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 الشكر والتقدير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

سرني أن أوجه شكري لكل من نصحني أو أرشدني أو وجهني أو ساهم معي في إعداد هذا البحث بإيصالي 

 للمراجع والمصادر المطلوبة في أي مرحلة من مراحله،

ندتي وإرشادي بالنصح على مسا منى مصطفى العشري /وأشكر على وجه الخصوص أستاذي الفاضل الدكتور 

 والتصحيح وعلى اختيار العنوان والموضوع،

جامعة ميدأوشن، على رعايته  -كما أن شكري موجه لإدارة كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة كلية الإدارة 

يئة ( ودعمه للمجهودات المبذولة من قبل أساتذتنا الكرام في الجامعة لتوفير أفضل بإدارة المشاريعلشعبة )

  لتدريس في أفضل الأحوال التي تلائم طلبة العلم.
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 الإهـــــــــداء

 

 

  د. منى مصطفى العشري لم تكن هذه الورقة والبحث الذي وراءها ممكناً لولا الدعم الاستثنائي من مشرفي

 لقد كان حماسه ومعرفته واهتمامه الشديد بالتفاصيل مصدر إلهام وأبقى عملي 

 .من أولها إلى آخرهاعلى المسار الصحيح 

بحثي  نظروا أيضًا في تدويناتي وأجابوا بصبر لا يكل على العديد من الأسئلة حول، ….في جامعة…. زملائي

 أنا ممتن أيضًا للتعليقات الثاقبة التي قدمها المراجعون الأقران المجهولون

 لقد أدى كرم وخبرة الفرد والجميع إلى تحسين هذه الدراسة بطرق 

 لا تحصى وأنقذني من العديد من الأخطاء ؛ تلك التي ستبقى حتما مسؤوليتي بالكامل.لا تعد و

الرائعين، أحبائي إلى  

 

وامتنان، حب بكل  

[   اسمك
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 المستخلص 

تلعب تقنيات الاتصالات والاتصال الحديثة دورًا حيويًاا فاي تشاكيل مساتقبلنا وت ييار حياتناا اليومياة. وتعتبار هاذه 

كااات الت يياار والتحااول فااي مختلااب المجااالات بمااا فااي ذلااك الطااب والصااناعة والاتصااالات التقنيااات الرائاادة محر

 .والترفيه والتعليم

وماع التطااور المسااتمر للعلااوم والهندساة، تساااعد التقنيااات الجدياادة علااى توسايع حاادود الإمكانيااة وتحسااين الكفاااءة 

الجمع بين الخيال والواقع، وتصابح الروبوتاات والابتكار، وتلفت هذه التقنيات الانتباه إلى عالم مستقبلي حيث يتم 

 .ذكية، ويتنبأ تحليل البيانات بدقة. الذكاء يصبح حقيقة. توفر الشبكات اتصالات متقدمة

 

Modern communication and communication technologies play a vital role in 

shaping our future and changing our daily lives. These pioneering 

technologies are considered engines of change and transformation in various 

fields including medicine, industry, communications, entertainment and 

education. 

As science and engineering continue to evolve, new technologies help 

expand the boundaries of possibility, improve efficiency and innovation. These 

technologies draw attention to a future world where imagination and reality are 

combined, robots become intelligent, and data analysis predicts accurately. 

Intelligence becomes reality. Networking provides advanced communications. 
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 المقدمة:

حياتنااا اليوميااة. وتعتباار هااذه الحديثااة دورًا حيويًااا فااي تشااكيل مسااتقبلنا وت يياار تقنيااات الاتصااال والتواصاال تلعاب 

التقنيااات الرائاادة محركااات للت يياار والتحااول فااي مختلااب المجااالات بمااا فااي ذلااك الطااب والصااناعة والاتصااالات 

 .والترفيه والتعليم

مااع التطااور المسااتمر للعلااوم والهندسااة، تساااعد التقنيااات الجدياادة علااى توساايع حاادود الإمكانيااة وتحسااين الكفاااءة 

تقنياات تجعال النااس ينتبهاون إلاى عاالم المساتقبل حياث ياتم الجماع باين الخياال والواقاع، حياث والابتكار، وهذه ال

 .تصبح الروبوتات ذكية، ويتنبأ تحليل البيانات بدقة، والذكاء يصبح حقيقة. توفر الشبكات اتصالات متقدمة

تراضي إلى واقع ملموس له الحديثة، نحول رؤية العالم الافتقنيات الاتصال والتواصل ومن خلال الاعتماد على 

 .أثر إيجابي على حياتنا ومجتمعاتنا

يعد بناء العلاقات والتواصل أمرًا بالغ الأهمية لتنمية أعمالاك. فاي بيئاة الأعماال التنافساية الياوم، لا يتعلا  الأمار 

قاات فقط بما تعرفاه، بال بمان تعرفاه. تتايح لاك الشابكات التعارب علاى أشاخاص جادد وتباادل الأفكاار وبنااء علا

متبادلة المنفعة من شأنها أن تدفع عملك إلى الأمام. سواء كنت مؤسس شركة ناشئة، أو رجل أعمال، أو محترفًاا 

 ولا يمكن الاستهانة بقوة تقنية الاتصال والتواصل. ، تهدب لتطوير الحياة المهنية

مان الاخارين الاذي حققاوا ومن أهم أحد مزايا تقنية التواصل والاتصال هي فرصة اكتساب معرفة ورؤى جديدة 

نجاحاً فاي أعماالهم، ومان خالال الاتصاال والتواصال ماع المتخصصاين الخبارة يمكان الاتعلم مان تجاارب هاؤلاء 

يمكاان لحضااور الناااجحين واكتساااب وجهااة نظاار جدياادة والابتعاااد عاان تكاارار نفااس الأخطاااء التااي ارتكبوهااا، 

وفر منصة للتواصل مع قادة الصناعة والوصول إلى مؤتمرات الصناعة أو الانضمام إلى الجمعيات المهنية أن ي

 1.ثروتهم المعرفية

ماان خاالال التواصاال مااع العماالاء أو المتعاااونين أو  رناات الأبااواب أمااام فاارص عماال جدياادةكمااا فتحاات الإنت 

المستثمرين المحتملين، فإنك تزيد مان فرصاك فاي العثاور علاى عمالاء محتملاين جادد واكتسااب شاراكات قيماة. 

لمثال، تخيل حضور حادث للتواصال حياث تقابال أشخاصًاا يبحثاون عان المنتجاات أو الخادمات التاي على سبيل ا

كاون يقدمها عملك. من خلال إجراء اتصالات وتعزيز العلاقات، يمكنك اكتساب عملاء جدد أو إحالات، مما قد ي

يمكناك  ،ية قوياةك وبنااء علاماة تجارياة شخصا، يتايح لاك التواصال عارر خبرتاله تأثير كبير على نماو عملاك

                                                 
(، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على نجاح المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات 2012أبو حسين، الحارث محمد موسى، ) 1

 والاتصالات
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ترسااين نفسااك كساالطة موثوقااة فااي مجااال عملااك ماان خاالال المشاااركة بنشاااط فااي أحااداث الصااناعة، أو مشاااركة 

يمكان أن تاؤدي هاذه الرؤياة إلاى زياادة  ، أو نشر محتاوى القياادة الفكرياةمعرفتك من خلال المشاركات الخطابية

قاوم ببنااء علاقاات ماع محتارفين ذوي تفكيار المصداقية وجذب فرص عمل جديادة. بالإضاافة إلاى ذلاك، عنادما ت

مماثل والذين يدركون خبرتك، فمن المرجح أن يوصوا بك لشبكاتهم، مما يزيد من توسيع نطاق وصولك وقاعدة 

 1العملاء المحتملين.

 

 مشكلة البحث:

 ناك بعر المشكلات وهي ندرة المصادر الخاصة بالموضوعهناك 

ي  أهداب المنظمات الإنسانية المختلفة إذ يتم من خلال عملية الاتصال نقل وأيضا يساهم الاتصال الفعال في تحق

كافة المعلومات والمفااهيم والآراء باين مختلاب الأفاراد العااملين داخال المنظماة وباين كافاة المساتويات الإدارياة 

ذا نجاد أن جمياع المتعددة وإذا ما تم نقل ذلك بوضاو  فاإن ذلاك سيسااعد علاى أداء الأعماال بكفااءة وفاعلياة ولها

ولكن هناك بعر ، المنظمات تحاول جادة تحقي  سبل الاتصال الفعال الذي يؤدي إلى تحقي  الأهداب المرسومة

 .المشكلات والعقبات التي يمكن أن تواجه عملية الاتصال

من المعوقات التي تشااهد بكثارة عناد التواصال ماع الأشاخاص ميار المادربين جيادا علاى مهاارات التواصال هاو 

المعاوق فاي حاالات ومالباا ماا تكاون المعانااة مان هاذا ، الحكم على جزء من الحديث وعدم استيفاء الفكارة كاملاة

 2.الاتصال اللفظي

إن معوقااات الاتصااال هااي التااأثيرات والمشوشااات التااي تااؤثر علااى عمليااة الاتصااال وتعيفهااا عاان تحقياا  الهاادب 

ينب اي مراعااة تجناب ، متاأخرة عان الوقات المناساب لهاا أو تؤدي لنقل الرساالة بطريقاة خاطئاة أو، المرجو منها

 : ومن هنا يأتي السؤال البحثي، كافة هذه المعوقات لتحقي  اتصال فعال وجد

  الاعمال؟ما تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح مشاريع تطوير 

 

 

 

                                                 
 (، تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة، دار الرحاب، القاهرة.2005الدين، )محمود علم  1
 مرجع سابق (،2005محمود علم الدين، ) 2



 

 

 8 

 أهمية البحث:

وتوفير وصاول ساهل ، ن خلال تحسين التخطي والتنظيمكنولوجيا المعلومات تعزز إدارة المشروعات الحديثة مت

وتوفير الوقت والتكاليب. تلك الفوائد ، وتحسين التحليل واتخاذ القرارات، وتعزيز التواصل والتعاون، للمعلومات

 تساهم في تحقي  نجا  المشروعات وتحقي  أهدافها بفعالية أكبر وبأقل تكلفة وجهد.

كنولوجيا المعلومات فاي إنشااء جاداول زمنياة مفصالة وتحدياد المهاام تحسين التخطيط والتنظيم تساعد ت .1

 وتوزيع الموارد

توفير وصول سهل للمعلومات يمكن استخدام نظم إدارة المحتوى وأنظمة الوثاائ  الإلكترونياة لتخازين  .2

 ومشاركة المعلومات المهمة المتعلقة بالمشروع

سااائل تواصاال فعالااة مثاال البريااد الإلكترونااي عزيااز التواصاال والتعاااون تتاايح تكنولوجيااا المعلومااات و .3

 والدردشة الفورية ومنصات التعاون عبر الإنترنت

تحسين التحليل واتخاذ القرارات يمكن استخدام أدوات تحليال البياناات والتقاارير لتحليال أداء المشاروع  .4

 وتحديد الانحرافات والتنبؤ بالمشاكل المحتملة

تكنولوجيااا المعلومااات فااي تحسااين الكفاااءة وتااوفير الوقاات  وفياار الوقاات والتكاااليب يساااعد اسااتخدام .5

 والتكاليب في إدارة المشروعات.

 

 :أسئلة البحث

  اماناة المنطقاة بمنطقاة  الاعمالما تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجا  مشاريع تطوير

 ؟بالدمامالشرقية بالدمام وكالة التعمير والمشاريع 

  ؟في تحديد أهداب المشروع وتحديد متطلباتهوالتواصل ل الاتصاتقنيات دور ما 

  امانااة المنطقااة بمنطقااة  تنفيااذ الخطااط الاسااتراتيجية للمشااروع والتواصاال فاايالاتصااال تقنيااات  دورمااا

 ؟بالدمامالشرقية بالدمام وكالة التعمير والمشاريع 

  امانااة بمنطقااة  عماااللتطااوير الأ فااي تحسااين أداء فرياا  المشااروعوالتواصاال الاتصااال تقنيااات دور مااا

 ؟بالدمامالمنطقة الشرقية بالدمام وكالة التعمير والمشاريع 
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 :أهداف البحث

دور الاتصال في إدارة المشاريع يعتبر من العوامل الأساساية لنجاا  المشاروع. فهاو يسااعد فاي تاوفير التواصال 

بادل المعلومات والبيانات بين الأعضاء الفعال بين جميع أفراد الفري  والجهات المعنية بالمشروع. ويساعد على ت

وتوضيح المساؤوليات والواجباات. كماا يسااعد الاتصاال علاى تحدياد الأخطااء والمشاكلات فاي المشاروع واتخااذ 

 الإجراءات اللازمة لحلها.

 .تبر هذه التقنيات الرائدة محركًا للت يير والتحول في مختلب القطاعاتتع .1

 ي توسيع حدود الإمكانيات وتعزيز الكفاءة والابتكار.ف للاتصال ساهم التقنيات الحديثةت .2

تجذب هذه التقنيات الأنظاار نحاو عاالم مساتقبلي يمازج باين الخياال والواقاع، حياث تصابح الروبوتاات ذكياة،  .3

 وتحلل البيانات تنبؤات دقيقة، وتوفر الشبكات الذكية تواصلاً متطورًا.

امانااة المنطقااة الشاارقية بمنطقااة  شاااريع تطااوير الاعمااالمتزيااد ماان الكفاااءة والإنتاجيااة فااي تقنيااات الاتصااال  .4

مان خالال اساتخدام أنظماة الحاساوب والبرمجياات لتبسايط العملياات  بالدمامبالدمام وكالة التعمير والمشاريع 

 .وتحسين الجودة

اماناة المنطقاة بمنطقاة  نجاا  المشااريععلى تحسين الاتصال الداخلي والخارجي فاي تقنيات الاتصال تساعد  .5

، ممااا يساااعد فااي تحسااين التنسااي  بااين الفاارق وتحسااين بالاادماملشاارقية بالاادمام وكالااة التعمياار والمشاااريع ا

 .التواصل مع العملاء والشركاء التجاريين

امانااة المنطقااة الشاارقية بالاادمام وكالااة التعمياار بمنطقااة  مشاااريع تطااوير الاعمااالتقنيااات الاتصااال تساااعد  .6

كبياارة ماان البيانااات بشااكل فعااال وآماان، ممااا يمكنهااا ماان اتخاااذ قاارارات  فااي إدارة كميااات بالاادماموالمشاااريع 

 استراتيجية مستنيرة استنادًا إلى التحليلات والبيانات المتاحة.
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 :فرضيات البحث

H1:  الاعمال داخل المشاريع.استخدام تقنيات الاتصال في تطوير بين  إحصائيةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة 

Ha:  عاالم مساتقبلي يمازج باين التقنياات الأنظاار نحاو هاذه تجاذب باين  إحصاائيةتوجد علاقة معنوياة ذات دلالاة

الخيااال والواقااع، حيااث تصاابح الروبوتااات ذكيااة، وتحلاال البيانااات تنبااؤات دقيقااة، وتااوفر الشاابكات الذكيااة تواصاالاً 

 .متطورًا

Hb : اماناة بمنطقاة  مشاريع تطاوير الاعماالتساعد تقنيات الاتصال بين  إحصائيةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة

في إدارة كمياات كبيارة مان البياناات بشاكل فعاال وآمان،  مبالدماالمنطقة الشرقية بالدمام وكالة التعمير والمشاريع 

 .مما يمكنها من اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة استنادًا إلى التحليلات والبيانات المتاحة

 

 البحث:نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 الميدانية: الدراسة 

بالتطبي  على امانة  تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجا  مشاريع تطوير الأعمالقة علادراسة 

  .المنطقة الشرقية بالدمام وكالة التعمير والمشاريع

  استخدام تقنيات الاتصال 

  عالم مستقبلي نحو التقنيات 

  إدارة كميات كبيرة من

 وآمن البيانات بشكل فعال
 

تطوير الاعمال  مشاريع نجاح  H1 Ha  Hb 
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 :البحثمخطط 

 ألا وهي:  يمكن تقسيم البحث كما يلفي ضوء ما تقدم تتناول خطة هذا البحث دراسة المباحث

 مفاهيمي لتقنيات الاتصال والتواصل المبحث الأول: مدخل

 المطلب الأول: مفهوم تقنيات الاتصال والتواصل 

 المطلب الثاني: عناصر تقنيات الاتصال والتواصل

 المطلب الثالث: ما أثر تقنيات الاتصال والتواصل 

 المبحث الثاني: استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث على نجاح المشاريع تطوير الاعمال 

 لب الأول: أهمية استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث المط

 المطلب الثاني: دور تقنيات الاتصال والتواصل في إدارة المشاريع

 دور الاتصال في تحديد أهداب المشروع وتحديد متطلباتهالمطلب الثالث: 

 المطلب الرابع: تأثير تقنيات الاتصال والتواصل على نجا  مشاريع تطوير الأعمال 
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 :منهجية البحث

تندرج تلك الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التحليلياة فاي مجاال تقنياات الاتصاال والتواصال حياث تبارز أهمياة 

تحااول تحليال تلك الدراسة كونها الأسلوب الأكثر قابلية للمرجعية للدراسات الأخرى، وتهادب الدراساة الوصافية 

 .تطوير الاعماللى نجا  مشاريع مدى تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل ع

 نموذج منهجية البحث: 

 فلسلفة البحث: الوضعية

 منهج البحث: وصفي تحليلي

 استراتيجية البحث: المسحية

 البحث: الكمية

 الأف  الزمني: المقطعية

 تقنيات جمع البيانات: الدراسات السابقة والرسائل العلمية
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 الدراسات السابقة

أثةةر اسةةتخدام تكنولوجيةةا (ح بعنةةوان: 2012ح )ارث محمةةد موسةةىأبةةو حسةةينح الحةةدراسةةة 

هادفت الدراساة  .المعلومات على نجاح المشةاريع فةي قطةاع تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةالات

إلااى معرفااة أثاار اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات علااى نجااا  المشاااريع فااي قطاااع الاتصااالات و 

لومات و الاتصالات في الأردن، و ذلك من خلال تكنولوجيا المعلومات في قطاع تكنولوجيا المع

مراجعة الإسهامات العلمية في هذا المجال، حيث تكون مجتمع الدراساة مان شاركات تكنولوجياا 

المعلومااات و الاتصااالات فااي الأردن، و المسااجلين فااي جمعيااة شااركات تكنولوجيااا المعلومااات 

 -مت الدراسة عدة توصيات منها : و قد، 2011( شركة حتى عام 200) الأردنية والبالغ عددها

زيادة الوعي و الإدراك لمفهوم تكنولوجيا المعلومات و أهميتها، لما لها من دور و أثر كبير فاي 

تحسين مستوى الأداء في قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات، و ذلك من خلال تبني إدارة 

هلاة تقنياا ومعرفياا والتاي تسااهم فاي المشاريع تكنولوجيا معلومات متطورة، و موارد بشارية مؤ

أهمياة تاوفير الأجهازة الملائماة و  -الإبداع و الابتكار بشكل مستمر و تحقي  النجا  للمشاروع. 

المكونات المادية و البرمجياات و قواعاد البياناات فاي جمياع أنشاطة المشاروع لتحليال و معالجاة 

 1وتخزين و تداول المعلومات،

والتواصل وعلاقته بتداولية المنتج  (ح بعنوان: الاتصال2020ح )صالحلعزاويح حنان غازي دراسة ا

بتزايد التطورات الهائلاة التاي شاهدها العاالم يوماا بعاد ياوم عمال المصامم المعاصار علاى الكشاب عان  الصناعي

قابلياتااه علااى التطااور ومواكبااة التحااولات فااي جميااع انااواع الخطابااات التصااميمية كالخطاااب التقنااي والااوظيفي 

ئل الاتصااال العدياادة التااي تحويهااا هااذه الخطابااات واثرهااا علااى المتلقااي لمااا تحملااه ماان مفااردات مدركااة و ووسااا

محسوسة او مضمرة تؤثر على علاقة المتلقي بتداولية المنتج الصناعي من خلال فاعلية وسائل الاتصال العديدة 

                                                 
(. أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على نجاح المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات و 2012أبو حسين، الحارث محمد موسى. ) 1

 طروحة دكتوراه(. جامعة عمان العربية، الأردنالاتصالات. )أ
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ي و الجماالي و التقناي و ل ارر الوقاوب التي تحويها النواتج التصميمية و المتمثلاة بالاتصاال الاوظيفي و الشاكل

على اهمية التداولية و فاعليتها ودورها التصميمي في المنتج الصناعي و من هذا اعتمدت الباحثة في بحثها على 

ثلاثة فصول تضمن الاول بيان مشكلة البحث و الذي تحدد بالتساؤل التالي ما مدى فاعلية الاتصال والتواصل و 

ة المنتج الصناعي و علاى ضاوئها تام تحدياد هادب البحاث تحدياد آلياة الاتصاال و التواصال انعكاسها على تداولي

كرسالة اتصالية و علاقتها بسمات التداول للمنتج الصناعي و من ثم احتاوى الفصال الثااني مبحثاين تنااول الاول 

صااناعي و الفصال الثالااث مفهاوم آلياة الاتصااال والتواصال اماا المبحااث الثااني تنااول المتلقااي و تداولياة المناتج ال

حققات واجهاات الاساتلام : صلت الباحثة الى اهم الاستنتاجاتتضمن الاستنتاجات و التوصيات و المقترحات وتو

 آلية الاتصال والتواصل من خلال ما تتضمنه من اشارات و رموز في المنتج الصناعي.

ي فعدت التداولية من أهم سمات ابراز هوية المتلقة للتخاطب والتواصل بين المنتج ومثلت التداولية رؤية معاصر

اتضحت القيم التداولية لتقنيات تصاميم المنتجاات الصاناعية المعاصارة مان خالال ساياقات قايم ي والمنتج الصناع

 1.التداول التصميمي الجمالية والوظيفية و التكنولوجية و التقنية

التواصةل الاجتمةاعي علةى الفعاليةة  أثر وسةائل(ح بعنوان: 2020ح )الوكيلح إيمان محمد أحمددراسة 

 دراسة تطبيقية على وزارة الاتصالات المصرية العامة:التنظيمية للمؤسسات 

صبحت وسائل التواصل الاجتماعي تمثل أهمية كبيرة لكافة المؤسسات و الافراد خاصة لدورها المؤثر و المهم أ

كافااة الأطااراب و الاطاالاع علااى كاال مااا يتعلاا  فااي تااوفير أدوات تقنيااة و حديثااة لتحقياا  التفاعاال والتواصاال مااع 

 .بمختلب القضايا سواء في مجالات عمل القطاعات الحكومية و الخاصة و حتى على مستوى حياة الافراد

حيث باتت منصات التواصل الاجتماعي تلعب دور في تشاكيل و توجياه الاراي و تحقيا  الأهاداب و الإنجاازات 

ها علااى تلااك المواقااع، باال انهااا أصاابحت منصااة لتقااديم الخاادمات و فااي مجااالات عماال المؤسسااات عباار حسااابات

الحصول عليها من خلال الحسابات الرسمية للمؤسسات التي تقدم تلك الخدمات، الامر الذي ساهل التواصال باين 

 2.المؤسسات و الجمهور المستهدب من أداء أنشطتها و اعمالها

 

                                                 
 ، 97، ع. 2020. الأكاديمي مجعلاقته بتداولية المنتج الصناعي. والتواصل و الاتصال. 2020العزاوي، حنان غازي صالح.  1
راسة تطبيقية على د العامة:. أثر وسائل التواصل الاجتماعي على الفعالية التنظيمية للمؤسسات 2020الوكيل، إيمان محمد أحمد.  2

 .1، ع. 38،مج.  وزارة الاتصالات المصرية. مجلة البحوث الإدارية
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تقنيات الاتصال وأثرها في بعنوان:  (ح2011ح )حميح خالد محمود حجمعة جاسم خلفدراسة 

 .دراسة ميدانية في جامعة الموصل الاجتماعي:السلوك 

سواء أكانات  ظروب التفاعل، فأهمها الل ةراد حسب حاجة الموقب الاجتماعي وتختلب وسائل الاتصال بين الأف

 .الإشارات الحضارية المتف  عليهامسموعة أم مقروءة، ومن ثم الرموز و

حاجتهاا فااي المسااهمة بعملياة الاتصاال إلااى تقنياة أو آلياة لإيصاالها إلااى لاك الوساائل ورك هناا أهميااة تناد أننااإلا 

مخترعااات ساااهمت بشااكل أو باامخر فااي عمليااة نسااان الحضااارية حافلااة بمبتكاارات ومساايرة الإو .الطاارب الآخاار

د بالتفاعال مح للأفاراذللت الصعاب من أجل خلا  موقاب اجتمااعي يسابين الأفراد إذ قربت المسافات و التواصل

 .من ثم بلورة اتجاهاتهم المختلفة، دعما لصور الارتباط الذي يحصل بينهمفيما بينهم، و

قد شهد القرن الماضي ثورة معلوماتية عملاقاة سااهمت فاي إيجااد تقنياات اتصاال حديثاة إذ إن كال بقااع العاالم و

 .أصبحت تقترب من بعضها البعر بفضل هذه التقنيات

قنيااات الاتصااال الحااديث فااي قنااوات عدياادة أكثرهااا أهميااة تتجسااد بتقنيااة البااث الفضااائي و شاابكة إذ تمركاازت ت

الانترنيت و الهاتب النقال، مما أثرت و بشكل فعال في سلوك الأفراد، إلى حد بلورة هذا السالوك بوصافه نتيجاة 

يول و الاتجاهات الاجتماعية لادى لتبدل أنماط التفاعل، و من ثم ت يير صور العلاقات الاجتماعية، تزامنا مع الم

 1أفراد المجتمع.

  

                                                 
. تقنيات الاتصال و أثرها في السلوك الاجتماعي : دراسة ميدانية في جامعة الموصل. 2011جمعة جاسم خلف وحمي، خالد محمود.  1

 32، ع. 2011مج.  مجلة دراسات موصلية،
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 المبحث الأول: مدخل مفاهيمي لتقنيات الاتصال والتواصل

 تمهيد:

تاأثيراً عميقااً علاى قطااع الأعماال، حياث أعاادت تعرياب تقنياات الاتصاال والتواصال لقد كاان لاساتخدام التقنياة و

ل وتزدهار فاي اقتصااد الياوم المعاولم. يشاير مصاطلح وتتواصا مشااريع تطاوير الاعماالالطريقة التاي تعمال بهاا 

تطاورت ، إلى تطبي  المعرفة والمهارات والأدوات لتحقي  أهداب محددة. علاى مادى السانوات الماضاية” التقنية“

، وأصبحت جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات الأعمال في مختلب الصناعات. في السنوات الأخيرة، التقنية بسرعة

حياث ، (AI) إلاى الاذكاء الاصاطناعي (IoT) على قطااع الاعماال مان إنترنات الأشاياء التقنيةثير لاحظنا بشدة تأ

 .هذه التطورات للرفع من نسبة نموها مشاريع تطوير الاعمالسخرت 

أدى إلااى ظهااور العولمااة. سااهلت تكنولوجيااا ، كااان لهااذا التطااور التكنولااوجي تااأثير عمياا  علااى قطاااع الأعمااال

، وتمكااين التواصاال عباار الحاادود، علااى الوصااول إلااى جمهااور عااالمي يع تطااوير الاعمااالمشااارالمعلومااات قاادرة 

ثاورة فاي الاتصاالات الداخلياة داخال  التقنياةأحادثت ، والمعاملات السريعة، والشراكات الدولية. علاوة علاى ذلاك

ل تنظيم البياناات سمحت للموظفين بالعمل عن بعُد. كما أدى التخزين السحابي إلى تحوي، مشاريع تطوير الاعمال

 .مما يتيح سهولة الوصول إلى المعلومات من أي مكان، واسترجاعها

مشاااريع تطااوير هااو الرفااع ماان كفاااءة التشاا يل وخفاار التكاااليب. وهااو مااا اسااتفادت منااه  للتقنيااةتااأثير هااام آخاار 

ى تقليال ماا سااعدها علا، من خلال أتمتاة المحاسابة وكشاوب المرتباات، على وجه الخصوص، الص يرة الاعمال

مما يحسن الكفااءة ، تكاليب التش يل. تمكن تقنية الهاتب المحمول الممثلين الميدانيين من التفاعل في الوقت الفعلي

، عمل البريد الإلكتروني والرسائل النصاية والمواقاع الإلكترونياة، والاستجابة السريعة للطلبيات. علاوة على ذلك

وعملائهاا. أصاابحت منصاات الوساائط الاجتماعيااة  طااوير الاعماالمشااريع تعلاى تساهيل التواصال الأفضاال باين 

 والتسوي  الرقمي أمرًا بالغ الأهمية لترسين العلامة التجارية وكسب ولاء العملاء.
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 المطلب الأول: مفهوم تقنيات الاتصال والتواصل:

وتتضامن ، لشاعوب باين بعضاهمتقنيات الاتصال بمفهومها البسيط تعبر عن الطريقة التي يتصل بها الأفاراد وا إن

فقد مرت بمراحل عديادة ، ويمكن اعتبارها علمًا بحد ذاته، نقل المشاعر والمعلومات والتأثير المتبادل بين طرفين

 .حتى وصل إلى التطور العظيم الذي نشهده

عارب علاى سهل تطور تقنيات الاتصال عملية استكشاب العالم والحضارات المختلفة بشكلٍ هائال ؛ فماثلًا حتاى تت

حضارة شعب ما ليس عليك الذهاب والعيش هناك حتى تتعرب عليه! بل ببسااطة باساتخدام شابكة الانترنات افاتح 

ولو كان لديك صدي  في دولة ما تستطيع التواصل معاه كماا لاو ، أحد مواقع التواصل وتعرب على شعوب العالم

 .كان في بلدك

 .مرر محدد من شخص لآخر أو جماعة لأخرى الاتصال عملية مشتركة هدفها نقل المعلومات ذات -

 .الاتصال عملية تبادل الحقائ  والأفكار والآراء بين شخصين أو أكثر -

 .الاتصال عملية نقل واستقبال المعلومات من شخص لآخر وهي وسيلة توجيه الأنشطة المتعددة للصب -

 .ب التأثير على سلوك الثانيالاتصال هو عملية إرسال المعلومات ذات المعنى المحدد من فرد لآخر بهد -

 .كما أن الاتصال هو وسيلة نقل المعلومات والقيم والاتجاهات ووجهات النظر -
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 المطلب الثاني: عناصر تقنيات الاتصال والتواصل

 الاتصال إلا بهاصال من خمسة عناصر لا تتم عملية تتكون عملية الات

  المرسل 

  والرسالة 

 والوسيلة  

 والمستقبل  

 الراجعة أو الاستجابة الت ذية 

 الاتصال.وهو مصدر الرسالة أو النقطة التي تبدأ عندها عملية  المرسل:  .1

ويتم  المستقبل،هي الموضوع أو المحتوى )المعاني أو الأفكار( الذي يريد المرسل أن ينقله إلى  :الرسالة .2

  اً.عادة التعبير عنها بالرموز الل وية أو اللفظية أو مير اللفظية أو بهما مع

  المستقبل.هي الطريقة أو القناة التي تنتقل بها الرسالة من المرسل إلى  الوسيلة: .3

الجهة أو الشخص الذي توجه له الرسالة ويستقبلها من خلال أحد أو كل حواسه المختلفة  والمستقبل: وه .4

  معانيها.)السمع والبصر والشم والذوق واللمس( ثم يقوم بتفسير رموز ويحاول إدراك 

وهي إعادة إرسال الرسالة من المستقبل إلى المرسل واستلامه لها وتأكده  :الاستجابة ( )أوت ذية العكسية ال .5

 .دم الموافقة على مضمون الرسالةمن أنه تم فهمها، والمرسل في هذه الحالة يلاحظ الموافقة أو ع

  

المرسل

الرسالة

وسيلة الاتصال

المستقبل

اجعةأو الت ذية الرستجابةالا

عناصر عملية الاتصال يوضح 1شكل  
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 المطلب الثالث: ما أثر تقنيات الاتصال والتواصل 

تؤثر بشكل كبير على حياتنا في مجموعة متنوعة مان الجواناب. ومان بعار الطارق تواصل تقنيات الاتصال وال

 1:على حياتناتقنيات الاتصال والتواصل التي يمكن تؤثر بها 

وسااائل اتصااال مثاال الهواتااب الذكيااة ووسااائل التواصاال تقنيااات الاتصااال والتواصاال الاتصااال تتاايح  .1

ب ار النظار عان ، صال مع أصدقائهم وعاائلاتهم بساهولةمما يسمح للأفراد بالبقاء على ات، الاجتماعي

 .المسافات الج رافية

التعليم تقنيات التعلم عبر الإنترنت ومواد التعليم الرقمي توفر فرصًا واسعة للتعلم والتطوير الشخصي.  .2

 .يمكن للأفراد الوصول إلى مصادر تعليمية عالية الجودة من جميع أنحاء العالم

تسااهل العماال عاان بعاد وتعاازز ماان كفاااءة الإنتاااج والإبااداع. الأتمتااة ل والتواصاال تقنيااات الاتصاااالعمال  .3

تسااعد  بالادمامامانة المنطقة الشرقية بالدمام وكالاة التعميار والمشااريع بمنطقة  وبرامج إدارة المشاريع

 .مشاريع تطوير الاعمال على تحقي  أهدافها بشكل أفضل

القابلاة للارتاداء تقنياات الاتصاال والتواصال لمنزلياة الذكياة والرفاهية تقنيات الرفاهية تشمل الأجهازة ا .4

 .تجعل حياتنا اليومية أكثر سهولة ومتعةتقنيات الاتصال والتواصل وأنظمة الترفيه المتقدمة. هذه 

تلعب دورًا حاسمًا في تحسين مجال الرعاية الصحية. تتضامن ذلاك تقنيات الاتصال والتواصل الصحة  .5

لتشخيص الرقمي والتلقيحات ومجموعة متنوعة من تطبيقات الصحة واللياقاة أجهزة الرصد الصحي وا

 .البدنية

بماا فاي ذلاك  البيئة،في تطوير حلول أكثر فعالية للمحافظة على تقنيات الاتصال والتواصل البيئة تسهم  .6

 .توليد الطاقة المتجددة وإدارة النفايات

ديات جديادة للأماان والخصوصاية. يجاب تحاتقنياات الاتصاال والتواصال الأمان والخصوصية تعرر  .7

 .على الأفراد والمؤسسات تبني إجراءات أمان وحماية بياناتهم الشخصية

تؤثر على الثقافة والمجتمع والعلاقات الاجتماعية. يمكن تقنيات الاتصال والتواصل الت يير الاجتماعي  .8

 .جتماعيأن تساعد في تعزيز التواصل وفهم مختلب الثقافات وتحقي  الت يير الا

                                                 
 إدارة الأعمال الصغيرة أبعاد للريادة، دار وائل، الطبعة الثانية، الأردن. (،2008سعاد نائف برنوطي،) 1
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دورًا هامًاا فاي تحفياز النماو الاقتصاادي وتحساين الإنتاجياة تقنيات الاتصال والتواصال الاقتصاد تلعب  .9

 .وخل  فرص العمل

تماانح الأفااراد ومشاااريع تطااوير الاعمااال القاادرة علااى الابتكااار تقنيااات الاتصااال والتواصاال الابتكااار  .10

 .وتطوير حلول جديدة لمشاكل متنوعة

يمكان أن ، وإذا تم استخدامها بشاكل جياد حياتنا،تحدث تحولات كبيرة في لاتصال والتواصل تقنيات ا عام،بشكل 

يجاب أيضًاا مراعااة التحاديات ، تسهم في تحسين الجودة والفعالية في مجموعاة واساعة مان المجاالات. وماع ذلاك

  1والمخاوب المحتملة المرتبطة بالاعتماد المفرط على التكنولوجيا.

                                                 
(، دور ريادة منظمات الأعمال في التنمية الاقتصادية، مداخلة في الملتقى 2011إيثار عبد الهادي محمد، سعدون محمد سلمان، ) 1

 الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة.
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 تخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث على نجاح المشاريع تطوير الاعمالالمبحث الثاني: اس

 المطلب الأول: أهمية استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث 

لشاركات مواجهاة المساتقبل ومواكباة ، والتاي بادونها لان تساتطيع رلوجيا المعلومات هاي أسااس الابتكااعتبر تكنوت

لتحول الرقمي التي لا منى عنها لجميع المؤسسات والشركات لتحافظ التطورات العالمية. فقد نتج عن عدة فوائد ل

 .على أرباحها

ولهااذا تحاارص الشااركات العالميااة علااى توظيااب المتخصصااين فااي مجااال تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات 

 :كما يلي اتجاهات،للاستفادة بخبراتهم في هذا المجال. ولتحسين الوضع داخل مؤسساتهم في عدة 

 عملية التسوي  والمبيعات تحسين .1

وظهرت العديد من النظريات التي تساعد في الوصول إلى العملاء بسهول  الإنترنت،انتشر مؤخرًا التسوي  عبر 

وحتاى إتماام  الشاركة،ومان ثام إقنااعهم بالمنتجاات أو الخادمات التاي تقادمها  مياديا،من خلال منصاات السوشايال 

 .عملية البيع

 كلات واتخاذ القرارات الصحيحةالمساهمة في حل المش .2

أصبح من السهل الآن الحصول على كافة المعلومات والبيانات المطلوبة من مصادرها الأصلية باستخدام شبكات 

ممااا يسااهل تحليلهااا ووضااع الخطااط واتخاااذ القاارارات بشااكل صااحيح عمااا سااب . كمااا تساااعد التقنيااات  الإنترناات،

 ملاحظاتهم ومن ثم أخذها في الاعتبار عند التطويرالحديثة الآن التعرب على رأي العملاء و

 تطوير خدمة عملاء .3

وذلااك ماان أجاال تقااديم جميااع الخاادمات  الشااركات،ماان الضااروري إدراج قساام خدمااة عماالاء متطااورة فااي جميااع 

بالإضاااافة إلاااى تلبياااة احتياجاااات العمااالاء  الساااوق،ومراقباااة الت ييااارات والتطاااورات التاااي تحااادث فاااي  للعمااالاء،

 .فمن المؤكد أن مؤسستك سوب تبقى في المقدمة دائمًا للعملاء،م. وعند ضمان تقديم دعم كامل ومتطلباته

 1التحكم في إدارة الموارد بشكل أفضل .4

من المؤكد أن استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشاركات والمؤسساات ساوب يضامن زياادة 

 العمال،وإدارة الماوارد بشاكل أفضال. ولهاذا تعتبار الحوسابة الساحابية مان أفضال الطارق لهاذا  الإنتاجياة،الكفاءة 

 وذلك عن طري  إتاحة الفرصة أمام الموظفين لاستخدام الأجهزة من أي مكان والوصول إلى برامج الشركة.

                                                 
 مرجع سابق (،2005محمود علم الدين، ) 1
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قاة الشارقية بالادمام وكالاة اماناة المنطبمنطقاة  المطلب الثاني: دور تقنيات الاتصال والتواصل في إدارة المشاريع

 بالدمامالتعمير والمشاريع 

 التقنيات الحديثة التي ميرت وجه قطاع الأعمال

وتنافسها. فاي الوقات الاذي تساعى  مشاريع تطوير الاعمالأحدث تكامل التقنيات المتطورة ثورة في طريقة عمل 

ظهرت العديد من التقنيات الحديثة لت يّر ، هاإلى الحفاظ على قدرتها التنافسية وفعاليت مشاريع تطوير الاعمالفيه 

 :قواعد اللعبة. لنستكشب أربع تقنيات رئيسية أعادت تشكيل قطاع الأعمال

 الحوسبة السحابية: تعزيز قابلية التوسع والمرونة .1

كحجر أساس لإنجاز العمليات في قطاع الأعماال الحاديث.  ”Cloud Computing“ برزت الحوسبة السحابية

، بتخازين البياناات والتطبيقاات والوصاول إليهاا عبار الإنترنات لنجا  مشاريع تطاوير الاعماالل السما  من خلا

، قابلية تطوير ومروناة محسّانة التقنيةأل ت الحوسبة السحابية الحاجة إلى بنية تحتية معقدة في الموقع. توفر هذه 

الناشائة إلاى  مشااريع تطاوير الاعماالمان مان ضابط مواردهاا وفقًاا للطلاب.  مشااريع تطاوير الاعماالمما يمكّن 

مماا وفار ، لنجاا  مشااريع تطاوير الاعماالعملت الحوسبة السحابية على رسم سااحة اللعاب ، المؤسسات الكبيرة

التاي تقادم خادمات  مشاريع تطاوير الاعماالالوصول إلى قوة حوسبة قوية دون استثمارات كبيرة مسبقاُ. من اهم 

 وشاركة أماازون مان خالال خدماة ”Google Cloud“ وجل من خالال خدماةالحوسبة السحابية نجد شركة ج

” Amazon Web Services“وشركة آي بي إم من خلال خدمة”.IBM Cloud“ 1 

 الذكاء الاصطناعي: ريادة الكفاءة والابتكار .2

ديثاة. الح مشااريع تطاوير الاعماال( هو تقنية مبتكرة أخرى أعاادت تعرياب كيفياة عمال AIالذكاء الاصطناعي )

يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات ، من خلال التعلم الآلي والخوارزميات المتقدمة

ثورة  Chatbotsأحدثت خدمة ، وحتى إجراء تنبؤات. على سبيل المثال، وأتمتة المهام، للكشب عن رؤى قيمة

وقات الفعلاي مان خالال روباوت للدردشاة الحياة. كماا في خدمة العملاء من خلال توفير المسااعدة للعمالاء فاي ال

                                                 
(، ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة ودورها في الحد من البطالة في المملكة العربية السعودية، أطروحة 2013ياسر سالم المري، ) 1

 دكتوراه، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.
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من اتخاذ قارارات تعتماد علاى البياناات  مشاريع تطوير الاعمالتمكّن التحليلات القائمة على الذكاء الاصطناعي 

 1وتحليلها في وقت قياسي. يعزز تكامل الذكاء الاصطناعي الابتكار ويرفع الكفاءة عبر مختلب الصناعات.

 الكشف عن رؤى قابلة للتنفيذ :(Big Data) ت الضخمةتحليل البيانا .3

من هذه البيانات  مشاريع تطوير الاعمالوتستفيد ، أدى انتشار التفاعلات الرقمية إلى انفجار في تقنيه البيانات

لاكتساب ميزة تنافسية. يتضمن تحليل البيانات الضخمة معالجة مجموعات البيانات وتحليلها عبر نماذج مختلفة 

تحديد  لنجا  مشاريع تطوير الاعماليمكن ، خراج رؤى ذات فائدة للشركة. باستخدام الأدوات المناسبةلاست

اتجاهات السوق وتفضيلات العملاء وأوجه القصور في نظام عملهم. تعمل هذه الرؤى على المساعدة في اتخاذ 

استراتيجياتها المستقبلية لتلبية من تصميم عروضها و مشاريع تطوير الاعمالوتمكين ، القرارات الاستراتيجية

 2.متطلبات العملاء المتطورة والمتسارعة بشكل فعال

 الشبكات الاجتماعية والتسويق الرقمي: توسيع نطاق الوصول والمشاركة .4

اماناة بمنطقاة  لنجاا  مشااريع تطاوير الاعماالأصبحت الشابكات الاجتماعياة منصاات قوياة ، في العصر الرقمي

للتواصل مع الجماهير المستهدفة. يتايح تكامال الشابكات  بالدمامبالدمام وكالة التعمير والمشاريع المنطقة الشرقية 

الوصول إلى العمالاء المحتملاين علاى  لنجا  مشاريع تطوير الاعمالالاجتماعية واستراتيجيات التسوي  الرقمي 

بمنطقاة  مشااريع تطاوير الاعماال مماا يمكّان، نطاق عالمي. تقدم منصات التواصل الاجتماعي إعلانات مستهدفة

من تقديم محتوى مخصص للجمهور المناسب. لقد  بالدمامامانة المنطقة الشرقية بالدمام وكالة التعمير والمشاريع 

ماا ، التساوي  مان قنااة اتصاال أحادياة الاتجااه إلاى تجرباة تفاعلياة وجذاباةتقنيات الاتصال والتواصل حولت هذه 

  ية ومشاركة العملاءعزز الولاء للعلامة التجار

                                                 
ة في التواصل الداخلي بالمؤسسات الصحفية على فاعلية الأداء التنظيمي . تأثير توظيف التقنيات التكنولوجي2020خطاب، أمل محمد.  1

 .140-81، ص ص. 1، ج. 54، ع. 2020للموارد البشرية من وجهة نظر القائمين بالاتصال. مجلة البحوث الإعلامية مج. 
ي الأجهزة الحكومية المحلية، مقال بمجلة (، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين ف2012العربي عطية، ) 22

 ، جامعة ورقلة.10الباحث، عدد 
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 دور الاتصال في تحديد أهداب المشروع وتحديد متطلباتهالمطلب الثالث: 

التااي تهاادب إلااى الحفاااظ علااى قاادرتها  لنجااا  مشاااريع تطااوير الاعمااالضاارورة  التقنيااةأصاابحت الاسااتفادة ماان 

ظهااور عاادد كبياار ماان فااي مختلااب جوانااب قطاااع الأعمااال إلااى  التقنيااةالتنافسااية والازدهااار المسااتدام. أدى دمااج 

المزايا التي تساهم بشكل مباشر في زيادة الكفاءة وتحسين الإنتاجية وتوسيع نطاق الوصول إلى الأساواق وتقليال 

 .لصالحها للتقنية مشاريع تطوير الاعمالالتكاليب وتعزيز التعاون. لنتعرّب على المزايا الرئيسية لكيفية تسخير 

 زيادة الكفاءة وتحسين الإنتاجية

المتطورة في العمليات التجارية إلاى تعزياز  التقنيةعلى قطاع الاعمال يظهر بشكل واضح عند دمج  التقنيةأثير ت

للموظفين ، مثل إدخال البيانات وإدارة المخزون، الكفاءة وزيادة الإنتاجية بشكل كبير. تتيح أتمتة المهام المتكررة

يمكن ، القيمة المضافة. بمساعدة البرامج والأدوات المتقدمة التركيز على المزيد من الأنشطة الاستراتيجية وذات

تبساايط سااير العماال وتقلياال الأخطاااء وتسااريع العمليااات. ينااتج عاان ذلااك أوقااات  لنجااا  مشاااريع تطااوير الاعمااال

تتيح الحلول المستندة ، استجابة أسرع وإنجاز أسرع للمشروع وعمليات أكثر سلاسة بشكل عام. علاوة على ذلك

مما يسهل التعاون السلس بين الفرق حتاى ، ه السحابة الوصول عن بعُد إلى الملفات والتطبيقات الأساسيةإلى تقني

 1عندما تكون متباعدة ج رافيًا.

 الوصول إلى أسواق جديدة

. مان خالال قاوة مشااريع تطاوير الاعماال لقد كسرت التقنيه الحواجز الج رافية وفتحت طرقًا جديدة لاستكشاب 

الآن الاسااتفادة ماان الأسااواق  لنجااا  مشاااريع تطااوير الاعماااليمكاان ، نصااات التجااارة الإلكترونيااةالإنترناات وم

العالمية دون الحاجة إلى وجود مادي في كل موقع ترمب في النشاط فيه. يمكن أن تساعد استراتيجيات التسوي  

 Social) جتمااعيوالتساوي  عبار وساائل التواصال الا (SEO) مثل تحساين محركاات البحاث، عبر الإنترنت

Media Marketing) ،في الوصول إلى جمهورها المستهدب بشكل أكثر فعالية. من  مشاريع تطوير الاعمال

جذب عملاء دوليين وتوسيع قاعادة  لنجا  مشاريع تطوير الاعمالخلال إنشاء تواجد قوي على الإنترنت، يمكن 

 .عملائهم وتنويع مصادر الإيرادات

 

 

                                                 
 (، الاتصال الإنساني ودوره في التعامل الاجتماعي، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان.1993إبراهيم أبو عرقوب، ) 1
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 خفض التكاليف

فر التكلفاة هادفًا حاسامًا لأي عمال تجااري، وتاوفر اساتخدام التقنياه طرقًاا متعاددة لتحقيا  هاذا الهادب. لا يعد خ

مما ياؤدي إلاى انخفاار ، تعمل الأتمتة على تحسين الكفاءة فحسب، بل تقلل أيضًا من الحاجة إلى العمالة اليدوية

، مثل مؤتمرات الفيديو والرسائل الفورية، ميةتكاليب التش يل بمرور الوقت. يؤدي استخدام أدوات الاتصال الرق

إلااى تقلياال نفقااات الساافر وتعزيااز الاتصااال فااي الوقاات الفعلااي. تل ااي الحوساابة السااحابية الحاجااة إلااى بنيااة تحتيااة 

تمكّان ، مما يؤدي إلى تقليل تكاليب الصيانة. علاوة علاى ذلاك، وصرب أموال طائلة لتخزين البيانات في الموقع

وتحديااد ، ماان اتخاااذ قاارارات مدروسااة، وتحسااين إدارة المااوارد مشاااريع تطااوير الاعماااليانااات أدوات تحلياال الب

 .المجالات التي يمكن فيها تحقي  انخفار في التكاليب

 زيادة التعاون بين الفرق وتحسين الاتصال

ريًا فاي تعزياز هاذه دورًا محو التقنيةوتلعب ، يعتبر التواصل والتعاون الفعالان جزءًا لا يتجزأ من نجا  الأعمال

علاى تساهيل التفاعال السالس باين  Jiraو  Trelloالجوانب. تعمل برامج إدارة المشاريع ومنصات التعاون مثل 

ب ار النظار عان ماواقعهم. تتايح الاجتماعاات الافتراضاية والنادوات عبار الإنترنات مان خالال ، أعضاء الفري 

مماا ، ور تقديمياة تفاعلياة فاي الوقات الفعلايمان إجاراء مناقشاات وعار Zoomبرامج متخصصة مثل برنامج 

يضامن التخازين المركازي للوثاائ  والاتحكم فاي الإصادار حصاول ، يعزز الابتكار والإبداع. بالإضاافة إلاى ذلاك

 1مما يقلل من فرص سوء الاتصال أو الأخطاء. ، جميع أعضاء الفري  على أحدث المعلومات

 
  

                                                 
لمشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات و (. أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على نجاح ا2012أبو حسين، الحارث محمد موسى. ) 1

 الاتصالات. )أطروحة دكتوراه(. جامعة عمان العربية، الأردن.
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 لتواصل على نجا  مشاريع تطوير الأعمال المطلب الرابع: تأثير تقنيات الاتصال وا

لتقنية لها تأثير كبير على قطاع الأعمال وتساهم في ت يير الطريقة التي يتم بهاا إدارة الأعماال وتنفياذ العملياات. ا

 :ومن الأمثلة على ذلك

التقنيااة تزيااد ماان الكفاااءة والإنتاجيااة فااي الشااركات ماان خاالال اسااتخدام أنظمااة الحاسااوب والبرمجيااات  -

بسيط العمليات وتحسين الجاودة. كماا تشاجع التكنولوجياا الابتكاار وتطاوير منتجاات وخادمات جديادة لت

 مما يساعد في الحفاظ على تنافسية الشركة وتحقي  النمو المستدام.، وفقًا لاحتياجات السوق والعملاء

ساين التنساي  مما يساعد فاي تح، تساعد التقنية على تحسين الاتصال الداخلي والخارجي في الشركات -

 بين الفرق وتحسين التواصل مع العملاء والشركاء التجاريين.

الأدوات التكنولوجيااة توسااع نطاااق السااوق للشااركات ماان خاالال الوصااول إلااى أسااواق جدياادة وزيااادة  -

ممااا يساااعد فااي زيااادة حصااة السااوق وتحقياا  المزيااد ماان ، الااوعي بالعلامااة التجاريااة والمنتجااات

 الإيرادات.

مماا يمكنهاا مان اتخااذ ، الشركات في إدارة كميات كبيرة من البياناات بشاكل فعاال وآمانتساعد التقنية  -

 قرارات استراتيجية مستنيرة استنادًا إلى التحليلات والبيانات المتاحة.

تساعد التقنية في تحساين تجرباة العمالاء عبار تاوفير خادمات عالياة الجاودة وتساهيل عملياات الشاراء  -

 1ناء علاقات قوية مع العملاء والحفاظ على ولائهم.مما يساعد في ب، والتواصل

ممااا يقلاال ماان ، تااوفر التقنيااة الأدوات اللازمااة لتعزيااز الأمااان وحمايااة البيانااات والمعلومااات الحساسااة للشااركة

 المخاطر الأمنية ويحمي سمعة الشركة.

تحسااين الكفااءة والابتكااار يمكان القااول باأن التقنيااة تحقا  تحااولًا كبيارًا فاي قطاااع الأعماال ماان خالال ، باختصاار

وتحسااين الاتصااال وتوساايع نطاااق السااوق وتحسااين إدارة البيانااات وتحسااين تجربااة العماالاء وتحسااين الأمااان 

  والحماية. تلك التأثيرات تساعد الشركات على النمو والازدهار في بيئة الأعمال المت يرة.

                                                 
 .97، ع. 2020. الاتصال والتواصل وعلاقته بتداولية المنتج الصناعي. الأكاديمي مج. 2020العزاوي، حنان غازي صالح.  1
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 1في إدارة المشاريع ر تقنياتتطو

كقااوة تحوليااة، تحُاادث ثااورة فااي كيفيااة تخطاايط تقنيااات الاتصااال والتواصاال رت فااي مجااال إدارة المشاااريع، ظهاا

 .المشاريع وتنفيذها وتسليمها

تطورت مشهد إدارة المشاريع بشكل كبير مع التقدم التكنولوجي. في البداية، اعتمد مديرو المشاريع على الطرق 

 .اليدوية وجداول البيانات والبرمجيات الأولية

 .ارة المشاريع المتطورة والبرمجيات، حدث تحول نوعي في طريقة إدارة المشاريعومع ظهور أدوات إد

 لإدارة المشاريع بكفاءةتقنيات الاتصال والتواصل است لال 

 :تخطيط المشروع وجدولة الأعمال .1

يااع تساامح باارامج إدارة المشاااريع المتقدمااة بااالتخطيط الاادقي ، وتعريااب المهااام، وتحديااد الجااداول الزمنيااة، وتوز

تساعد فاي تصاور جاداول  (CPM) الموارد بكفاءة. الأدوات مثل الرسوم البيانية ال انت وطريقة المسار الحرج

 2.زمنية للمشروع والتبعيات

 :التعاون والاتصال .2

تسهل أدوات التعااون الافتراضاية التواصال السالس باين أعضااء الفريا ، ب ار النظار عان المواقاع الج رافياة. 

، أو أسااانا تمكاان ماان المناقشااات الفوريااة، ومشاااركة الملفااات، Microsoft Teamsو منصااات مثاال ساالاك،

 .وتحديثات المشروع في الوقت الفعلي

 :إدارة الموارد .3

فااي تحسااين توزيااع المااوارد ماان خاالال تتبااع الأعباااء العمليااة، ومجموعااات تقنيااات الاتصااال والتواصاال تساااعد 

رة الموارد تساعد فاي ضامان أن الأشاخاص المناسابين يعملاون فاي المهارات، وتوافر أعضاء الفري . أدوات إدا

 .المهام المناسبة في الوقت المناسب

 :إدارة المخاطر .4

 .تساعد البرمجيات المتطورة في تحديد المخاطر المحتملة ووضع خطط الطوارئ

 .شروعأدوات إدارة المخاطر توفر رؤى للتخفيب من التهديدات والتنبؤ بالمشاكل المحتملة للم

                                                 
 قته بالأداء الوظيفي، رسالة ماجستير، جامعة قسنطينة،(، الاتصال التنظيمي وعلا2009بو عطيط جلال الدين، ) 1
. تقنية تحليل القيمة في قياس تأثير تكنولوجيا المعلومات ونجاحها بتطوير 2021الشهربلي، إنعام علي توفيق وفراس ادريدح منصور.  2

 .62-33ص ص. ، 3، ع. 2خدمات المعلومات. مجلة أريد الدولية لقياسات المعلومات و الاتصال العلمي،مج. 
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 :تحليل البيانات والتقارير .5

جماع وتحليال البياناات الخاصاة بالمشاروع، مماا ياوفر رؤى قيماة حاول مقااييس تقنيات الاتصال والتواصل تتيح 

 .الأداء، ويمكن من اتخاذ القرارات القائمة على الإنفاذ والتنبؤ

 تأثير التعاون والاتصال .6

 :في تعزيز التعاون والاتصال داخل فرق المشروع بشكل كبيرتقنيات الاتصال والتواصل قد أسهمت 

التواصل فاي الوقات الفعلاي: تساهل أدوات الرساائل الفورياة والماؤتمرات الفيديوياة التفاعال الفاوري، مماا يعازز 

 .اتخاذ القرارات السريعة

ع، مماا يضامن تركيز المعلومات المركزية: تقوم برامج إدارة المشاريع بتركيز جميع البياناات المتعلقاة بالمشارو

 1.أن جميع أعضاء الفري  لديهم دائمًا الوصول إلى المعلومات الحديثة

التعاون العالمي: يمكن للفرق المنتشرة في مناط  زمنية مختلفاة أن تتعااون بفعالياة مان خالال منصاات ساحابية، 

 مما يعزز إدارة المشاريع العالمية.

 2التحديات والاعتبارات

 :في إدارة المشاريع يواجه تحديات معينةتقنيات الاتصال والتواصل ديدة، فإن استخدام على الرمم من الفوائد الع

 .الجديدة تدريبًا وفترات تكيب لأعضاء الفري تقنيات الاتصال والتواصل فترة التكيب: قد يتطلب اعتماد 

ت سحابية لحماية المخاوب الأمنية: يجب أن يتم التركيز على أمان البيانات والخصوصية عند استخدام أدوا

 .المعلومات الحساسة للمشروع

 .مشكلات التكامل: ضمان التكامل السلس بين مختلب الأدوات والمنصات البرمجية يمكن أن يكون تحديًا

 اتجاهات المستقبل والإمكانيات

 :في تشكيل مستقبل إدارة المشاريعتقنيات الاتصال والتواصل نظرًا للأمام، ستستمر 

ي: ستقوم أدوات إدارة المشاريع المدعومة بالذكاء الاصطناعي بتأتيم الأعمال المكررة، الذكاء الاصطناع

 .تنبؤيهوتحسين توزيع الموارد، وتوفير تحليلات 

                                                 
بالمواقع الإخبارية العالمية كقيمة مضافة لتحقيق الانغماس في ° 360. استخدام تقنية 2021الشريف، سلوى أحمد محمد أبو العلا.  1

، 1، ج. 22، ع. 2021القصص الإخبارية و علاقتها بتوجهات الخبراء و القائم بالاتصال نحوها. المجلة العلمية لبحوث الصحافة،مج. 

 .92-1ص ص. 
(، معوقات الاتصال الإداري المؤثرة على أداء العاملين في جوازات مدينة 2011عبد المجيد بن عبد المحسن بن محمد آل الشيخ، ) 2

 الرياض، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.
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الشفافية والأمان وقابلية التتبع  تقنيات الاتصالفي إدارة المشاريع: يمكن أن يعزز استخدام تقنية  تقنيات الاتصال

 .المشروعيةفي الوثائ  والمعاملات 

  الواقع الافتراضي والواقع المعزز: يمكن أن تحدث هذه التقنيات ثورة في تصور المشروع والتصميم والتدريب.
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 الخاتمة

الاتصااال تقنيااات المؤسسااة ماان  اسااتفادة إدارة المشاااريع إلااىوالتواصاال علااى  الاتصااال لتقنياااتلقااد أدى التطااور 

 معااارب تفياادقاادرة علااى تحويلهااا إلااى معلومااات، والو يااة للمعطياااتلإدارة مشاااريعها، فإمكانهااا المعالجااة الفور

تشاااارك و تقاسااام هاااذه المعاااارب، و التوجاااه إلاااى الإدارة  كاااذا إمكانياااةمساااتعمليها فاااي مختلاااب التخصصاااات، و

القارار مان خالال ماا  اتخااذإلكترونيا، كما تساهل علاى  الإلكترونية من خلال التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة

الاتصال تعتبر اليوم مان أهام  تقنياتمن معلومات في الوقت و الشكل والشخص المناسب، حيث لاشك أن توفره 

 1.الاستراتيجيةالموارد 

كاذا منبعاا حقيقياا ثل مصادرا أساسايا لتحقيا  التمياز والتفاوق علاى المنافساين وكونها تم ،مشاريع تطوير الاعمال

المشاروع التاي أصابحت على مستوى وظائب المؤسساة و تخدامهاباس الاهتمام ازدادمن أجل ذلك و لخل  القيمة،

 2.والاستمراريةالمنظمة في إطار بحثها عن البقاء  انش الاتمكانة كبيرة ضمن  تحتل

ي ظل التطورات الهائلة التي تشهدها القطاعات خاصة القطااع الاقتصاادي، حياث أصابح الاقتصااد قاائم علاى وف

الشبكات و أصبحت المنافسة تقوم على المعلوماات و المعاارب بادل الماوارد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و 

، و في ظل التطورات المتسارعة و التي لا مثيل لهاا وجاب علاى المؤسساات مواكبتهاا لحسان ساير و الكلاسيكية

إدارة مشااريعها، فقاد أصابح لتكنولوجيااا المعلوماات و الاتصاال دور كبيار فااي جمياع مراحال إنشااء المشااروع و 

على البرمجيات الحاساوبية و  الاعتمادتسيير وظائفه من تخطيط، تنظيم، توجيه، رقابة، إلك ت ونيا حيث أصبح 

و إدارة المشااريع،  الاساتمرارقواعد البيانات من ضروريات المؤسسة العصارية و بادونها لا تساتطيع المؤسساة 

الااورق و أصاابح المسااير  اسااتعمالجااة إلااى تكنولوجيااا المعلومااات و الاتصااال إلااى تقلياال الحا اساات لالممااا أدى 

 القرار المناسب. اتخاذيمارس أنشطته في أي وقت و في أي مكان و بكفاءة عالية عما كان في الساب  و 

ومن أهم أحد مزايا تقنية التواصل والاتصال هي فرصة اكتساب معرفة ورؤى جديدة مان الاخارين الاذي حققاوا 

ال والتواصال ماع المتخصصاين الخبارة يمكان الاتعلم مان تجاارب هاؤلاء نجاحاً فاي أعماالهم، ومان خالال الاتصا

الناااجحين واكتساااب وجهااة نظاار جدياادة والابتعاااد عاان تكاارار نفااس الأخطاااء التااي ارتكبوهااا، يمكاان لحضااور 

                                                 
، 2010عرفة داخل المجتمع. مجلة حولية الآداب، مج. . استخدام الوسائل التقنية الحديثة في تنمية الم2010هادي، محمد عبده أحمد.  1

 172-141، ص ص. 7ع. 
 مرجع سابق  (،2012أبو حسين، الحارث محمد موسى، ) 2
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مؤتمرات الصناعة أو الانضمام إلى الجمعيات المهنية أن يوفر منصة للتواصل مع قادة الصناعة والوصول إلى 

  عرفية.ثروتهم الم
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 ملخص 

 .المشاريع أصبحت التكنولوجيا أداة لا منى عنها في إدارة المشاريع الحديثة، مما ي ير كيفية تنفيذ

 .استخدام الأدوات والبرمجيات المتقدمة يعزز الكفاءة ويسهل التواصل ويقلل من المخاطر ويعزز التعاون

امل التكنولوجيا تفوق بكثير العيوب. اعتمااد المنااظر على الرمم من وجود تحديات؛ إلا أن الفوائد الناتجة عن تك

اماناة المنطقاة بمنطقاة    النجاا  فاي مجاال إدارة المشااريعالتكنولوجية المتطورة هو المفتا  للبقاء تنافسيًا وتحقي

 .بالدمامالشرقية بالدمام وكالة التعمير والمشاريع 

ي مختلب القطاعات، بدءًا من الطب والصناعة والاتصاالات تعتبر هذه التقنيات الرائدة محركًا للت يير والتحول ف

 وحتى الترفيه والتعليم.

جذب هذه التقنيات الأنظار نحو عالم مستقبلي يمزج بين الخيال والواقع، حياث تصابح الروبوتاات ذكياة، وتحلال ت

 البيانات تنبؤات دقيقة، وتوفر الشبكات الذكية تواصلاً متطورًا.

تسااهل العماال عاان بعااد وتعاازز ماان كفاااءة الإنتاااج والإبااداع. الأتمتااة وباارامج إدارة صاال تقنيااات الاتصااال والتوا

 المشاريع تساعد الشركات على تحقي  أهدافها بشكل أفضل.

 تمنح الأفراد والشركات القدرة على الابتكار وتطوير حلول جديدة لمشاكل متنوعة.تقنية الاتصال والتواصل 
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  https://search.emarefa.net/detail/BIM-1305608 1، ج. 3ع. 



 

 

 34 

الاجتماعي . فاعلية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مواقع التواصل 2021دعاء فتحي سالم.  .13

 من وجهة نظر طلاب الإعلام التربوي : الفيس بوك أنموذجا. المجلة المصرية لبحوث الرأي العام،

 1، ج. 3، ع. 20مج. 

خلي بالمؤسسات . تأثير توظيب التقنيات التكنولوجية في التواصل الدا2020خطاب، أمل محمد.  .14

الصحفية على فاعلية الأداء التنظيمي للموارد البشرية من وجهة نظر القائمين بالاتصال. مجلة 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-1، ج. 54، ع. 2020. الإعلامية مجالبحوث 

995229  

لثانية، إدارة الأعمال الص يرة أبعاد للريادة، دار وائل، الطبعة ا، (2008،)سعاد نائب برنوطي .15

 .الأردن

معوقات الاتصال الإداري المؤثرة على  (،2011)الشين، بن عبد المحسن بن محمد آل  دعبد المجي .16

 .منيةنايب العربية للعلوم الأ العاملين في جوازات مدينة الريار، رسالة ماجستير، جامعة أداء

صحافة، دار تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة ال (،2005)الدين، حمود علم م .17

 .الرحاب، القاهرة

. استخدام الوسائل التقنية الحديثة في تنمية المعرفة داخل المجتمع. 2010هادي، محمد عبده أحمد.  .18

 .7، ع. 2010مج.  مجلة حولية الآداب،

(. دور تكنولوجيا الاتصال في إنتاج البرامج التلفزيونية : دراسة 2007ياسر يوسب عور الكريم. ) .19

 2006-م 1999ام التقنية الرقمية في المونتاج التلفزيوني بالسودان في الفترة من تطبيقية على استخد

 .السودان الإسلامية،م. )أطروحة دكتوراه(. جامعة أم درمان 

ريادة الأعمال الص يرة والمتوسطة ودورها في الحد من البطالة في  (،2013)المري، ياسر سالم  .20

 .للعلوم الأمنية المملكة العربية السعودية، أطروحة دكتوراه، جامعة نايب العربية

1. Ibrahim Abu Arqoub, (1993), Human Communication and its Role in Social 

Interaction, Dar Majdalawi for Publishing and Distribution, Amman. 

2. Ahmed, Derya Muhammad Ali. (2009). The reality of using information 

technologies in specialized libraries in Khartoum State. (Doctoral dissertation). 

Omdurman Islamic University, Sudan https://search.emarefa.net/detail/BIM-

336118  

3. Al-Shahrabali, Inaam Ali Tawfiq and Firas Idrih Mansour. 2021. Value analysis 

technique in measuring the impact of information technology and its success in 

developing information services. Arid International Journal of Information 

Measurements and Scientific Communication, vol. 2, p. 3, 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-1549509  



 

 

 35 

4. Al-Sharif, Salwa Ahmed Muhammad Abu Al-Ela. 2021. Using 360° technology 

on international news websites as an added value to achieve immersion in news 

stories and their relationship to the attitudes of experts and the communicator 

towards them. Scientific Journal of Journalism Research, vol. 2021, p. 22, c. 1 

5. Larbi Attia, (2012), The impact of the use of information technology on the job 

performance of workers in local government agencies, an article in Al-Bahith 

magazine, No. 10, University of Ouargla. 

6. Abu Hussein, Al-Harith Muhammad Musa, (2012), The impact of the use of 

information technology on the success of projects in the information and 

communications technology sector. 

7. Abu Atit Jalal Al-Din, (2009), Organizational Communication and its 

Relationship to Job Performance, Master’s Thesis, Constantine University, 

8. Abu Hussein, Al-Harith Muhammad Musa. (2012). The impact of the use of 

information technology on the success of projects in the information and 

communications technology sector. (Doctoral dissertation). Amman Arab 

University, Jordan. 

9. Al-Azzawi, Hanan Ghazi Saleh. 2020. Communication and communication and 

its relationship to the circulation of the industrial product. Academic Mg. 2020, p. 

97. 

10. Eithar Abdel Hadi Mohamed, Saadoun Mohamed Salman, (2011), The Role of 

Entrepreneurship in Economic Development, an intervention at the Second 

International Forum on the Distinguished Performance of Organizations and 

Governments, University of Ouargla. 

11. Iman Abdel Rahman Muhammad, Mustafa Mortada Ali, Fawzi Abdel Rahman 

Ismail, Hashad, Enas Abdel Moneim. 2020. The use of some modern technologies 

and their repercussions on changing the value system of university youth: a 

comparative study between males and females in different environments. Journal 

of Environmental Sciences, vol. 49, p. 3, c. 5 

12. Halabi, Amal Saad al-Din Hussein and Makrish, Noha Siddiq Ibrahim. 2021. 

The impact of new output technology techniques on attracting readers to 

electronic news websites. Egyptian Journal of Public Opinion Research Vol. 20, p. 

3, c. 1 https://search.emarefa.net/detail/BIM-1305608  



 

 

 36 

13. Doaa Fathi Salem. 2021. The effectiveness of using artificial intelligence 

techniques on social networking sites from the point of view of educational media 

students: Facebook as a model. Egyptian Journal of Public Opinion Research, vol. 

20, p. 3, c. 1 

14. Khattab, Amal Muhammad. 2020. The effect of employing technological 

techniques in internal communication in journalistic institutions on the 

effectiveness of the organizational performance of human resources from the point 

of view of those responsible for communication. Journal of Media Research Vol. 

2020, p. 54, c. 1 https://search.emarefa.net/detail/BIM-995229     

15. Suad Naif Bernouti, (2008), Small Business Management Dimensions of 

Entrepreneurship, Dar Wael, second edition, Jordan. 

16. Abdul Majeed bin Abdul Mohsen bin Muhammad Al Al Sheikh, (2011), 

Obstacles to administrative communication affecting the performance of 

employees at passport offices in the city of Riyadh, Master’s thesis, Naif Arab 

University for Security Sciences. 

17. Mahmoud Alam El-Din, (2005), Information and Communication Technology 

and the Future of the Journalism Industry, Dar Al-Rehab, Cairo. 

18. Hadi, Muhammad Abdo Ahmed. 2010. Using modern technical means to 

develop knowledge within society. Journal of Arts Yearbook, vol. 2010, p. 7. 

19. Yasser Youssef Awad Al Karim. (2007). The role of communication 

technology in the production of television programs: an applied study on the use 

of digital technology in television editing in Sudan in the period from 1999 AD - 

2006 AD. (Doctoral dissertation). Omdurman Islamic University, Sudan. 

20. Yasser Salem Al-Marri, (2013), Small and Medium Entrepreneurship and its 

Role in Reducing Unemployment in the Kingdom of Saudi Arabia, PhD thesis, 

Naif Arab University for Security Sciences. 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

