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 الفصل الأول 
 مشكلة الدراسة وأهميتها 

 . المقدمة
  وتطور انتشار ساعد فقد العشرين،  القرن  أواخر  في المستحدثة الأنظمة أهم من بعد عن العمل يعتبر

  والنشاط  الاجتماعي السلوك في جذري  تغير إحداث  في المتسارعة والاتصالات المعلومات  تكنولوجيا
  ظهر وقد قصير، وقت في انحاؤه  جميع في التجول  يسهل صغيرة قرية بمثابة   العالم أصبح وقد الاقتصادي،

  خلال من المنزل من العمل اقتصار إلى مؤخرًا  الدول بعض   اتجهت حيث العالم،  في متعددة دول في ذلك
  عام أواخر في وتحديدًا الدول، داخل النمط  هذا وانتشر تطور أن إلى  الحديثة  الاتصال وسائل استخدام
 .م2019
  والتساؤلات المخاوف من الكثير  هناك أن  إلا  عليه الإقبال  وزيادة بعد عن للعمل الكبير الانتشار من وبالرغم
  إجابات  هناك  يكن ولم سواء،  حد على أعمال وأصحاب عمال من به القيام  في الراغبين  أذهان في أثارت   التي

  شهده، الذي   السريع التطور بجانب  العمل في المستحدث الأسلوب  لحداثة  نظرًا القانونية   الناحية من واضحة
  في تتمثل  والتي العمل  لأداء الجديد الأسلوب  هذا ماهية حول  المثارة  التساؤلات من مجموعة هناك فكان
  المستحدث  الأسلوب  هذا تنفيذ  كيفية بجانب له،  توجيهها يتم التي والانتقادات ومزاياه ومفهومه صوره تحديد
  يترتب وما المستخدمة الأجهزة  بجانب استخدامها  يتم التي  والأدوات به  القيام أوقات وخاصة الأعمال لأداء
 . والدول والأفراد الهيئات  قبل من به  القيام  ومتطلبات أثار من ذلك على
  العمال تواجه   التي المشاكل من الكثير لحل الحالي الواقع طرحه  جديد عمل أسلوب هو بعد عن العمل إن
 وهو العمل، لأداء التقليدي المكان عن مستقل مكان من العمل في بعد عن العمل  ويتمثل العمل، سوق  في
  المؤسسة،   أو العمل  بصاحب اتصال على العامل  إبقاء من للتمكن  الإلكترونية الاتصال وسائل على يعتمد
  مستقل بعيد مكان في قائم عمل نظام فإنه  بعد عن العمل الدولية العمل منظمة عرفت فقد الصدد هذا وفي
  باقي مع الشخصي الاتصال مكان عن منفصل العامل يكون  حيث العمل،  لأداء التقليدي العمل مكان عن

  من الرسمي العمل موقع عن العامل انفصال بتسهيل خلاله من الحديثة التكنولوجيا وتقوم الآخرين، العمال
 . الاتصال عمليات تسهيل خلاص 
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  أو  كلي دوام العمل  طبيعة  كانت سواء المكتب عن  بعيداً  ما  مكان في يؤدي أن أيضاً  بعد عن العمل  ويستلزم
  واعتبر شخصياً، الانتقال يتم أن من بدلا  إلكترونيا عادة الاتصال ويكون  محددة، أيام في  أو جزئي دوام

  حرفيًا،   أو تجاريا  أو صناعيا نشاطا يمارس خاص   أو  عام معنوي  أو طبيعي شخص  كل المنزل  في المستخدم
  أن إلا   ومعقدة، متشعبة جوهرها  في وهي بعد عن العمل إلى الدافعة العوامل من مجموعة هناك تكون  وقد
  لمجتمع التنظيمية  البيئة  في التغيير وهي الاعتبار  في أخذها يجب التي الهامة  العوامل من مجموعة هناك
 .الأعمال  وأصحاب الفرد ميول بجانب العامة، والسياسات  المستخدمة  والتقنيات المعرفة
  المكتبية  والأعمال للوظائف التقليدي  الشكل عن  منأى في العمل هو بعد عن العمل إن القول  يمكن وبذلك
 الاتصال  في الحديثة الإلكترونية والتقنيات بالأساليب الاستعانة  خلال من ذلك ويتم المؤسسات، داخل والفنية
  هو واحدا مضمونا يحمل أنه  إلا  والأشكال الأساليب من الكثير  وله الخدمة من المستفيد  وبين العامل بين
  قبل من به منوطا  يكون  أو  نفسه  تلقاء من الشخص   به يبادر قد حر عمل وهو المنزل،  في أو بعد عن العمل
  العامل مع العمل  صاحب من عليها الاتفاق  يتم  محددة لفترة النظام  بذلك  العمل ويتم  ما، شركة أو مؤسسة
  المتابعة  عملية أثناء  أو نفسه العمل  مناقشة عند إلا  معين عمل بمكان  بالارتباط العامل  يتقيد ولا  الأجر على
 . التسليم عند أو
  أن  نجد الخاصة  القطاعات داخل وتحديداً  السعودية  العربية  المملكة  داخل بعد عن العمل تطبيق إطار وفي
  اللازم  المناخ  تأسيس وفي فترة، منذ  التطوير ذلك في بدأت والمملكة التحتية،   البنية من تبدأ التطوير عملية
  في كبيرة  جهودًا المعلومات   وتقنية الاتصالات وزارة  بذلت وقد السعودية،  في بُعد عن العمل  تجربة لإنجاح
  الرقمي، التحول عملية  في كبير بشكل ساهم المملكة  في التحتية البنية  على  الإنفاق أن إلى لافتًا الصدد،  هذا
  البنية على الإنفاق  عبر السعودية   في بعد عن العمل ولإنجاح الرقمي  التحول  عملية المملكة هيأت وقد

  موضحًا رقمية، عربية عاصمة كأول الرياض  اختيار 2019 عام في يتم  أن غريبًا يكن  لم ثم  ومن التحتية،
  فحسب، الأعمال  وأتمتة الرقمنة بفعل  ليس  طفيفًا كان السعودي الأعمال قطاع  في كورونا جائحة   تأثير أن
 . منها والحد  المخاطر تقليل  في محوريًا دورًا التجار لدعم  المملكة  وفرتها التي   الاقتصادية الحزم  لعبت وإنما
 مع  وبالشععععععععععراكة  وأبل،  أوراكل: مثل  العالمية  الشععععععععععركات مع  وبالتعاون   بذلت،  قد  السعععععععععععودية  العربية  المملكة أن
  السعيبراني للأمن  السععودي  والاتحاد الاتصعالات،  ووزارة  وهيئة ،(الاصعطناعي  والذكاء  للبيانات  السععودية  الهيئة)

 هذه سععععععععت  فقد  المنطلق هذا ومن  الرقمي،  التحول  إطار في  جبارًا  مجهودًا  أخرى، وجهات  والدرونز،  والبرمجة
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  العربية  المملكة في  الخاصعععة  القطاعات داخل  الموظفين كفاءة  على بعد عن العمل  اثر  وتحليل لرصعععد  الدراسعععة
  الفرنسععععي  السعععععودي  البنك  على  الدراسععععة  اعتمدت وقد  الرياض،  مدينة في  البنوك قطاع   في  وتحديدا  السعععععودية،
 .الدراسة كمحل

سععععععععت المملكة العربية السععععععععودية إلى تطوير منهاجيتها في إصعععععععلاح سعععععععوق العمل، والعمل على تعزيز كافة 
الممارسعععات الممكنة لخلق سعععوق حيوي وجاذب ومواكب للأسعععواق العالمية، فضعععلًا عن اسعععتحداث مجموعة من  

وتم تحقيق اسعععتفادة عالية   الأنماط الجديدة للعمل التي تسعععهم في تعزيز المشعععاركة الاقتصعععادية لدى المواطنين،
من ذلعك حيعث تم خلق أنمعاط عمعل جعديعدة في القطعاع الخعاص وابتكعار مقيعاس ومنهجيعة لقيعاس أداء الععاملين  
 عن بعد بجانب ضمان استمرارية الأعمال في ظل الظروف الحرجة لتحقيق أقصى كفاءة ممكنة في الأداء. 

 أولا: مشكلة الدراسة.
تتمثل الإشعكالية الرئيسعية لهذه الدراسعة في بحث أثر تطبيق نظام العمل عن بعد داخل القطاعات الخاصعة في 

في المملكة  العمل عن بعد  المملكة العربية السععععودية، وتحديدًا داخل القطاعات المصعععرفية والبنوك الخاصعععة، ف
النظام    ذلكيحظى بقبول مجتمعي واسعععععععععععع، وأن الكثير من الموظفين راضعععععععععععون تمامًا عن    العربية السععععععععععععودية

الجديد، لكن هذا ليس إلا نتيجة للجهود الكبيرة التي بذلتها المملكة من أجل التثقيف الرقمي، وإعداد جيل جديد  
 .مؤهل للتعامل مع المستقبل وتحدياته المختلفة

أو ما  عدب، أصععععبح العمل عن  ةعلى المعرف  ذي يرتكزقتصععععاد اللا نحو تبنى ا  يظل التوجه العالم ونجد أنه في
حيث تتزايد أهمية التوجه نحو العمل  ذلك الاقتصعععاد،أحد أوجه    سعععوق العمل يفة  المسعععتقبلي  ةبالثور يطلق عليه 

فئة   في  وتحديدًاظل تزايد أزمة عمالة الشعععععباب   وذلك في  والنامية  المتقدمةالدول  فيالسعععععواء  حد  على بعد  عن  
التوظيف وفرص العمل تعد  معدلاتإلى إن   الدولية في تقرير لهامنظمة العمل   وقد أشععععععععارت  ،المتعلمين منهم

ضعععععرورة تبنى    يتطلب  الذي المتطورة، الأمروالمعلومات   الاتصعععععالاتتسعععععتخدم تقنيات    التيالبلدان   داخل  عالية
  الباهظة الاجتماعيةليس فقط من أجل خفض التكاليف  بعد  لسياسات العمل عن    والأفرادالشركات والحكومات  

 .1الأطرافيحققها لجميع  التيالمزايا والمكاسب  ولكن لمجموعة منباب، عن بطالة الشالناجمة 
  التقليعديعةإلى إحعداث تعأثيرات في منظومعة العمعل  والإعلام  الاتصععععععععععععععالأدى التطور التكنولوجي لوسععععععععععععععائعل فقعد 

التي    جائحة كورونا  ، وخاصة بعدحيث أصبح نمط العمل عن بعد يتم في غير مكان العمل المعتاد  وملامحها
 

 2008، 3المنظمة الإلكترونیة للعمل عن بعد، مجلة الأبحاث الاقتصادیة والإداریة، العدد   ن،یعلوطي لم 1
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على الحركة والتنقل حماية للمواطنين وصعععععحتهم كما تأثرت اقتصعععععاديًا الدول المتقدمة    فرضعععععت مزيد من القيود
في العجز في وضعععععععععععععع خطط التوازن بين الحجر الصعععععععععععععحي وحماية   ذلك تمثل وقدوالنامية على حد سعععععععععععععواء  

، ومن ثم كععان من أبرز الحلول المتقععدمععة لفرض هععذا التوازن هو اللجوء إلى نمط جععديععد في تنفيعذ  الاقتصعععععععععععععععاد
 الإفلاستفععادي لمحععاولععة  بمثععابععةكععان  بعععد، والععذي تبنى أسععععععععععععععلوب العمععل عن    من خلال العمععل وذلععك  علاقععات

 . 1لحماية المؤسسات ضرورةهو عن بعد والبطالة فاللجوء إلى العمل 
يلعبه التحول    لتعاظم الدور الذي  ارً المعاصععععععععععرة نظ  الاجتماعيةمن القضععععععععععايا    عن بعد يعتبرموضععععععععععوع العمل  ف

الرقمي وهو تحول اجتمعاعي وثقعافي يتطلعب التغير في أذهعان النعاس وسععععععععععععععلوكيعاتهم بحيعث تتقبعل وتتبنى حلول 
عد يعني في العمل عن ب  اعتماد  وبالتالي  مة،القديالممارسعععععات  جديدة وابتكارات لممارسعععععات جديدة والتخلي عن  
 .والرقمية الإلكترونية للإدارةالتطبيق الفعلي جوهره الانتقال إلى استخدام أساليب الرقمنة، و 

وقد تمثلت دوافع اللجوء للعمل عن بعد داخل القطاعات الخاصععععععععععععة في المملكة العربية السعععععععععععععودية في توفير 
  والأحعاديعث،الاجتمعاععات الوقعت والمرونعة في تنظيمعه من خلال التقليعل من الوقعت العذي يقضععععععععععععععيعه الموظفون 

ته،  يإنتاج  ويرفع  النفسعععععععععيةصعععععععععحته   ؤثر علىيما  وهو  الموظف في المواصعععععععععلات  يقضعععععععععيهالوقت الذي   وتوفير
ا في وم بكفاءة أكيم الياعده في تنظيسعععع و  ثر، ويمنحه مرونة في تنظيم الوقت، وقد يسععععاهم العمل عن بعد أيضععععً

  ،ارته الخاصعة أو باسعتخدام المواصعلات العامة يإلى العمل بسع   سعينتقلجزء من المال سعواء كان الموظف   توفير
الشععهري، ويمكن توفير الشععهر مبلغا وجزئا من الراتب    نهايةبعض الأموال والتي تكون في حيث سععيقوم بإنفاق  

  ذلك المال إذا تم إتباع نظام العمل عن بعد.
دفع المؤسععععععععسععععععععات إلى   في  عمل أكثر كفاءة  وأسععععععععاليب  وقد سععععععععاهم التوجه نحو اسععععععععتخدام أحدث التكنولوجيات

ر الأنظمة  يمن سعععععععرعة وتطو   ت، وزادالموظفين  إنتاجيةالمتطورة التي زادت من   التكنولوجيةاسعععععععتخدام الأدوات 
  والتطبيقات  الحديثة  التكنولوجيةمثل البرامج    جديدةأدى إلى تبني واسععتخدام أدوات  قد و   ،اتسععسعع ة في المؤ يالتقن

التكنولوجية، بالإضععععععععععافة إلى  بالتطور الرقمي والاسععععععععععتفادة من المعرفة والثورة    وهو ما يلزم الجميع،  الإلكترونية
الإنسعععععععان،    هايفي ح  الأسعععععععاسعععععععيةالمتوازنة هي التي تخدم الاتجاهات    ف، فالحياةة الموظياالتوازن في ح  تحقيق
أن العمل بدوام كامل  الجدير بالذكرطغى جانب العمل على دور الموظف في أسعععععععرته أو مجتمعه، و يحتى لا 

 
الموظفین، مجلة العلوم الإداریة والاقتصادیة، فیصل بن عبد الله البواردي، واقع إدارة الأداء الوظیفي في الجهات الحكومیة السعودیة من وجهة نظر  1

 2022، 15المجلد  
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إلى عمله عند السععععععععاعة    الموظفصععععععععل يكي على سععععععععبيل المثال لف  ،أحد أعداء هذا التوازن بصععععععععورة أو بأخرى 
 .ة لتفادي زحام المواصلاتيه الخروج من منزله قبل ذلك بمدة كافي، علالتاسعة مثلاً 

ا إلى     يوضعععععح من يعمل بإنتاجية العمل عن بعد  فن  ييوالإدار   الموظفين  إنتاجيةكشعععععف وتسععععععى الدراسعععععة أيضعععععً
  فعلى سعبيل المثالالمهام،    لتدوين  الإلكترونية، باسعتخدام المؤسعسعات للبرامج  متدنيةه  يإنتاجبعمل ي  ن، ومعالية
 يتمكنبها الموظف، حتى   يقومالمهام التي  يقوم برصععععععد كافة المهام واسععععععتلامها عبر برنامج رقمي    تسععععععليمتم  ي

  من  الكثير  عليععهالععذي تعتمععد    ميكروسععععععععععععععوفععتالعمععل الععذي قععام بععه الموظف كبرنععامج   يرى أن  من  المسععععععععععععععؤول  
المؤسسات التي ترصد جميع المهام مع تاريخ التسليم بوضوح، وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن العمل عن 

 .1بعد أوضح الضعف الإداري لدى المديرين، والبعض منهم كان مقاومًا للتغيير
ونجد من أهم أسعععععععععباب العمل عن بعد القدرة على توظيف الموظف المحترف بغض النظر عن مكانه الحالي،  

 لإيجعادعن بععد   التوظيفتععد من أهم أسععععععععععععععبعاب العمعل عن بععد، فبعالإمكعان الاعتمعاد على مواقع   الميزةوهعذه  
تامة   بأريحيةعمل كل واحد منهم  يأفضععععلهم و   فيتم اختيار  الحالية،أماكنهم   عنبغض النظر    محترفين  مسععععتقلين

  يجار مكتب العمل الجماع يالمال المدفوع في إ ريوفيفضعععله، بالإضعععافة إلى أنه يسعععاهم في ت  من المكان الذي
ر يطر إلى توفضعع ة من شععراء مقر خاص بها، ولكنها تيمن الشععركات الناشععئة لا تتمكن في البدايرًا  ث أن كثيح

 وظفين أن يعملوا منه.ن مقر مؤقت للمو كيل الجماعية لمكتب مصغر في أماكن الأعما
كان  و ،  المجالاتفي شعتى   ا سعريعًاالمملكة العربية السععودية تطورً  داخل  الخاص مؤسعسعات القطاع   وقد شعهدت

  بجانب  وبإنتاجيتهم،في القطاع الخاص  الوظيفي للموظفين    بالأداء  للاهتمام  أحد هذه العوامل بمثابة الانطلاقة
أن المؤسعععععععسعععععععات لن تتمكن في العصعععععععر الراهن من تلبية تحديات القرن الحادي والعشعععععععرين ببيروقراطية القرن  

يؤثر في المؤسسة، وذلك   لأنه  الأداءالقديم الذي يتطلب من المدير أن يهتم بعملية    الاتجاهأن  ، ونجد  يضالما
 ، فالمديرون اليوم  المؤسععععسععععاتيتوافق مع التغيرات المعاصععععرة التي تشععععهدها  لا المكافأة والعقاب  مبدأ  باسععععتخدام  

كافة الأهداف داخل ، ومسعععععععععععععاعدتهم في إنجاز أعمالهم، وتحقيق  الموظفينتطوير   عملية يشعععععععععععععاركون في الأن
 القطاع. 

 
، مجلة الفنون والأدب  2023الجهیني إیاد محمد، تأثیر تقییم الأداء على تحسین كفاءة عمل الموظفین بالقطاع الخاص في المملكة العربیة السعودیة 1

 2023، 95وعلوم الإنسانیات والاجتماع، كلیة الإمارات للعلوم التربویة، العدد 
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تكمن في تحديد أهم عناصعععععر   قطاع الخاص التي يواجهها المديرون والمشعععععرفون في ال الأسعععععاسعععععيةالمشعععععكلة   إن
بعض الدراسعععععات  ، وقد أشعععععارت  المختلفة  الأعماللطبيعة    انظرً   باليسعععععير  ليس بالأمرجودة الحياة الوظيفية وهو 

ولكي يتم رفع   الأداء،وتحسععععين    تعتبر بمثابة دافعًا مهمًا لتحقيق الرضععععا الوظيفيإلى أن جودة الحياة الوظيفية  
فعلى الرغم من إمكعانيعة قيعاس بعض   ،محعددةالمععايير ال  ا لمجموععة منمن تقييمعه وفقعً  لا بعد الأداءمسععععععععععععععتوى  
أن هناك مهام قد يصععععععب قياسعععععها ويؤثر في أدائها عوامل أخرى كالحوافز المعنوية من جهة،  إلا   كميًاالمهام  
 من جهة أخرى. ئهوبزملاالموظف بمديره  وعلاقة

الوظيفي،   الأداءتقويم    لائحةوفي هذا السععععععععياق أصععععععععدرت وزارة الخدمة المدنية في المملكة العربية السعععععععععودية  
، على أن عملية التقييمتعطي المدير المباشععععععر الحق في   ، والتيفي تلك العملية  التي يتم اسععععععتخدامهاوالنماذج  

لموظف الحق في الأعلى، بالإضافة إلى ذلك يكون لدى اعلى النموذج المعتمد الرئيس    يقوم بعملية المصادقة
  تعتمععد على نتيجعة ، بجععانععب أن العمليععات التي ترتبط بععالترقيععةعلى نتيجععة تقييمععه، والحريععة في التظلم  الاطلاع 
 .التقييم ذلك

 ثانياا: أهمية الدراسة. 
تتمثل أهمية هذه الدراسة في كونها تبحث في أثر تطبيق نظام العمل عن بعد على كفاءة أداء موظفي القطاع  
الخاص داخل المملكة العربية السعععععععععععععععودية، فقد اختار العديد من الموظفين نظام العمل عن بعد لوجود العديد  

دون الحاجة إلى مغادرة منازلهم واسعععععععععتخدام وسعععععععععائل النقل، مما   التنقل حققها لهميالتي    والإيجابياتا  يالمزا من
جععة العمععل من ينت  ةيعع ادة الإنتععاجيعع الراحععة وز  في تتمثععل ايعع أهم هععذه المزانجععد  رة للتنقععل، و ية كبيعع حملهم أعبععاء مععالي

  وإلى من  بالتنقل سعععععاعات  إلى خسعععععارة لأنهم لا يضعععععطرون  ن وحسعععععن عملهمية العامليد إنتاجيث تز يالمنزل، ح
 .1ملاءمتها وعدم النقل وسائل صعوبة ظل في العمل

ا ة  ي قلل من إهدار الوقت بسععععععععععععععبب المحادثات الجانب يحسععععععععععععععن إدارة الوقت فالعمل عن بعد   ونجد هناك أيضععععععععععععععً
م أفضععععععععععل وأجندة  يز الاجتماعات عن بعد بتنظيان تتمير من الأحيففي كث  ،ر المثمرةيوالاجتماعات المطولة غ

وخلالها تتسعاوى المسعاحات المتاحة لمختلف الأصعوات بعيدًا عن سعطوة الصعوت الواحد، ويسعاعد نظام  محددة،  

 
من وجهة نظر موظفي القطاع العام في المملكة العربیة السعودیة التحدیات   19اسماء عبد الرحمن الغامدي، العمل عن بعد خلال أزمة كوفید  1

 2023، 4، العدد 43والحلول، المجلة العربیة للإدارة، المجلد  
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ا    ضععععععغوطوجود أي ة دون ية وواجباتها المهنيواجباتها المنزل  يوازن بينالمرأة العاملة لأنه العمل عن يعد أيضععععععً
 تواجهها.

عد داخل المملكة العربية السعععععععودية يعد بمثابة الأرض الخصععععععبة لتفعيله  إن توافر مقومات تطبيق العمل عن ب
التقدم التقني  والمعلومات، نظرًا لوجود  الاتصعالاتلتقنية   الأسعاسعيةالتحتية    بنجاح، ويعود ذلك إلى توفير البنية

اللازمة للعمل عن بعد والذي يعد من المتطلبات الأسععععععععاسععععععععية لتطبيقه  التقنية    الأجهزةبجانب توفر   المملكةفي 
لعدد  بالإضععافة إلى القبول المجتمعي داخل المملكة، إذ يعد العمل عن بعد من يليات العمل المناسععبة    بفاعلية،

الاسعععععتعداد   الذين لديهم الرغبة فيالخاصعععععة وطلبة الجامعات    الاحتياجاتكالنسعععععاء وذوي    المجتمعمن شعععععرائح 
 لسوق العمل.
 الموارد البشععععععرية برنامج العمل عن بعد وقد  وصععععععندوق تنمية الاجتماعيةالبشععععععرية والتنمية    المواردأطلقت وزارة  
  والمواطناتبشععععكل عام   المواطنينحلي وزيادة التحاق  لموق العمل اسعععع خلق ثقافة جديدة في من أجل  جاء ذلك  
 يسععععاهم في  عد، مماالعمل عن ببآلية   متعددة والأخذل خلق فرص لاص في سععععوق العمل مععععععععععععععععععن خابشععععكل خ

 .1القومي سهم في تحقيق زيادة في الإنتاجخفض البطالة وي
ا  تأتي أهمية هذه الدراسععععة  و  من كونها تسععععاعد على تحديد أهم العناصععععر المؤثرة في جودة الحياة الوظيفية  أيضععععً

ذلك بعدد من المتغيرات الشعععععخصعععععية كالمرتبة الوظيفية، والعمر،  بالإضعععععافة إلى علاقة،  الموظفينوكفاءة أداء  
، مع تحديد  الاجتماعيةإلى الحالة   بالإضععععععععافةالعمل الحالي،  مجال والمؤهل العلمي، وعدد سععععععععنوات الخبرة في 

، مرؤوسععععيهقة التي تربط الموظف مع لاا الوظيفي، والعضعععع كذلك التعرف على الر   ،متطلبات شععععاغلي الوظائف
 أداؤه الوظيفي.التي تؤثر في  وزملائه

ا إلىترجع أهمية  أول من يهتم    نظرًا لأنهم  المديرين والمشعرفين  منانتباه كل   مسعاهمتها في جذب  الدراسعة أيضعً
عليهم مباشععععرة، وهذا ينطبق على كافة المديرين في القطاع الحكومي    يقومون بالإشععععرافبأداء الموظفين الذين  
القائمين على عملية ، بجانب  العليا، والوسععععطى، والمباشععععرة  الإداريةفي كافة المسععععتويات  و والخاص والمشععععترك،  

يسعععاعد زميله، أم موظفاً    مديرًاسعععواء كان  الآخرينهم في تحسعععين أداء  اويقصعععد بهم كل من يسععع   الأداءتحسعععين  
ا في جذب انتباه  مهتماً بأداء الموظف عميلاً لمديره، أم    يقدم مسععععععععاعدة إدارة الموارد  ، وتسععععععععاهم الدراسععععععععة أيضععععععععً

 
لحاسب  عبد العزیز الزومان، محمد العقیلي، العمل عن بعد عالمیا ومجالات تطبیقه في المملكة العربیة السعودیة، المؤتمر الوطني السابع عشر ل 1

 . 2004الآلي، جامعة الملك عبد العزیز، المدینة المنورة، 
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لتنفيذ    الإدارات  كافةوتطويره، والتنسعععععيق مع  الأداءالمعنية بوضعععععع برامج تحسعععععين  الأهم   الإدارةكونها   البشعععععرية
  الأجهزةما تكون تلك    والتي غالبًا  الحكومية كالوزارات والهيئات العامة  الأداء، بجانب الأجهزةين  سععععععععععع عملية تح

 .الأداءالخاصة بآلية  والأنظمةعلى اللوائح  تفي إجراء أي تعديلا الأخيرصاحبة القرار 
ا   سعععععت العديد   ن داخل المملكة، حيثالموظفيفي أداء  وتأثيرها    لبيئة العملوسعععععت الدراسععععة إلى التطرق أيضععععً

تضععععععععععععععم بيئة العمل ، و لموظفيندى  أكثر راحة ل  لتكون من المنظمات إلى إجراء تغييرات جذرية في بيئة العمل 
قعد أعطيعت البيئعة المعاديعة للعمعل في أثنعاء  ، و ععدة جوانعب منهعا معا هو معادي، ويخر نفسععععععععععععععي، وثعالعث اجتمعاعي

 الموظفين. مهماً في إنتاجية  اتطوير علم النفس الصناعي أهمية عالية على أساس أنها تؤثر تأثيرً 
العمل على الرغم من انخفاض    إمكانيةالعمل عن بعد   وقد هدفت الدراسة إلى توضيح أنه من ضمن إيجابيات

سعععععاعد من نسعععععبة قبولهم  يالخاصعععععة فهو   الاحتجاجاتسعععععاعد ذوي يالحركة بسعععععبب المرض أو الإعاقة وبالتالي  
ة  ي مكنهم من المسععععععععععاهمة المهنية عن بعد و يئة عمل وديجعل دمجهم أسععععععععععهل من خلال بيو داخل بيئة العمل،  

في والى نوع من العلاقعات  يالرضععععععععععععععا الوظ  تحقيق  العمعل عن بععد إلى  بعارتيعاح، فضععععععععععععععلًا عن ذلعك فيؤدي نظعام
ه  ي عطت، و لدى الموظف  الاسعععععتقلاليةطي نوع من  تع، و والموظفن المؤسعععععسعععععة  يعلى الثقة ب التي ترتكزدة  يالجد
  .1تاتخاذ القراراة يادة في حر يز 

على كبير جابي  يله أثر إبجانب كون ما يونفقعاته ف  الموظفف يفي خفض تكالفنظام العمعل عن بعد سععععععععععععععاهم 
  بحكم أنه يسععععاهم في القضععععاءم  يط الحضععععري المسععععتدام للإقليكلة التخطيفي ه  نظرًا لأنه يدخل  نةيمسععععتوى المد

السعععيارات، ويعتبر بمثابة  الضعععغط على المدن وعلى مواقف   من قلليبالنقل العام و   التي تتعلقعلى المشعععكلات  
لأعمال اة ية في تأديالاسععععتمرار وتحقيق نوع من ن  اضععععميعمل على الأمور، فهو كافة  ر  ييالحل الأمثل في تسعععع 

 عن بعد.ة علاقة العمل ية استمرار يم كافة الخدمات المطلوبة عن بعد بحكم إمكانيوتقد
ا إلى تناول سععععععلبيات العمل عن بعد حيث مشععععععكلة     المهنيةوالعزلة    ،الاجتماعيةالعزلة  وتسعععععععى الدراسععععععة أيضععععععً

في العلاقات   ووجود نوع من الاضععمحلالبعد،    عنل  للعام  ةيالصععحة النفسعع بإلى مشععاكل تضععر    تؤديانواللتان  
الرابط الاجتماعي بزملائه، وللعزلة    فقد، ويبأنه مسعتبعد  الموظفالشععور عند  صعليوعلاقة العمل ل  الاجتماعية

ادة الفروق  يز لاحتكاك اجتماعي، بالإضععععافة إلى    حتاجيبحكم أن الإنسععععان اجتماعي بطبعه    دينفسععععي شععععد  ريتأث

 
والتجاریة وعلوم  ، العمل عن بعد وأثره على أداء العاملین في ظل جائحة كورونا، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة متلمساني عبد الكری 1

 2021التسییر، جامعة أحمد درایة، الجزائر، 
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معدل الأعمال  فضععلًا عن زيادةن، والخفض من الأعمال المتصععلة بالخدمات،  ين الجنسعع ية والفجوة بيالاجتماع
 للتقنية. التحتية البنيةف ية، وتكالير المحميغ

ا في الت ة،  فقدان الانتماء للشععععععععركمن عزز يل من تماسععععععععك العمال و يقلويمكن للعمل عن بعد أن يسععععععععاهم أيضععععععععً
ج،  ة الإنتايعمل من خلالمن المراقبة   ه بالناتج مباشععرة بدلاً يالتسععيير والمراقبة فالاهتمام فبجانب الصعععوبة في 

، بالإضافة  ة عمله وفي وفائه للمنظميمحتمل في التزام العامل ناحة إلى انخفاض  سؤدي البعد عن المؤسوقد ي
،  المعلومات ة من الاختراقات لأمن  ية الحماية واشععععععكاليا الأمنيا المعلومات والقضععععععايد متطلبات تكنولوجيتزا إلى
من المحتمعل أن تشععععععععععععععمعل على مجموععة من المخعاطر المتععددة، والتي يجعب التقليعل منهعا من ة يع رقمالئعة  يفعالب

 خلال اتخاذ التدابير والإجراءات اللازمة.
 أهمية العمل عن بعد داخل المجتمع السعودي.

التوجه العالمي والعربي نحو التحول إلى  المملكة العربية السعععععععودية سععععععياسععععععات  كان من الضععععععروري أن تواكب  
والمؤسععسععات، والحد من الآثار   ل نشععاط الشععركاتيتفعفي   كبرى  أهمية الأخيرالعمل عن بعد، فكان لهذا    نظام
، وسعععوف نتطرق إلى الحديث عن أهمية العمل عن بعد داخل القطاعات الخاصعععة في المجتمع  ة للأزمةيالسعععلب

 :1الآتيالسعودي على النحو 
 والبنوك.العمل عن بعد للشركات    أهمية -1
 .الموظفين داخل البنوك والشركاتالمرتبطة بعمل  التشغيلية التكاليف تقليل -
 عن مقر الشركة. البعيدةالاستفادة من الكوادر المتواجدة في مدن المملكة  -
 الموظفين وتحقيق كفاءة أعلى في الأداء. إنتاجية زيادة -

توقعات   لديهم  الذينالجدد    الموظفينوالاحتفاظ بأفضععععععععععععل القوى العاملة الممكنة، وخاصععععععععععععة   التوظيف -
 نيالتوازن ب  قعدرون ي  نيإضععععععععععععععافعة لأولئعك العذ  ،التكنولوجيعة  ةيع للأمعام من النعاح  تطلعيعمعل  بمكعان،  رةيكب

 .اةيالعمل والح

، لى مقر العملإحركة تنقلاتهم من و   تقليص من خلال   اليومية  اتهميعلى إدارة ح  نالموظفي  مسععععععععععععاعدة -
 .ئةيالب نيوبالتالي تحس ،المناطقب التحتية البنية وتأثيرالحد من الازدحام المروري والانبعاثات و 

 
 . 2022نشوى توفیق أحمد ثابت، العمل عن بعد ومنظومة العمل: ملامح التغیر رؤیة اجتماعیة، كلیة الأداب، جامعة عین شمس،  1
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 . 1أو المشكلات   ةيأو المحل  الوطنيةفي المنظمة حالات الطوارئ    الأساسيةالوظائف    استمراريةضمان  -
 .العمل عن بعد للمجتمع ومنظومة العمل بشكل عام  ةيأهم -2
 ا.في المناطق الأقل نموً  التنميةودعم  ،الرئيسيةالهجرة نحو المدن  تقليل -

 معدل البطالة. تقليلوالمساعدة في  ة،يفرص عمل إضاف ريتوف -
 ذوي الإعاقة.الأشخاص الدعم للفئات الخاصة مثل المرأة و  توفير -

 .الوطنية البشريةالاستفادة من كافة الطاقات  -

 .المروريةالاختناقات من  التقليل -
 .عن عمل  والباحثين  للعاملينالعمل عن بعد   أهمية -3
 تكلفة المواصلات والتنقل. ، توفيرفرص العمل وتنوعها زيادة -
 .ومييلعمل بشكل إلى اعناء التنقل من  التخفيف -
 لعمل.ل التوقيت الزمني والمكانيالمرونة في  -

 . الدائمة سواء الطارئة أو  والحياتية الأسرية  والاحتياجاتالتزامات العمل   نيالمساعدة في خلق توازن ب -
 تأثير العمل عن بعد على كفاءة أداء الموظفين.

وأصعععحاب العمل والاقتصعععاد إلا أن ظروف العمل   الموظفينوالأهداف التي تعود على أداء   الأهميةبالرغم من 
داخل ق قانون العمل  ين، فتطبيعرض لها هذه الفئة من العامليُ متعددة قد النتهاكات  لا ابعض من شعععععععععععععوبها  يقد 
عة العمل  يلععدم مراعاة طبا  د من النواحي، نظرً يع في الععد بعض من الصعععععععععععععععوباتواجه  قد يالعمعل عن بععد  بيئعة  

، والتي سعععيتم توضعععيحها على النحو  من الآثار  ذلك  ريوالأجور، والإجازات، وغ خاصعععة أحكام سعععاعات العمل،
 :2الآتي
د من  يع في في الععديالاسععععععععععععععتقرار الوظ يغيعبالعمعل عن بععد،    نظعامفي  نجعد أنعه    :الوظيفيالستتتتتتتتتتقرار   -1

في العمل مرهون بدرجة ولائهم الشععععععععععخصععععععععععي   الموظفينث أن اسععععععععععتمرار  يقطاعات العمل الخاص، ح
المعيشععععععععية  ظروفهم  ل  ونتيجةأنفسعععععععععهم    الموظفينجد  يعة العمل عن بعد يجة لطبيلصعععععععععاحب العمل، ونت

 بعد.البحث عن عمل  يتجهون نحو

 
سوربا  ، 2عدد 29رندة الیافي، الاتجاهات النفسیة لممارسة العمل عن بعد، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، جامعة دمشق، مجلد ، 1

،2013 
 2007الرشید، إطار منهجي لتشغیل المرأة السعودیة في ظل تبني خیارات العمل عن بعد، صندوق التنمیة الموارد البشریة، السعودیة. سنة  2
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ويسعهم ة للعمل اللائق،  ير الأسعاسع ييأحد المعابمثابة  ر عمل يمن يتوف  يعد  :المهنيةالصتحة والستلامة    -2
ة والمسعععععاواة والأمن  يع للحصعععععول على فرص عمل منتجة في ظروف من الحر يز الفرص للجميتعز  في

إلى وسععائل   الموظفين  يفتقراق  ين الذكور والإناث، وفي هذا السعع يز بييوالكرامة بالإضععافة إلى عدم التم
عدة مشععععععكلات    يثيرفي مجال العمل عن بعد   المهنيةوالصععععععحة    يتم تطبيق السععععععلامةث أن ية بحيحما

بعض المواد التي قد تتسبب بإصابتهم ببعض الأمراض   يستخدمون   الموظفينهؤلاء    غالبيةخاصة أن  
 .ة لهم في هذا المجالير الحمايتوف يستلزمما 

 مجالفي   الموظفين نجد أن،  الطويلةإلى سععععععععاعات العمل    بالإضععععععععافةالرستتتتتمية:   تالإجازات والعطلا -3
المنزل،    منلعملهم    الرسععععععععععععععميعععة، نظرًاالإجعععازات والعطعععل  حقوقهم في  العمعععل عن بععععد محرمون من  

لإجعازة لإنهعاء  يحتعاجون ، فلا مع كعافعة احتيعاجعاتهمتنعاسععععععععععععععب  يأوقعاتهم بمعا القيعام بتنظيم   ويسععععععععععععععتطيعون 
 .1أعمالهم الخاصة

 العوامل المؤثرة على أداء الموظفين في مجال العمل عن بعد.
لعملها وأهدافها، ومعدلات الإنتاج المطلوب    تفصعععععيليةفالمنظمة التي لا تمتلك خطط  :  الأهدافتحديد   -1

وجود على مسعععععتوى أدائهم لعدم    موظفيهااس ما تحقق من إنجاز أو محاسعععععبة  تتمكن من قيأدائها، لن 
يتسععععاوى أداء   د، فعندهاير أو مؤشععععرات للإنتاج والأداء الجييلذلك، فلا تملك المنظمة معا  معيار محدد

 . 2الموظف ذو الأداء الجيد مع الموظف ذو الأداء الضعيف

  التخطيط التي تتمثل فيالمختلفة    الإدارية  المسعععتوياتفي   العاملينإن مشعععاركة    الإدارة:المشتتاركة في  -2
ا،  ي ات الدنين في المسععععععععععتو ية والموظفيادة الإدار ين القيوجود فجوة بعدم سععععععععععاهم في يوصععععععععععنع القرارات  

المنظمة،    الأهداف التي تسععععى إليهاق  يوالعمل الجماعي لتحق  بالمسعععؤوليةؤدي إلى الشععععور  يوبالتالي  
شاركوا في وضع الأهداف يلشعورهم بأنهم    الموظفينمستوى الأداء لدى هؤلاء    تحسينإلى   يؤديوهذا  

 .في الأداء ايواجهون هللمشاكل التي  المطلوب إنجازها أو في الحلول

 
بسوریا، رسالة ماجستیر، الجامعة الافتراضیة   MTNفاطمة مطر، العمل عن بعد والعوامل المؤثرة فیه وأثره على أداء الشركات دراسة حالة شركة  1

 . 2017السوریة، سوریا، 
كلیة السیاسة   حسام قرني أحمد، أثر العمل عن بعد على إنتاجیة العاملین دراسة میدانیة بالتطبیق على العاملین بكلیة التجارة بجامعة المنصورة، مجلة 2

 م.2022المجلد الخامس عشرن العدد الرابع عشر، والاقتصاد، جامعة بني سویف، 
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  الأسععععععععاليبعدم نجاح    العاملينالعوامل المؤثرة على أداء  أهم من  نجد أن  الأداء:  مستتتتتتوياتاختلاف   -3
ه، يعل  يحصعععععععل الموظفون المادي والمعنوي الذي    والعائدمعدلات الأداء    تقوم بالربط بينالتي    الإدارية

هعا كلمعا كعانعت  يحصععععععععععععععل عليات والعلاوات والحوافز التي يع فكلمعا ارتبط مسععععععععععععععتوى أداء الموظف بعالترق
  ن الموظفيز الفعلي بييتم التمين ليم أداء الموظفييلتق  ةر مؤثر يغ  المسععععععععععععععععاهمعععة في التحفيزعوامعععل  ال

الععذي لا   المنتج  غيروالموظف المجتهععد ذو الأداء المتوسععععععععععععععط، والموظف  ي،الأداء العععالذو    المتميز
 .يمتلك قدرة على الإنتاج

تععأثير كبير على كفععاءة وأداء    الظواهر التي لهععايعتبر التطوير التنظيمي من أهم    مي:ير التنظيالتطو  -4
الموظفين داخعل المنظمعة، حيعث أن وجود مشععععععععععععععكلات نعاجمعة عن التطوير التنظيمي من المحتمعل أن 

الحععد من هععدف بجععانععب   يكون لععه تععأثير بععالا على انخفععاض معععدلات أداء الموظفين داخععل المنظمععة،
 .1ة المعقدةالتنظيميات حل المشاكل ين يليتحس

، حيث يتم العمل ةير من المنظمات بمختلف أنواعها من ناحيوالتي تهتم بها الكث :وجود بيئة مناسبة  -5
 .العمل وبيئة ن ظروفيلتحس الموظفين بيئة مناسبة لدىر توفي على

المجتمع فإن   يشعععهدهاالتي    والتقنية  والاقتصعععادية  الاجتماعية  للتغيرات  نتيجة  :ضتت ن نطاق الإاتتراف  -6
وخاصععععععععععة    لكبر حجم المنظمات  ونتيجة  تشععععععععععهد تزايدًا كبيرًاالتي تتحملها المنظمات    المسععععععععععؤوليةعبئ 

والرؤسعاء فإن لنطاق    ة والموظفينن المنظميوتعقد العلاقات ب  القطاعات المصعرفية المتمثلة في البنوك
 . 2الموظفينر على أداء يالتأثالأهمية و في بالا الاشراف دور 

على مسععتوى   التي تؤثر الأسععاسععيةالعوامل  أهم من الوظيفي  الرضععا يعتبر    :الوظيفيمشتكلات الرضتا    -7
وإنتاجية أقل، ونجد   فيؤدي إلى أداء ضعععيأو انخفاضععه    الوظيفيفعدم الرضععا  لدى الموظفين،    الأداء

، كالعوامل لدى الموظف  والشععععععععععععخصععععععععععععية  أن الرضععععععععععععا الوظيفي يتأثر بمجموعة من العوامل التنظيمية
والحوافز    الترقياتوالواجبات ونظام    التعليمي، بجانب المسععععععععععععؤولياتالسععععععععععععن والمؤهل   الاجتماعية مثل

  .المنظمة داخل

 
1 marja coenen, the role of telework and flexible work schedules, European Management, Journal 32, issue 4, 
august 2014, Netherlands. 
2 Elsevier R Atkyns, M Blazek, J Roitz - Resources, conservation and recycling, Measurement of environmental 
impacts of telework adoption amidst change in complex organizations, Volume 36, Issue 3, October 2002. 
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اع سععاعات العمل في أمور يضعع في جوهره  عني  يالمنظمة    داخلب الإداري  يالتسعع إن  الإداري:  التستيب -8
ب الإداري  ينشععععأ التسعععع ين، وقد  يالآخر   الموظفينر منتجة بل قد تكون مؤثرة بشععععكل سععععلبي على أداء  يغ
 ة.المنظم داخلالسائدة  التنظيميةلثقافة اادة أو الإشراف، أو يجة لأسلوب القينت

 العمل عن بعد.التحديات المؤثرة على كفاءة أداء الموظفين في مجال  
تقبلون مفهوم العمل ين أو كل المدراء سعععععع يكل الموظف  ليس والمدراء:  الموظفينم الخاطئة لدى  يالمفاه -1

مستوى   ولديهمدة،  ين قضوا في وظائفهم سنوات عدين الذين الموظفأ  فعلى سبيل المثال نجدعن بعد،  
نوع من ظهرون  يفي الغعالعب  و أعمعالهم، يقوموا من خلالهعا بعإنجعاز قعة التي  يف مع الطر يمرتفع من التك

 العمل عن بعد. هايسعى إليرات التي قد يمقاومة للتغال

ف العمل عن  ية لتكاليسععع يثلاثة جوانب رئ  هناك ل عن بعد:ق العميعن تطب  الناجمةن  يالعوائد والتكال -2
 :لييما يف والتي تتمثلبعد 

النظعام،    ذلعك  ذيع النفقعات المصععععععععععععععاحبعة لتنفا في تلعك يع ف التكنولوجيتتمثعل تكعال  ا:يتالتكنولوج  تكتالين - أ
وتر والأجهزة الأخرى والشعععععععععععععبكات  يالكمبأسععععععععععععععار أجهزة  ا، مثل يوهي تتضعععععععععععععمن نفقات التكنولوج

 .والبرامج

المباشعععععععرة تتمثل في   ونجد أنر مباشعععععععرة،  يمباشعععععععرة وغتكاليف التدريب  قد تكون   :التدريب  تكالين - ب
أمعا    ،رهعايف المعدرب وغيس، تكعاليالخعامعات، الغرف، غرف التعدر ، و بيع ر برامج التعدر يف تطو يتكعال
  لاً ي ا طو قضعععععون وقتً ين  ين الذير المباشعععععرة فتتمثل في الخسعععععارة في الوقت المنتج للعامليف غيالتكال
 .ب على العمل عن بعديدا عن وظائفهم في التدر يبع

ن بعد،  ععلى الدعم المسععععععتمر لبرنامج العمل   يتم إنفاقهاف التي  يهي التكال  المستتتتتمرة:  التكالين - ج
انتها،  ير الهواتف والشععععبكات وصعععع ين في منزل العامل عن بعد، فواتيف أعطال جهاز معيمثل تكال

 .ر مواقع العمليتطو بالإضافة إلى 

إن الإنسان بحكم طبيعته هو مخلوق اجتماعي وفي حاجة إلى التفاعل    الآخرين:انعزال الموظن عن  -3
ز الفرد منعععذ المراحعععل الأولى من عمره ي، ولهعععذا فعععإن تركالآخرين حتى يبعععدع فيمعععا يقوم بعععإنتعععاجعععهمع  

جععب على ية ذاتععه، لععذا يعع رة في تنميات خطيعع ؤدي إلى تععداعيوخععاصعععععععععععععععة الرجععال على العمععل منفردا قععد  
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ن ذلك وقضععععععاء بعض الوقت في أعمال يالعمل عن بعد المزج ببحكم طبيعتها  تقضععععععي  يالوظائف الت
 .1ةيديتقل

الشععععععععععععععركعات المنتجعة   داخعلعمعل ير العذي يجعب على المعدي:  ن وقنتاعتهمير المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتيقتة تفكيطر   -4
أن يتمتع بمجموعة من السعععمات الشعععخصعععية التي تتمثل في عقل اسعععتراتيجي متفتح والقدرة  ا  يللتكنولوج

،  ق برنامج العمل عن بعد يتطبعلى الإبداع بجانب وجود شعععععععععخصعععععععععية إبداعية واعية، حتى يتمكن من 
عععائق في   قفي  بمثععابععة تحععدي كبير  مكن أن تكون يرهم يقععة تفكيلأن قنععاعععات الإدارة وطر وذلععك نظرًا 

 طريق نجاح منظومة العمل عن بعد. 

ر ية غيلة تقنيحتاج لوسعععع يالعمل عن بعد    نظام إن :العمل عن بعدنظام  اتتتبكة التصتتتالت الخاصتتتة ب -5
االشعععركة و زات الخاصعععة به في يالتجهمثل مكان،   جميعمتوفرة في  بجانب  ،  داخل منزل الموظف أيضعععً
ة  ي ة الأسععععععععاسعععععععع يعني الاعتماد على البنيما  وهو موسعععععععععة وجود تقنيات  في العمل تطلب   اتأي توسععععععععع

  .ةيحكومأجهزة ما تقوم بها شركات ضخمة أو  في الأغلبة، و يزات الأوليللتجه

من أهم العوائق التي تواجععه العمععل عن  نجععد أن    العمتل:  الموظفين داختل بيئتةن  يحتد من التعتاون بال -6
شععععكل ين ببعضععععهم بشععععكل مباشععععر يعن بعد، فعدم اختلاط الموظف  موظفينن اليبعد هو تبادل المهام ب

المهام الوظيفية، ويقلل من  ع المهام وتكاملينهم في توز يوالمباشعععععر ب،  ا في الاتصعععععال المرن رً يعائق كب
 العمل بروح الفريق مما يسبب عوائق في توزيع المهام.

عععد من التطور  يرغم أن العمععل عن بعععد   الأعمتال الممكنتة:  جميعة العمتل عن بعتد في  يتعتدم ممكتان -7
قه في بعض الأعمال يمكن تطبياجات بعد، فإنه  يع الاحتيوائم جميالمشعععهود في هذا الزمان إلا أنه لم 

ذها  يمكن تنفية والتي  يفي بعض الأعمال الأخرى، مثل الأعمال النظر   يسععاهمعها، وقد يس جميفقط ول
 .2ةية والعضلير مناسب للأعمال الجسديا، إلا أنه غيً وانتقال موادها إلكترون

 بمثابة خروجاً   عتبريلأن هذا النوع من العمل نظرًا    عات التي تدعم هذا النوع من العمل:يالتشر   نقص -8
العمل، في  ط  يلحداثة الفكرة وحداثة اسعععتخدام وسععع   وذلك د السعععابقة في أنظمة العمل والأجوريعن التقال

 
 خلال الأردن الهندسي فيوالتصمیم  الهندسي الاستشاراتأثر تطبیق العمل عن بعد على إنتاجیة الموظفین في القطاع علا عیسى محمود الخطیب،  1

 م.2021جائحة كوفید، رسالة ماجستیر، كلیة إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
2 Zoohan Gani, Mark Toleman, Success factors and barriers to telework adoption in ebusiness in Australia and 
Singapore, University of Southern Queensland, Department of Information Systems, Vol 1, Issue 3, December 2006. 
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د الأجور والعلاقات والارتباطات  يتحدوذلك لة  ية والقانونيميعات التنظير من التشر يفتقد إلى الكثحيث ي
 العمل. الموظف وصاحب ينب
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 الفصل الثاني 
 المتغير الأول للدراسة 

 العمل عن بعد 
العالمي والمحلي،    الصععععععععيدالقضعععععععايا المطروحة بصعععععععورة حديثة وواضعععععععحة على   العمل عن بعد من أهميعتبر  

الذي اسعععععتلزم ضعععععرورة تناوله   الأمر  ،القضعععععية على المسعععععتوى البحثي  تلكحداثة في تناول الثمة   بالإضعععععافة إلى
وسععععلبياته    ومزاياه،  هإيجابيات أهمعد و بمفهوم العمل عن   هذا الفصععععل من تناولوهو ما سعععععى إليه   والبحث فيه،
ضععععععوء تبنى    فيمنظومة العمل  فيالتغير   ملامح بجانب رصععععععد أهم، ومتطلباته، وأنماطه،  ومجالاتهومعوقاته 

(، فضععععلًا عن تناول أهم الخصععععائص التي يتمتع بها، بجانب  للعمل  الحديثة  )المنظومةعد  بأسععععلوب العمل عن  
 في ظل التطور الذي تشهده المجتمعات ومساعي الشركات نحو الاتجاه إليه. مستقبل نظام العمل عن بعد

 نشأة نظام العمل عن بعد. أولا:
الاتصععععال عن سععععبعينات القرن الماضععععي تحت مسععععمى   إلىتمتد   عد نجد أنهاالعمل عن بنظام  نشععععأة    عند تتبع

والمهام وظهور   الأنشطةواستخدام التقنيات الحديثة في أداء   الاتصالتكنولوجيا    بعد، ومع التطور الذي شهدته
  فقد بدأ التحول تدريجيًا نحو تبني مفاهيم أوسععع وأشععمل خاصععة بنظام العمل عن بعد،  جديدة،وظيفية   مجالات

بجانب الكوارث  والمجتمعية والبيئية    والاقتصعععععععععاديةالسعععععععععياسعععععععععية    والتحولاتإلى العديد من التغيرات   بالإضعععععععععافة
 .عن مقر العمل الرسمي الطبيعية التي ساهمت بشكل كبير في التحول تدريجيًا إلى العمل بعيدًا

مختلف دول الععالم   يمتعد إلى  انتشععععععععععععععارهلعه، ولا يزال تمهيعديعة  المراحعل  بمجموععة من ال نظعام العمعل عن بععد  مر
ية شعععهدها ذلك  أمواج تنمو   ثلاثيمكن تحديد  وفي هذا الصعععدد    وذلك بشعععكل إجباري،  الناميةسعععواء المتطورة أم  

 :1يليالإنترنت، وسوف نوضحها فيما خاصة بنمط العمل عبر  المجال،
البيانات والخدمات    ارتبطت بالأعمال الخدماتية ذات القيم البسعععيطة نسعععبيًا مثل إدخال الأولى:الموجة   -

 .الدوليو  الإقليميالوطني ثم  الصعيدالمكتبية الداعمة على 

 
أثر العمل عن بعد كأحد عناصر جودة الحیاة الوظیفیة على أداء الموظف العام بناء على الرضا الوظیفي في المركز الوطني  محمود حسین أبو جمعة،  1

 .2021، الأردن،57، العدد رماح، مركز البحث وتطویر الموارد البشریة،  مجلة رماح للبحوث والدراسات، لحقوق الإنسان
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كان للعمالة الهندية الفضل  ، والجدير بالذكر أنه  البرامج المعلوماتية في تطور  شعهدت  الموجة الثانية: -
لعمل قيمة إضعععععععافية إلى  ل، حيث عملت على تطوير قطاع الخدمات ليضعععععععيف  ذلك التطور في الأكبر
 ج.المنت

في منععاطق مختلفععة من العععالم حتى    الأهععدافظهور مراكز عمععل متعععددة  تمثلععت في    لموجتة الثتالثتة:ا -
يحمل فرصععاً جيدة للعمالة في   انمطً   ، فالعمل عن بعد يعتبر بمثابةتلك التي قد تكون معزولة أو ريفية

 .العولمةظاهرة تجليات ل أبرز مثال إلا مرتبطة بالتجارة الدولية للخدمات وما هو   ةالدول غير المتطور 
 أهم تعريفات العمل بعد ومسمياته المختلفة. ثانياا 

العمل من   إلى  تم اسعععععععتخدامه للإشعععععععارةمنذ سعععععععبعينيات القرن العشعععععععرين عندما لقد بدأ الاهتمام بالعمل عن بعد  
اسععععععععتخدم مصععععععععطلح أول من هو   (Niles, 1975المكتب أو مقر العمل التقليدي، ويعد )مسععععععععافات بعيدة عن 
ا عن المكتب والتواصعععل فيه مع الموظفين  إلى العمل بعيدً   ليشعععير  (Tele Communicatingالعمل عن بعد )

 .1الحاسب الشخصي من خلالأو  واللاسلكيةالسلكية  يتم من خلال الاتصالات
، فالبعض الأدبيات حول مسعععععععععععميات العمل عن بعد من ناحية وتعريفاته من ناحية أخرى اختلفت  ولقد تنوعت و 
، أو العمل من مسعععافات  (Networking) الاتصعععالشعععبكات    خلالأو العمل من  (Teleworking) يسعععميه ب
على أنه العمل من  الآخر، في حين يعرفه البعض   (distance -working/ Remoting working)بعيدة
المرن  working Home )أو (Work at Home المنزل العمعععععععل  الانتقعععععععال أو  (flexible working) أو 

ي (Tele communicating)  الالععكعععتعععرونععي الأحععيعععععععان  بععععععض  خعععععععارجوفععي  الععمعععوظععفعععيعععن   الععمعععوقععع  سععععععععععععععععمعععى 
(Off-site-workers أو )الموظفين عن ( بعد Remote- workers)    تشععععير إلى  هذه المصععععطلحات  فجميع

 كن يتم استخدامها في الأغلب بشكل تبادلي.مفهوم العمل عن بعد ول
عد، فمنهم من يختصعععععععر ذلك العمل على وضععععععععية لعمل عن بمحدد لتعريف وضعععععععع  حول   ءالآراولقد اختلفت  

والبرامج    الآليالحععديثععة في فروع الحععاسعععععععععععععععب    الاتصعععععععععععععععالاتيحععده بحععدود العمععل عن طريق   وحجم صععععععععععععععغير
من يتجه نحو التوسعععععععععع فيه، ويعتبر العمل من المنزل للكتاب والأدباء نوعًا من أنواع ، وهناك  والاسعععععععععتشعععععععععارات

 
،  2021، المغرب،  القانونیة وحل المنازعات  والاسلالاتشلالااراتالمركز المغربي للدراسلالاات  عبد السلالالام الطریباق، العمل عن بعد، مجلة القانون المدني،  1

 .185ص
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ا العمل عن بعد، بالإضعععافة إلى إنهاء العمل من خلال الفاكس يعتبر من أشعععكال العمل عن بعد، فضعععلًا   أيضعععً
 من مجالات هذا العمل. (Call centersعن اعتبار مراكز خدمات الاتصالات مثل )

كما يعتبر العمل عن بعد نموذج لمنح الموظفين حرية العمل من أي مكان دون التقيد بمقر الشعععركة، ويناسعععب  
تحتاج إلى حضععععععور الموظف ذاتيًا إلى   لا العمل الرقمية التي   مجالاتعادة الشععععععركات التقنية وغيرها من ذلك  

عبر   العملاءوخدمة   والإدارةالبرمجة، والتصععععععععععميم، وكتابة المحتوى، والتسععععععععععويق،  مثل مجالات مقر الشععععععععععركة  
ويستلزم أن يؤدى العمل عن بعد في مكان ما بعيداً عن المكتب سواء كانت طبيعة العمل دوام كلي   الإنترنت،

 .1إليه شخصياً يكون إلكترونيًا بدلًا من الانتقال عادة  والاتصالأو دوام جزئي أو في أيام معينة، 
، الإضعععععافيمثل العمل   الأخرى المفاهيم  و العمل عن بُعد عن   ان هناك اختلاف بين نظامإلى    الإشعععععارةوتجدر   

بعض أعمالهم في المنزل بعد انتهاء فترات الدوام الرسعععععمي، كما أنه   لإنجازالذي يقوم به العديد من الموظفين  
بها   الخاصععععععععععة  يختلف عن مأموريات العمل الخارجية لدى بعض المؤسععععععععععسععععععععععات التي تتطلب طبيعة الوظائف

أن العمل عن بُعد لم يتم تنظيمه حتى   والجدير بالذكر  ،إنجازها خارج مكان المؤسعععععععسعععععععة كوظائف المحصعععععععلين
القرارات الوزارية  بعض على مسعععععععععععتوى تشعععععععععععريعات الخدمة المدنية في غالبية الدول العربية، ولكن تنظمه   الآن
إمكععانيععة توظيف عععاملين جععدد أو تحويععل جزء من  في  لحق التنظيميععة واللوائح التي تعطي للمؤسععععععععععععععسعععععععععععععععات او 

 .العمل تلاحتياجاعن بعد وفقاً  موظفينالحاليين إلى  الموظفين
وسعععععععععععععوف نتطرق لرصعععععععععععععد أهم التعريفات المطروحة للعمل عن بعد في الأدبيات الأجنبية والعربية على النحو  

 :  الآتي
أي عمعل يتم   عرف الاتحعاد الأوروبي العمعل عن بععد بعأنعه  تعريف التحتاد الأوروبي للعمتل عن بعتد: -

العمل ، بالإضععععععععععععععافة إلى  أماكن العمل المختارة للموظف  بخلافالعمل  ما من قبل الموظف في مكان 
، وقد العمل  لذلكأسععععاسععععية  المعلومات كسععععمة  ونظم    واللاسععععلكيةالسععععلكية   الاتصععععالإدخال وسععععائل   على

اسععععععتكمل الاتحاد الأوروبي التعريف من خلال الإشععععععارة إلى أن العمل عن بعد يتمثل في المكان الذي  
بعاسععععععععععععععتخعدام    من خلال اللجوء إليعه ذلعك  يؤدي فيعه الموظف عملعه بعيعدًا عن مكعان العمعل التقليعدي، و 

 في تكنولوجيا المعلومات. والمتطورة الهاتفية، والنظم المتقدمة  الاتصالوسائل 

 
لحمید بن بادیس ا جامعة عبد ة،  كلیة الحقوق والعلوم السلالالالایاسلالالالای، التشلالالالاریع الجزائريتوقیت العمل عن بعد: دراسلالالالاة الواقع والآفاق في  مهدي بخدة، 1

 .2023، الجزائر، مستغانم
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أشععععععارت منظمة العمل الدولية في تعريفها لنظام العمل عن بعد   :(ILOتعريف منظمة العمل الدولية ) -
قائم في مكان بعيد عن المكتب الرئيسعععي  نظام عمل  إلى أنه يسعععتند إلى مفهومين هما   1990في عام 
الآخرين،   الموظفينالشععععععععخصععععععععي مع  الاتصععععععععالعن    منفصععععععععلاً   الموظفحيث يكون   الإنتاجأو مواقع  

الموظف عن   انفصعععععععالبتسعععععععهيل    خلالهتقوم التكنولوجيا الحديثة من  بالإضعععععععافة إلى كونه العمل الذي
 الاتصال. عملياتتسهيل  عبرموقع العمل الرسمي 

مبعععادرة    يعتبر العمعععل عن بععععد بمثعععابعععة:  (Federal Aviation Administrationتعريف وكتتالتتة ) -
من لعمعل، لكي تقلعل ل  المكعان التقليعدي  عن  امركز بعيعدً عن طريق  حكوميعة تمكن الموظفون من العمعل 

، وفي هذا الصععععدد يعتبر العمل عن تأثيرات التنقل في البيئة، ولكي تحسععععن من جودة العمل للموظفين
ولتوسعععععععععععععيع الخيارات أمام الموظفين التي تعتبر هذه   لةلمصعععععععععععععاحبة عمل الوكا بعد بمثابة طريق فعال
 .الطريقة مناسبة لهم

ي لتكنولوجيععا التنقلات عن بعععد من خلال جزئي أو كل  إحلالبععأنععه  العمععل عن بعععد    (:Niles)  يعرف -
 .1الحاسبات في أداء العملالاعتماد على 

  عرف صععععععندوق تنمية الموارد البشععععععرية العمل عن بعد بأنه  :صتتتتندوق تنمية الموارد البشتتتترية  تعريف -
  كبير من المرونة بحيث يتم العمل فيه بعيدًا عن مكان العمل التقليدي، سععععم بقدريتأسععععلوب في العمل  
بعالتععامعل مع المعلومعات ومععالجتهعا واسععععععععععععععتخعدام وسععععععععععععععائعل   الأحيعانيتعلق في معظم فعالعمعل عن بععد  

وأن هذا العمل قد يكون في صععورة دوام كامل   ،مع الرؤسععاء والمديرون   الحديثة في التواصععل الاتصععال
عمل    باعتبارهعدد سععععاعات العمل في تصععععنيف العمل   يتم اسععععتخدام لا   الحالات جميعوفي   جزئي،أو 
 .عدبعن  

عد يرتكز على  العمل عن ب  لعتبارمفاهيم أو اتروط رئيستية  ثلاثةعلى  الستابقة قد ركزت  التعريفات  نجد أن  
 مفهومين أو ارطين على الأقل وهم:

 .نةيبشكل رسمي أو غير رسمي بالعمل مع منظمة مع الموظفمنظمة أي ارتباط  وجود  -

 
كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة عبد الحمید بن  ، 2، العدد5، المجلد  مجلة قانون العمل والتشغیل، عقد العمل عن بعد  خالد بارودة، خصوصیة 1

 2020 بادیس مستغانم، الجزائر،
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سععععععععععتخدام أسععععععععععاليب  من خلال االعمل   ذلك النوع من تكنولوجيا أي ضععععععععععرورة أن يتمال ضععععععععععرورة توافر  -
عملية تنقل   والتقليل من هذا الشععرط أسععاسععي وجوهري لتعميق مفهوم العمل عن بعد  الاتصععال، ويعتبر
تسععععمح للموظف بإنجاز مهام المؤسععععسععععة    والمعلومات تقدم فرص جوهرية  الاتصععععالاتالموظفين، فثورة  

،  يليعة مؤتمرات الفيعديو  خلالمن   الآخرينأو الحعديعث مع الموظفين   ععد، مثعل توفير الاتصعععععععععععععععالعن ب
التوقيع  الإلكترونية، و دورة العمل   خلالتبادل الوثائق والمسععععععععتندات من الهاتف، و الحديث عبر   بجانب

ووسعععععععائل    ةنولوجيتكتوافر البنية المعيار   وبذلك يمكن القول إنالإلكتروني على الأوراق والمسعععععععتندات،  
 بعد.نًا بمثابة عملًا عن معي اعتبار عملاً في تحديد مدى  يعتبرًا معيارًا هامًا الاتصال

 ثالثاا: خصائص العمل عن بعد.
 :1يليخصائص رئيسية يمكن رصدها فيما  على عدةالعمل عن بعد  ينطوي 
ومعروفة ويمكن تنفيذها من    التعامل مع شععععععععععععععركة أو منظمة في مهام محددةمن خلال  العمل الفعلي    -

قبل، فضععععععلًا عن إمكانية قياس الإنتاجية بسععععععهولة، ويغلب عليه الطابع الفكري وخاصععععععة عند معالجة  
 النصوص والمعلومات.

التقليدي، بالإضافة إلى أنها لا تحتاج في الغالب  يتم أداؤه في خارج مقر الشركة    يتسم العمل بعد بأنه -
 إلى إشراف متواصل.

العام في تعريف    الاتجاهأن   إلا ، عدلعمل عن بمحدد لتعريف    وضععععععع ولح  والتعريفات  الأراءتعدد وبالرغم من 
وما ينتج عن  والاتصعععععععععالاتاسعععععععععتخدام تقنية المعلومات  من خلال  التي تتم    الأعمالنوعية  العمل عن بعد هو 

  .سهولة في تنفيذه دون ضرورة للتواجد الفعلي بين طرفي العملاللعمل و اممارسة 
 :الآتيعنصران يتمثلان في  فيتشترك عد معظم تعريفات العمل عن بوقد أوضحت بعض الدراسات أن 

 ي.مكان غير المكتب التقليدالعمل من   -
 .المهام المتعلقة بالعمل لأداءاستخدام التكنولوجيا  -

 : كالآتي التعريفات وهيوهناك ثلاث مجالات اختلفت حولها 
 ) .كاملبدوام  -الأسبوع  -مرة في الشهر: )فعلى سبيل المثال: مدة العمل عن بعد -

 
مركز البحوث    ،10، مجلة الاسلاتواء، العدد العمل عن بعد للمرأة السلاعودیة: الإمكانات، التحدیات، الضلاوابط والآلیاتسلاامي عبد الحمید محمد عیسلاى،  1

 2018،  جامعة قناة السویسة، والدراسات الإندونیسی
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 .) المقهى -المكتب القديم -المثال: المنزل : )على سبيلعدموقع العمل عن ب -

 ص(.العمل للحساب الخا –متعاقد أو استشاري مستقل  -موظف) علاقة العمل: -

 رابعاا: مجالت ومتطلبات العمل عن بعد.

التي يمكن  والأعمال الأنشعطة  كافة لعرض إن الحديث عن مجالات العمل عن بعد يعتبر بمثابة محاولة هامة 
، تنوعها وتعددهانتيجة ل  الأعمالصععععوبة حصعععر  الأخذ في الاعتبار جانبين هما  ةالقيام بها عن بعد مع مراعا

العمعل عن بععد،  تقع في نطعاق اعتبعارهعاحول معدى إمكعانيعة    هنعاك غموض  لمعا زا  الأعمعال  بجعانعب أن بعض 
 :1يليومن أمثلة تلك الأعمال ما 

  البرمجيات في الداخل والخارجمثل وتطبيقاتها المختلفة    والاتصعععععععععالاتصعععععععععناعة تكنولوجيا المعلومات   -
ومطوري تعددة،  منتجين الوسعععععععائط المبجانب  مج،  اومهندسعععععععي البرمجيات ومحللي البر   إدخال البياناتو 

 الإنترنت.ت تطوير مبيعات مواقع استشار وا، الإنترنتمديري ومبرمجي صفحات ، و نظم البرمجيات

خععدمععات  ال  البحوث النظريععة بععأنواعهععا وأعمععالبجععانععب    المرتبطععة بععالصععععععععععععععحععافععة  والأعمععاللكتععابععة  أعمععال ا -
مجال البريد والخدمات  و  مجال السععععععععععععععكرتارية، و الخدمات التعليمية الجامعية ، بالإضععععععععععععععافة إلىبحثيال

 .الهاتفية

والمالية، والتجارة والتسعععويق    الإداريةأعمال المحاسعععبة والشعععؤون  بجانب   ،المختلفةأعمال الترجمة للغات   -
 والاجتماعية.النفسية والأسرية و الفنية و القانونية و الطبية و الصناعية  الإلكتروني، والاستشارات

 متطلبات العمل عن بعد.
من أو به  والنهوض المتطلبات أسععععاسععععية لبدئه وتأسععععيسععععه   هذهسععععواء كانت   عدمتطلبات للعمل عن بهناك عدة 
قد   لمتطلباتأخرى، ونجد أن هذه الاسعععععتمرارية فعاليته، فضعععععلًا عن تطويره المسعععععتقبلي من ناحية  ناحية أخرى  

أو الشععععركات أو المجتمع    الأفراد كل منت أو إطار تنظيمي على مسععععتوى  ات أو تجهيز افي صععععورة مهار  تكون 
 :الآتيالنحو  ى، وفي هذا الصدد يمكن تصنيف متطلبات العمل عن بعد وفقًا لثلاثة مستويات علككل
 .عن بعد الموظفينمتطلبات على مستوى  •

 بعد.متطلبات على مستوى المنظمات والشركات وجهات العمل عن  •

 
، كلیة التجارة، جامعة عین 4، العدد المجلة العلمیة للاقتصلالالالااد والتجارة،  2030المسلالالالاتدامة  العمل عن بعد وأهداف التنمیة منى فتحي محمد النبهاوي،  1

 .2020شمس، القاهرة،
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من التفصعيل على النحو    ءع، وسعيتم تناول هذه المتطلبات بشعيوالمجتم  الدولةمتطلبات على مسعتوى    •
 :  الآتي

تتمثل هذه المتطلبات في امتلاك الموظفين مجموعة من   الموظفين عن بعد:متطلبات على مستتتتتوى  -أ
  منةاالمتز   الأنشععععععععطةإدارة   التخطيط الجيد وإدارة الوقت وخاصععععععععة القدرة على المهارات والصععععععععفات مثل

،  في أوقات محددة   والأعباء المترتبة عليها، والقدرة على تحقيق الانضععععععععععععباط الذاتي لضععععععععععععمان الإنتاج
تخعععاذ القرارات وحعععل ، بعععالإضععععععععععععععععافعععة إلى القعععدرة على االمنعععازل  من خلالععععد  ومحعععاولعععة تنظيم العمعععل ب

  ، بجانب ضعععععرورة امتلاك خبراتالخبرة العمليةو الثقة بالنفس  فضعععععلًا عن امتلاك مهارات    ،المشعععععكلات
المختلفة مثل الإنترنت، وامتلاك مهارات التواصععععععععععل والتخاطب ومهارات  وسععععععععععائل التقنية  اللتعامل مع ل

الاتصعععععععععععععال مع الأخرين، وامتلاك البناء المعرفي بحيث يمتلك الموظف المعرفة الكافية لطبيعة العمل 
المسععند إليه، وضععرورة أن يمتلك الموظف الالتزام والمصععداقية واسععتشعععار كافة مسععؤولياته ومهامه كأنه 

 .1راف مديرهيعمل تحت إش

جهات العمل عن بعد سعععواء في تتمثل تلك المتطلبات  :  متطلبات على مستتتوى جهات العمل عن بعد -ب
، وتعد ذات ضععععععرورة قصععععععوى في منظومة العمل عن بعد،  كانت حكومية أو خاصععععععة أو غير حكومية

في جهات العمل عن   والاتصعععالاتونظم المعلومات    ةتطوير البنية التقني فعلى سعععبيل المثال لا بد من
 ، بالإضععععافة إلى إمداد الموظفين بكافة المعدات اللازمة للعمل عن بعدأشععععكالها وأنماطها  عد بمختلفب

سعععععهلة وفعالة بين المكان الذي    اتصعععععالقناة   مثل الهاتف أو الحاسعععععوب لإتمام المهام، وضعععععرورة توافر
وبتكلفة   الاتصععالصععلي، فوجود بنية أسععاسععية قوية في مجال عد ومقر عمله الأ يوجد به الموظف عن ب

 .بين الموظف ومقر عمله الاتصالرخيصة شرط ضروري لتحقيق 

ا على صععععيد جهات العمل الإداري امتلاك اسعععتراتيجية فعالة للتعليم   ونجد أن من أهم المتطلبات أيضعععً
والمهارات والمعارف لجميع الموظفين للتعامل    والاتجاهاتمنظومة من القيم  والتدريب المسععععععععتمر لبناء  

  لقياس أداء الموظفين وتقييم إنتاجيتهم وأدائهم،م  انظ  ، بالإضععععافة إلى إقامةالسععععياقات الجديدةكافة مع 
العاملين عن بعد والمدراء  وهناك من أشععععععععععععععار إلى أن من أهم متطلبات العمل بعد أن يكون الموظفين  

 
 التاسلالاع التعلیم الجامعي عن بعد   السلالانويالمؤتمر القومي ، ورقة عمل دراسلالاة تحلیلیة للتجربة الهندیة في التعلیم عن بعد عدنان بدري رزق الإبراهیم،   1

 .2020، القاهرة،جامعة عین شمس ،الجامعيمركز تطویر التعلیم ، رؤیة مستقبلیة



25 
 

خيعار إداري تطوعي   بععد يععد بمثعابعةالعمعل عن    اختيعارالعمعل أي أن   لعذلعك  بشععععععععععععععكعل طوعيمختعارين 
 كافة الموظفين.متاح أمام 

موسعععة وبنية أسععاسععية    في توافر تقنيةتتمثل تلك المتطلبات    متطلبات على مستتتوى الدولة والمجتمع: -ج
، بجانب ضععععرورة العمل على مسععععتوى المجتمع ككل الاتصععععالات وذلكلخدمات    الأوليةفي التجهيزات  
أبعادًا قيادية ذات مسعتوى عال من الفاعلية، مثل سعن   رة إلكترونية لمنح العمل عن بعداوز   على إنشعاء

التشعريعات والقوانين لمنح الموظف عن بعد جميع حقوق العمل النظامي المتعارف عليها وطرح صعيا 
الأجور والاجازات  العقود تحديد   هذهبحيث تشعععععععععععمل  عقود خاصعععععععععععة لذلك النوع من الجديد من العمل،  

حاولة  م  إيجادأي   الاجتماعي والأمنف  يشعععععععععععروط التوظبجانب  وسعععععععععععاعات العمل    والعمل الإضعععععععععععافي
نشععر ثقافة العمل  ل، وفي المقام الأول يجبالصععفة الرسععمية على هذا النظام الجديد من العم  لإضععفاء

  الاجتمعععاعيعععةمن العوامعععل    بمجموععععةعن بععععد وتغيير النظرة المجتمعيعععة لعععه، فعععالعمعععل عن بععععد يتعععأثر  
وتفهمهم لطبيعة أدوار    والأفرادعلى المؤسعععععععععععسعععععععععععات    الإيجابيةوالثقافية كمسعععععععععععتوى وعي المجتمع بآثاره  

 .1الموظفين فيه
بعد وهي في جوهرها يمكن أن تقسععععععععععم إلى المتطلبات  للعمل عن   متطلباتنسععععععععععتخلص من ذلك أن هناك عدة 
لبنية التحتية  قوي لتأسعععععععععععععيس    ضعععععععععععععرورة تكنولوجية ومتمثلة فيالمتطلبات  ، والالقانونية متمثلة في قوانين العمل

لتطبيق    لائمخاصععععععععة بالهيكل التنظيمي المالالتنظيمية    والاتصععععععععالات، بجانب المتطلباتلتكنولوجيا المعلومات  
يمكنهم    الموظفين الذينمتطلبات ممارسة إدارة الموارد البشرية وتشمل اختيار   بعد، فضلًا عننظام العمل عن  
ة لتهيئعععة البنيععة  لازمععع متطلبعععات من قبيعععل المتطلبعععات الهعععذه التععععد  ، و ف المقر التقليعععدي للعمعععلخلاالعمعععل عن ب
كافة الأطراف الفاعلة في وتعاون   إلى ضععععععععععرورة تضععععععععععامن لمنظومة العمل عن بعد، بالإضععععععععععافة  الافتراضععععععععععية

ع  ناف كافه المنجاح تطبيق النظام وتحقيق   تكوين شععععععععععععراكات واعدة بينهم من أجل ضععععععععععععمان  خلالمجتمع من ال
 لمرجوة من نظام العمل عن بعد.ا

ا: العمل عن بعد بين الفرص والتحديات.  خامسا
إلى توفير خيععارات عمععل متعععددة للموظفين وخععاصعععععععععععععععة في   يهععدف في جوهره  العمععل عن بعععد  نظععام تطبيق  إن
فعلي   ،وبئة، وضعمان اسعتمرارية تقديم الخدمات الحكومية في ظل الظروف الطارئةلطوارئ وانتشعار الأ لات احا

 
 .2022، رسالة دكتوراه، جامعة مؤتة، الأردن،أحكام عقد العمل المرن: دراسة مقارنةممدوح مصلح ممدوح الصرایرة،  1
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أعلنت الكثير من الشععععععععركات الكبرى، مثل أبل ومايكروسععععععععوفت  سععععععععبيل المثال في ظل انتشععععععععار جائحة كورونا
على صعععحة موظفيها، وتضعععمن اسعععتمرارية وتيرة العمل   لتتمكن من الحفاظوجوجل، تبنيها نظام العمل عن بعد 
دير بعالعذكر أنعه في نظعام العمعل ، والجع وتقليعل النفقعات الأهعدافلتحقيق   منهعا  بعالشععععععععععععععكعل المنعاسععععععععععععععب في محعاولعة

، حيث  الاقتصععععععاديةمن الحركة   الأكبرالتقليدي، عادة ما تحظى العواصععععععم المركزية والمدن الكبرى بالنصععععععيب  
 .والعمل فيها للإقامةالتي تجذب الموظفين  العملاقةتتمركز فيها مقرات عمل الشركات 

عن    إلى المدن من أجل البحث  الانتقالمضععععععطرين إلى   الأشععععععخاص أنه في نظام العمل عن بعد لم يعد    ونجد
من  على سعبيل المثال يمكن للموظفف،  لتحاق بالوظائفلال  يعد الموقع الجغرافي يمثل شعرطًافرصعة عمل، ولم  

بالعمل في شععععععععععركة تقع بمنطقة جغرافية بعيدة كل البعد عن مقر   بعد الالتحاق  منصععععععععععات التوظيف عن  خلال
البرامج  تطور  ل  نتيجةالوظائف في المسععععععتقبل القريب    لايينتوقعات تشععععععير إلى اختفاء م  فهناكإقامته، وبالتالي  

  التي  سععيسععاهم العمل عن بعد في فتح أسععواق عمل جديدة  الاصععطناعي، ومن ثمالذكاء  والسععياسععات الخاصععة ب
والشعععععععركات الجديدة التي    مختلف المشعععععععروعاتلبية احتياجات  ، لتالكثير من الفرص الوظيفية  تعمل على توفير

من  قاس أداء الموظف  لا يهذا النظام  ظل    عن بعد، والجدير بالذكر أنه فيتعتمد على نظام التوظيف والعمل  
يتم عبر  ولكن،  ر والانصرافالمستخدمة في نظام العمل التقليدي، مثل مواعيد الحضو التقليدية    دواتخلال الأ 

 .1الموظف تتبع النتائج التي يحققهامجموعة من الأليات يتم من خلالها 
 :يليأبرزها ما بعد، ومن لتطبيق نظام العمل عن  الإيجابياتويمكن القول إن هناك العديد من 

  اسععععععععععتهلاكالمصععععععععععاريف التشععععععععععغيلية لمواقع العمل مثل تكاليف   كافة  زيادة إنتاجية الموظف وتخفيض  -
الكهرباء والماء، والنظافة، والحراسععععععععععععة، وإيجار المسععععععععععععاحات للمكاتب، ومواقف السععععععععععععيارات للموظفين  

عن إعادة النظر في حجم الهيعاكل   والإقامة، فضععععععععععععععلاً والعمعال، والدورات التعدريبيعة، وتكعاليف السععععععععععععععفر  
الكثير من المفععاهيم    الوظععائف، وقععد سعععععععععععععععاهم تطبيق نظععام العمععل عن بعععد في تغيرالتنظيميععة وعععدد  

على الموظفين،    والإشعععععععراففي التواصعععععععل    الإلكترونيةاسعععععععتخدام الوسعععععععائل  مثل الاتجاه نحو  التقليدية،  
من    التعزيزسععععععاهم في  مما  الإلكترونيعلى البريد   والاعتمادالورقية    المراسععععععلاتوقف بالإضععععععافة إلى  

،  الافتراضععععععععععية بالوسععععععععععائل المرئية   الاجتماعاتمفهوم حماية البيئة واسععععععععععتدامة الطاقة، إلى جانب عقد 

 
1 Tatyana Kicheva, opportunities and challenges of remote work, journal of varna university of economics, 

university of national and world economy, Sofia, Bulgaria, 2021, available at link: http://journal.ue-

varna.bg/uploads/20210603065248_97844425060b87c4016f6d.pdf  
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كفعاءة كعل  التي عززت اسععععععععععععععتثمعار وإدارة الوقعت بكعافعة المععاملات    لإنجعاز الإلكترونيعة الأنظمعةواعتمعاد 
 .وفعالية ومرونة

فضعععععععععععلًا عن المروري، وهيأ بيئة أكثر راحة للعمل،   الازدحامكما سعععععععععععاهم تطبيق هذا النظام في تقليل   -
،  الأسعععرية وخاصعععة للنسعععاء والأمهات الموظفات المتطلبات    المزيد من الوقت لتلبية مسعععاهمته في توفير

أدى إلى رفع إحسععععععاس  مما في جميع القطاعات،    بالإضععععععافة إلى تضععععععمين كافة الظروف الاسععععععتثنائية
 .الموظفين بالمسؤولية المجتمعية

 :منهاة نظام العمل عن بعد نجد أن هناك تحديات تؤثر على مستوى فعالي لا الرغم من هذه المزايا، إلكن ب
البرامج    لديهم  فراتتو  لا لتحول إلى نظام العمل عن بعد، حيث  نحو اعدم جاهزية بعض المؤسعععععسعععععات    -

درجعة   واختلافعن الحعاجعة إلى العدعم الفني والتقني،    فضععععععععععععععلاً لتطبيقعه  والكعافيعة العداعمعة  والأنشععععععععععععععطعة
  الإجراءاتضعععععععععععععععف المرونعة في تغيير بعض  بجعانعب  ، والععاملين اسععععععععععععععتيععاب المفهوم بين الموظفين

بسععععععععععاعات العمل، والحفاظ على أمن المعلومات، وانخفاض    الالتزام، إلى جانب تباين درجات  الإدارية
 .1مستوى التعاون بين الموظفين والعمل بروح الفريق الواحد

عدم وضععععععععععوح يلية تقييم  بجانب  ضعععععععععععف التدريب على اسععععععععععتخدام أنظمة وتطبيقات العمل عن بعد،    -
وفير بيئععة  لال توبععالتععالي يتطلععب ذلععك ترسععععععععععععععيخ ثقععافععة العمععل عن بعععد من خالأداء  الموظفين وقيععاس  

  تقنينفضعلًا عن  تكنولوجية يمنة ومراعاة الضعوابط المتعلقة بالحفاظ على خصعوصعية وسعرية البيانات،  
، وتقييم  بشعكل دوري   التكنولوجية، ومتابعة الموظفين  الأنظمةالخاصعة بالدخول على    الصعلاحيات كافة

المخصععصععة لهم داخل مكان   اتعلى المسععاح  الموظفينالعمل، وحسععاب سععاعات العمل، وإعادة توزيع 
 .العمل

ا: مستقبل العمل عن بعد.  سادسا
لترتيبات العمل عن   والاسععتعداد الجيدالتخطيط    الاجتماعيين لها نحو تبني سععياسععاتالحكومات والشععركاء    تتجه
القععادمععة سععععععععععععععيتعين على   ة، وخلال الفتراتقصععععععععععععععير فترات زمنيععة   خلالمرة أخرى  يتم تعميمهععا  وذلععك لكي  بعععد

تبني  سعععععععععععلوكيات جديدة و وفقًا لعمل،  الطرق الجديدة للمع كيف  التوالقطاعات الخاصعععععععععععة  والحكومات  الموظفين  

 
1 Lavinia Popovici, Remote Work Revolution: Current Opportunities and Challenges for Organizations, Ovidius” 
University of Constanta, Romania, 2020, available at link: 
https://stec.univovidius.ro/html/anale/RO/2020/Section%203/35.pdf  
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إمكانية أن يتم  أي  الاجتماعية  ن العزلة  ممختلطا   شعععععععععكلاً سعععععععععيشعععععععععمل ذلك  أكثر دقة، ونجد في الأغلب معايير  
إلى التباعد  في المقام الأول   اسعتخدام مكان العمل ولكن مع ظروف مضعبوطة تسعتند  من خلالالعمل عن بعد 

 ي.الجسد
في العمعل عن بععد  لعديهم الرغبعة  الموظفينمن   والعدراسععععععععععععععات إلى أن هنعاك ععددًاأشععععععععععععععارت بعض البحوث  فقعد 
فقد أدرك بعض   جداً يمتلكون هذه الرغبة،نسععععععععبة عالية   هناك مسععععععععوحات في المراحل المبكرة أنأوضععععععععحت الو 

من  أكثر راحة   الآنأداء وظائفهم خارج المسععععععععععاحات المكتبية التقليدية، وأصععععععععععبحوا    همأنه يمكن  الآن  الموظفون 
إلى    القطاعات والشععععركاتشععععجع العديد من  في إتمام أعمالهم، وهو ما قد  التكنولوجيا  الوسععععائل  اسععععتخدامخلال  

 .النمط بشدة ذلكيمكن القيام بذلك بفعالية ودعموا  أن يتبنوا نظام العمل عن بعد، حيث
كان ففي توسععيع أسععاليب العمل عن بعد،   يتجهون الآن للنظر  والموظفين  الشععركاتأصععحاب   أن  إلى بالإضععافة

فكرة الحصععععععععععععول على الخدمات التي يحتاجونها من قبل فرق أو لا  أكثر اسععععععععععععتعداداً أيضععععععععععععً   الموظفون والزبائن
السععععععنوات القادمة سععععععتكون مختلفة عن    خلالوبالتالي يمكننا تصععععععور أن بيئة العمل عن بعد،   موظفين يعملون 
 :1المستقبل فيعليه الوظائف و يلي عدة سمات لما قد تبد، ونستعرض فيما بيئة العمل الحالية

 للموظفين.مزيد من الحرية والمرونة يمكن أن يسهم في إتاحة الما وهو  عمل:البيئات   التنوع في •

المستقبلي، ليس هناك حاجة لقضاء ساعات في  الأعمال بمجال  ما يرتبطفينجد أنه    اختفاء المكاتب: •
، إذ كل ما يمكن فعله هو فتح الحاسعععععب ليتحول إلى مكتب مقر العملالطريق المزدحم للوصعععععول إلى  

 ، وأي مكان.أي وقتفي ، ويمكن أداء الوظيفة ةسيصبح العمل أكثر مرون ي، ومن ثمافتراض

العمل الجماعي،   خلالمن   إن مجال الأعمال سيشهد تطورًا شديدًاتراجع في هيكل السلم الوظيفي:  ال •
 .ولن يكون هناك مكان للمدراء أو رؤساء العمل التقليديين

على بنععاء الثقععة بين فريق العمععل،    ة القععائععدبقععدر   في جوهرهععا ترتبطهي  و   :الفتراضتتتتتتتتتيمهتارات القتائتد   •
،  تبني الحيادية  جماعي وضععععععرورة معًا بشععععععكل  والقضععععععاء على الشعععععععور بالعزلة ضععععععمن الفريق، والعمل

 المستمر والاجتماعاتالتواصل   خلالفالمفاضلععععععة يجب أن تكععععععون على أساس المخرجات، وذلك من 

 
1 Adam Ozimek, The Future of Remote Work, SSRN, 2020, available at link: 
https://www.ssrn.com/index.cfm/en/ssrns-objectives/  
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وتكنولوجية، واجتماعية،    ،، والمرونة والتكيف، والتعلم المسععععععععععتمر، الذي يتطلب مهارات معرفيةالدورية
 المستقبل.  فيا طلبً  الأكثرأن تكون هذه المهارات  ولذلك فهناك توقعات

على  الآلاتسععتحواذ  لا   هناك اتجاهات الروبوت المستاعد جزء أستاستي من بيئة العمل: انتشتار وجود •
 .المرتبط بتطور التكنولوجيا الأكبرالهاجس ، وسيعد بمثابة وظائف البشر

نظعام العمعل عن بععد داخعل ععدة يتضععععععععععععععح من خلال تطبيق    على الصتتتتتتتتتحتة العتامتة:  التركيز الفعلي •
 الأن. ستكون صحية أكثر مما هي عليه مستقبلاأن بيئات العمل حيث  قطاعات داخل الدولة،

في المسععععععتقبل بشععععععكل  الاجتماعاتحيث سععععععيتغير مفهوم   :الفتراضتتتتية  التجاه نحو عقد الجتماعات •
 Microsoft أو Zoomتطبيقات مثل   خلالمن   الاجتماعات تعقدفقد أصعععععععععععبحت الكثير من كبير،  

Teams   ،وسععععيزداد اسععععتخدام هذه التقنيات لعقد اجتماعات مع الموظفين في مختلف أنحاء  وغير ذلك
، وهو ما لعصعععف ذهني على نطاق أوسععععتبني سعععياسعععات او  الأفكارالعالم، مما يتيح الفرصعععة لتشعععارك  

 يكون له تأثير إيجابي على نظام العمل عن بعد.

فرص  احيث سعععيزداد عدد الشعععركات صعععغيرة الحجم، وتزداد معه  أصتتغر حجماا:اتتركات فردية ظهور  •
فلن تكون هناك حاجة في المسعععتقبل إلى  ،  بين هذه المؤسعععسعععاتوالاسعععتراتيجية  عقد الشعععراكات التعاونية  
 الأعمال.مبالا لتأسيس المزيد من البناء شركات كبيرة وإنفاق 

بعععععد حمععععايععععة رقميععععة،    الرقمي:الأمن   • أجععععل  حيععععث يتطلععععب العمععععل عن  تخفيض خطر الهجمععععات  من 
 بالأمنفي برامج خاصععععععععععة   والاسععععععععععتثماربيئة مركزية مختلفة عن المكتب،    الإلكترونية وذلك في إطار
 .الرقمي لحماية بيئة العمل
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 الفصل الثالث 
 والرتباط بين المتغيرات  الثانيالمتغير 

البعععاحثين    قبعععلهتمعععام من  ولا يزال ينعععال المزيعععد من الا بعععأهميعععة كبرى،    كفعععاءة أداء الموظفينمفهوم    حظيلقعععد  
لوجود أي شعععركة من   الأسعععاسعععييمثل الدافع    الأداءمن منطلق أن   كان ذلك، و ختلف المجالاتوالمفكرين في م

 لكونه مفهومًانظرًا  والاستمرارية،  ا في تحقيق هدفها الرئيسي وهو البقاء  إسهامً  الأكثرعدمه، كما يعتبر العامل  
لتغير وتطور مواقف وظروف الشععركات  نظراً    بجانب الديناميكية الشععديدة التي تميز محتوياته،  ا،واسعععاً ومتطورً 

 .تغير ظروف وعوامل بيئتها الخارجية والداخلية على حد السواءجراء 
إلا من المفاهيم التي حظيت باهتمام واسععععععععععععععع من قبل المفكرين والباحثين،   يعتبر  الأداءمفهوم  بالرغم من أنو 
ومن هذا المنطلق نتطرق خلال هذا ف اتجاهات المفكرين،  ختلالا نظرًا    والالتباس لغموض بعض ا  هيشعععععععوب  أنه

التي قدمها   التعريفاتالتطرق إلى عدد من  ء، فضلًا عنذلك المفهوم الخاص بكفاءة الأداتوضيح   الفصل إلى
داء وكيفية  لأ داء، وقياس امعناها من مصعععععععععععطلح الأ لتي تقترب في م رصعععععععععععد كافة المتغيرات اثومن  الباحثون،  

، بجانب الارتباط بينه وبين تطرق لمختلف نماذج قياسعععهالإلى   بالإضعععافةتحديد المؤشعععرات الضعععرورية للقياس،  
 كافة المتغيرات المختلفة المؤثرة.

 .الأداء  اهيمأولا: مف
لما وذلك نظرًا   ،السعععععلوك الإداري بشعععععكل عام  نظرياتفي   الأسعععععاسعععععية  المواضعععععيع  أهم من  موظفينأداء ال  يعتبر
إلى الأهداف المرجوة، ولقد تعددت   من الوصولوذلك لكي تتمكن المؤسسات والشركات  بالغة   أهميةمثله من ي

 :1تيالآنستعرض فيما يلي بعض من هذه التعريفات على النحو من باحث لآخر، و  تعاريفه
، لكي نسععععععععتطيع تحقيق الأهداف الكيفية التي يتم بها إنجاز العملقصععععععععد بالأداء إنجاز العمل أو  ي :الأداء لغة

 المرجوة من ذلك العمل.
ا: حتل مكانة خاصععععة بالإضععععافة إلى أنه يرتبط مفهوم الأداء بكل من سععععلوك الفرد والمنظمة،  ي الأداء اصتتتطلاحا

على مسعععتوى الفرد والمؤسعععسعععة    سعععواءع الأنشعععطة  يعتباره الناتج النهائي لمحصعععلة جمنظرًا لا مؤسعععسعععة   يداخل أ
 .والدولة

 
العاملین في المؤسلالاسلالاة دراسلالاة حالة الوكالات المحلیة للتشلالاغیل بالوادي، رسلالاالة ماجسلالاتیر، كلیة العلوم  فضلالایلة بلالي، دور التدریب في تحسلالاین أداء   1

 .2018الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الشهید حمه لخضر، الجزائر، 
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  تحقيقهي المؤسسة القادرة على العالي  أن مفهوم الأداء قد شمل فكرة الأهداف، فالمؤسسة ذات الأداء   تضحي
إذا نظرنا إلى الأدبيات نجد أن الأداء يعبر في جوهره عن أهدافها بغض النظر على حكم الموارد المستعملة، و 

المقععدمععة من قبععل البععاحثين حول مفهوم   المفععاهيمتعععدد ونظرًا ل، وهي تمثععل أحععد أبعععاد الأداء التنظيمي،  الفعععاليععة
فسعععععععععوف التي تعتمدها المؤسعععععععععسعععععععععات في دراسعععععععععة الأداء،    أداء الموظفين، بجانب اختلاف المعايير والمقاييس

 : كالآتينستعرض هنا بعض هذه التعريفات 
 .أهدافها تحقيق ونح لقدرات المؤسسة، ومدى قابليتهاانعكاس   للأداء: Ecclec تعريف -1

الأعمعال كمعا  بمثعابعة إنجعاز انعه Encyclopedic dictionary World :قتاموسفي  تعريف الأداء   -2
  الفعالية والكفاءة في إتمامعبر عن وصعععععععول المؤسعععععععسعععععععة إلى  يأن الأداء  ، والغرض منه يجب أن تكون 

 ا. مخطط له وفقًا لما هوالأعمال  

هو بمثابة نتيجة إتمام عمل ما يتكون من مجموعة من العناصعععععععععععر التي    تعريف ريمود لويس للأداء: -3
قد جسعععععد أداء المؤسعععععسعععععة في   لتعريفانجد أن ذلك  و  ة،ية والتنافسعععععيالإنتاجو   ة،يالفعالو الكفاءة،  تشعععععمل  
 .1تي تتمثل في المكونات السابقةرة واليجة التي تحققها هذه الأخيالنت

، حيث يرتبط  المنظمة للأهداف  وعبر عن درجة بلوغ الفرد أهذه التعريفات السعععععابقة أن الأداء ينسعععععتخلص من 
ؤدي ، بالإضعععافة إلى كونه نشعععاط يالمؤسعععسعععة  وضعععوعة من قبلالأهداف المكافة  تحقيق   بالقدرة علىالأداء هنا 
الأداء قد  ، ومن هذا المنطلق فإن بأي شعععكل من الأشعععكالمن المحيط   يغير  جة وخاصعععة السعععلوك الذييإلى نت

في شععععمل ي  الأداء مفهوم القول أنمكن يما سععععبق   خلالن م وذلك حسععععب النتيجة،ا حسععععب  ئً يا أو سعععع دً يكون جي
الأهعداف  بلوغ لى ع  القعدرةالأداء يعبر عن معدى ن أ مختلف الأفكعار التي جعاء بهعا البعاحثون أعلاه، وهوجوهره 

تنشععععط  يمكن أن ي  ترات اليمتغالالأخذ في الاعتبار مختلف  مع عقلاني للموارد المتاحة  لاسعععععتخدام الامن خلال 
 .2هيف

الإداري بشععكل   ت السععلوكأهم الموضععوعات التي تبنتها نظريامن   موظفينأداء ال  يعتبر  :مفهوم أداء الموظفين
التعريفات المقدمة  تعددت  وقد إلى الأهداف المرجوة،   بالغة من أجل الوصععععععععععععععول ةيمثله من أهميلما  نظرًا  عام 
الأنشعععطة والمهام  مختلف  الشعععخص ب  فعلى سعععبيل المثال أشعععار البعض أن أداء الموظفين يتمثل في قيامحوله،  

 
1 Neti Karnati, Improving the Effectiveness of Employee Performance: The Value of a Series of Influence Factors, 
international journal of innovation, creativity and change, vol12,2020 
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،  هم يالأعمعال الموكلعة إل  تمعامإ  ، ويشععععععععععععععير هعذا التعريف إلى أن أداء الموظفين يعبر عنتكون منهعا عملعهيالتي  
  اتيع ة والعمليع ات الإنتعاجيع مهعامهم أثنعاء العمل موظفون ؤدي بهعا اليالتي  يعبر عن الكيفيعة   بعالإضععععععععععععععافعة إلى كونعه

ائل الإنتاج المتاحة وتوفير كافة المسععععتلزمات الخاصععععة بالعملية الإنتاجية  وسعععع   اسععععتخداممن خلال   لها،  لمرافقةا
العملية وذلك خلال الفترات المدروسععععععة، ويتضععععععح من   تلك  وإجراء التحويلات الكمية والكيفية المناسععععععبة لطبيعة

المهام المسعندة إليهم  ، بالإضعافة إلى  يتمثل في الطريقة التي ينجز بها الموظفون عملهمذلك أن أداء الموظفين  
 .1يشير إلى إتقان الموظف لعملهمن خلال التحويلات الكمية والنوعية للإنتاج، وهو ما يعني أن الأداء 

التعريفات    فيما يلي عرض لأهمنقدم  ، و موظفينأداء المفهوم  قد اختلف الباحثون حول إعطاء تعريف موحد لول
 على النحو الآتي:  بمفهوم أداء الموظفين وذلك الخاصة
أو فشععععععععععععععله    الموظفانعكعاس لمعدى نجعاح    عرف مفهوم أداء الموظفين على أنه (:Bovelosف )يعر ت -

 ذلك أي كانت طبيعة العمل.، و في تحقيق الأهداف المتعلقة بعمله

يعرف بكونه تفاعل لسعععلوك الموظف، بالإضعععافة  أشعععار إلى أن أداء الموظفين   :(Andrewdتعريف ) -
 داخل المؤسسة. الموظفإلى أن ذلك السلوك يتحدد بتفاعل جهد وقدرات 

تج الذي يحققه العامل عند قيامه بأي عمل يتمثل مفهوم أداء الموظفين في النا (:Haynesتعريف ) -
 .2من الأعمال داخل المنظمة 

 مفهوم تقييم أداء الموظفين. 
بشععععكل منصععععف   الموظفينالموظفين يعتبر بمثابة عملية يتم بموجبها تقدير جهود تقييم أداء  إن مفهوم  -

، وذلك لكي يتم مكافئتهم بقدر ما يعملون وينتجون، من خلال الاسععععععععععتناد إلى معايير ومعدلات وعادل
 .تتم على أساسها مقارنة مستويات الأداء لتحديد مستويات الكفاءة في الأعمال المسندة إليهم

للأداء الحالي  ( أن تقييم أداء الموظفين يتمثل في تقييم  Gary dessslerأشعععععار بعض الباحثين مثل ) -
 أو الماضي للموظف وذلك وفقًا لمعدلات أدائه.

 
1 Qais Mohammadi, Factors affecting employee's performance: A case of Kabul based government employees Factors 
affecting employee's performance: A case of Kabul based government employees, Kardan University, 2019. 
2 William Brendel, cultivating leadership Dharma: Measuring the impact of regular mindfulness practice on creativity, 
resilience, tolerance for ambiguity, anxiety and stress, Journal of Management Development, Pennsylvania State 
University, 2017. 
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ا أنه بمثابة عملية إصععععععععدار حكم عن أداء وسععععععععلوك ال - ،  موظفين في المهام المسععععععععندة إليهم ونجد أيضععععععععً
ن وترقيتهم  موظفيمجموعة من القرارات الهامة التي تتمثل في الاحتفاظ بالويترتب على إصعععدار الحكم  

أو التنزيعل من درجتهم المعاليعة، بعالإضعععععععععععععععافعة إلى  أو نقلهم إلى عمعل أخر داخعل المنظمعة أو خعارجهعا، 
 تقديم تدريبات لهم لتطويرهم وتنمية مهاراتهم الوظيفية، أو أن يتم الاستغناء عنهم.

ويعتبر تقييم أداء الموظفين بمثابة نظام رسععععععععععمي يتم تصععععععععععميمه من قبل إدارة الموارد البشععععععععععرية داخل  -
المنظمة من أجل قياس وتقييم أداء وسعلوك الموظفين أثناء العمل وذلك من خلال الملاحظة المسعتمرة  

والسعععععععععععععلوك ونتائجه خلال فترات زمنية محددة ومعروفة، ويسعععععععععععععاعد تقييم الأداء   والمنظمة لذلك الأداء
، القوة والضعععععععععععععععفنقععاط    معرفععةالإدارة في اتخععاذ كععافععة القرارات التي تتعلق بععالموظف لكي تتمكن من  

 وإرشاده لتعزيز مواطن الضعف.
 ثانياا: مستويات الأداء.

 ونجد أنالتعرف على مسعععععتوى أدائها،    من خلالها مؤسعععععسعععععة  لأي مكنيلأداء  اات  يمن المسعععععتو  هناك مجموعة
تبناها الباحثون  يس التي  يير والمقاييالمعا  في  لاختلافا  إلىعود ي  المسععععععععععععععتويات،هناك اختلاف وتنوع في هذه 

 :1الآتينستعرض فيما يلي هذه المستويات على النحو المجال، و ذلك في 
عبر عنه يأهم ما  نجد أن د و يالتفوق في الأداء على المدى البع  يوضععععحوهو الذي    لأداء الستتتتثنائي:ا -1

الالتزام الواضعععح من قبل الأفراد    لكلمؤسعععسعععة، وكذة لدى االماليوضعععاع وازدهار الأ هو العقود المربحة،  
 يولة.ووفرة الس

هو  يتميز بهأهم ما نجد أن ه، و يالتي تقود القطاع الذي تنشععط ف  اتز به المؤسععسعع يوتتم البارز:الأداء   -2
التمتع بوضعععععععع نقدي ومالي   بجانب  امتلاك الكفاءات،  فضعععععععلًا عن  رة،يالحصعععععععول على عقود عمل كب

 زيمتم

توفر الدلائل   ، بالإضعععافة إلىالأداء  وقوة مدى صعععلابةمن الأداء يوضعععح ذلك النوع    ا:د جدا يالأداء الج -3
 يد.التمتع بوضع مالي ج لكة، والكفاءات وكذيالمستقبل

 
1 Burmansah Burmansah, A Case Study of Mindful Leadership in an Ability to Develop Focus, Clarity, and Creativity 
of the Leader of Buddhist Higher Education Institute, International Journal of Higher Education, 2019. 



34 
 

افي الأداء   ييزالتميوضععععععععععععععح  وهو العذي   الأداء الجيتد: -4 لمععدلات السعععععععععععععععائعدة مع توازن نقعاط القوة  ل طبقعً
ير امتلاك وضععع مالي غ، بالإضععافة إلى  كفاءاتالعملاء و الالخدمات وقاعدة و والضعععف في المنتجات  

 .مستقر

المنتجات، وقاعدة   كل من نقاط الضعف على نقاط القوة فينجد في هذا النوع تغلب ل  الأداء المعتدل: -5
 .لبقاء والنمومن أجل تحقيق االوصول للأموال اللازمة  فضلًا عن صعوبةعملاء وكوادر عاملة، 

ناهيك  المحاور،    يعمثل الأداء دون المعدل مع وضععوح لنقاط الضعععف في جموهو ي  ن:يالأداء الضتع  -6
رة في يخط  كلاتمواجهة مشععععععع إلى  ضعععععععافة بالإ رة في اسعععععععتقطاب الكفاءات،  يوجود صععععععععوبات خط  عن

 .ةيالجوانب المال

رة  يسعععبب مشعععاكل متنوعة وكبيا، ومن المحتمل أن الكفء تمامً   يرفي الأداء غ ضعععحيت لأداء المتأزم:ا  -7
 .عمل المؤسسةر ع محاو يجم في

 تقييم الأداء.  أساليبثالثاا: 
هناك العديد من الطرق الخاصععععة بتقييم أداء الموظفين داخل المؤسععععسععععات، ويتم تقسععععيمها غالبًا إلى مجموعتين 

 :1الآتيطرق تقليدية وطرق حديثة غير تقليدية، وسوف نستعرضهم على النحو 
 التقليدية.  الأساليب -1

قاس أداء  يث  يا، حوعً يمن أقدم وأبسععععععععط الطرق وأكثرها شعععععععع   هذا الأسععععععععلوب  يعتبر ني:التدرج البيا أستتتتتلوب -أ
المعرفة    فضععععععععععععععلًا عن ة الأداء،يع وكم ،ة الأداءيع محعددة مثعل توعال  ييرمععاال  ا لمجموععة منالموظف هنعا وفقعً 

بمثابة أقل  1رقم   الدرجة    تعدث  يح  5  يإل  1أساس من   يعل الدرجات مثلاً   بجانب تحديد ة العمل،يعبطب
ف  ي قة وانخفاض تكاليسععععععععععععهولة هذه الطر من رغم  بالو  ى،الأعلتعتبر  ف 5أما بالنسععععععععععععبة للدرجة  م  قييدرجة للت

الخصائص رغم اختلاف الخصائص عن بعضها البعض، كما  افةاعدادها إلا أنها تفترض أوزان واحدة لك
ة  ي بعملذي يقوم  المشعرف ال يزجانب احتمال تح  يقة، إليسعت دقير المسعتخدمة خاضععة للجدل ولييأن المعا
 .2مهاييفة المراد تقيمكن ألا ترتبط بعض الخصائص بالوظيم، كما يالتقو 

 
1 Mohammed Inuwa, Job Satisfaction and Employee Performance: An Empirical Approach, Bauchi State University 
Gadau, 2016. 
2 Treshalin Sellar, The Impact of Quality of Work Life on Job Involvement of Auto Mechanic Employees, International 
Journal of Research, Eastern University Sri Lanka, 2017. 
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يتميز هذا الأسعععععععلوب بالسعععععععهولة في تقييم أداء الموظفين حيث يتم إعداد قائمة بأسعععععععماء    أستتتتتلوب الترتيب: -ب
الموظفين ومن ثم القيام بترتيبهم تصععععععععاعديًا أو تنازليًا، وفقًا لأحسععععععععنهم كفاءة وأقلهم، حيث أن المقارنة تتم  

في احتمال وجود   هنا بين الأشععخاص وليس اسععتنادًا إلى معايير الوظيفة، وقد يتضععح سععلبية هذا الأسععلوب
تحيز أثناء عملية الترتيب، لذلك يفضععل قيام أكثر من شععخص بعملية الترتيب، وذلك بشععرط الإلمام الفعلي  

 بأداء الموظفين الذين سيتم تقييم أعمالهم.

قائمة مراجعة بأسععععععئلة وعبارات محددة حول   على يعتمد  هذا الأسععععععلوبنجد أن   ار:قائمة الختب  أستتتتلوب   -ج
ثم تقوم بعد ذلك إدارة الموارد  ومن  الأسعععععععععععععئلة،    تلك علىس المباشعععععععععععععر بالإجابة  يقوم الرئيأداء الموظف، و 

ا لأهميععة كععافعة  دون علم القععائم بععالتق الإجععابععات  مجموعععة من الأوزان لتلععكبععإعطععاء   يععةالبشععععععععععععععر  ييم وذلععك وفقععً
 .1الأسئلة والعبارات

 الأساليب الحديثة. -2

  للموظفين، بجانب العمل على توزيعهمم  ييهذا الأسعععععععلوب إجراء تق  يتطلب :الإجباري يع  التوز أستتتتتلوب   - أ
إلى    الموظفين  يث يتم تقسعيمعي حيع الطبيأداء محددة على شعكل التوز وفقًا لنسعب مئوية في مسعتويات  

% من الموظفين حاصعععععععععلين على درجة 40يتم تقييم أن نسعععععععععبة  المثال  ل  يعلى سعععععععععب، فمجموعاتعدة 
% يحتلون مرتبة أقل 10بجانب وجود % منهم درجة جيد،  20% منهم درجة متميزين، 10متوسعط، و

 .2% غير مقبول أي ضعيف10من المتوسط، و

 التقييم في هذا الأسعععلوب على مجموعة من العبارات،  اسعععتثماره  وتنطوي  ي:الإجبار   أستتلوب الختيار   - ب

تمثلان الصعععععععععععععفات المرغوبة،    تانجملفعلى سعععععععععععععبيل المثال نجد  تحتوي كل مجموعة على أربع جمل، 
وخلال عملية التقييم يتم اختيار جملتين فقط  ر المرغوبة في أداء الفرد،  يواثنتان تمثلان الصععععععععععععععفات غ

 .هاير المرغوب فيالصفة المرغوبة في أداء المرؤوس، وأخرى تعبر عن الصفة غواحدة تعكس 

أكبر عدد ممكن من الوقائع التي تتسععععبب    ذا الأسعععععلوب على تجميعهيركز   :الوقائع الحرجة أستتتلوب  - ج
ا في نجاح أو فشععععععل العمل، والتي تؤثر نجاحه أو إخفاقه،  جانب  ، سععععععواء من موظفينفي أداء ال  أيضععععععً

 
1 Philip Usman Akor, Influence of Autocratic Leadership Style on the Job Performance of Academic Librarians in Benue 
State, Journal of Educational and Social Research, 2014 
2 P Orthodoxia, The Relationship between Leadership Behaviors and Job Satisfaction: The Case of Athens Municipal 
Sector, University of Peloponnese, 2019. 
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ا لأهميتهعا للعمعل، والجعدير بعالعذكر أن القعائم بعمليعة التقييم لا يطلع على   ة لكعل حعادثعةيمع د قيع وتحعد وفقعً
أي من هذه الوقائع    ليتم تحديد   فضعععععلًا عن ضعععععرورة ملاحظة أداء الموظف بشعععععكل دقيقهذه القيمة،  

د كفعاءة الفرد،  يع تقوم الإدارة بتحعد  ذلعك التقييملعملعه، وبععد الانتهعاء من    موظفتحعدث من خلال أداء ال
توصعل إلى  وبذلك ن ،يةمتها في القائمة السعر يعدد الحوادث التي حدثت في أدائه واحتسعاب قوفقًا لوذلك  

 موظف.عبر عن كفاءة الير الذي يالمعدل الأخ

 يعمل هذا الأسعععععععععععععلوب على قياس الأداء وتقييمه من خلال المقارنة بين  أستتتتتتتتلوب الإدارة بالأهداف:  - د
للموظفين وذلك من أجل إنجازها مع ما تم إنجازه    المؤسععععععسععععععة من قبل  حددةالأهداف الموضععععععوعة والم

د الأهعداف والنتعائج  يع تحعد تتثمعل فيالتي  ت  خطوامجموععة من البونجعد أن هعذا الأسععععععععععععععلوب يمر  ، فعلاً 
ن يالاتفاق بذلك من خلال تم  يمه على أسععععععاسععععععها، و يياس الأداء وتقيتم قيقها، والتي سعععععع يالمطلوب تحق

الأهداف، ومتابعة  هذه  قيه في تحقيبمسعععععععاعدة مرؤوسععععععع   ذيأثناء التنف، ويقوم الرئيس  س والمرؤوسيالرئ
لتي تم الاتفعاق عليهعا يتم تقييم عمليعة النتعائج  لمعدة اج، فضععععععععععععععلًا عن ذلعك نجعد في نهعايعة االنتعائيق  تحق

والاتفاق عليه في بداية الفترة، بجانب تحديد مدى الانحراف عن التنفيذ سعععلبًا أو   بمقارنة بما تم تحقيقه
 .1إيجابًا

 مراحل تقييم الأداء. رابعاا:
تنفيذها يسعععتلزم التخطيط الجيد بشعععكل سعععليم وأن يكون تعتبر عملية تقييم الأداء من العمليات المعقدة نظرًا لأن  

يمكن من ثم أجل تحقيق الأهداف التي تنشععععععععدها المنظمة، و من  سععععععععس منطقية متسععععععععلسععععععععلة وذلك  لأ  مبني وفقًا
 : 2الآتيك المراحل على النحو لالتطرق لت
الموظفين، ويتم من يم أداء  يوتعد هذه الخطوة بمثابة أولى خطوات عملية تق  وضتتتتتتتتتع توقعات الأداء: -1

ا لمعا تم وضععععععععععععععععه من  موظفينالتععاون بين المنظمعة وال  خلالهعا معا يؤدي إلى  وهو  توقععات الأداء   وفقعً
 .تفاق فيما بينهم حول وصف المهام المطلوبة والنتائج المتوقعةالا 

 
1 Muhammad Ali Asadullah, Influence of Transformational Leadership on Employees’ Innovative Work Behavior in 
Sustainable Organizations: Test of Mediation and Moderation Processes, Air University of Islamabad,2019. 
2 Memoona Zareen, Impact of Transactional, Transformational and Laissez-Faire Leadership Styles on Motivation: A 
Quantitative Study of Banking Employees in Pakistan, University of Auckland, 2014. 
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من خلالها  يتم  التعرف على الكيفية التي    في إطارهذه المرحلة  تأتي   مرحلة مراقبة التقدم في الأداء: -2
، ومن ثم امسعبقً  تي تم وضععهاالمعايير ال ا لمجموعة منوفقً موظف  يعمل بها الالتي  تخاذ الإجراءات  ا

 العمل  إنجاز  كيفية  عن  المعلوماتكافة   توفيرحيحة، بجانب العمل على صععع يمكن اتخاذ الإجراءات ال
تفادي الوقوع   ، ومن ثمتصععععحيحها  تجاه نحوالا بالعمل و دثة ذات صععععلة نحرافات الحاتحديد الا من ثم  و 
 .1يها في المستقبلف

معرفعععة   ثم  ، ومنالمنظمعععةداخعععل    موظفينتقييم أداء جميع ال  تتمثعععل هعععذه المرحلعععة في  تقييم الأداء: -3
 .أدائهموكفاءة مستوى 

توى أدائه بالعمل الذي يزاوله لكي يتمكن من معرفة سعع تحديد م  إلىالموظف  يحتاج    العكستية:التغذية   -4
وذلك وفقًا للمعايير التي يتم تحديدها من  الأهععععععععععداف المراد بلوغها تحقيقه  تقدمه في أداء عمله و مدى  

ومن نافعة ومفيععععععععععععععععععععععععععععدة تعتبر من أهم المراحل نظرًا لكونها  التغذية العكسععععععععععععععية  نجد أن ، و قبل الإدارة
 تم استيعابها.، بالإضافة إلى المعلومات التي تنطوي عليها لكي يأن يفهمها الموظف الضروري 

يم الأداء، يالمرحلة الأخيرة من مراحل تق  هذه الخطوةوتمثل  :تصميم الخطط الخاصة بتطوير الأداء    -5
حتى تنعكس إيجابيًا على تقييم الأداء من خلال التعرف  حيث يتم بموجبها وضععععععععع الخطط التطويرية  

 .2يحملها الموظفالمهارات والقدرات التي  كافة على

ا:    .لأداءكفاءة امقاربات أخرى ل  خامسا
ل مواردها لابكفاءة وفاعلية الشعععععععععععركة في اسعععععععععععتخدام واسعععععععععععتغجموعة من المتغيرات الأخرى التي ترتبط  هناك م

 :3يليما  تغيراتمن أهم هذه المنجد أن و  تي تسعى إليها،المتاحة من أجل تحقيق أهدافها ال
القياس والمقارنة  يتم اسعععععععتخدامها في عملية التقييم من خلال  أداة   عتبر ذلك المفهوم بمثابة: ييةالإنتاج -1

فترات زمنية    خلالالشعععركة، بالنسعععبة لغيرها من الشعععركات  داخل داء  لأ التعرف على مسعععتوى من أجل ا
معدات، و بما تتضعععععععمنه من موارد بشعععععععرية،    الإنتاجلعناصعععععععر  الأمثل  الاسعععععععتخداممعينة، ويقصعععععععد بها 

من أجل الحصععععععععععععععول على أعظم وأفضععععععععععععععل مخرجات من هذه وذلك   معرفةو ،  رأسععععععععععععععمالو ، معلوماتو 
 

1  Albert Puni, The Effect of Leadership Styles on Firm Performance in Ghana, International Journal of Marketing 
Studies, 2014. 
2 Sharmila Jayasingam, Leadership Style and Perception of Effectiveness: Enlightening Malaysian Managers, Asian 
Social Science, University of Malaya, 2009. 
3 Pin Luarn, Factors Influencing Government Employee Performance via Information Systems Use: an Empirical Study, 
National Taiwan University of Science and Technology, 2015. 
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تعرف ، وبعععذلعععك  الكميعععة، القيمعععة والجودة  بمجموععععة من الأبععععاد مثعععلفهي ترتبط    لعععكت، ولعععذلاالمعععدخ
خدمة  نتاجية على أنها كمية ونوعية المنتجات والخدمات المنتجة نسعععععععععععععبة إلى كمية الموارد المسعععععععععععععتلإ ا

 .1خلال فترة زمنية محددة

  سععائد  للأداء، فهناك اعتقاد  والأعم  شععملالمفهوم الأ   بمثابة  الفعالية التنظيمية  تعتبر  التنظيمية:الفعالية   -2
فالفعالية  جي، التنظيمية من منطلقين داخلي وخار   دراسععععععععة وبحث وقياس الفاعلية داء ما هو إلا لأ ابأن 

هععداف  لأعلى أسعععععععععععععععاس درجععة تحقيق المنظمععة ل هععاتقيم  ويتم  البيئععة الععداخليععة تقع في إطععارالتنظيميععة  
ن فاعلية نجد أالبيئة الخارجية، فب  ما يتعلقباح، أما لأر المتعلقة بحجم المبيعات، الحصعععععة السعععععوقية، وا

اسععععتيعابها    بالإضععععافة إلى مدىالتنافسععععية ودرجة قبول منتجاتها وخدماتها،    لقدرتهاوفقًا المنظمة تقاس  
قتصععععععععادية وقدرتها على اتخاذ ردود أفعال بداع التكنولوجي، ومدى تحسععععععععسععععععععها للتقلبات الا لإ للتطور وا
 .2اتجاهها

تحقيق    تتمكن فيهعا المنظمعة مندرجعة التي  أشععععععععععععععار البعض إلى أن الفععاليعة التنظيميعة تشععععععععععععععير إلى الع 
نجعد أن و   ،هعداف التي تحققهعاعلى البقعاء والتكيف والنمو بغض النظر عن الأ افهعا، بجعانعب قعدرتهعا أهعد
ركز على البيئععة، فبقععدر تكيف المنظمععة وظروفهععا الععداخليععة والخععارجيععة بقععدر مععا تبقى  قععد  المفهوم ذلععك 

ا   كمعا تعرف الفععاليعة،  منظمعة فععالعة مكعانعات  هعداف مهمعا كعانعت الإ بعأنهعا القعدرة على تحقيق الأ   أيضععععععععععععععً
 التي تم تحديدها مسعععععععععععبقًا،هداف  هداف المحققة والأ قة بين الأ لافهي تمثل الع  ،المسعععععععععععتخدمة في ذلك

،  المرجوة   نشععطة التي تعود عليها بالنتائجمصععادرها على الأ كافة   وظيففالمنظمة الناجحة قادرة على ت
إجراء مقارنة في منظار   لالكما تتحدد الفعالية من خ  ،شععععععععععععياء الصععععععععععععحيحةلأ قيمة عمل احيث تتبنى  

 .3متشابه
أكثر تهدف إلى الوصعععععععول إلى إنتاج  فقد عرف بول موت المنظمات الفعالة بأنها تلك المنظمات التي  

ما إذا    التي تواجهها  البيئية  المشعععععكلات كافة تتكيف بفعالية أكثر معفضعععععلًا عن كونها    ،وبنوعية أجود

 
عاملین في  لؤي لطیف، دور التدریب في تقویم كفاءة أداء العاملین ضلالامن القطاع الفندقي دراسلالاة میدانیة لآراء عینة من المدیرین ورؤسلالااء الأقسلالاام وال 1

 .2008فندق الرشید ببغداد، مجلة الإدارة والاقتصاد، العراق،
2 Jochen Reb, leading with mindfulness: Exploring the relation of mindfulness with leadership behaviors, styles, and 
development, Singapore Management University, 2015 
3  Teddy Chandra, The Influence of Leadership Styles, Work Environment and Job Satisfaction of Employee 
Performance—Studies in the School of SMPN 10 Surabaya, International Education Studies, Pelita Indonesia School 
of Business, Pekanbaru, Indonesia, 2016 
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يركز على جانب تنظيمي    لا هذا التعريف   ونجد أن ،لها  خرى المماثلةلأ المنظمات امع تمت مقارنتها  
نتيجة هامة وهي أن هناك  ويتضعععععععععععح من ذلك    ،بين المنظمات المتشعععععععععععابه  فقط  معين ويكتفي بالمقارنة

ميعة في قيعاس  لأهاذات  على تعريف محعدد للفععاليعة فليس لجميع أبععاد الفععاليعة    الاتفعاق في  صعععععععععععععععوبعة
 .1فعالية المنظمةمدى وتحديد 

قصععععععععععععععيرة  الطويلععة و الهعداف  التنظيميععة بعأنهععا قعدرة التنظيم على تحقيق الأ يمكن تعريف الفعععاليععة  بعذلعك  و 
المدى والتي تعكس موازين القوى للجهات ذات التأثير ومصعالح الجهات المعنية بالتقييم ومرحلة النمو  

، ولكن تجدر الإشعععععععععععععارة إلى أنه لا لمفهوم الفعاليةلازمًا  ويعتبر مفهوم الكفاءة م  ،التي يمر بها التنظيم
أي أنها تحقق أهدافها ولكن  ءبالترادف، فقد تكون المنظمة فعالة ولكنها ليسععععععت كف  يتم اسععععععتخدامهما

 كلما ا على فعاليتها فكلما ارتفعت تكاليف تحقيق هدف معينيؤثر سلبً سبخسارة، وعدم كفاءة المنظمة  
في   يتم أخعذهم ء والنمو، فعنصععععععععععععععري الكفعاءة والفععاليعة يجعب أنالبقعاة على قعدرة المنظمع ليعة  قلعت احتمعا

عتبار ضعععمن مقاييس نجاح أي منظمة، فالفعالية هي إنجاز العمل أو الشعععيء الصعععحيح أما الكفاءة  لا ا
 حة.صحيطريقة فهي انجاز العمل ب

الحفعاظ على ا نحو  متزايعدً   اهتمعامعاً افسععععععععععععععة نجعد أن هنعاك ل ارتفعاع مععدلات المنع في ظع   :العملاءرضتتتتتتتتتا  -3
 ومعرفة  لاءهتمام بالعملا ا  لالجدد من خلاء  عمالمزيد من الب  اكتسععععععاالسعععععععي نحو  الحاليين و   لاءالعم
 هامًا امؤشععععععععععععععرً  بمثابة  لاءتحقيقها، ويعتبر قياس رضععععععععععععععا العم  لعمل علىرغباتهم واحتياجاتهم وا جميع
وقد توصععععلت الدراسععععات    ،مدى نجاح الشععععركة في تقديم المنتجات والخدمات إلى السععععوق لتعرف على ل

صعععععععععار  ة، وبذلك فقدالدائمين للشعععععععععرك  لاءرباح تأتي من العممن الأ  55من %  أن هناك ما يقربإلى  
قياس رضععا عملائها فضععلًا عن    ،في اسععتراتيجيات الشععركات الحديثة  وهام  إرضععاء العميل جزء أصععيل

 .2بشكل مستمر

والتي    الأهداف  الوصعععول إلى مجموعة هامة مننجد أن تحقيق رضعععا العملاء يهدف إلى  وبشعععكل عام 
الإضععععععععععععععععافعععة إلى معرفعععة كيفيعععة تحقيق هعععذه بععع  لاء،العممتطلبعععات وتوقععععات  كعععافعععة  فهم    نجعععد من أهمهعععا

 
ربیلاة عثملاان المعلاایطلاة، التلادریلاب الإداري ودوره برفع كفلااءة أداء موظفي القطلااع الحكومي، كلیلاة الأعملاال، جلاامعلاة المللاك عبلاد العزیز، المملكلاة الع  1

 .2020السعودیة،  
2  Kara Arnold, Mindful leadership and employee well-being: The mediating role of leader behaviours, Memorial 
University of Newfoundland, 2017 
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بالإضععععععععععععععافة إلى ذلك  العملاء،    التي يحتاجهاالخدمات  جميع تطوير  نب العمل على الاحتياجات، بجا
تحديد  وضعععع الأسعععاس الزمني في الاعتبار حتى يتم التمكن من فهناك ضعععرورة هامة تتمثل في حتمية  
 صميمت ن ثمخلال فترات زمنية محددة، ومعلى أن يتم ذلك  فسين  االتوجهات الخاصة بالعملاء أو المن

 ئهالمعرفة كيف تحقق احتياجات وتوقعات عملا  أو المؤسععععسععععة  لشععععركةدى امقاييس لالولويات و كافة الأ 
 . 1في الوقت الملائم

ا: أهداف نظام تقييم الأداء.  سادسا
 :يليفيما ، وتتمثل تحقيق مجموعة من الأهداف المنظمات من خلال نظام تقييم الأداء إلىتهدف 
 زيادة الفاعلية التنظيمية.وبالتالي العمل على ، الموظفينالتعزيز من مستويات أداء  -1

 على مستوى المنظمة ككل. وذلك التحسينات المستمرة في الأداء -2

، والمسععععاعدة في تنمية  المرتفعة والمنخفضععععة، وتصععععحيح الأداء الضعععععيفتحديد الموظفين ذوو الكفاءة   -3
 مهاراتهم.

تنموية من خلال تشعععععكيل قوة عمل ملزمة، وبالتالي سعععععيكون  يتم اسعععععتخدام بيانات تقييم الأداء بصعععععورة   -4
التزام لدى العاملين بأداء سععععععععععععلوكيات تبادلية بالالتزام والمشععععععععععععاركة التعاونية بين التنموي بمثابة  التقييم  

  فريق العمل.

اتخعاذ الععديعد من القرارات الإداريعة مثعل إدارة المرتبعات    أجعلمن  يتم الاعتمعاد على نظعام كفعاءة الأداء  -5
والترقيعة بجعانعب الاعتراف بعالإنجعازات الشععععععععععععععخصععععععععععععععيعة، وتوثيق كعافعة القرارات، وذلعك من أجعل تحقيق  

 .2منظمةتي تسعى إليها الهداف الالأ 
 

 

 

 

 

 

 
1 Kalu Dolly, Impact of Autocratic Leadership Style on Job Performance of Subordinates in Academic Libraries in Port 
Harcourt, Rivers State, Nigeria, Rivers State University of Science and Technology, 2018. 
2 Robert A. Giacalone, Effect of Self-Presentation on Perceptions and Recognition in an Organization, The Journal of 
Psychology, Texas State University, 2012. 
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 الفصل الرابع 
 المنهجية الإجراءات 

 أولا: منهج الدراسة. 
شعععععكالية المطروحة  لإ لإجابة على العلى طبيعة دراسعععععة هذا الموضعععععوع ومن أجل تحقيق أهداف الدراسعععععة و   بناءً 
النوع من الدراسعععععات    لكمن المناهج التي تخدم ذ مجموعةلتأكد من فرضععععععيات البحث، تم اسععععععتخدام  كي يتم اول

على الدراسععععات والبحوث النظرية   ، بداية من الاطلاع اسععععتخدام المنهج الوصععععفي  المنطلق تم، ومن هذا  البحثية
  منظمعات بمختلفوالميعدانيعة في مجعال العمعل عن بععد سععععععععععععععواء بشععععععععععععععكعل مؤقت أو دائم وفي إدارة وتقييم أداء ال

تمكن من رسعععععععععععم نطار النظري بحيث  لإ عليها ا رتكزسعععععععععععس والمنطلقات التي يلأ بلورة اأنواعها، وذلك من أجل  
  مزاياهومسعععمياته ومجالاته وكافة متطلباته وانماطه بجانب اهم   ماهيتهخريطة معرفية للعمل عن بعد من حيث  

وسعععلبياته، ورصعععد واقع العمل عن بعد داخل المملكة العربية السععععودية وخاصعععة في مجال القطاعات الخاصعععة  
لمجتمع السعععععععععععععععودي في ضععععععععععععععوء نتعائج البحوث  من حيعث أهميتعه داخعل العدولعة ومتطلبعاتعه وواقع العمعل بعه في ا

الوصعععععععفي التحليلي    ، فالأسعععععععلوبالاجتماعية ونماذج لمبادرات العمل عن بعد داخل المملكة العربية السععععععععودية
مناسععب للوصععف الذي يتطابق مع الفصععول النظرية للدراسععة، وذلك بغرض تحليل البيانات ووصععفها ومناقشععتها 

 .من أجل الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها على الدراسة بشكل عام
قطاعات الخاصععععععععة داخل المجتمع  ت مع كبار المدراء وأصععععععععحاب القرار في الإجراء عدد من المقابلا  كذلك تم

للمعلومات التي تم   ، بالإضافة إلى، للحصول على معلومات كافيةالسعودي الفرنسيالسعودي، وخاصة البنك  
لعينة من أفراد مجتمع الدراسعععة الذي نحاول   الاسعععتطلاعيجمعها في القسعععم النظري، ومن ثم تم إجراء المسعععح  

وهو ما المتبادل بين المتغيرات،   الأثردراسعة    فضعلًا عنوصعف خصعائص عينة الدراسعة ومتغيراتها،   خلالمن 
التي تم النتائج    واسععععععتخلاص المناسععععععبة    الإحصععععععائيةالطرق    خلالفي تحليل البيانات من  منه  الاسععععععتفادةيمكن 

 التوصل إليها.
 ثانياا: نبذة عن البنك السعودي الفرنسي.

ذي  ال  23لمرسععوم الملكي رقم م/  ، وفقًا لكشععركة مسععاهمة سعععودية  باعتباره  تأسععس البنك السعععودي الفرنسععيلقد  
أهداف البنك السعععععععععععععععودي الفرنسععععععععععععععي في تقديم كافة أنواع الخدمات  وتتمثل  ،  م1977يونيو  4بتاريخ   صععععععععععععععدر
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إلى تكوين علاقات عمل وثيقة وطويلة المدى مع  بالإضعععععععافةالمصعععععععرفية التجارية للعملاء المحليين والدوليين،  
 كتساب ولائهم من خلال تقديم الخبرات المصرفية المتميزة والحلول المالية المبتكرة. لسعي نحو اكافة العملاء وا
ا  سعععاهم البنك السععععودية في برامج الإصعععلاحات الاقتصعععادية  لحكومة  التي تبنتها ا  دعم الجهود الحثيثة في  أيضعععً

ا بعدة  المجتمع، كما يرتبط   التعزيز من رفاهيةإلى تدعيم الاقتصععععععععاد و تي تهدف  والتنمية المحلية ال البنك أيضععععععععً
مذكرة تعاون لدعم برامج وأنشععطة  توقيع مثل وزارة الشععؤون الاجتماعية   شععراكات مع المؤسععسععات السعععودية مثل

الوزارة وتوحيععد جهود العمععل الخيري وتوجيععه التبرعععات والمسععععععععععععععععاعععدات التي يقععدمهععا البنععك من خلال الوزارة،  
  ، بالإضافة إلىإلى التوعية الاجتماعية  التي تهدفوالتنسيق بشأن توزيعها، والمشاركة في الحملات الإعلامية  

مشععععععععاركة القطاع  العمل الخيري، ومد جسععععععععور التعاون بين الجهتين في إطار  فيما يخص مذكرة تبادل الأفكار 
 الخاص ومؤسساته في دعم جهود القطاع العام.

داخل على مر السنوات، مما أسهم في دعم قوته المالية وموقعه الريادي    ق نمواً متواصلاً يحقت تمكن البنك من
ا السعععععععععوق السععععععععععودي، وجعله يتبوأ مركزاً متقدماً، كأحد المؤسعععععععععسعععععععععات الوطنية الحديثة والفاعلة، والمؤهلة تمامً 

تمكن من    ن البنك السععودي الفرنسعيإف  ،لمواجهة تحديات المسعتقبل، وفي مجال الخدمات المصعرفية الإسعلامية
تطوير منتجات وفروع وخدمات تتوافق مع أحكام الشعععععععريعة الإسعععععععلامية وتقديم منتجات بديلة لمعظم المنتجات  

بالإضعافة إلى  التقليدية في مجال الخدمات المصعرفية للشعركات والأفراد وخدمات الاسعتثمار والأسعواق العالمية،  
، وقد نسعععي يلعب دوراً قيادياً في تقديم خدمات المشعععاركة والإجارة لعملائه من الشعععركاتأن البنك السععععودي الفر 

 31سعععععععودي للسععععععنة المالية المنتهية في ريال   بليون   1.55حقق البنك السعععععععودي الفرنسععععععي دخل صععععععافي بلا  
طبقًا للإحصععائيات المقدمة    وذلكريال سعععودي   1.28بلا العائد على السععهم مبلغاً وقدره    وقد،  2020ديسععمبر  
 .2020عام  خلال

 ثالثاا: مجتمع وعينة الدراسة.
قد المملكة العربية السععععودية، و  فيالبنك السععععودي الفرنسعععي    داخل  الدراسعععة عينة من الموظفينيشعععمل مجتمع  

، ومختلف المسعععععتويات  الاختصعععععاصعععععاتموظفين من مختلف  التقنيين و الداريين و شعععععملت العينة مجموعة من الإ 
فيما يقرب  ، حيث بلا عددهم ذا البنكوأصععععععحاب القرار في ه  الإداريينإلى عدد كبير من  بالإضععععععافة،  الإدارية
  موظف.  50من 
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 رابعاا: أدوات الدراسة الإحصائية. 
عن بعد على كفاءة أداء الموظفين  العمل   أثرتوزيع اسعععتمارة الكترونية خاصعععة بدراسعععة    تمتمام هذه الدراسعععة  لإ و 

تمارة على عدد لاسعععع حيث تم توزيع ا،  كبنأثره على أداء ال، و ماهي العوامل المؤثرة فيهداخل البنك السعععععودي، و 
جميع مفردات العينة وتم وقد شعععععععععععععملت  قسعععععععععععععام وجميع المسعععععععععععععتويات الوظيفية،  لأ البنك من جميع امن موظفي 
قاموا بهذه التجربة، وسععيتم اعتماد هذا العدد من المفردات    لأشععخاص اسععتمارة    30منها    ،ةاسععتمار  40اسععترجاع 

على بيانات الدراسعععة وفرضعععياتها للحصعععول على المعلومات    للإجابةتم إعداد اسعععتبيان  ، وقد في تحليل البيانات
العمل   أثناء  وكفاءة أداء الموظفين  توضعيح وفهم العوامل المؤثرة على فعاليةمن أجل سعاسعية للبحث الكمي،  لأ ا

 بنك.وأثرها على أداء العن بعد 
ا: أقسام الستبيان ومتغيرات الدراسة.   خامسا

العوامل المؤثرة  و معظمها بعبارات متعددة لقياس المتغيرات المسعتقلة    ارتبط  تضعمن أسعئلة :الأولالقستم  -
التكنولوجيععة والثقععة وطبيعععة العمععل، وتقييم مععدى و البيئععة   المتغيرات  ، مثععلعن بعععدعلى فعععاليععة العمععل  

 م.تأثير هذه العوامل، ومدى رضاهم عن هذه التجربة بشكل عا

عبارات  وذلك ببعد    كفاءة أداء الموظفينمثل تضععععععمن أسععععععئلة لقياس المتغيرات التابعة    القستتتتم الثاني:  -
متعددة ومدى تأثيرها بشعكل إيجابي على الموظفين والشعركات واسعتمرار العمليات التشعغيلية بشعكل عام 

 البنك. رها على أداءيأثمدى تو 

 .تأثير العمل عن بعد على كفاءة أداء الموظفينمعلومات تتعلق ب ينطوي على  القسم الثالث:  -

 

 
 

عوامل العمل عن بعد عوامل كفاءة أداء 
الموظفين

د تأثير العمل عن بع
على كفاءة أداء 
الموظفين
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 :تكون قائمة متغيرات البحث كما يليوبذلك 
من توفير الموارد التكنولوجيععة،   بنععكال  تمكن،  تيععةالعبععارات الآ ويتضععععععععععععععمن    متغير البيئتة التكنولوجيتة: -

 .منةلآ منصات العمل او الدعم الفني، و التدريب التقني، و 

معدى تعأثير كعل من توفر الكهربعاء، جودة ة،  والعذي يتضععععععععععععععمن العبعارات التعاليع   غير المعوقتات البيئيتة:مت -
المسعععععععععؤوليات  و مة الصعععععععععحية،  لاالسععععععععع و جهاد والتوتر النفسعععععععععي،  الإ و ،  المنزليةالظروف  وجودة  نترنت،  لإ ا

 .المنزلية والعائلية

من تطبيق سعععععياسعععععة تنظيمية فعالة من   البنك تمكنتية  يتضعععععمن العبارات الآ   متغير الثقافة التنظيمية: -
زيععادة تحفيز الموظفين،  والعمععل على  ل نشععععععععععععععر ثقععافععة تنظيميععة إيجععابيععة تجععاه العمععل من المنزل،  لاخ
عن بعد،    مستوى إدراك عال ووعي بطبيعة العمل عن بعد، ضمان حقوق الموظفين  ك العاملينلاامتو 
 .جتماعية غير الرسميةلا قات الاتعزيز العو 

تحقيق الكفعاءة  من    البنعكتمكنعت إدارة    عدة عبعارات تمثلعت فيمعا يلي،ينطوي على  :الإدارةمتغير أنمتاط   -
تحديد مواعيد نهائية وأطر زمنية واقعية،   فضعععععععلًا عن  ل توضعععععععيح النتائج المتوقعة،لادارة من خالإ في 

 الأداء.هداف، واعتماد التغذية العكسية والقيام باجتماعات دورية لمتابعة لأ دارة بالإ واعتماد مبادئ ا

 خلالالمشععاركة في العمل من   الأطرافمن تعزيز الثقة المتبادلة بين    البنكتمكنت إدارة   متغير الثقة: -
بأداء    الإدارةإظهار ثقة  بجانب  القرار،  كافة ومصععالح الموظفين عند اتخاذ    البنكالموازنة بين مصععالح 

وضع  فضلًا عن طبيعة عملهم،   باختلافالحفاظ على حقوق الموظفين  و عن بعد،  العاملين  الموظفين  
 .معايير واضحة لمحاسبة المقصرين وتحفيز الملتزمين ووجود الثقة المتبادلة بين الموظفين أنفسهم

المعيارية،    والانحرافاتالمتوسععععععععطات الحسععععععععابية،   مجموعة من  تم اسععععععععتخدام  الاسععععععععتبيانعلى أسععععععععئلة    وللإجابة
، لكي يتم التوصعععععععل إلى نتائج يمكن تعميمها بشعععععععكل عام من أنماط التحليل المختلفة مجموعةإلى   بالإضعععععععافة

 على الدراسة.
 
 

 ( يوضح درجات الموافقة والتقييم للاستبيان 1جدول )
1 2 3 4 5 
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غير موافق على  
 الإطلاق 

 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

ا  ءسي  جيد جداً  جيد  مقبول ءسي جدا
تحديد أصععععععغر قيمة وأكبر قيمة وذلك من أجل حسععععععاب   من خلال،  ةتصععععععنيف المتوسععععععطات المرجحتم وكذلك  

(  ( ومن ثم 0.8=4/5)قسععععععععععععععمة المدى على عدد درجات المقياس يتم  وبعد ذلك    ،(4=1-5)المدى عن طريق  
  التصنيف الآتي:من هذا المنطلق تم اعتماد للقيمة المتحصل عليها، و  (1) يتم إضافة الدرجة الدنيا للمقياس

 
 ( يوضح تصنين الإجابات 2الجدول رقم )

 الدرجة  مجال المتوسط الحسابي 
 منخفضة جداً  1:1.80بين 
 منخفضة 2.60: 1.81بين 
 متوسطة  3.40: 2.61بين
 مرتفعة  4.20: 3.41بين

 مرتفعة جداً  5: 4.20بين 
 

ا:   اختبار صدق أداة الدراسة.سادسا
صععععععععععد بثبات  ويق"Alpha Cronbach" حسععععععععععاب كرونباخ ألفا خلالمن   الاسععععععععععتبيانوقد تم التحقق من ثبات  

لو تم إععادة توزيععه أكثر من مرة تحعت نفس الظروف والشععععععععععععععروط،    حتى  أن يعطي نفس النتيجعة الاسععععععععععععععتبيعان
فترة زمنية   خلاللو تم توزيعه على أفراد العينة عدة مرات  و وبالتالي اسعععععتقرار النتائج وعدم تغيرها بشعععععكل كبير  

معينة، وقد كانت نتائج حسععععاب معامل ألفا لكل محور من محاور أداة الدراسععععة كما هي موضععععحة في الجدول  
 :الآتي
 

 ( يوضح نتائج معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة 3الجدول رقم )
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 النتيجة  معامل الثبات  عدد العبارات  العوامل  المقياس 

أثر العمل عن بعد  
على كفاءة أداء  
 الموظفين

 0.7أكبر من  0.78 1 جودة البيئة التقنية 
 0.8أكبر من  0.84 1 المعوقات البيئية 
 0.8أكبر من  0.84 2 الثقافة التنظيمية 

 0.8أكبر من  0.81 1 الثقة 
 0.8أكبر من  0.88 1 إدارة الأداء 

 
 العمل عن بعد.  منتاجية التحليل الوصفي لمتغير

الوسط   التكرارات السؤال 
 الحسابي 

النحراف 
 المعياري 

درجة  
 الموافقة 

العمتتتل عن بعتتتد يؤثر على   هتتتل 
 العمليات التشغيلية؟استمرار 

    ممتاز جيد  مقبول سئ
 مرتفعة  0.84 4.1 8 6 9 8

هتتل توافر المعلومتتات يؤثر على  
 جودة العمل عن بعد؟

 مرتفعة  0.87 4.2 10 7 4 3

ما مدى تأثير الموارد التكنولوجية  
العمتتل الآمنتتة على   ومنصتتتتتتتتتتات 

 فعالية العمل عن بعد؟

 مرتفعة  0.95 2.8 10 7 10 2

تتأثير المتغيرات البيئيتة  متا متدى  
والظروف   الكهربتتتاءر  توافر  مثتتتل 
العمتتتل عن  المنزليتتتة على جودة 

 بعد؟
 

 مرتفعة  1.1 4.3 10 3 8 7
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 اء الموظفين التحليل الوصفي لمتغير كفاءة أد
الوسط   التكرارات السؤال 

 الحسابي 
النحراف 
 المعياري 

درجة  
 الموافقة 

عنتد متبتاع استتتتتتتتتتراتيجيتة من قبتل مدارة البنوك ترتكز 
على تحتتديتتد مواعيتتد نهتتائيتتة وأطر زمنيتتة واقعيتتةر 
وتحديد النتائج المتوقعةر واعتماد التغذية العكستتتتتتية  
وتشتتتكيل اجتماعات دورية لمتابعة الأداء. فهل تؤثر  

 ؟أداء الموظفينعلى كفاءة منظومة  

    ممتاز جيد  مقبول سئ
 مرتفعة  0.71 3.5 5 8 4 9

هل تؤثر السياسات التنظيمية الفعالة من خلال  
زيادة الوعي بطبيعة العمل عن بعد وضمان حقوق  
الموظفين داخل البنوك على كفاءة نظام العمل عن  

 بعد؟ 

 مرتفعة  0.72 3.6 4 6 7 5

هل يؤثر وضع معايير واضحة لمحاسبة المقصرين  
أداء  وتحفيز الملتزمين على تطوير كفاءة 

 الموظفين؟ 

 مرتفعة  0.9 3.9 10 6 8 7
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 التحليل الوصفي لأثر العمل عن بعد على كفاءة أداء الموظفين 
الوسط   التكرارات السؤال 

 الحسابي 
النحراف 
 المعياري 

درجة  
 الموافقة 

هتتل يؤثر العمتتل عن بعتتد بشتتتتتتتتتكتتل  
ميجتتابي على كفتتاءة أداء الموظفين  

 ؟البنك السعودي الفرنسيداخل  

    ممتاز جيد  مقبول سئ
 مرتفعة  0.88 3.8 10 3 2 2

علتى   بعتتتتتد  عن  العمتتتتتل  يؤثر  هتتتتتل 
 التواصل بين الموظفين؟

 مرتفعة  0.85 3.6 10 8 8 5

هل يؤثر العمل عن بعد على ستترعة 
الموظفين للمتغيرات واتخاذ استتجابة  
 القرارات؟

 مرتفعة  0.82 3.4 12 9 6 2

هتتتل يؤثر عقتتتد اجتمتتتاعتتتات دوريتتتة 
بصتورة افتراضتية عبر النترنع على 

 أداء الموظفين؟

 مرتفعة  0.7 3.2 10 5 7 3
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 الفصل الخامس 
 النتائج المنهجية 

البنك السعععععععععععععودي    داخليتضععععععععععععح أن هناك موافقة مرتفعة بين أفراد العينة حول فعالية العمل عن بعد   -
الفرنسعععععععي، وهو ما يعني أنه تم تحقيق مسعععععععتوى عالي من الإنتاجية من وجهة نظر أفراد العينة، فعلى 

 ضععععمان في تسععععاهم بشععععكل ضععععروري هناك اتفاق على أن توافر الموارد التكنولوجية  كان سععععبيل المثال  
، وانحراف معياري  2.8وقد احتلت هذه العبارة متوسععط حسععابي قدره   مسععتقرة ويمنه، بيئة عمل عن بعد

، وقد 1.1، وانحراف معياري 4.3، بجانب توافر الموارد البيئية حيث بلا المتوسعععط الحسعععابي لها  0.95
تاجية العمل عن جاءت متوسععطات العبارات الأخرى ضععمن فئة مرتفعة وهو ما يشععير إلى أن ارتفاع إن

 داخل البنك. بعد

هنعاك اتفعاق ععام على ارتفعاع كفعاءة أداء الموظفين أثنعاء العمعل من المنزل، وهو معا يعني    بجعانعب أن -
ا ارتفاع مسععععععععععععتوى أداء الموظفين داخل البنك من خلال تبني نظام العمل عن بعد، وقد حققت   أيضععععععععععععً
العبارة الخاصعععععة بوضعععععع معايير لمحاسعععععبة المقصعععععرين وتحفيز الملتزمين مما يسعععععهم في تحسعععععين أداء  

، وفيما يخص متوسععطات  0.9وانحراف معياري    3.9فين عن بعد أعلى وسععط حسععابي حيث بلا  الموظ
العبارات الأخرى جاءت ضععععععمن الفئة المرتفعة وهو ما يعني موافقة الموظفين داخل البنك على ارتفاع  

 أثناء العمل من المنزل. وزيادة الإنتاجية كفاءة الأداء

تبين أن إجمالي متوسععععععععععععععطات الإجابات الخاص بتأثير العمل عن بعد على كفاءة أداء الموظفين  وقد  -
، وهو ما يعني أن 0.85، وانحراف معياري قدرة  3.6بمتوسعععط قدره   3تفوق الوسعععط الحسعععابي المرجح 

هنععاك اتفععاق عععام على أن العمععل عن بعععد يؤثر على كفععاءة أداء الموظفين داخععل البنععك السعععععععععععععععودي 
سععععي، وقد حصععععلت عبارة تأثير العمل عن بعد على اسععععتجابة الموظفين للمتغيرات واتخاذ القرارات  الفرن

 .داخل البنك ما يدل على تأثيرها في كفاءة وفعالية الأداء الخاص بالموظفينوهو على نسبة مرتفعة 
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 الفصل السادس 
 تحليل النتائج والمقترحات 

 أولا: الستنتاجات. 
يمكن عرضععها على   الهامة التي  وفقًا لما تم التوصععل إليه من نتائج الاسععتبيان، نسععتخلص مجموعة من النتائج

 :الآتي النحو
عن رضعععععاهم عن تجربة العمل   مدىداخل البنك عن  وضعععععحت معظم الإجابات الخاصعععععة بالموظفين  أ -

حصعععععععععععائي، بينما لم يتبين  لإ ختبارات التحليل اوفقًا لا تطبيقها بشعععععععععععكل دائم وذلك    الرغبة في  وعنبعد،  
حسععععععب التخصععععععص الوظيفي أو حول فعالية العمل عن بعد رضععععععا الموظفين    عنف  لارصععععععد أي اخت

 .المستوى الوظيفي

عمال بشعععععععععععععكل دائم، حيث كان لأ تبني هذا النمط من افي  أبدى عدد كبير من المسعععععععععععععتجوبين رغبتهم  -
من وجهة  عن بعدحيث سعاهم العمل   ،يجابيات على الموظفين أنفسعهمد من الإ يعدالللعمل من المنزل  

ل زيادة  لافعال بين العمل والحياة من خالتوازن  قدر كبير من النظر الموظفين بشعكل كبير في تحقيق  
ت وتجاوز المواصعععععععععععلاب  ات الخاصعععععععععععةزمالأ تجاوز و ر مادي،  يوفالتتحقيق  و المرونة في أوقات العمل، 
 ة.بعض صعوبات المرأة العامل

ا يتضععععح - دارة  اعن البيئة التكنولوجية التي تم توفيرها من قبل    داخل البنك  معظم الموظفين رضععععا  أيضععععً
ا   وقد اتضعععععععح، الأمثلتمكينهم من العمل عن بعد بالشعععععععكل  كي يتم  تكنولوجيا المعلومات ل وجود أيضعععععععً

فر الموارد التكنولوجيععة  ا، حيععث كلمععا زاد تو الإنتععاجيععةالبيئععة التقنيععة وبين مسععععععععععععععتوى    ريقععة بين توفلاع
إنتاجية الموظفين    ارتفعتوالدعم التقني، كلما   الآمنةكالمنصعععععععععات   البنكالمناسعععععععععبة للموظفين من قبل 

 .للعمل عن بعد

فر اتو مثععل    العمععل عن بعععدالكبير للمعوقععات البيئيععة على    لأثرإلى ا  الإجععابععاتالرغم من اتجععاهععات  بعع  -
من الظروف الشعععععخصعععععية والعائلية فإنه لم يتبين رصعععععد أي تأثير    ذلك وغير  نترنت،لإ الكهرباء وجودة ا

ععاليعة بعالرغم من المعوقعات البيئيعة التي  النتعاجيعة لإ الهعذه الظروف على إنتعاجيعة الموظفين، حيعث كعانعت 
أعمالهم  لإنجازالمرونة والقدرة العالية عند الموظفين    شعير إلى وجود قدر منواجهها الموظفون، مما ي
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 بالأهداف  الإدارة  أنماط  الإدارة، وهذا يدل أيضاً على أهمية تبني  يواجهونهابالرغم من الصعوبات التي  
 .لتحقيق فاعلية عالية بالرغم من كافة المعوقات البيئية

من المنزل، حيث أن العمل خصععية على إنتاجية الموظفين أثناء  شعع لالتزامات اللواضععح أثر   هناككان  -
، أكثر من الموظفين  مرتفعععةنتععاجيععة الالإ تمكنوا من تحقيق قععدر كبير من  الموظفين المتفرغين للعمععل  

 عدممثل التشعتيت أو الذين لديهم التزامات شعخصعية أخرى، مما أدى إلى مواجهتهم بعض الصععوبات  
 .على التفرغ الكامل القدرة

يجعابيعة التي تم تبنيهعا من قبعل الإ ة  يع الثقعافعة التنظيمة فيمعا يخص إيجعابيع  اتتوجهع الإجعابعات  معظم   تبنعت -
مفهوم بالإضععععععععافة إلى ثقافة  من نشععععععععر ثقافة الوعي لضععععععععمان نجاح تجربة العمل عن بعد،    البنك  إدارة

 أعمالهمف طبيعة  لامع اخت  بنكالعمل عن بعد، وضعععععععمان حقوق العاملين سعععععععواء من المنزل أو من ال
 .جتماعات الدورية والنشاطات غير الرسميةلا بتحفيز الموظفين وبا

ا - رتفاع إنتاجية  اثقافة تنظيمية إيجابية وبين  وجودخطية بين    يةقة ارتباطلاوجود ع  وقد اتضععععععععح أيضععععععععً
فكلما كانت   ،بنكأداء ال  مسعععتويات ر إيجابي علىيأثكان له ت  ماوهو  عن بعد،  العمل   لالالموظفين خ
عمال،  النمط من الأ   كافة المشعععكلات التي تواجه ذلكشعععروط و المتطلبات و جميع الواعية ل  البنكإدارات  

هو ما يلقي بأثره في كلما انعكس ذلك على وعي الموظفين بشععععععععععععععكل عام لطبيعة العمل من المنزل، و 
 البنك. داخل داءالأ على مستوى  ةإيجابي بصورةوينعكس ، نتاجية لدى الموظفينلإ ا تارتفاع معدلا 

قسام المختلفة من أجل الأ  فيموظفين  الو بنك  فر عامل الثقة بين إدارة الاأهمية تو   أكدت الإجابات على -
كععان   حيععث ،نتععاجيععةخطيععة موجبععة بين عععامععل الثقععة والإ فقععد تبين وجود علاقععة  تحقيق إنتععاجيععة عععاليععة،  

ف طبيعععة  لاولحفظ حقوقهم بععاختلبنععك  مكععاتععب ادارة بععأداء العععاملين من المنزل أو من  لإ اإظهععار ثقععة  
كما أشار معظم   ة،تاجيمستوى عال من الإنفي تحفيز الموظفين وتحقيق    والأهم كبرأعمالهم الدور الأ 

  .القرارات كافة تخاذاومصالح الموظفين عند  بنكالمجيبين على أهمية الموازنة بين مصالح ال

ا أنأ - كبر على لأ ر االتأثيهم ذات  لعامل الأ والشععععور بالمسعععؤولية هي ا  الالتزام وضعععحت الإجابات أيضعععً
أثناء   الأهمالمهارة    بمثابة  وتحديد الأولوياتإدارة الوقت  عامل إلى أن   البعض نتاجية، بينما أشعععععععععار  لإ ا

المهارات التقنية   ضعععععععععععرورة وجودفي حين توزعت إجابات باقي أفراد عينة البحث إلى    العمل عن بعد،
 .الموظفينعند  الإداريةالعالية والمهارات 
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 ثانياا: المقترحات. 
دارة جداول لإ الكافية  المرونة   كافة الموظفينعداد خطة عمل فردية للعمل عن بعد، ومنح ضععععععععععععععرورة إ  -

حيث   دد،بوقت دوام محمنهم، بالإضععععععافة إلى ضععععععرورة الالتزام    والنتائج المتوقعة  ،العمل الخاصععععععة بهم
تحقيق التوازن بين أوقات العمل والمسعععععععععععععؤوليات   في صععععععععععععععوبة  أوضعععععععععععععحت معظم الإجابات أن هناك

على أنماط    الاتفاقإلى ضععععرورة   الانتباه، كما يجب على المدراء  مانتباههالشععععخصععععية لهم دون تشععععتت  
مسؤولياتهم الشخصية، ويمكن تحقيق    بمن أجل استيعاعمل وجداول عمل فردية مع الموظفين وذلك  

،  لال تبني سععععععععععععععععاعععات عمععل متععأخرة أو من خ  ،بععدء في عملهم في وقععت مبكرمن خلال الذلععك إمععا  
ك وفقًا لما يتم الاتفاق عليه من قبل إدارة  تجزئة يوم العمل إلى أجزاء عمل أصعععغر وذل  ضعععافة إلىبالإ 

 البنك والموظفين.

ضعععععععععععععمان الحفاظ على نفس المسعععععععععععععتوى من الموارد التكنولوجية المقدمة والدعم  البنك    ادارةيجب على  -
  أن العاملين عن بعد لديهم فضععععلًا عن ضععععرورة التأكد من  ،تاجيةمسععععتوى الإنعلى   الفني لتأثيره الكبير

دوات التي كانوا يسععععععععععتخدمونها في مكان العمل، طوال مدة العمل عن لحصععععععععععول على الأ ل  اتمكانيالإ 
غراض العمل، لأ اسعتخدام ممتلكاتها الشعخصعية  إلى  فتبين أن نسعبة كبيرة من الموظفين اضعطرت    عد،ب

 زل.منالتكاليف إضافية عند أداء عملهم من موظفين أي ينبغي أن يتحمل ال لا حيث 

المععدراء    قبععل  دارة المتبعععة منلإ انمععاط  لأ كععان    فقععدهععداف،  لأ دارة بععالإ ا  يجععب على الإدارة تبني مبععادئ -
ل لاهداف من خ، ويمكن تحقيق هذه الأ العاملين عن بعد  على إنتاجية الموظفينكبير  ثر أالمباشعععععرين  

ق،  التوقعات الواقعية، وتحديد مواعيد نهائية قابلة للتحقي  فيما يخص ت الفعالة  صعععععالا تلا اتبني نمط من 
تزام بمواعيد تسععععليم  لالنجازات بصععععفة مسععععتمرة، واكافة الإ جتماعات وعرض لا حضععععور ا  بالإضععععافة إلى

سععععععععععععععتمعاع إلى  لا تقعديم التشععععععععععععععجيع والعدعم، وا  ، بجعانعب  عليهعا  والنتعائج التي تم الاتفعاق  المخرجعاتكعافعة  
  يةالرفاه  ضعمان تحقيق  ، فضعلًا عنالصععوبات التي يواجهونها  حل كافة، و موظفينمخاوف وشعكاوى ال

المسعععتوى المطلوب  تحقيق  اسعععتمرارية العمل و التي يحتاجها الموظفين، وذلك من أجل ضعععمان   ةالنفسعععي
 .اءلأدمن ا

تعأثير جهودهم   ، فضععععععععععععععلًا عنراقبعة وتقييم معدى قبول الععاملين لحوافزهم المعاليعة المقترحعةضععععععععععععععرورة م -
لتنفيذ العمل عن بعد بشعععععععععكل الموظفين، وذلك  النجاحات لدعم أفضعععععععععل   ، والبناء على هذهالتشعععععععععريعية
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ل العمل عن المجيبين تجاه سععياسععة الحوافز المتبعة خلالم يتبين وجود أي شعععور إيجابي عند  ففعال، 
 بعد.

 تالرقمية والذكية التي تسعععععاهم في قياس كافة المؤشعععععرات الخاصعععععة بمعدلا   الأنظمةضعععععرورة اسعععععتخدام   -
  التقنية الأنظمةتوفير  فضععععععععععععععلًا عن  لمتابعة وتوثيق أداء المهام، وذلك العمل عن بعد خلال  الإنتاجية

تدخل بشععععععري محدود لضععععععمان مصععععععداقية  وجود ، معCybersecurity السععععععيبراني التي تتعلق بالأمن
المقعدمعة،    والأعمعالكفعاءة وجودة جميع المهعام    من  الرقميعة والعذكيعة  الأنظمعةحيعث تزيعد    ،حوكمعة النتعائج

  الإنتاجيةمن حيث قياس    اللازمةوالتي تمكن من تأسعععيس قاعدة بيانات موحدة تشعععمل كافة المؤشعععرات  
 .وقياس جودة مخرجات العمل

ضعععرورة إتاحة خيارات العمل المرنة وعكسعععها ضعععمن أنظمة الموارد البشعععرية مع إعادة تأهيل الموظفين   -
دراسععععة إمكانية إتاحة فرصععععة العمل عن بجانب  العمل عن بعد،   تسععععتلزم ضععععرورةللقيام بالوظائف التي  

القدرة   سعععيسعععاهم في توفيرسعععنوات، مما   5  –  3  خلالبعد بشعععكل تدريجي للموظفين الذين سعععيتقاعدون 
ضعععرورة  العمل على  وبالتالي ،لوقت أطول  الأشعععخاص من الخبرات المهمة عند بعض   الاسعععتفادةعلى 
،  سياسات جديدة  تبني   الحالية أو الشروع فيعد  عمل عن بخاصة بسياسات السياسات الكافة التعديل  

إعادة تصعميم بالإضعافة إلى    الإنتاج، تحقيق مسعتويات أعلى منجودة العمل و  من  تحسعينالتسعاهم في 
التي   الأعمالتوصععععععععيف   ضععععععععمان بنك من أجلالهياكل التنظيمية للكافة بطاقات الوصععععععععف الوظيفي و 
 .داؤها خارج الدوام وضوابط إنجازهايتم أن التي يمكن أ والأخرى يمكن أداؤها بالدوام الرسمي، 

 الأدوار جميع  كمعا يجعب تقييم، لعمعل من المنزل بشععععععععععععععكعل دائمام ادراسععععععععععععععة إمكعانيعة تبني نظع   لابعد من -
حتى لو بشكل جزئي    بعد أداؤها عن الإمكانكان بتحديد إذا  وذلك من أجل  المختلفة داخل المؤسسة،  

من داخل البنك، بجانب  العمل   فيها  يتم  التي  الأيامعدد معين من تحديد    إلى  الأقل، بالإضعععععععععععافةعلى 
  .العمل عن بعدات الخاصة بسياسال افةك تحديث
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 الملاحق 
 أسئلة الستبيان.

 على استمرار العمليات التشغيلية؟هل العمل عن بعد يؤثر  .1

 هل توافر المعلومات يؤثر على جودة العمل عن بعد؟ .2

 ؟ البنك السعودي الفرنسيهل يؤثر العمل عن بعد بشكل إيجابي على كفاءة أداء الموظفين داخل  .3

 هل يؤثر العمل عن بعد على التواصل بين الموظفين؟ .4

 الموظفين للمتغيرات واتخاذ القرارات؟هل يؤثر العمل عن بعد على سرعة استجابة  .5

 هل يؤثر عقد اجتماعات دورية بصورة افتراضية عبر الانترنت على أداء الموظفين؟ .6
 ما مدى تأثير الموارد التكنولوجية ومنصات العمل الآمنة على فعالية العمل عن بعد؟ .7
 ما مدى تأثير المتغيرات البيئية مثل توافر الكهرباء، والظروف المنزلية على جودة العمل عن بعد؟ .8
عنععد إتبععاع اسععععععععععععععتراتيجيععة من قبععل إدارة البنوك ترتكز على تحععديععد مواعيععد نهععائيععة وأطر زمنيععة واقعيععة،   .9

وتحديد النتائج المتوقعة، واعتماد التغذية العكسععية وتشععكيل اجتماعات دورية لمتابعة الأداء. فهل تؤثر 
 على كفاءة منظومة العمل عن بعد؟

السععياسععات التنظيمية الفعالة من خلال زيادة الوعي بطبيعة العمل عن بعد وضععمان  هل تؤثر  .10
 حقوق الموظفين داخل البنوك على كفاءة نظام العمل عن بعد؟

هل يؤثر وضعععععع معايير واضعععععحة لمحاسعععععبة المقصعععععرين وتحفيز الملتزمين على تطوير كفاءة  .11
 أداء الموظفين؟
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 .الملخص
ثر العمل عن بعد على كفاءة الموظفين في القطاعات الخاصععععععععععععة داخل المجتمع  أهدفت الدراسععععععععععععة إلى تناول 

السعععععودي، وذلك من أجل تطوير وتحسععععين كفاءة الموظفين والوصععععول إلى الأهداف المرجوة، وقد تم اسععععتخدام  
المنهج الوصععععععععفي التحليلي في هذه الدراسععععععععة، وبذلك تكون مجتمع الدراسععععععععة العاملين في البنوك الخاصععععععععة في 

ا إلى توضعععيح التأثير لتقييم  ، وسععععت الدراسعععة أيضعععً وتحديدًا البنك السععععودي الفرنسعععي  ملكة العربية السععععوديةالم
ا ، وسعععععت الدراسععععة أيضععععً السعععععوديةالأداء على تحسععععين كفاءة العاملين بالقطاع الخاص داخل المملكة العربية  

العاملين كأحد أبعاد تحسعععععععين كفاءة العاملين بالقطاع الخاص داخل   لكيفية تحسعععععععين وتقييم الأداء على إنتاجية
المملكعة العربيعة السعععععععععععععععوديعة، حيعث يوجعد تعأثير طردي ذات دلالعة على تقييم الأداء وجودة العمعل الخعاصععععععععععععععة  
بالعاملين كأحد أبعاد تحسععععين كفاءة العاملين بالقطاع الخاص داخل المملكة العربية السعععععودية، بالإضععععافة إلى  

 التأثير الوظيفي كأحد أبعاد تحسين كفاءة العاملين والسرعة والدقة في إنجاز الأعمال. رصد
وسععععت الدراسعععة أيضعععاً إلى ضعععرورة العمل على زيادة قدرات ومهارات المديرين والقيادات في تطبيق الأسعععاليب  
الإداريعة الحعديثعة في تقييم الأداء في العمعل عن بععد من خلال توفير كعافعة البرامج والعدورات التعدريبيعة من خلال 

 .ل تقييم الأداءكافة التطورات والأساليب الحديثة التي يتم استخدامها في مجا
 العمل عن بعد، القطاع الخاص، كفاءة الموظفين.  الكلمات المفتاحية:
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Abstract. 

The study aimed to address the impact of telecommuting on the competence of 

employees in private sectors within Saudi society in order to develop and improve 

staff efficiency and achieve the desired goals, The analytical descriptive curriculum 

was used in this study, thus making the study community working in private banks 

in Saudi Arabia, The study also sought to illustrate the impact of performance 

appraisal on improving the efficiency of private sector workers within Saudi Arabia 

s productivity as a dimension of improving the efficiency of private sector workers 

within Saudi Arabia, There is a significant expulsive effect on the performance 

assessment and quality of work for employees as one of the dimensions of improving 

the efficiency of workers in the private sector within the Kingdom of Saudi Arabia 

In addition to monitoring the functional impact as a dimension of improving workers' 

efficiency, speed and accuracy in business delivery. The study also sought to increase 

managers' and leaders' abilities and skills in applying modern management methods 

in evaluating performance in telecommuting by providing all training programmes 

and courses through all recent developments and methods used in performance 

appraisal.  

Keywords: Remote work, private sector, staff efficiency.  
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