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ا%قدمة
في ظل التغيرات السريعة في بيئة اUعمال والتطورات التكنولوجية، أصبحت
ا%ؤسسات تواجه أنواعًا متعددة من ا%خاطر التي قد تؤثر على استقرارها

واستمراريتها. ومن هنا ظهرت أهمية إدارة ا%خاطر كوظيفة استراتيجية تهدف إلى
حماية ا%ؤسسة وتحقيق أهدافها. يركز هذا البحث على دور إدارة ا%خاطر في
تحسl اUداء ا%ؤسسي مع تطبيقات على ا%ؤسسات ا%الية التي تعد من أكثر

.القطاعات تأثراً با%خاطر، وخاصة ا%خاطر التشغيلية

مشكلة البحث
تتمثل مشكلة البحث في: ما مدى تأثير تطبيق إدارة ا%خاطر، وخصوصًا إدارة

ا%خاطر التشغيلية، على تحسl اUداء ا%ؤسسي في ا%ؤسسات ا%الية؟

أهداف البحث

  .توضيح مفهوم إدارة ا%خاطر وأهميتها .1
تسليط الضوء على أنواع ا%خاطر في ا%ؤسسات ا%الية، وبشكل خاص ا%خاطر .2

  .التشغيلية
  .تحليل العyقة بl إدارة ا%خاطر واUداء ا%ؤسسي .3

  .تقديم توصيات لتحسl تطبيق إدارة ا%خاطر في ا%ؤسسات .4



أهمية البحث
تبرز أهمية هذا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لكيفية تأثير تطبيق إدارة
اIخاطر، خاصة اIخاطر التشغيلية، على اJداء اIؤسسي وتحقيق الكفاءة

.التشغيلية وتقليل الخسائر اIحتملة

حدود البحث
يركز البحث على اIؤسسات اIالية من بنوك وشركات تأمW، ويغطي اIخاطر

التشغيلية بشكل خاص دون التعمق في بقية أنواع اIخاطر مثل اIخاطر اaئتمانية
.أو السوقية

منهجية البحث
تم اaعتماد على اIنهج الوصفي التحليلي من خjل مراجعة اJدبيات والدراسات

السابقة ذات العjقة، مع تحليل حالة تطبيقية افتراضية للمؤسسات اIالية في بيئة
.غير محددة جغرافيًا

ا9طار النظري

إدارة اIخاطر هي مجموعة من العمليات التي تهدف إلى تحديد وتقييم ومراقبة
اIخاطر التي قد تؤثر على اIؤسسة. تشمل استراتيجيات إدارة اIخاطر عدة

  .مراحل: التعرف على الخطر، التقييم، اIعالجة، واIتابعة
في اIؤسسات اIالية، تصبح إدارة اIخاطر أكثر أهمية نتيجة التعقيد في العمليات

.وتعدد اJطراف ذات العjقة

ا?خاطر التشغيلية

تُعرفّ اIخاطر التشغيلية بأنها اIخاطر الناتجة عن فشل اJنظمة أو اwجراءات أو
:اJفراد داخل اIؤسسة. وتشمل

  .اJخطاء البشرية (مثل إدخال بيانات خاطئة) -
  .فشل في اJنظمة التكنولوجية -
  .اaحتيال أو الفساد اwداري -

  .الكوارث الطبيعية أو اJزمات الصحية -

تعد هذه اIخاطر من أكثر التحديات التي تواجه اIؤسسات اIالية، وتتطلب أنظمة
  .رقابة صارمة وإجراءات استجابة سريعة للحد من آثارها

  :تطبيق إدارة فعالة للمخاطر التشغيلية يشمل
  .بناء ثقافة تنظيمية واعية باIخاطر .1

  .تدريب اIوظفW وتوعيتهم .2
  .تطوير أنظمة معلومات دقيقة وقادرة على الرصد اIبكر .3

  .إعداد خطط طوارئ واستجابة فعالة .4

الدراسات السابقة

دراسة أحمد (2020): أثبتت أن وجود قسم مستقل wدارة اIخاطر في البنوك -
  .يسهم في رفع اJداء اIالي وخفض الخسائر الناتجة عن اIخاطر التشغيلية

دراسة ليلى (2021): تناولت العjقة بW جودة إدارة اIخاطر وثقة اIستثمرين، -
  .وأظهرت نتائج إيجابية في اIؤسسات التي طبقت أنظمة رقابة داخلية فعالة

كشفت أن 78% من اIؤسسات التي طبقت :(KPMG, 2022) دراسة أجنبية -
  .نظم متقدمة wدارة اIخاطر التشغيلية شهدت تحسناً في مؤشرات اJداء



التحليل وا&ناقشة

من خEل تحليل محتوى الدراسات السابقة وا&فاهيم النظرية، يتب* أن ا&ؤسسات
التي تتبنى استراتيجيات متقدمة Qدارة ا&خاطر، وخاصة التشغيلية منها، تحقق

.استقراراً أكبر في ا[داء وتقلّ احتمالية تعرضها لخسائر فادحة

كما أن التدريب ا&ستمر وتحديث السياسات واQجراءات يعد من أهم ا[دوات
.لتعزيز جاهزية ا&ؤسسة للتعامل مع أي طارئ

النتائج

  .يوجد ارتباط وثيق ب* إدارة ا&خاطر التشغيلية وتحس* ا[داء ا&ؤسسي .1
تفتقر بعض ا&ؤسسات إلى وحدات متخصصة في تحليل ا&خاطر التشغيلية .2

  .مما يضعف استجابتها لmزمات
ا&ؤسسات التي تمتلك ثقافة مؤسسية داعمة للمخاطر تسجل مؤشرات أداء .3

  .أعلى

التوصيات

.إنشاء إدارات متخصصة في إدارة ا&خاطر التشغيلية داخل ا&ؤسسات ا&الية .1
 

  .توعية ا&وظف* وتدريبهم على إجراءات الحد من ا[خطاء التشغيلية .2
  .اxستثمار في أنظمة معلومات تدعم الكشف ا&بكر عن ا&خاطر .3

  .تطوير خطط استجابة فعّالة للطوارئ التشغيلية .4

الخاتمة
خلص البحث إلى أن إدارة ا&خاطر التشغيلية تعتبر من الركائز ا[ساسية لتحس*

ا[داء ا&ؤسسي. ومن خEل تطبيق سياسات فعّالة في هذا ا&جال، يمكن
للمؤسسات تعزيز قدرتها التنافسية وضمان استمراريتها في بيئات عمل مليئة

.بالتحديات
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