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مقدمة الأستبیان  

بسم الله الرحمن الرحیم، 

محترم / السید الكریم، 

تحیة طیبة وبعد، 

یسر مركز البحوث والدراسات الاجتماعیة أن یقدم لكم ھذا الاستبیان الذي یھدف إلى التعرف على مدى 
توافق العمل الاجتماعي وأثره في تحسین الأداء الوظیفي وحل المشاكل لدى العاملین في مستشفیات مدینة 

الریاض.  

إن مشاركتكم في الإجابة على ھذا الاستبیان تعد مساھمة فعالة في إثراء البحث العلمي في ھذا المجال 
الحیوي والھام. حیث ستساعدنا إجاباتكم في التعرف على واقع العمل الاجتماعي ودوره في رفع مستوى 

الأداء الوظیفي وحل المشاكل المختلفة التي یواجھھا العاملون في المستشفیات. 

نؤكد لكم بأن جمیع المعلومات التي ستدلون بھا ستعامل بسریة تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 
فقط. 

شاكرین لكم حسن تعاونكم معنا, وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدیر. 

الباحث  

سلمان حمدي حمودة طباسي  



البیانات الشخصیة  

أشكر لك تعاونك في ھذا البحث. أود أن أبدأ باستكمال أسئلة البیانات الشخصیة، وأتمنى أن تجیب علیھا بكل 
موضوعیة وصراحة. 

1. الجنس: 

   - ذكر   - أنثى 

2. العمر: 

   - أقل من 30 سنة 

   - من 30 إلى 40 سنة 

   - أكثر من 40 سنة 

3. المؤھل العلمي: 

   - ثانوي أو ما یعادلھ 

   - بكالوریوس 

   - دراسات علیا 

. سنوات الخبرة في العمل: 



   - أقل من 5 سنوات 

   - من 5 إلى 10 سنوات 

   - أكثر من 10 سنوات 

. المسمى الوظیفي: 

   - طبیب 

   - ممرض 

   - إداري 

   - آخر (یرجى التحدید) _______________ 

. القسم/ الوحدة التي تعمل بھا: 

   - قسم الطوارئ 

   - قسم العنایة المركزة 

   - قسم الأقسام الداخلیة 

   - قسم الإدارة والمالیة 

   - آخر (یرجى التحدید) _______________ 



الأستبیان الأول  

للمتغیر العمل الاجتماعي 

بشكل عام، یعُرَّف العمل الاجتماعي Social Work على أنھ مھنة تھدف إلى مساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات لتحسین 
ظروفھم المعیشیة والاجتماعیة والنفسیة 

ا.راجعالفقراتابعادةللمتغیر العمل الاجتماعي 

تقدیم الدعم والخدمات 
الاجتماعیة للعاملین داخل 

المستشفیات

3
 The" 1. دراسة بعنوان

 Role of Social Work in
 Supporting Hospital

Employees" بواسطة 
Smith et al. (2020)

تنظیم وتنسیق الأنشطة 
والمبادرات التي تعزز الترابط 

والتماسك الاجتماعي بین 
العاملین

3

1. دراسة بعنوان 
 Improving Employee"

 Engagement through
 Social Activities in

 Healthcare
Organizations" بواسطة 

 Jones et al. (2018)
   - ھذه الدراسة استكشفت 

تأثیر الأنشطة الاجتماعیة على 
التماسك والتفاعل بین موظفي 

المستشفیات.



التواصل والتنسیق مع 
الجھات المعنیة لتوفیر الدعم 
والخدمات اللازمة للعاملین. 

2

1. دراسة بعنوان 
 Collaborative"

 Approach to Employee
 Support in Healthcare

Settings" بواسطة 
 Wilson et al. (2019)

   - ھذه الدراسة استكشفت 
فوائد التعاون بین إدارة 

المستشفى والجھات الخارجیة 
المعنیة (مثل الحكومة، 

والمنظمات المجتمعیة) لتوفیر 
برامج دعم للموظفین



  جدول استبیان جاھز للمتغیر الأول

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

 إلى أي يقوم 
اAخصائي 

اAجتماعي وتقديم 
الدعم النفسي 

Jجتماعي للموظفAوا

 إلى أي مادة تساعد 
الخدمات اAجتماعية 
 Jقدمة في تحسRا

الرضا الوظيفي 
JوظفRا

 إلى أي مدى يتم 
التنسيق مع جهات 

خارجية وتلم 
اRنظمات اRجتمعية 
لتوفير خدمات دعم 

JوظفRإضافية ا

 إلى أي يقوم 
اAخصائي 

اAجتماعي بادائها 
الصحيح



الأستبیان الثاني  

للمتغیر تحسین الأداء الوظیفي 

یشیر ھذا المتغیر إلى المدى الذي تساھم بھ خدمات العمل الاجتماعي المقدمة للموظفین في المستشفى في تحسین أدائھم وإنتاجیتھم 
الوظیفیة. ویتضمن ھذا المفھوم عدة أبعاد منھا: 

للمتغیر تحسین الأداء 
الوظیفي 

ا.راجعالفقراتابعادة

زیادة الرضا الوظیفي 
للموظفین

3
1. دراسة بعنوان "دور 
الخدمات الاجتماعیة في 
تحسین الرضا الوظیفي 

 Smith للموظفین" بواسطة
 :et al. (2020)

   - ھذه الدراسة بحثت في 
تأثیر برامج الرعایة 

الاجتماعیة للموظفین على 
مستویات الرضا الوظیفي في 

البیئة التنظیمیة.

3تحسین الكفاءة والإنتاجیة

1. دراسة بعنوان "أثر برامج 
الرفاه الاجتماعي للموظفین 

على الإنتاجیة والأداء 
 Johnson التنظیمي" بواسطة

 :et al. (2019)
   - ھذه الدراسة بحثت في 

كیفیة مساھمة خدمات الرعایة 
الاجتماعیة للموظفین في 

تحسین الإنتاجیة والأداء على 
مستوى المنظمة.



 تقلیل معدلات الغیاب 
والدوران الوظیفي

2

1. دراسة بعنوان "أثر برامج 
الرعایة الاجتماعیة على 

استقرار الموظفین وانخفاض 
معدلات الدوران الوظیفي" 
 Williams et al. بواسطة

 :(2018)
   - ھذه الدراسة بحثت في 

كیفیة مساھمة الخدمات 
الاجتماعیة للموظفین في 

تعزیز استقرارھم في العمل 
وخفض معدلات ترك 

الوظائف.



جدول استبیان اسئلة  جاھز للمتغیر الثاني 

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

 أشعر بالرضا عن 
أدائي في وظيفتى

 اتلقى تقدير 
واIعتراف على 

اLتميز

 أشعر بأن مستوى 
أداة يتحسن 

باستمرار

 أحصل على 
تقييمات أداء مرتفعة 

WسؤولLمن ا
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