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 ءادهلاا
 .لمعلا اذه تممتأ ىتح نوعو قيفوت نم هب معنأ ام ىلع ارًخآو الًوأ لضفلا هلو ،تاحلاصلا متت هتمعنب يذلا الله دمحلا

 

 نأ هللا لأسأو ،ةيملعلا يتريسم يف يل مٍعادو دٍنس ريخ اناك نيذللا ،نيميركلا يّدلاو ىلإ دهجلا اذه ةرمث يدهأ
 .ءازجلا ريخ ينع امهيزجي

 

 ةلصاوم ىلع رارصلإاو ةميزعلل ارًدصم اوناكو ،معدلاو عيجشتلاو ةبحملاب ينوطاحأ نيذلا ،ةميركلا يترسأ ىلإو
 .حاجنلا قيرط

 

 .ةيثحبلاو ةيملعلا يفراعم ةيمنت يف ريبكلا رثلأا مهل ناكو ،مههيجوتو مهملعب ينودافأ نيذلا ،لضافلأا يتذتاسأ ىلإو
 

 .ةساردلا هذه زاجنإ يف صلخم مٍعد وأ قداص ءاعد وأ ةبيط ةملكب مهاس نم لك ىلإو
 

 .هب عفني نأو ،ميركلا ههجول اصًلاخ هلعجي نأ ىلاعت هللا نم ايًجار ،لمعلا اذه يدهأ اعًيمج مكيلإ
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 ريدقتلاو ركشلا

 هللا ىلص دمحم انديس ىلع ملاسلاو ةلاصلاو ،ةساردلا هذه زاجنإ ىلع ينناعأو ينقفو يذلا ،نيملاعلا بر الله دمحلا

 .ملسو هيلع

 ام ىلع ،دارج زياف روتكدلا ةداعس ىلإو ،ديمحلا دبع لصيفلا روتكدلا ةداعس ىلإ نانتملاا ميظعو ركشلا صلاخب مدقتأ

 ةروصلاب ةساردلا هذه مامتإ يف رثلأا غلاب اهل ناك ةرمتسم ةعباتمو ،ةميق تاهيجوتو ،ميرك يملع فارشإ نم هامدق

 .ةلومأملا

 ةئيب نم هترفو ام ىلع ،عيراشملا ةرادإ مسقو ةرادلإا ةيلكب ةًلثمم ،نشوأديم ةعماج ىلإ ريدقتلاو ركشلاب مدقتأ امك

 .ةيميداكلأا يتريسم ءارثإ يف تمهسأ ةمعاد ةيملع

 يف اومهسأو ،ةساردلا ةادأ لامكتسا يف اونواعت نيذلا ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف نيلماعلا عيمج ىلإ ركشلاب هجوتأو

 .ثحبلا اذه زاجنلإ ةمزلالا تانايبلا ريفوت

 يئلامز وأ يتذتاسأ نم ءًاوس ،عيجشتلا وأ معدلا وأ ةدعاسملا يل مدق نم لكل ينانتما غلاب نع ربعأ نأ ينتوفي لاو

 .الًوبقمو اعًفان لمعلا اذه لعجي نأو ،ءازجلا ريخ اعًيمج مهيزجي نأ هللا لأسأو ،يترسأ دارفأ وأ
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  صلختسملا

 نيسحت يف عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده
 طيطختلا يف ةلثمتملا اهداعبأ رثأ سايق للاخ نم كلذو ،ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا
 .يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف رارقلا ذاختا معدو ،عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملاو ،عيراشملا ةرادإو
 ةقطنملا ةنامأ يف نيلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكتو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو

 ةادأ تلثمتو .ةدرفم )١٣٥( ةساردلا ةنيع تغلب امنيب ،عيراشملا ةرادإ جمارب نومدختسي نمم ةيقرشلا
 ةادلأا عتمت جئاتنلا ترهظأو .ةساردلا يريغتم ىلع ةعزوم ةرابع )٢٤( نم ةنوكم ةنابتسا يف ةساردلا
 ترهظأ امك ،)٠.٩٦١( لكك ةنابتسلال خابنورك افلأ لماعم غلب ثيح ،تابثلاو قدصلا نم ةعفترم ةجردب
 غلب ثيح ،يسسؤملا ءادلأاو ةثيدحلا تايجمربلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا
 طابترلاا تلاماعم تغلب امك ،)٠.٠٠٠( ةللاد ىوتسم دنع )٠.٧٦٨( ةسيئرلا ةيضرفلل طابترلاا لماعم

 ،عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملل **)٠.٧٣٤(**و ،عيراشملا ةرادإو طيطختلل )٠.٧٠١( ةيعرفلا داعبلأل
 ،عيراشملا ةرادإ جمارب قيبطت يف عسوتلاب ةساردلا تصوأو .رارقلا ذاختا معدل **)٠.٦٨٢(**و
 نم ةدافتسلااو ،يسسؤملا ءادلأا تارشؤمب جماربلا هذه طبرو ،نيلماعلا بيردتو ،ةينقتلا ةينبلا ريوطتو
 .يسسؤملا ءادلأا نيسحتو عيراشملا ةرادإ معد يف يعانطصلاا ءاكذلاو ةثيدحلا تاينقتلا

 

 :ةيحاتفملا تاملكلا

 ةعباتملا ،عيراشملا ةرادإو طيطختلا ،يسسؤملا ءادلأا ،عيراشملا ةرادإ جمارب ،ةثيدحلا تايجمربلا 

 .يمقرلا لوحتلا ،ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ،رارقلا ذاختا معد ،عيراشملا ىلع ةباقرلاو
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 ثحبلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
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 :ةمدقملا

 ةصاخلاو ةيموكحلا تاسسؤملا لبق نم ادًيازتم امًامتها ةريخلأا تاونسلا للاخ عيراشملا ةرادإ تدهش
 دقو .ةيجيتارتسلإا ططخلا ذيفنت ةءافك عفرو ةيسسؤملا ةيمنتلا قيقحتل ةيساسلأا زئاكرلا ىدحإ اهرابتعاب
 ةرادلإ ةثيدح بيلاسأ ينبت ةرورض لامعلأا ةئيب يف ةعراستملا تاريغتلاو ةينقتلا تاروطتلا تضرف
 تقولاب مازتللااو ،تايدحتلا ةهجاوم ىلع ةردقلا زيزعتو ،دراوملا مادختسا نيسحت نمضت عيراشملا
 .ةيومنتلا فادهلأا قيقحتو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم ىلع ةيباجيإ ةروصب سكعني امب ،ةدوجلاو ةفلكتلاو

 تاينقتلا ىلإ دنتست ةثيدح تايجهنم قفو اهعيراشم ةرادإ ىلع اهتردقب طبتري تاسسؤملا حاجن حبصأ امك
 .ةيلعافو ةءافك رثكأ ةروصب ةعباتملاو ذيفنتلاو طيطختلا تايلمع معدت يتلا ةينورتكللإا ةمظنلأاو ةيمقرلا
 .)٥٨٣ .ص ،٢٠٢٠ ،يديدحلا(

 ةرادإ جمارب اميس لاو ،ةثيدحلا تايجمربلا تزرب ،تاسسؤملا هدهشت يذلا يمقرلا لوحتلا لظ يفو
 ةرادإ ةءافك نيسحتو لمعلا تايلآ ريوطت ىلع تارادلإا دعاست يتلا تاودلأا مهأ دحأك ،عيراشملا

 دادعإو ،ذيفنتلا لحارم ةعباتمو ،دراوملا ةرادإو ،لامعلأا ميظنت يف تايجمربلا هذه تمهسأ دقف .عيراشملا
 ىلإ ىدأ يذلا رملأا ،ةفلتخملا لمعلا قرف نيب لصاوتلا معد ىلإ ةفاضلإاب ،ةيظحل ةروصب ريراقتلا
 تعفد ةرمتسملا ةينقتلا تاروطتلا نأ امك .تاجرخملا ةدوج عفرو ءاطخلأا ليلقتو زاجنلإا ةعرس نيسحت
 زيزعتو يرادلإا ءادلأا ريوطت يف اسًيئر ارًصنع اهرابتعاب تايجمربلا هذه يف رامثتسلاا ىلإ تاسسؤملا

 .)٣٢ .ص ،٢٠٢٥ ،يوانرب( .ةيسسؤملا ةمادتسلاا قيقحتو ةيسفانتلا ةردقلا

 يتلاو ،عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا يف ةساردلا هذه يف لولأا ريغتملا لثمتيو
 ،طيطختلا تايلمع نيسحت ىلع دعاست ثيح ،ةرصاعملا عيراشملا ةرادإ يف ةيساسأ ةزيكر لثمت تحبصأ
 اهيلإ جاتحي يتلا ةقيقدلا تانايبلا ريفوتو ،ءادلأا ىلع ةباقرلاو ،ةطشنلأا ذيفنت ةعباتمو ،دراوملا ميظنتو
 مزلالا تقولا ليلقتو ،ةفلتخملا تارادلإا نيب لماكتلا زيزعت يف تايجمربلا هذه مهست امك .رارقلا وذختم

 ذيفنت ةءافك عفرل ةلاعف ةادأ اهلعجي ام وهو ،لمعلا قرف نيب قيسنتلا ىوتسم نيسحتو ،لامعلأا زاجنلإ
 .)٧٤ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ربكأ ةءافكب تاسسؤملا فادهأ قيقحتو عيراشملا

 ةردق ىدم ىلع مكحلل سيئرلا رايعملا دعي يذلا يسسؤملا ءادلأا يف لثمتيف يناثلا ريغتملا امأ
 ةيمدخلاو ةيجاتنلإاو ةيرادلإا تايلمعلا ةدوج ىوتسم سكعيو ،ةيلعافو ةءافكب اهفادهأ قيقحت ىلع ةسسؤملا
 تاسسؤملا فلتخم هيلإ ىعست ايًجيتارتسإ افًده يسسؤملا ءادلأا نيسحت حبصأ دقو .ةسسؤملا اهمدقت يتلا

 امب ،ةثيدحلا تاينقتلا نم ةدافتسلااو ،ةيرشبلا دراوملا يف رامثتسلااو ،ةرادلإا مظن ريوطت للاخ نم



 ٣ 

 لثملأا مادختسلاا قيقحتو ،نيديفتسملا اضر زيزعتو ،تامدخلا ةدوج نيسحتو ،ةيجاتنلإا عفر نمضي
 .)١٤٥ .ص ،٢٠١٧ ،يروبجلا( .ةحاتملا دراوملل

 ةرادإ جمارب هيدؤت يذلا رودلا للاخ نم يسسؤملا ءادلأاو ةثيدحلا تايجمربلا نيب ةقلاعلا زربتو
 ،تامولعملا لدابت ةعرسو ،قيقدلا طيطختلا ىلع دعاست ةلماكتم ةيمقر لمع ةئيب ريفوت يف عيراشملا
 ءادلأا ةءافك ىلع ةرشابم ةروصب سكعني يذلا رملأا ،ةيرادلإا تارارقلا ذاختا معدو ،ةباقرلا نيسحتو
 ةعباتم ىلع اهتردق تداز ،ةسسؤملا لخاد ةثيدحلا تايجمربلا فيظوت ىوتسم عفترا املكف .يسسؤملا
 ام وهو ،ةمدقملا تامدخلا ةدوج عفرو ،دراوملا للاغتسا نيسحتو ،تافارحنلاا ليلقتو ،ةءافكب عيراشملا

 .ءادلأا ةمادتساو يسسؤملا زيمتلا قيقحت يف مهست ةلدابتمو ةيباجيإ ةقلاع نيريغتملا نيب ةقلاعلا لعجي
 .)٢٧١ .ص ،٢٠٢٢ ،يبرحلا(

 تاينقتلاو بيلاسلأا مادختسا نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلع ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا تقفتا دقو
 ةرادإ ةيمهأ )٢٠١٧( نامثعلا ةسارد تدكأ ثيح ،يسسؤملا ءادلأا نيسحتو عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا

 عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا نأ )٢٠٢٠( مليهلا ةسارد تحضوأ امنيب ،عيراشملا ةءافك عفر يف رطاخملا
 تاسرامملا ريوطت نأ )٢٠٢٤( ةريامعلا ةسارد تنيب امك ،ةعباتملاو ةباقرلا تايلمع نيسحت يف مهسي
 يف ةيرادلإا ةنورملا ةيمهأ )٢٠٢٤( تاسيرخلا ةسارد تدكأو ،عيراشملا ءادأ نيسحت يف مهسي ةيرادلإا
 ءادلأا نيسحتو ةثيدحلا تاينقتلا فيظوت نيب طبري يذلا هاجتلاا ززعي ام وهو ،عيراشملا جئاتن زيزعت
 .)١٥٢ .ص ،٢٠١٧ ،نامثعلا( .يسسؤملا

 يتلا ةيقيبطتلا تائيبلاو اهتلوانت يتلا تاريغتملا ةعيبط يف ةقباسلا تاساردلا تفلتخا ،لباقملا يفو
 ةداير وأ ةيرشبلا دراوملا وأ ةدوجلا وأ رطاخملا ةرادإ ىلع تاساردلا ضعب تزكر ثيح ،اهيف تيرجأ
 ةيلاملا بناوجلا وأ تايلمعلا ةرادإ وأ يجيتارتسلإا طيطختلاب ىرخأ تاسارد تمتها امنيب ،لامعلأا
 ةيموكحلا تاسسؤملا نيب تاساردلا كلت اهيف تيرجأ يتلا تاعاطقلا تعونت امك ،عيراشملل ةيميظنتلاو
 تايجمربلا رثأ لوانتت ةديدج تاسارد ءارجإ ىلإ ةجاحلا زربي ام وهو ،ةيرامثتسلااو ةيئاشنلإاو ةصاخلاو

 .)١٨٨ .ص ،٢٠٢٣ ،يبعزلا( .اصًصخت رثكأ ةروصب ةيدوعس ةيموكح تائيب يف ةثيدحلا

 ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا رود ىلع ءوضلا طيلستل ةساردلا هذه يتأت ،قبس امم اقًلاطناو
 لوحتلا وحن ةينطولا تاهجوتلا لظ يف ،ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ لخاد يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا
 يقيبطتو يملع راطإ ميدقت يف ةساردلا جئاتن مهست نأ عقوتملا نمو .يموكحلا ءادلأا ريوطتو يمقرلا



 ٤ 

 ةءافك عفر معدي امب ،عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تايجمربلا نم ةدافتسلاا زيزعت ىلع رارقلا عانص دعاسي
 .)٦١ .ص ،٢٠٢٥ ،مجن( .ةمادتسم ةروصب يسسؤملا ريوطتلا تافدهتسم قيقحتو يسسؤملا ءادلأا

 :ةساردلا ةلكشم

 ةيومنتلا عيراشملا ذيفنت يف اظًوحلم اعًسوت ةريخلأا تاونسلا للاخ ةيموكحلا تاسسؤملا تدهش
 ةيلعافلاو ةءافكلا ققحي امب عيراشملا ةرادإ بيلاسأ ريوطت ةرورض اهيلع ضرف يذلا رملأا ،ةيمدخلاو
 لاجم يف ريبكلا مدقتلا نم مغرلا ىلعو .ةحاتملا دراوملل لثملأا مادختسلاا نمضيو ،لامعلأا ذيفنت يف

 طيطختلا يف ةمدقتم تاناكمإ رفوت يتلا عيراشملا ةرادإ جمارب نم ديدعلا روهظو ،ةثيدحلا تايجمربلا
 تايجمربلا هذه نم ةيلعفلا ةدافتسلاا ىوتسم نأ لاإ ،رارقلا ذاختا معدو ريراقتلا دادعإو ةباقرلاو ةعباتملاو
 تايدحت هجاوت تلاز ام ةيموكحلا تاهجلا نم ديدعلا نأ امك ،ىرخأ ىلإ ةسسؤم نم فلتخي لازي لا
 ءادلأا سايق ىلع ةردقلاو ،عيراشملا ذيفنت ةعباتم ةقدو ،تامولعملا لوادت ةعرسو ،ةمظنلأا لماكتب قلعتت
 ءوض يفو .ةمدقملا تامدخلا ةدوجو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم ىلع سكعني دق ام وهو ،ةرمتسم ةروصب

 ءادلأا ةءافك عفر ىلإ ةيموكحلا تاهجلا يعسو ،يمقرلا لوحتلا وحن ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا هجوت
 لاو ،ةثيدحلا تايجمربلا ماهسإ ىدم ةسارد ىلإ ةجاحلا زربت ،٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم قيقحتو
 ىدحإ اهرابتعاب ،ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ لخاد يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف ،عيراشملا ةرادإ جمارب اميس
 يف ةساردلا ةلكشم لثمتت انه نمو .ةيومنتلا عيراشملا نم ريبك ددع ةرادإو ذيفنت ىلوتت يتلا تاهجلا

 نيسحتو عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا نيب ةقلاعلا ةعيبط نع فشكلا ةلواحم
 لثم ةثيدحلا تايجمربلا رود ام :يتلآا سيئرلا لاؤسلا للاخ نم اهنع ريبعتلا نكميو ،يسسؤملا ءادلأا
 ؟ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأب يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ةرادإ جمارب

 ةساردلا ةيمهأ

 ةيملعلا ةيمهلأا :لاوأ

 ديازتم مامتهاب تيظح يتلا ةثيدحلا تاعوضوملا دحأ اهلوانت نم ةساردلا هذهل ةيملعلا ةيمهلأا عبنت
 ءادلأاب اهطبرو ،عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تايجمربلا فيظوت يف لثمتملاو ،ةيرادلإا تايبدلأا يف
 ديزم ىلإ ةجاحب تلاز ام يتلا تاعوضوملا نم لاجملا اذه دعيو .ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد يسسؤملا
 ءادلأا ىوتسمو ةثيدحلا ةيمقرلا تاينقتلا مادختسا نيب ةقلاعلا ةعيبط حضوت يتلا ةيقيبطتلا تاساردلا نم
 ةيموكحلا لمعلا تائيب يف يسسؤملا



 ٥ 

 لوحتلاو عيراشملا ةرادإ تايبدأ نيب طبرلا للاخ نم يرظنلا بناجلا ءارثإ يف ةساردلا مهست امك
 تايلمع نيسحت يف ةثيدحلا تايجمربلا فيظوت ةيفيك حضوي يملع راطإ ميدقتو ،يسسؤملا ءادلأاو يمقرلا

 ءانب يف اهجئاتن نم ةدافتسلاا ىلع نيثحابلا دعاسي امب ،رارقلا ذاختا معدو ةباقرلاو ةعباتملاو طيطختلا
 .عيراشملا ةرادإ لاجمب ةطبترم تاريغتم وأ ةهباشم تاريغتم لوانتت ةيلبقتسم تاسارد

 تاهجلا نم يهو ،ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ىلع قبطت اهنوكل ةيفاضإ ةيملع ةيمهأ ةساردلا بستكتو
 لثم ةثيدحلا تايجمربلا رثأ تلوانت ةيفاك تاساردب - ثحابلا علاطا دودح يف - ظحت مل يتلا ةيموكحلا
 ،ةيثحبلا ةوجفلا نم بناج دس يف مهسي يذلا رملأا ،يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ةرادإ جمارب

 .ةيلبقتسملا تاساردلا يف هيلإ دانتسلاا نكمي ايًملع اعًجرم رفويو

 ةيلمعلا ةيمهلأا :ايناث

 ةقطنملا ةنامأ يف رارقلا وذختم اهنم ديفتسي نأ نكمي جئاتن مدقت اهنأ يف ةساردلل ةيلمعلا ةيمهلأا لثمتت
 يف ةثيدحلا تايجمربلا ماهسإ ىوتسم ىلع فرعتلا للاخ نم ،عيراشملا ةرادإ تايلآ ريوطت دنع ةيقرشلا
 تامدخلا ةدوج نيسحت معدي امب ،ريوطتلا نم ديزم ىلإ جاتحت يتلا بناوجلا ديدحتو ،ءادلأا ةءافك عفر

 .عيراشملا ذيفنت ةءافك زيزعتو

 رثكأ تاسرامم ينبت يف عيراشملا يريدمو ةيرادلإا تادايقلا ةساردلا جئاتن دعاست نأ نكمي امك
 يف تايجمربلا هذه اهرفوت يتلا تاناكملإا نم ةدافتسلااو ،عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا يف ةيلعاف
 ،تافارحنلاا ليلقتو ،زاجنلإا ةعرس نيسحت يف مهسي امب ،دراوملا ةرادإو ةباقرلاو ةعباتملاو طيطختلا
 .يسسؤملا ءادلأا ةدوج عفرو

 دنع اهنم ةدافلإا نكمي يتلا ةيقيبطتلا تايصوتلاو جئاتنلا نم ةعومجم ميدقت يف كلذك ةساردلا مهستو
 تايجمربلا مادختسا ززعي امب ،ةيموكحلا تاهجلا لخاد يمقرلا لوحتلا جماربو ةيريوطتلا ططخلا دادعإ
 معديو ،دراوملل لثملأا مادختسلاا ققحيو ،يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفريو ،عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا
 .٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةيؤرو يسسؤملا ريوطتلا تافدهتسم قيقحت

 :ةساردلا فادهأ

 يسيئرلا فدهلا

 ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا رود نايب
 .ةيقرشلا ةقطنملا



 ٦ 

 :ةيعرفلا فادهلأا

 ةقطنملا ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ةرادإو طيطختلا جمارب رود نايب .١

 .ةيقرشلا

 ةقطنملا ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملا جمارب رود نايب .٢
 .ةيقرشلا

 .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف رارقلا ذاختا معد جمارب نايب .٣

 :ةساردلا تلاؤاست

 :يسيئرلا لاؤسلا

 ةقطنملا ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا رود ام
 ؟ةيقرشلا

 :ةيعرفلا ةلئسلاا

 ؟ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ةرادإو طيطختلا جمارب رود ام .٤

 ةقطنملا ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملا جمارب رود ام .٥
 ؟ةيقرشلا

 ؟ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف رارقلا ذاختا معد جمارب ام .٦

 ةساردلا ضورف

 جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا
 .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ةرادإ

 ةرادإو طيطختلا جماربل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا
 .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا

 ةباقرلاو ةعباتملا جماربل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ىلع



 ٧ 

 يف رارقلا ذاختا معد جماربل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت

 ةساردلا تاحلطصم

 )Modern Software( ةثيدحلا تايجمربلا -١

 :يملعلا فيرعتلا

 تايلمعلا ذيفنت ليهستل ةثيدحلا تاينقتلا ىلع دمتعت يتلا ةيمقرلا تاقيبطتلاو ةمظنلأا نم ةعومجم يه
 ذاختاو ةباقرلاو ميظنتلاو طيطختلا تايلمع معدو ،تانايبلا ةرادإ ةءافك نيسحتو ،ةيميظنتلاو ةيرادلإا

 ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ةيميظنتلا فادهلأا قيقحتو ءادلأا ةءافك عفر يف مهسي امب ،تاسسؤملا لخاد رارقلا
 .)٧١ .ص

 :يئارجلإا فيرعتلا

 مهست يتلاو ،ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف ةمدختسملا عيراشملا ةرادإ جمارب ةساردلا هذه يف اهب دصقي
 للاخ نم اهسايق متيو ،رارقلا ذاختا معدو ،اهلحارم ىلع ةباقرلاو ،اهذيفنت ةعباتمو ،عيراشملا طيطخت يف

 .كلذل ةصصخملا ةنابتسلاا داعبأ ىلع ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا

 )Project Management Software( عيراشملا ةرادإ جمارب -٢

 :يملعلا فيرعتلا

 ،طيطختلل تاودأ ريفوت للاخ نم عيراشملا ةرادإو ميظنتل مدختستُ ةصصختم ةينورتكلإ تاقيبطت يه
 ىلع دعاسي امب ،رطاخملا ةرادإو ،ريراقتلا دادعإو ،ذيفنتلا ةعباتمو ،دراوملا عيزوتو ،ةطشنلأا ةلودجو
 .)٢٦٩ .ص ،٢٠٢٢ ،يبرحلا( .ةيلعافو ةءافكب عورشملا فادهأ قيقحت

 :يئارجلإا فيرعتلا

 رفوت يتلاو ،اهعيراشم ةرادإ يف ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ اهيلع دمتعت يتلا ةيمقرلا جماربلا اهب دصقي

 للاخ نم اهسايق متيس امك ،رارقلا ذاختا معدو ،ةباقرلاو ةعباتملاو ،عيراشملا ةرادإو طيطختلا تاناكمإ
 .ضرغلا اذهل ةدعملا ةنابتسلاا تارابع

 

 



 ٨ 

 )Organizational Performance( يسسؤملا ءادلأا -٣

 :يملعلا فيرعتلا

 لثملأا مادختسلاا للاخ نم ةيلعافو ةءافكب ةيجيتارتسلإا اهفادهأ قيقحت ىلع ةسسؤملا ةردق وه
 امب ،نيديفتسملا اضر قيقحتو ،ةيجاتنلإا ىوتسم عفرو ،تامدخلاو تايلمعلا ةدوج نيسحتو ،دراوملل
 .)١٤٦ .ص ،٢٠١٧ ،يروبجلا( .يسسؤملا زيمتلا ةمادتسا نمضي

 :يئارجلإا فيرعتلا

 ةدوج للاخ نم رهظي يذلاو ،ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ لخاد ءادلأا ةيلعافو ةءافك ىوتسم هب دصقي
 فادهلأا قيقحت ةيلعافو ،تامدخلا ةدوجو ،دراوملا مادختسا نيسحتو ،زاجنلإا ةعرسو ،لامعلأا ذيفنت
 .ةنابتسلاا تارابع ةطساوب هسايق متي امك ،ةيسسؤملا

 )Project Planning and Management( عيراشملا ةرادإو طيطختلا -٤

 :يملعلا فيرعتلا

 دراوملا صيصختو ،اهتطشنأ ةلودجو ،اهفادهأ ديدحتو ،تاعورشملل ةمظنملا ططخلا دادعإ ةيلمع وه
 ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا قفو ةفدهتسملا جئاتنلا قيقحت نمضي امب لمعلا ريس ةعباتم عم ،اهذيفنتل ةمزلالا

 .)١٥١ .ص ،٢٠١٧ ،نامثعلا( .ةددحملا

 :يئارجلإا فيرعتلا

 يف ةمهاسملا ىلع ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف ةمدختسملا عيراشملا ةرادإ جمارب ةردق ىدم هب دصقي
 نم هسايق متيو ،ةءافكب عيراشملا ذيفنت لحارم ةرادإو ،دراوملا عيزوتو ،ةطشنلأا ميظنتو ،ططخلا دادعإ
 .ةنابتسلاا تارابع للاخ

 )Decision Support( رارقلا ذاختا معد -٥

 :يملعلا فيرعتلا

 يف نيريدملا ةدناسمل ةيمقرلا ةمظنلأا اهرفوت يتلا تلايلحتلاو تانايبلاو تامولعملا مادختسا وه

 ةسسؤملا فادهأ ققحي امب ،ةعرسو ةقد رثكأ ةروصب ةيرادلإا تارارقلا ذاختاو ةبسانملا لئادبلا رايتخا
 .)٣٤ .ص ،٢٠٢٥ ،يوانرب( .ءادلأا ةءافك ىوتسم عفريو
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 :يئارجلإا فيرعتلا

 ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف ةيرادلإا تادايقلا ديوزت يف عيراشملا ةرادإ جمارب ماهسإ ىدم هب دصقي

 ءادلأا نيسحتو عيراشملا ةرادإب ةقلعتملا تارارقلا ذاختلا ةمزلالا تلايلحتلاو ريراقتلاو تامولعملاب
 .ةنابتسلاا تارقف ىلع ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا للاخ نم ساقي امك ،يسسؤملا

 ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا

 )Ludwig von Bertalanffy( يفنلااترب نوف جيفدول - )Systems Theory( مظنلا ةيرظن :الًوأ

١٩٦٨. 

 لاًماكتم امًاظن اهرابتعاب ةسسؤملا ىلإ رظنت يتلا ةيرادلإا تايرظنلا زربأ نم مظنلا ةيرظن دعتُ
 ىرتو .ةكرتشم فادهأ قيقحتل ةقسانتم ةروصب لمعت يتلا ةطبارتملا رصانعلا نم ةعومجم نم نوكتي
 ريوطت يأ نأو ،ةيجراخلاو ةيلخادلا اهتانوكم نيب لعافتلا ةءافك ىلع دمتعي ةسسؤملا حاجن نأ ةيرظنلا
 مهست ،عيراشملا ةرادإ لاجم يفو .رصانعلا ةيقب ىلع ةرشابم ةروصب سكعني ماظنلا رصانع دحأ يف
 دعاسي امب ،ةباقرلاو ةعباتملاو ذيفنتلاو طيطختلا تايلمع نيب لماكتلا زيزعت يف ةثيدحلا تايجمربلا

 .ص ،٢٠٢٢ ،يبرحلا ؛٥٨٤ .ص ،٢٠٢٠ ،يديدحلا( .ةيلعافو ةءافكب اهفادهأ قيقحت ىلع ةسسؤملا
٢٦٦(. 

 ءادلأا نيسحتو ةثيدحلا تايجمربلا نيب ةقلاعلا ريسفت يف ةيرظنلا هذه ىلإ ةيلاحلا ةساردلا دنتستو
 طبرو تامولعملا ميظنت يف مهست يتلا ةيعرفلا ةمظنلأا دحأ عيراشملا ةرادإ جمارب لثمت ثيح ،يسسؤملا
 امك .تارارقلا ذاختا نيسحتو ةعباتملا ةقدو عيراشملا ذيفنت ةعرس ىلع سكعني امب ،ةفلتخملا تارادلإا

 مادختسلاا قيقحتو يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر ىلإ يدؤي ةينقتلاو ةيرادلإا تايلمعلا لماكت نأ ةيرظنلا دكؤت
 .)٦٠ .ص ،٢٠٢٥ ،مجن ؛٧٤ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ لخاد دراوملل لثملأا

 روليات ولسنيو كيرديرف - )Scientific Management Theory( ةيملعلا ةرادلإا ةيرظن :ايًناث

)Frederick W. Taylor( ١٩١١. 

 يف ةيملعلا بيلاسلأا ىلع دامتعلاا للاخ نم ققحتي ءادلأا نيسحت نأ ةيملعلا ةرادلإا ةيرظن دكؤت
 ليلقتو ةءافكلا عفر نمضي امب ،ةحضاو ريياعم قفو ماهملا عيزوتو ءادلأا سايقو هميظنتو لمعلا طيطخت
 ذإ ،ئدابملا هذهل ةرصاعملا تاقيبطتلل ادًادتما ةثيدحلا تايجمربلا تحبصأ دقو .فيلاكتلاو دهجلاو تقولا



 ١٠ 

 ،يبرحلا( .ةيظحل ةروصب عيراشملا ذيفنت ةبقارمو دراوملا ةرادإو ةلودجلاو طيطختلل ةقيقد تاودأ رفوت
 .)٥٨٨ .ص ،٢٠٢٠ ،يديدحلا ؛٢٧٠ .ص ،٢٠٢٢

 عيراشملا ةرادإ جمارب هيدؤت يذلا رودلا زاربإ للاخ نم ةيلاحلا ةساردلا عم ةيرظنلا هذه مجسنتو
 ىلع ةيرادلإا تادايقلا دعاسي يذلا رملأا ،ريراقتلا ةدوج عفرو ذيفنتلا ةعباتم نيسحتو لامعلأا ميظنت يف
 ىعست ام وهو ،يسسؤملا ءادلأا نم ىلعأ تايوتسم قيقحتو تافارحنلاا ليلقتو دراوملا للاغتسا نيسحت
 .ص ،٢٠٢٥ ،يوانرب ؛٨٢ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .يمقرلا لوحتلا لظ يف ةيموكحلا تاسسؤملا هيلإ

٣٣(. 

 .١٩٤٧ )Herbert Simon( نومياس تربره - )Decision Theory( رارقلا ذاختا ةيرظن :اثًلاث

 رثأتت يتلاو ،ةيرادلإا تارارقلا ةدوج ىلع دمتعي ةسسؤملا حاجن نأ ىلع رارقلا ذاختا ةيرظن زكترت
 ةثيدحلا تايجمربلاو مظنلا نأ ةيرظنلا ىرتو .اهيلع لوصحلا ةعرسو اهتقدو ةحاتملا تامولعملا ةيمكب

 ىلإ يدؤي امب ،ةبسانملا لئادبلا رايتخا يف نيريدملا ةدناسمل ةمزلالا تلايلحتلاو تانايبلا ريفوت يف مهست
 ،٢٠٢٣ ،يبعزلا ؛٧٩ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ةيميظنتلاو ةيرادلإا تايلمعلا ةءافك عفرو ءادلأا نيسحت

 .)١٧١ .ص

 تامولعملا ريفوت يف عيراشملا ةرادإ جمارب ةيمهأ ريسفت يف ةيلاحلا ةساردلا يف ةيرظنلا هذه ديفتو
 طيطختلاب قلعتت ةقيقد تارارق ذاختا ىلع ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف تادايقلا دعاست يتلا ةيروفلا ريراقتلاو

 يسسؤملا ءادلأا زيزعتو عيراشملا ذيفنت ةدوج نيسحت ىلع سكعني يذلا رملأا ،دراوملا ةرادإو ةباقرلاو
 .)٣٤ .ص ،٢٠٢٥ ،يوانرب( .ربكأ ةءافكب ةيجيتارتسلإا فادهلأا قيقحتو

 .Peter F( ركرد رتيب - )Management by Objectives( فادهلأاب ةرادلإا ةيرظن :اعًبار

Drucker( ١٩٥٤. 

 اهذيفنت ةعباتمو ،سايقلل ةلباقو ةحضاو فادهأ ديدحت ةرورض ىلع فادهلأاب ةرادلإا ةيرظن موقت
 حوضو نأ ةيرظنلا دكؤتو .زاجنلإا ىوتسم مييقتل ةقيقد ءادأ تارشؤم ىلع دامتعلاا عم ،ةرمتسم ةروصب

 ام وهو ،ةيسسؤملا جئاتنلا نيسحتو لمعلا ةءافك عفر يف نامهسي ةيرود ةروصب ءادلأا سايقو فادهلأا
 لحارم عيمج يف ءادلأا تارشؤم ةعباتم ىلع دمتعت يتلا ةثيدحلا عيراشملا ةرادإ جمارب ةفسلف عم قفاوتي
 .)٢٧٥ .ص ،٢٠٢٢ ،يبرحلا( .عورشملا ذيفنت



 ١١ 

 ،زاجنلإا بسن ةعباتم ىلع ةثيدحلا تايجمربلا دمتعت ذإ ؛ةساردلا عوضوم عم ةيرظنلا هذه بسانتتو
 عيراشملا ذيفنت ىوتسم مييقت ىلع ةرادلإا دعاست يتلا ةيرودلا ريراقتلا رادصإو ،ءادلأا تارشؤم سايقو

 ةقطنملا ةنامأ لخاد يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر يف كلذ مهسيو .ةجاحلا دنع ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختاو
 ؛٨٧ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ددحملا تقولا يفو ىلعأ ةدوجب ةيجيتارتسلإا فادهلأا قيقحتو ،ةيقرشلا
 .)٦٢ .ص ،٢٠٢٥ ،مجن
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 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلاا :يناثلا لصفلا
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 :ةمدقملا

 ءانب فدهب كلذو ،ةساردلا عوضومب ةطبترملا ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا لصفلا اذه لوانتي
 .ةثيدحلا ةيرادلإا تايبدلأا ءوض يف اهنيب ةقلاعلا حيضوتو ةساردلا تاريغتم ريسفت يف مهست ةيملع ةدعاق
 ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلاب ةقلعتملا ةيملعلا تازكترملاو داعبلأاو ميهافملا لصفلا ضرعتسيو
 يف مهسي امب ،عوضوملا تلوانت يتلا تايرظنلاو لخادملا مهأ نايب عم ،يسسؤملا ءادلأاو ،عيراشملا
 اضًرع لصفلا نمضتي امك .نيريغتملا نيب ةقلاعلا ةعيبط مهف ىلع دعاسي لماكتم يركف راطإ نيوكت

 ،اهنيب فلاتخلااو قافتلاا هجوأ ةشقانم عم ،ةلصلا تاذ ةقباسلا ةيبنجلأاو ةيبرعلا تاساردلل الًيلحتو
 يميهافملا جذومنلا ءانب معدي امب ،اهريغ نع ةيلاحلا ةساردلا زيمت يتلا ةيثحبلا تاوجفلا زربأ صلاختساو
 .ةقلاعلا تاذ ةيملعلا تايبدلأا ءوض يف اهجئاتن ريسفتو ةساردلل

 ةقباسلا تاساردلا  :لاوأ

 :ةيبرعلا تاساردلا  .١

 ةسارد :ءادلأا ىلع ةيئاشنلإا عيراشملا رطاخم ةرادإ رثأ" ناونعب )٢٠١٧( نامثعلا ةسارد تفده
 رطاخم ةرادإ رثأ ىلع فرعتلا ىلإ "تيوكلا ةلود – فاقولأا ةرازوب فاقولأل ةماعلا ةناملأا يف ةيناديم
 يف رطاخملا ةرادإ تاسرامم قيبطت ماهسإ ىدم سايقو ،عيراشملا ءادأ نيسحت يف ةيئاشنلإا عيراشملا
 ةساردلا تدمتعاو .تيوكلا ةلود يف فاقولأل ةماعلا ةناملأا لخاد ةيئاشنلإا عيراشملا ذيفنت ةءافك عفر

 ةماعلا ةناملأا يف نيلماعلا نيينفلاو نيسدنهملا عيمج تفدهتسا ثيح ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع
 ةيراشتسلاا بتاكملاو عيراشملا يريدم نم عيراشملل ةذفنملا تاهجلا يف نيلماعلا ىلإ ةفاضلإاب ،فاقولأل
 اهرايتخا مت ةدرفم ٢٥٠ ةنيعلا تغلب نيح يف ،ادًرف ٤٧١ ةساردلا عمتجم مجح غلبو .تلاواقملا تاكرشو
 ةسيئرلا ةادلأا اهفصوب ةنابتسلاا ةثحابلا تمدختساو .ةبسانتملا ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساب
 ةيفصولا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجمب تناعتسا امك ،ةرقف ٦٠ نم تنوكتو ،تانايبلا عمجل

 رادحنلاا ليلحتو )T( تارابتخاو ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا اهزربأ نم ،ةيللادتسلااو
 عيراشملا ءادأ يف رطاخملا ةرادإ تاريغتم رثأ سايقو ةساردلا تايضرف رابتخا فدهب ،ددعتملاو طيسبلا
 .ةيئاشنلإا

 يف ةيئاشنلإا عيراشملا رطاخم ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد يذ يباجيإ رثأ دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأو
 ططخ عضوو ،اهليلحتو ،اهديدحتو ،رطاخملل طيطختلاب مامتهلاا نأ نيبت ثيح ،عيراشملا ءادأ نيسحت



 ١٤ 

 ،زاجنلإا يف ريخأتلا ليلقتو ،عيراشملا ذيفنت ةءافك عفر يف ةرشابم ةروصب مهسي ،اهل ةبسانملا ةباجتسلاا
 فادهأ قيقحت ىلع ةردقلا ةدايزو ،ةذفنملا لامعلأا ةدوج نيسحتو ،ةعقوتملا ريغ فيلاكتلا ضفخو

 احًضاو امًاظن كلتمت يتلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا تدكأ امك .نيددحملا ةفلكتلاو تقولا نمض عورشملا
 ةروصب تاسرامملا كلت قبطت لا يتلا تاسسؤملاب ةنراقم ءادلأا نم ىلعأ تايوتسم ققحت رطاخملا ةرادلإ
 زيزعتو ،ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد رطاخملا ةرادإ ةفاقث رشن ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةيجهنم
 ةيبيردتلا جماربلا للاخ نم نيلماعلا ليهأتو ،اهليلحتو رطاخملا ديدحت يف ةثيدحلا ةيملعلا بيلاسلأا مادختسا
 تايجمربلاو ةمظنلأا نم ةدافتسلاا عم ،عورشملا ةرادإ لحارم عيمجب رطاخملا ةرادإ طبرو ،ةصصختملا

 ةءافك عفرو يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف مهسي امب ةبسانملا تارارقلا ذاختاو رطاخملا ةعباتم يف ةثيدحلا
 .عيراشملا ذيفنت

 – لابيس ةكرش ةلاح ةسارد :عيراشملا ةرادإ ءادأ مييقت" ناونعب )٢٠١٨( تاديبع ةسارد تفده

 تاسرامملا ةيلعاف ىدم ىلع فرعتلاو ،لابيس ةكرش يف عيراشملا ةرادإ ءادأ ىوتسم مييقت ىلإ "موطرخلا

 حاجن يف رثؤت يتلا لماوعلا زربأ ديدحت عم ،اهتعباتمو اهذيفنتو عيراشملا طيطخت يف ةعبتملا ةيرادلإا
 تفدهتسا ثيح ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .يميظنتلا ءادلأا نيسحتو عيراشملا ةرادإ
 ،تانايبلا عمجل ةسيئرلا ةادلأا اهفصوب ةنابتسلاا ثحابلا مدختساو ،لابيس ةكرش يف نيريدملاو نيلماعلا
 ةعومجمب ناعتسا امك .ةكرشلا لخاد ةذفنملا تاعورشملاب ةصاخلا تلاجسلاو قئاثولا ليلحت بناج ىلإ
 ىوتسمو عيراشملا ةرادإ رصانع نيب تاقلاعلا رابتخاو تانايبلا ليلحتل ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم

 يتلا بناوجلا ديدحتو ،ةكرشلا لخاد عيراشملا ةرادإ عقاول يعوضوم مييقت ىلإ لوصولا فدهب ،ءادلأا
 .عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تاسرامملا ءوض يف نيسحتو ريوطت ىلإ جاتحت

 تايلمع ةءافك ىدمب ةرشابم ةروصب طبتري عيراشملا ةرادإ ءادأ ىوتسم نأ ةساردلا جئاتن ترهظأو
 ةدوج نيسحت يف مهسي عيراشملا ةرادلإ حضاو ماظن دوجو نأو ،ةعباتملاو ةباقرلاو ميظنتلاو طيطختلا
 .ةماع ةروصب يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرو ،دراوملا مادختسا ديشرتو ،ينمزلا لودجلاب مازتللااو ،ذيفنتلا

 تايجمربلاو تاودلأا نم ةلماكلا ةدافتسلاا مدعو ،تارادلإا نيب قيسنتلا فعض نأ جئاتنلا تنيب امك
 ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةسسؤملا هجاوت يتلا تايدحتلا زربأ نم نلاثمي ،عيراشملا ةرادلإ ةثيدحلا
 طيطختلا يف ةينورتكللإا عيراشملا ةرادإ جمارب ىلع دامتعلااو ،عيراشملا ةرادإ يف ةثيدح بيلاسأ ينبت
 يف مهسي امب ءادلأا سايق تارشؤم ريوطت عم ،نيلماعلل ةيبيردتلا جماربلا فيثكتو ،ةباقرلاو ةعباتملاو
 .ةيلعاف رثكأ ةروصب ةسسؤملا فادهأ قيقحتو عيراشملا ذيفنت ةءافك نيسحت



 ١٥ 

 :ةيئاشنلإا عيراشملا ءادأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت رثأ" ناونعب )٢٠١٩( يبعزلا ةسارد تفده
 ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت رثأ ىلع فرعتلا ىلإ "ناكسلإا عاطق يرمثتسم ةيعمج ىلع ةلاح ةسارد

 ذيفنت ةءافك عفر يف ةدوجلا تاسرامم ماهسإ ىدم سايقو ،ةيئاشنلإا عيراشملا ءادأ نيسحت يف ةلماشلا
 ىلع ةساردلا تدمتعاو .نيديفتسملا اضرو ةفلكتلاو تقولاو ةدوجلا ثيح نم اهفادهأ قيقحتو عيراشملا
 يرمثتسم ةيعمجب ءاضعلأا تاكرشلا يف نيريدملاو نيلماعلا تفدهتسا ثيح ،يليلحتلا يفصولا جهنملا
 داعبأب ةطبترملا تارابعلا نم ةعومجم تنمضت يتلا ةنابتسلاا مادختساب تانايبلا عمج متو ،ناكسلإا عاطق
 تانايبلا ليلحتل ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ادًدع ةساردلا تمدختسا امك .عيراشملا ءادأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 ءادأ ىوتسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت نيب ةقلاعلا ةعيبط سايق يف مهسي امب ،تايضرفلا رابتخاو
 .ةيئاشنلإا عيراشملا

 نيسحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد يذ يباجيإ رثأ دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأو
 ىوتسم نيسحتو ،تايلمعلا ةءافك عفر يف ةدوجلا تاسرامم تمهاس ثيح ،ةيئاشنلإا عيراشملا ءادأ

 ةينمزلا جماربلاو ةينفلا تافصاوملاب مازتللاا ةدايزو ،ءاطخلأا ليلقتو ،لمعلا قرف نيب قيسنتلا
 ءادلأا نم ىلعأ تايوتسم ققحت ةدوجلا ةفاقث ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا تحضوأ امك .تاعورشملل
 ةرورضب ةساردلا تصوأو .عيراشملا ةرادإ يف ةيديلقتلا بيلاسلأا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملاب ةنراقم
 لحارم عيمج يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابمب مازتللاا زيزعتو ،تاسسؤملا لخاد ةدوجلا ةفاقث رشن
 نيسحت يف مهسي امب ،ءادلأا ةعباتمو ةباقرلاو طيطختلا يف ةثيدحلا تايجمربلا فيظوت عم ،عورشملا

 .عيراشملا حاجن صرف ةدايزو يسسؤملا ءادلأا

 يف مكحتلاو ةباقرلا ىلع عورشملا ةرادإ جمارب مادختسا ريثأت" ناونعب )٢٠٢٠( مليهلا ةسارد تفده
 نيسحت يف ةثيدحلا عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ "ةريبكلا ةيئاشنلإا عيراشملا
 ةءافك زيزعت يف جماربلا هذه ماهسإ ىدم سايقو ،ةريبكلا ةيئاشنلإا عيراشملا يف مكحتلاو ةباقرلا تايلمع
 ةيمهأ نايب ىلإ ةساردلا تعس امك .عيراشملا ذيفنتب ةطبترملا ةيرادلإا تارارقلا ذاختاو ةعباتملاو طيطختلا

 رود نم اهل امل ،عيراشملا ةرادإ يف ةصصختملا ةينورتكللإا ةمظنلأا ىلإ ةيديلقتلا بيلاسلأا نم لوحتلا
 للاخ عورشملا هجاوت دق يتلا تافارحنلاا ليلقتو ،اهيلع لوصحلا ةعرسو تامولعملا ةدوج نيسحت يف
 نم تانايبلا عمج مت ثيح ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةفلتخملا ذيفنتلا لحارم
 ةنابتسلاا مادختساب ،ةيئاشنلإا عيراشملا ىلع نيفرشملاو نيسدنهملاو عيراشملا ةرادإ لاجم يف نيلماعلا
 ليلحت مث ،ةقلاعلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا نم ةدافتسلاا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلل ةسيئر ةادأك
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 ةرادإ جمارب مادختسا رثأ لوح ةقيقد جئاتن ىلإ لوصولل ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب تانايبلا
 .ةيئاشنلإا تاعورشملاب مكحتلاو ةباقرلا يف عيراشملا

 نيسحت يف ةريبك ةروصب مهسي ةثيدحلا عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأو
 ةعباتم ىلع رارقلا يذختم دعاست ةيروفو ةقيقد تامولعم ريفوت للاخ نم ،عيراشملا ىلع ةباقرلا تايلمع
 ىوتسم عفرو ،دراوملا ةرادإ نيسحتو ،ةيلاملاو ةينمزلا تافارحنلاا نع ركبملا فشكلاو ،زاجنلإا بسن
 ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا تدكأ امك .عورشملا يف ةكراشملا فارطلأا عيمج نيب قيسنتلا
 دمتعت يتلا تاسسؤملاب ةنراقم ةءافكلا نم ىلعأ تايوتسم ققحت عيراشملا ةرادإ يف ةصصختملا جماربلا

 نيسحتو عيراشملا حاجن ىلع ةرشابم ةروصب سكعني يذلا رملأا ،ةيديلقتلا وأ ةيوديلا بيلاسلأا ىلع
 تاسسؤملا يف عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا ميمعت ةرورضب ةساردلا تصوأو .يسسؤملا ءادلأا
 ةينقتلا ةينبلا ريوطت عم ،جماربلا هذه مادختسا ىلع نيلماعلل رمتسملا بيردتلا ريفوتو ،ةصاخلاو ةيموكحلا
 امب ،عورشملا ةرادإ لحارم عيمج يف ةثيدحلا تايجمربلا جمد ىلع تاسسؤملا عيجشتو ،اهل ةمعادلا

 .يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرو مكحتلاو ةباقرلا نيسحت يف مهسي

 ىلإ "عيراشملا ةرادإ ىلع هرثأو يجيتارتسلاا طيطختلا" ناونعب )٢٠٢٢( يبرحلا ةسارد تفده
 ةيؤرلا ةمهاسم ىدم نايبو ،عيراشملا ةرادإ نيسحت يف يجيتارتسلاا طيطختلا رثأ ىلع فرعتلا
 .ةيلعافو ةءافكب تاسسؤملا فادهأ قيقحتو عيراشملا ذيفنت ةءافك عفر يف ةحضاولا فادهلأاو ةيجيتارتسلإا
 ةيؤرلاو ةلاسرلا ديدحت لثم ،يجيتارتسلاا طيطختلا رصانع نيب ةقلاعلا حيضوت ىلإ ةساردلا تعس امك

 تدمتعاو .يميظنتلا ءادلأا ىوتسم نيسحتو عيراشملا ةرادإ حاجن نيبو ،ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا ليلحتو
 ةطبترملا ةقباسلا تاساردلاو ةيملعلا تايبدلأا ليلحت للاخ نم يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا
 يف ةحجانلا تاسسؤملا اهانبتت يتلا تاسرامملا مهأ ضارعتساو ،عيراشملا ةرادإو يجيتارتسلاا طيطختلاب
 عيراشملا حاجن يف يجيتارتسلاا طيطختلا رود حضوي يملع راطإ ىلإ لوصولا فدهب ،لاجملا اذه
 .يسسؤملا ءادلأا نيسحتو

 تاسسؤملا دعاست يتلا تاموقملا مهأ نم دعي يجيتارتسلاا طيطختلا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تراشأو
 ليلقتو ،دراوملا عيزوت نيسحتو ،فادهلأا حوضو يف مهسي ثيح ،عيراشملا ةرادإ يف حاجنلا قيقحت ىلع
 عيراشملا ذيفنت ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي يذلا رملأا ،ةفلتخملا تارادلإا نيب قيسنتلا زيزعتو ،رطاخملا
 فعض ىلإ يدؤي يجيتارتسلاا طيطختلا بايغ نأ ةساردلا تحضوأ امك .يسسؤملا ءادلأا ةءافك ةدايزو
 طيطختلا ئدابم جمد ةرورضب ةساردلا تصوأو .اهذيفنت رخأتو عيراشملا رثعت تلاامتحا عافتراو ةعباتملا



 ١٧ 

 ،ةسسؤملل ةيجيتارتسلإا فادهلأاب ةيليغشتلا ططخلا طبرو ،عيراشملا ةرادإ لحارم عيمج يف يجيتارتسلاا
 ةروصب ءادلأا تارشؤم سايقو اهذيفنت ةعباتمو ططخلا دادعإ يف ةثيدحلا تايجمربلا نم ةدافتسلاا عم

 .ةيلاع ةءافكب عيراشملا ذيفنت ىلع اهتردق نم عفريو تاسسؤملل مادتسملا ريوطتلا ققحي امب ،ةرمتسم

 عيراشملا ءادأ ىلع تايلمعلا ةرادإ تاسرامم قيبطت رثأ" ناونعب )٢٠٢٣( يبعزلا ةسارد تفده
 ةرادإ تاسرامم رثأ ىلع فرعتلا ىلإ "ناكسلإا عاطق يرمثتسم ةيعمج ىلع ةلاح ةسارد :ةيئاشنلإا
 ةءافك عفر يف تايلمعلل ةلاعفلا ةرادلإا ةمهاسم ىدم سايقو ،ةيئاشنلإا عيراشملا ءادأ نيسحت يف تايلمعلا
 ةيمهأ نايب ىلإ ةساردلا تفده امك .ةفلكتلاو تقولاو ةدوجلا ريياعم قفو اهفادهأ قيقحتو عيراشملا ذيفنت

 ةدايز يف اهرودو ،تاءاشنلإا عاطق يف ةلماعلا تاسسؤملا لخاد ةيذيفنتلاو ةيرادلإا تايلمعلا ريوطت
 تمدختسا ثيح ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .يسسؤملا ءادلأا نيسحتو ةيجاتنلإا
 عاطق يرمثتسم ةيعمجل ةعباتلا تاكرشلا يف نيريدملاو نيلماعلا نم تانايبلا عمجل ةسيئر ةادأك ةنابتسلاا
 تاسرامم نيب ةقلاعلا رابتخلا ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب تانايبلا ليلحت ىرج مث ،ناكسلإا

 .عيراشملا ءادأ ىوتسمو تايلمعلا ةرادإ

 عيراشملا ءادأ نيسحت يف تايلمعلا ةرادإ تاسراممل يباجيإ رثأ دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأو
 نيب قيسنتلا نيسحتو ،لامعلأا ذيفنت ةءافك عفر يف ةمظنملا ةيرادلإا تايلمعلا تمهسأ ثيح ،ةيئاشنلإا
 امك .عيراشملل ةينمزلا لوادجلاو ةينفلا تافصاوملاب مازتللاا ةدايزو ،ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو ،تارادلإا
 ءادلأا نم لضفأ تايوتسم ققحت تايلمعلا ةرادلإ ةثيدح تاسرامم قبطت يتلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا تدكأ

 ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةيديلقتلا تاءارجلإا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملاب ةنراقم يسسؤملا
 ،تايلمعلا ةرادإ يف ةثيدحلا تايجمربلاو تاينقتلا نم ةدافتسلااو ،ةرمتسم ةروصب ةيرادلإا تايلمعلا
 يف مهسي امب ،عيراشملا ةرادإ ةمظنأب تايلمعلا ةرادإ مظن طبرو ،نيلماعلل ليهأتلاو بيردتلا زيزعتو
 .عيراشملا ذيفنت ةءافك ةدايزو يسسؤملا ءادلأا نيسحت

 :عيراشملا ءادأ ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ" ناونعب )٢٠٢٤( ةريامعلا ةسارد تفده

 ءادأ نيسحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ىلع فرعتلا ىلإ "ىربكلا طلسلا ةيدلب ةلاح ةسارد
 لثم ،ةيرشبلا دراوملل ةثيدحلا تاسرامملا ماهسإ ىدم نايبو ،ىربكلا طلسلا ةيدلب لخاد عيراشملا
 .اهفادهأ قيقحتو عيراشملا ذيفنت ةءافك عفر يف ،زيفحتلاو ءادلأا مييقتو بيردتلاو رايتخلااو باطقتسلاا
 ،يسسؤملا ءادلأا ىوتسمو ةيرشبلا دراوملل ةلاعفلا ةرادلإا نيب ةقلاعلا حيضوت ىلإ ةساردلا تعس امك
 جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .اهتمادتساو عيراشملا حاجن لماوع مهأ دحأ يرشبلا رصنعلا رابتعاب
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 ،ةيرادلإا تايوتسملا فلتخم نم ىربكلا طلسلا ةيدلب يف نيلماعلا تفدهتسا ثيح ،يليلحتلا يفصولا
 ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب اهليلحت ىرج مث ،تانايبلا عمجل ةسيئرلا ةادلأا اهفصوب ةنابتسلاا تمدختساو

 .ةساردلا تايضرف رابتخاو عيراشملا ءادأ يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ سايقل ةبسانملا

 يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل ةيئاصحإ ةللاد يذ يباجيإ رثأ دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأو
 قيبطتو ،مهزيفحتو ،مهتاراهم ةيمنتو ،نيلماعلا بيردتب مامتهلاا نأ نيبت ثيح ،عيراشملا ءادأ نيسحت
 مازتللاا ةدايزو تاجرخملا ةدوج نيسحتو عيراشملا ذيفنت ةءافك عفر يف مهسي ،ءادلأا مييقتل ةلداع بيلاسأ
 ريوطت يف رمثتست يتلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا تحضوأ امك .ةسسؤملا فادهأ قيقحتو ةينمزلا ططخلاب

 .يسسؤملا ءادلأا نم ةعفترم تايوتسم قيقحتو تايدحتلا ةهجاوم ىلع ةردق رثكأ نوكت ةيرشبلا اهدراوم
 ،ةرمتسملا ةيبيردتلا جماربلا زيزعتو ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسايس ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأو
 ةرادإ يف ةثيدحلا ةينورتكللإا ةمظنلأا نم ةدافتسلااو ،عيراشملا ءادأ تارشؤمب ءادلأا مييقت مظن طبرو
 .عيراشملا ذيفنت ةدوجو يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ابًاجيإ سكعني امب ،عيراشملا ةرادإو ةيرشبلا دراوملا

 طيسولا رودلا :عيراشملا ءادأ يف لامعلأا ةداير رثأ" ناونعب )٢٠٢٤( تاسيرخلا ةسارد تفده
 ،عيراشملا ءادأ نيسحت يف لامعلأا ةداير رثأ ىلع فرعتلا ىلإ "ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيجيتارتسا ةنورمل
 ىدم نايبو ،ةقلاعلا هذه زيزعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيجيتارتسا ةنورمل طيسولا رودلا رابتخا عم
 امك .ةيرادلإا اهتاسرامم ريوطتو يدايرلا ركفلا ينبت للاخ نم لضفأ ءادأ قيقحت ىلع تاسسؤملا ةردق
 لخاد ءادلأا ةءافك نيسحتو عيراشملا حاجن معد يف ةيميظنتلا ةنورملا ةيمهأ زاربإ ىلإ ةساردلا تفده

 ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةسفانملاو ريغتلا ةعرسب مستت يتلا لمعلا تائيب لظ يف ةصاخ ،تاسسؤملا
 تمدختساو ،ندرلأا يف ةيموكحلا ةيئاشنلإا عيراشملا يف نيلماعلا تفدهتسا ثيح ،يليلحتلا يفصولا جهنملا
 ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب تانايبلا ليلحت ىرج مث ،تانايبلا عمجل ةًسيئر ةًادأ ةنابتسلاا
 .ةسيئرلا تاريغتملا نيب تاقلاعلا سايقو ةساردلا تايضرف رابتخلا

 ءادأ نيسحت يف ةرشابم ةروصب مهسي لامعلأا ةداير تاسرامم ينبت نأ ةساردلا جئاتن ترهظأو

 ةردق ةدايز يف مهستو ةقلاعلا هذه ززعت ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيجيتارتسا ةنورم نأ امك ،عيراشملا
 .يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفرو عيراشملا ذيفنت ةدوج نيسحتو تاريغتملا عم فيكتلا ىلع تاسسؤملا
 ةيرشبلا دراوملل ةنرملا ةرادلإاو يدايرلا ركفلا نيب عمجت يتلا تاسسؤملا نأ كلذك جئاتنلا تحضوأو
 بيلاسلأا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملاب ةنراقم ةيسفانتلا ةردقلاو عادبلإاو ةءافكلا نم ىلعأ تايوتسم ققحت
 ريوطتو ،تاسسؤملا لخاد لامعلأا ةداير ةفاقث رشن ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةيديلقتلا ةيرادلإا
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 تايجمربلاو تاينقتلا مادختسا عيجشتو ،ةيميظنتلا ةنورملا ققحي امب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تايجيتارتسا
 ءادلأا نيسحت يف مهسي امب ،نيلماعلل ةرمتسم ةيبيردت جمارب ريفوت عم ،عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا

 .ةمادتسملا ةيمنتلا قيقحتو عيراشملا حاجن صرف ةدايزو يسسؤملا

 :ةيبنجلأا تاساردلا .٢

 ةرادإ تامولعم مظن راثآ" ناونعب )Monteiro, Varajão, & Santos )2025 ةسارد تفده
 مادختسا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ "عيراشملا ةرادإ بتكمل لدعملا رودلا :عيراشملا يريدم ءادأ ىلع عيراشملا
 بتاكم ماهسإ ىدم نايب عم ،عيراشملا يريدم ءادأ نيسحت يف )PMIS( عيراشملا ةرادإ تامولعم مظن
 ةساردلا تدمتعاو .ءادلأا ىوتسمو مظنلا هذه مادختسا نيب ةقلاعلا زيزعت يف )PMO( عيراشملا ةرادإ

 ةقلاعلا حضوي جذومن رابتخا ىلإ نوثحابلا ىعس ثيح ،يمكلا لخدملا يذ يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع
 نم ةساردلا عمتجم نوكتو .ةفلتخملا تاسسؤملا يف نيريدملا ءادأو عيراشملا ةرادإ تامولعم مظن نيب
 امنيب ،عيراشملا ةرادإ تامولعم مظن مدختست يتلا تاسسؤملا لخاد عيراشملا ةرادإ لاجم يف نيلماعلا
 تاسسؤم نم عيراشملا ةرادإ يف نيصصختملاو عيراشملا يريدم نم ةعومجم يف ةساردلا ةنيع تلثمت

 للاخ نم تانايبلا ليلحت مث ،ضرغلا اذهل تدعأ ةينورتكلإ ةنابتسا مادختساب تانايبلا عمج متو ،ةددعتم
 نيب تاقلاعلا نم ققحتلل )Structural Equation Modeling( ةيلكيهلا تلاداعملا ةجذمن بولسأ
 يف ةثيدحلا تايجمربلا رثأ لوح ةقيقد جئاتن ىلإ لوصولا حاتأ امب ،ةساردلا ضورف رابتخاو تاريغتملا
 .تاعورشملل يرادلإا ءادلأا ريوطت

 عفر يف عيراشملا ةرادإ تامولعم مظن مادختسلا رشابم يباجيإ رثأ دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأو

 ذيفنت ةعباتم ةقدو ،طيطختلا ةدوج نيسحت يف ةمظنلأا هذه تمهسأ ثيح ،عيراشملا يريدم ءادأ ىوتسم
 تقولا ةرادإ نيسحتو ،ةيرادلإا تارارقلا ذاختا معدو ،تامولعملا ىلإ لوصولا ةعرسو ،ةطشنلأا
 ةدافتسلاا نم ةريبك ةروصب ززعي ةسسؤملا لخاد عيراشملا ةرادلإ بتكم دوجو نأ نيبت امك ،دراوملاو
 تاءارجلإا ديحوت للاخ نم ،يسسؤملا ءادلأا ىلع يباجيلإا اهساكعنا نم ديزيو تايجمربلا هذه نم ةيلعفلا
 تامولعم مظن قيبطت يف عسوتلا ةرورضب ةساردلا تصوأو .تاعورشملل يرادلإاو ينفلا معدلا ميدقتو

 ةرادلإ ةصصختم بتاكم ءاشنإب مامتهلااو ،ةصاخلاو ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد عيراشملا ةرادإ
 تايلمعلاب ةمظنلأا هذه طبرو ،ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا ىلع نيلماعلا بيردت يف رامثتسلااو ،عيراشملا
 .عيراشملا ذيفنت يف ربكأ حاجن قيقحتو يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر يف مهسي امب ةفلتخملا ةيميظنتلا
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 يميظنتلا معدلا رثأ" ناونعب )Sepúlveda-Rivillas, Alegre, & Oltra )2021 ةسارد تفده
 يميظنتلا معدلا نيب ةقلاعلا ةسارد ىلإ "عيراشملا ةرادإ للاخ نم يسسؤملا ءادلأا يف ةفرعملا ىلع مئاقلا

 يف عيراشملا ءادأو عيراشملا ةرادلإ طيسولا رودلا حيضوت عم ،يسسؤملا ءادلأاو ةفرعملا ىلع ينبملا
 تيرجأ ثيح ،يمكلا لخدملا مادختساب يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةقلاعلا هذه
 يتلا تاسسؤملا ىلع ةساردلا عمتجم لمتشاو ،ايبمولوك يف ةلماعلا تامظنملا نم ددع ىلع ةساردلا
 نم تانايبلا عمج متو ،تاسسؤم ١٠٦ نم ةساردلا ةنيع تنوكت امنيب ،عيراشملا ةرادإ تاسرامم قبطت
 ةدافتسلاا ىلإ ةفاضإ ،تاسسؤملا كلت لخاد عيراشملا يريدمو نييذيفنتلا نيريدملا ىلإ تهجو ةنابتسا للاخ

 ليلحتل ةيلكيهلا تلاداعملا ةجذمن بولسأ نوثحابلا مدختسا امك ،ءادلأاب ةصاخلا ةيميظنتلا تانايبلا نم
 تاريغتملا نيب ةرشابملا ريغو ةرشابملا تاقلاعلا سايق نمضي امب ،حرتقملا جذومنلا رابتخاو تانايبلا
 .ةساردلا لحم

 نيسحت يف ةريبك ةروصب مهسي ةفرعملا ىلع مئاقلا يميظنتلا معدلا نأ ةساردلا جئاتن تحضوأو

 نإ ثيح ،يسسؤملا ءادلأا زيزعت يف امًهم اطًيسو ارًود يدؤت عيراشملا ةرادإ نأو ،عيراشملا ةرادإ
 عيراشملا ةرادإ يف ةثيدح بيلاسأ مدختستو ةمعاد ةيميظنت ةئيب رفوتو ةفرعملا يف رمثتست يتلا تاسسؤملا
 عيراشملا ةرادإ حاجن نأ جئاتنلا تنيب امك .ىرخلأا تاسسؤملاب ةنراقم ءادلأا نم ىلعأ تايوتسم ققحت
 ايجولونكتلا يف رامثتسلاا نأو ،يسسؤملا ءادلأاو ةيميظنتلا ةفرعملا نيب ةيساسلأا لصولا ةقلح لثمي
 ةساردلا تصوأو .ةيرادلإا تارارقلا ةدوج نيسحتو تايلمعلا ةءافك عفر يف مهسي ةثيدحلا تايجمربلاو

 ةرادإ مظنو ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا معدو ،تاسسؤملا لخاد ةفرعملا ةرادإ ةفاقث زيزعت ةرورضب
 ةرادإب ةفرعملا ةرادإ طبرو ،ةرمتسملا ةيبيردتلا جماربلا للاخ نم نيلماعلا تاراهم ريوطتو ،عيراشملا
 يف تاساردلا نم ديزملا ءارجإب مامتهلاا عم ،يسسؤملا ءادلأا يف مادتسم نيسحت قيقحتل عيراشملا
 .جئاتنلا ميمعت ةيناكمإ نم ققحتلل ةفلتخم ةيموكح تاسسؤمو تاعاطق

 يريدم ءادأ يف ةيسسؤملا عيراشملا ةرادإ رطأ رثأ" ناونعب )Badewi )2022 ةسارد تفده

 ةرادإ رطأ ماهسإ ىدم ىلع فرعتلا ىلإ "حاجنب لوحتلا تاعورشم ذيفنت يف عفانملا يريدمو عيراشملا
 تاعورشم حاجنإ يف اهرودو ،عفانملا يريدمو عيراشملا يريدم ءادأ ةءافك عفر يف ةيسسؤملا عيراشملا
 ةيجيتارتسلإا جئاتنلا قيقحتو ةثيدحلا ةيرادلإا تاسرامملا قيبطت نيب ةقلاعلا حيضوت عم ،يسسؤملا لوحتلا
 تفدهتسا ثيح ،يمكلا لخدملا مادختساب يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .تاسسؤملل
 امنيب ،)ERP( ةسسؤملا دراوم طيطخت ةمظنأ مادختساب يسسؤم لوحت تاعورشم تذفن يتلا تاسسؤملا
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 تانايبلا عمجل ةنابتسا ىلع ثحابلا دمتعاو .ةفلتخم تاعاطق نم ةسسؤم ١٣٠ نم ةساردلا ةنيع تنوكت
 ةيلكيهلا تلاداعملا ةجذمنو يئاصحلإا ليلحتلا بيلاسأ مدختسا مث ،عفانملا يريدمو عيراشملا يريدم نم

 ءادلأا نيسحت يف ةيسسؤملا عيراشملا ةرادإ رطأ ريثأت ىدم نم ققحتلاو تاريغتملا نيب تاقلاعلا رابتخلا
 ةرادلإا رطأو ةثيدحلا تايجمربلا ةمهاسم ةيفيك حضوي جذومن ميدقت حاتأ امب ،يميظنتلا حاجنلا قيقحتو
 .يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف

 نيسحت يف ةرشابم ةروصب مهسي ةيسسؤملا عيراشملا ةرادإ رطأ قيبطت نأ ةساردلا جئاتن ترهظأو
 دعاسي امك ،رطاخملا ةرادإو ةعباتملاو ذيفنتلاو طيطختلا ىلع مهتردق نم ديزيو ،عيراشملا يريدم ءادأ

 دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا تدكأو .ةءافك رثكأ ةروصب ةسسؤملل ةيجيتارتسلإا عفانملا قيقحت يف
 حاجن نم ىلعأ تلادعم ققحت حضاو يميظنت راطإ نمض عيراشملا ةرادإ مظنو ةثيدحلا تايجمربلا ىلع
 ايجولونكتلا نيب لماكتلا نأ نيبت امك ،تاسرامملا هذه ىلإ رقتفت يتلا تاسسؤملاب ةنراقم تاعورشملا
 تصوأو .ةيرادلإا تارارقلا ةدوج نيسحتو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفر يف ايًسيئر الًماع لثمي ةرادلإاو

 ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا يف عسوتلاو ،عيراشملا ةرادلإ ةحضاو ةيسسؤم رطأ ينبت ةرورضب ةساردلا
 ايجولونكتلا نيب لماكتلا زيزعتو ،نيلماعلل ةرمتسم ةيبيردت جمارب ريفوتو ،ةباقرلاو طيطختلا تايلمع معدل
 .لوحتلا تاعورشم حاجنو يسسؤملا ءادلأا يف امًادتسم انًيسحت ققحي امب ةرادلإاو

 ةرادإ رود" ناونعب )Rahman, Hossain, Chowdhury, & Hoque )2022 ةسارد تفده
 ىلإ "ةمادتسملا ةيمنتلا فادهأ قيقحتل تاسسؤملل يسفانتلا ءادلأا زيزعت يف ةيسسؤملا تامولعملا ةمظنأ

 نايب عم ،تاسسؤملل يسفانتلاو يميظنتلا ءادلأا نيسحت يف ةيسسؤملا تامولعملا ةمظنأ ةرادإ رثأ ةسارد
 تدمتعاو .١٩-ديفوك ةحئاج دعب امو يمقرلا لوحتلا ةلحرم للاخ ءادلأا معد يف ةيمقرلا تاردقلا رود
 تاسسؤملا يف ةساردلا عمتجم لثمت ثيح ،يمكلا لخدملا مادختساب يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا
 ،ةسسؤم ٢٤١ ةساردلا ةنيع تغلب امنيب ،اهلامعأ ةرادإ يف ةيسسؤملا تامولعملا ةمظنأ ىلع دمتعت يتلا
 مث ،ةفلتخملا ةيرادلإا تايوتسملا يف نيلماعلاو نيريدملا ىلإ ةهجوم ةنابتسا مادختساب تانايبلا عمج متو

 تاردقلاو تامولعملا ةمظنأ ةرادإ نيب تاقلاعلا رابتخلا ةيلكيهلا تلاداعملا ةجذمن مادختساب تانايبلا ليلحت
 ةءافك نيسحت يف ةثيدحلا تايجمربلا رثأ حضوي جذومن ىلإ لوصولا فدهب ،يسسؤملا ءادلأاو ةيميظنتلا
 .تاسسؤملا

 ءادلأا نيسحت ىلإ يدؤت ةيسسؤملا تامولعملا ةمظنلأ ةلاعفلا ةرادلإا نأ ةساردلا جئاتن تحضوأو
 ذاختا ةيلمع نيسحتو ،تايلمعلا زاجنإ عيرستو ،تامولعملا ةدوج عفر للاخ نم يسفانتلاو يسسؤملا
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 ةينبلاو ةثيدحلا تايجمربلا يف رامثتسلاا نأ نيبت امك ،ةفلتخملا تارادلإا نيب نواعتلا زيزعتو ،رارقلا
 يدؤيو ،ةئراطلا فورظلاو تاريغتلا ةهجاوم ىلع اهتردقو تاسسؤملا ةنورم ةدايز يف مهسي ةيمقرلا

 يف تارامثتسلاا ةدايز ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةيجاتنلإاو ةءافكلا نم ىلعأ تايوتسم قيقحت ىلإ
 للاخ نم نيلماعلا ةءافك عفرو ،ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا ريوطت ىلع لمعلاو ،ةيسسؤملا تامولعملا ةمظنأ
 تايلمعلا فلتخم يف ةيمقرلا تاينقتلا جمد بناج ىلإ ،ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا ىلع رمتسملا بيردتلا
 .ليوطلا ىدملا ىلع تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا ززعيو يسسؤملا ءادلأا نيسحت ققحي امب ةيرادلإا

 ىلع ةباقرلا ةمظنلأ يلعافتلا مادختسلاا نم" ناونعب )Mir & Rezania )2022 ةسارد تفده

 ىلإ "ةحلصملا باحصأ ليلحت ةيلعافل طيسولا رودلا ةسارد :تامولعملا ةينقت عيراشم ءادأ ىلإ عيراشملا
 ةينقت عيراشم ءادأو عيراشملا ىلع ةباقرلا ةمظنلأ يلعافتلا مادختسلاا نيب ةقلاعلا ةعيبط نع فشكلا
 تدمتعاو .ةقلاعلا هذه زيزعت يف ةحلصملا باحصأ ليلحت ةيلعافل طيسولا رودلا رابتخا عم ،تامولعملا
 دنتسا ايًرظن ارًاطإ ناثحابلا روط ثيح ،يمكلا لخدملا مادختساب يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا

 ةنابتسا للاخ نم تانايبلا عمجب اماق مث ،ةيرادلإا ةباقرلا تاودأ راطإو ةحلصملا باحصأ ةيرظن ىلإ
 ١٠٩ ةساردلا ةنيع تلمش امنيب ،تامولعملا ةينقت تاعورشم نم ةساردلا عمتجم نوكتو .ةيناديم

 تاعبرملا ةقيرطب ةيلكيهلا تلاداعملا ةجذمن مادختساب تانايبلا ليلحت متو ،تامولعملا ةينقتل تاعورشم
 .ةيثحبلا ضورفلا ةحص نم ققحتلاو تاريغتملا نيب تاقلاعلا رابتخلا )PLS-SEM( ةيئزجلا ىرغصلا

 ةيباجيإ ةروصب مهسي عيراشملا ىلع ةباقرلا ةمظنلأ يلعافتلا مادختسلاا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأو

 تلااح عم ةيلعافب لماعتلا ىلع عيراشملا يريدم دعاسي امك ،تامولعملا ةينقت عيراشم ءادأ نيسحت يف
 ةحلصملا باحصأ ليلحت ةيلعاف نأ كلذك جئاتنلا تحضوأو .ةحلصملا باحصأب ةطبترملا دكأتلا مدع
 جمد ةيمهأ دكؤي امم ،عورشملا ءادأو ةباقرلا ةمظنأ مادختسا نيب ةقلاعلا ززعي امًهم اطًيسو ارًيغتم لثمت
 ىلع دامتعلاا ةدايزب ةساردلا تصوأو .عيراشملا ةرادإ يف ةيرادلإا تاسرامملا عم ةثيدحلا تايجمربلا
 بيردتو ،ةرمتسم ةروصب ةحلصملا باحصأ ليلحت تايلآ ريوطتو ،ةثيدحلا ةينورتكللإا ةباقرلا ةمظنأ

 عيراشملا ذيفنت ةءافك عفر يف مهسي امب ،ةيرادلإا تايجمربلل يلعافتلا مادختسلاا ىلع عيراشملا يريدم
 .تاسسؤملل ةيجيتارتسلإا فادهلأا قيقحتو يسسؤملا ءادلأا نيسحتو

 لماوع نيب طبرلا" ناونعب )Odusanya, Ochoa, Chileshe, & Ahn )2021 ةسارد تفده
 تامولعملا ةينقتب ةموعدملا رييغتلا تاعورشم ءادأ يف اهرثأو عيراشملا ةرادإ بيلاسأو عيراشملا ديقعت
 عيراشملا ةرادإ بيلاسأو ،عيراشملا ديقعت لماوع نيب ةقلاعلل ةلماش ةيؤر ميدقت ىلإ "ايلارتسأ يف
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 ةساردلا تدمتعاو .تامولعملا ةينقت ىلع ةدمتعملا رييغتلا تاعورشم ءادأ يف اهريثأت ىدمو ،ةمدختسملا
 رييغتلل تاعورشم ةثلاث رايتخا مت ثيح ،ةلخادتملا ةلاحلا ةسارد ميمصت مادختساب يعونلا جهنملا ىلع

 هبش تلاباقملا للاخ نم تانايبلا تعمجو ،ةساردلل تلااحك ايلارتسأ يف تامولعملا ةينقتب ةموعدملا
 يعوضوملا ليلحتلا بولسأ نوثحابلا مدختسا مث ،تاعورشملا كلت يف نييسيئرلا نيكراشملا عم ةمظنملا
 لماعتلا ىلع ةردق ةيرادلإا تاسرامملا رثكأ ديدحت فدهب ،تاريغتملا نيب تاقلاعلاو طامنلأا صلاختسلا
 .اهجئاتن نيسحتو عيراشملا ديقعت عم

 ةيسيئر ةروصب زكرتت تامولعملا ةينقت تاعورشم يف ديقعتلا لماوع نأ ةساردلا جئاتن تحضوأو

 ءادأ يف ةرشابم ةروصب رثؤت لماوعلا هذه نأو ،تاجرخملاو فادهلأا ضومغو ،ينفلا نيقيلا مدع يف
 لصاوتلا زيزعتو ،ةيفيكتلا ةيرادلإا بيلاسلأا مادختسا نأ جئاتنلا تنيب امك .ةءافكب رادتُ مل اذإ عورشملا
 راثآ نم دحلا يف دعاست يتلا تاسرامملا مهأ نم نادعي ،ةحلصملا باحصأو لمعلا قيرف نيب رمتسملا
 ىلولأا لحارملا ذنم ديقعتلا لماوع ديدحت ةرورضب ةساردلا تصوأو .عيراشملا ءادأ نيسحتو ديقعتلا

 تايجمربلا ىلع دامتعلااو ،عورشم لك ةعيبطل ةبسانملا عيراشملا ةرادإ بيلاسأ رايتخاو ،عورشملل
 يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفرو ذيفنتلا ةدوج نيسحت نمضي امب ،رطاخملا ةرادإو ءادلأا ةعباتم يف ةثيدحلا
 .ةينقتلا تاعورشملا حاجن صرف ةدايزو

 تاسسؤملا يف رييغتلاو تامولعملا مظن" ناونعب )Abrantes & Figueiredo )2021 ةسارد تفده
 رييغتلا تايلمع معد يف ةثيدحلا تامولعملا مظن هيدؤت يذلا رودلا حيضوت ىلإ "عيراشملا ىلع ةمئاقلا

 مظنلا هذه ةمهاسم ةيفيك ىلع زيكرتلا عم ،عيراشملا ةرادإ ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا لخاد يميظنتلا
 ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةيرادلإا تارارقلا ذاختاو ،دراوملا ةرادإو ،قيسنتلاو ،طيطختلا ةءافك نيسحت يف
 مظنب ةقلعتملا ةيقيبطتلا تاساردلاو ةيملعلا تايبدلأا ليلحتب ناثحابلا ماق ثيح ،يليلحتلا يفصولا جهنملا
 يف ةثيدح تامولعم مظن قبطت يتلا تاسسؤملا نم ددع ةسارد بناج ىلإ ،عيراشملا ةرادإو تامولعملا
 .يميظنتلا ءادلأاو عيراشملا ةرادإو يمقرلا لوحتلا نيب ةقلاعلل لماكتم روصت ءانب فدهب ،اهعيراشم ةرادإ

 عم ،ةيسسؤملا تاسرامملاو ةقباسلا تاساردلاو قئاثولا ليلحت ىلع تانايبلا عمج يف ةساردلا تدمتعاو
 عفرو عيراشملا ةرادإ تايلمع نيسحت يف تامولعملا مظن رثأ زربت يتلا ةيليلحتلا تاودلأا نم ةدافتسلاا
 .عيراشملا ىلع ةمئاقلا تاسسؤملا لخاد ءادلأا ةءافك

 حاجنل ةمعادلا لماوعلا مهأ دحأ لثمت تحبصأ ةثيدحلا تامولعملا مظن نأ ةساردلا جئاتن ترهظأو
 تارادلإا نيب لماكتلا زيزعتو ،تامولعملا قفدت نيسحت يف دعاست ثيح ،عيراشملا ىلع ةمئاقلا تاسسؤملا
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 تايلمع معد ىلإ ةفاضلإاب ،رارقلا ذاختا ةيلمع عيرستو ،ةباقرلاو طيطختلا تايلمع ةءافك عفرو ،ةفلتخملا
 دمتعت يتلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا تنيب امك .عيراشملا ذيفنت لحارمل ةرمتسملا ةعباتملاو رطاخملا ةرادإ

 ةيجيتارتسلإا اهفادهأ قيقحتو يسسؤملا رييغتلا ةرادإ ىلع ةردق رثكأ نوكت ةروطتم تامولعم مظن ىلع
 مظن قيبطت يف عسوتلا ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةيديلقتلا بيلاسلأا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملاب ةنراقم
 ةيتحتلا ةينبلا ريوطتو ،عيراشملا ةرادإ لحارم فلتخمب اهطبرو ،تاسسؤملا لخاد ةثيدحلا تامولعملا
 قيقحتو يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف مهسي امب ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا ىلع نيلماعلا ليهأتو ،ةيمقرلا
 .ةيميظنتلا ةمادتسلاا

 ةرادإو ةيميظنتلا ةئيبلا تاددحم نيب ةقلاعلا" ناونعب )Abane & Brenya )2021 ةسارد تفده
 ىوتسم يف ةيميظنتلا ةئيبلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ "اناغ يف ةيقيبطت ةسارد :ةيلحملا تاموكحلا يف ءادلأا
 ةءافك عفر يف مهست يتلا ةيرادلإاو ةيميظنتلا لماوعلا نايب عم ،يلحملا مكحلا تاسسؤم لخاد ءادلأا ةرادإ
 يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةماعلا تامدخلا ةدوج نيسحتو يسسؤملا ءادلأا

 ،اناغ يف يلحملا مكحلا تاسسؤم يف نيلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكت ثيح ،يمكلا لخدملا مادختساب
 تاهجلا نم ددع يف ىطسولاو ايلعلا ةيرادلإا تايوتسملا نم ارًيدم ٨٥٠ ةساردلا ةنيع تغلب امنيب
 بيلاسلأا نم ةعومجم امدختسا مث ،تانايبلا عمجل ةيناديم ةنابتسا ىلع ناثحابلا دمتعاو .ةيلحملا ةيموكحلا
 ىلإ لوصولا فدهب ،ءادلأا ةرادإو ةيميظنتلا ةئيبلا نيب تاقلاعلا رابتخاو تانايبلا ليلحتل ةيئاصحلإا
 .ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد ءادلأا نيسحت يف ةرثؤملا لماوعلا حضوي جذومن

 معدو ،يرادلإا لكيهلا حوضوب مستت يتلاو ،ةيباجيلإا ةيميظنتلا ةئيبلا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأو
 ءادلأا ةرادإ نيسحت يف ةرشابم ةروصب رثؤت ،ةثيدحلا ةيرادلإا ةمظنلأا مادختساو ،دراوملا رفاوتو ،ةدايقلا
 تاسسؤملا نأ جئاتنلا تحضوأ امك .نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوجو نيلماعلا ةءافك عفرو يسسؤملا
 ىلعأ تايوتسم ققحت ،ةثيدح ةيرادإ تاينقتو تاودأ ىنبتتو ،لمعلا ةئيب ريوطت يف رمثتست يتلا ةيموكحلا
 ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةيديلقتلا تاسرامملا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملاب ةنراقم يسسؤملا ءادلأا نم

 تايجمربلاو ةمظنلأا مادختسا معدو ،يمقرلا لوحتلا زيزعتو ،ةيموكحلا تاهجلا يف لمعلا ةئيب ريوطت
 سايق تارشؤم ريوطتو ،نيلماعلل ةرمتسم ةيبيردت جمارب ريفوت عم ،ةيرادلإا تايلمعلا ةرادإ يف ةثيدحلا
 ةعيبط عم قفاوتي ام وهو ،ةيموكحلا تامدخلا ةءافك عفرو يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف مهسي امب ءادلأا
 .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ىلع ةقبطملا ةيلاحلا ةساردلا
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 :ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا .٣

 :تاساردلا نيب هباشتلا هجوأ

 عيراشملا ةرادإ تاسرامم قيبطت نأ ىلع تقفتا اهمظعم نأ ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا نم حضتي
 ةسارد تدكأ دقف .عيراشملا ذيفنت ةءافك عفرو يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف ةرشابم ةروصب مهسي ةثيدحلا
 )٢٠١٨( تاديبع ةسارد تحضوأ امنيب ،ءادلأا زيزعت يف عيراشملا رطاخم ةرادإ ةيمهأ )٢٠١٧( نامثعلا

 تلصوت امك .عيراشملا ةرادإ ءادأ نيسحت يف ةسيئر لماوع لثمت ةباقرلاو ميظنتلاو طيطختلا ةءافك نأ

 ،عيراشملا ءادأ ىوتسم عفر يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ يباجيإ رثأ دوجو ىلإ )٢٠١٩( يبعزلا ةسارد
 ةباقرلا تايلمع نسحي ةثيدحلا عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا نأ ىلإ )٢٠٢٠( مليهلا ةسارد تراشأو
-Sepúlveda لثم ةيبنجلأا تاساردلا تنيب ،هسفن هاجتلاا يفو .يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفريو مكحتلاو

Rivillas, Alegre, & Oltra )2021( و Monteiro, Varajão, & Santos )2025( فيظوت نأ 
 ةءافك ةدايزو رارقلا ذاختاو طيطختلا نيسحت ىلإ يدؤي ةثيدحلا تايجمربلاو عيراشملا ةرادإ تامولعم مظن

 .تاسسؤملا لخاد ءادلأا

 مادختساو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةريبك ةروصب اهدامتعا يف ةقباسلا تاساردلا تهباشت امك
 ةثيدحلا ةيئاصحلإا بيلاسلأاب ةناعتسلاا بناج ىلإ ،تانايبلا عمجل ةسيئرلا ةادلأا اهرابتعاب ةنابتسلاا
 ،)٢٠٢٣( يبعزلاو ،)٢٠٢٢( يبرحلا لثم ،تاساردلا ةيبلاغ تزكرو .تاريغتملا نيب تاقلاعلا رابتخلا
 Rahman و )2022( Badewi تاسارد ىلإ ةفاضلإاب ،)٢٠٢٤( تاسيرخلاو ،)٢٠٢٤( ةريامعلاو

et al. )2022(، عيراشملا ءادأ نيسحت يف ةثيدحلا تايجمربلا وأ ةيرادلإا تاسرامملا رثأ ريسفت ىلع 
 ،نيلماعلا ليهأتو ،ةينقتلا ةينبلا ريوطت ةيمهأ ىلع ديكأتلا ىلإ ابًيرقت اهعيمج تهتناو ،يسسؤملا ءادلأاو
 .عيراشملا ةرادإ يف ىلعأ ةءافك قيقحتل ةثيدحلا ةيمقرلا ةمظنلأا مادختسا يف عسوتلاو

 :تاساردلا نيب فلاتخلاا هجوأ

 دقف .اهيف تيرجأ يتلا تاعاطقلا يفو اهتلوانت يتلا تاريغتملا ةعيبط يف ةقباسلا تاساردلا تفلتخا
 )٢٠١٩( يبعزلا ةسارد تلوانت امنيب ،عيراشملا رطاخم ةرادإ ىلع )٢٠١٧( نامثعلا ةسارد تزكر

 تمتهاو ،يجيتارتسلاا طيطختلا ىلع )٢٠٢٢( يبرحلا ةسارد تزكر نيح يف ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ
 )٢٠٢٤( تاسيرخلا ةسارد تلوانت امنيب ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممب )٢٠٢٤( ةريامعلا ةسارد

 ,Monteiro ةسارد تزكر ،يبنجلأا بناجلا ىلعو .ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةنورمو لامعلأا ةداير

Varajão, & Santos )2025( ةسارد تمتها امنيب ،عيراشملا ةرادإ تامولعم مظن ىلع Mir & 
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Rezania )2022( ةسارد تلوانت نيح يف ،عيراشملا ىلع ةباقرلا ةمظنأب Abrantes & Figueiredo 

 يف ةرثؤملا تاريغتملا عونت سكعي ام وهو ،يسسؤملا رييغتلا معد يف تامولعملا مظن رود )2021(

 .ةيملعلا ةجلاعملا اياوز فلاتخاو عيراشملا ءادأ

 يف تاساردلا ضعب تيرجأ ذإ ،ةيثحبلا اهتاعمتجمو ةيقيبطتلا اهتائيب يف تاساردلا تفلتخا امك
 تاسارد تقبط امنيب ،)٢٠٢٤( ةريامعلا ةساردو )٢٠١٧( نامثعلا ةسارد لثم ةيموكحلا تاسسؤملا
 ،)٢٠٢٣ ،٢٠١٩( يبعزلاو )٢٠١٨( تاديبع لثم ةيناكسإ تايعمج وأ ةصاخ تاكرش يف ىرخأ
 لثم ،تامولعملا ةينقت تاعورشم وأ تاعاطقلا ةددعتم تاسسؤم يف ةيبنجلأا تاساردلا ضعب تيرجأو

Rahman et al. )2022( وOdusanya et al. )2021( وAbane & Brenya )2021(. امك 
 تمدختسا نيح يف ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع تاساردلا مظعم تدمتعاف ،ةمدختسملا جهانملا تعونت
 فلاتخا سكعي يذلا رملأا ،ةلاحلا ةسارد ىلع مئاقلا يعونلا جهنملا )Odusanya et al. )2021 ةسارد
 .اهقيبطت لاجمو ةسارد لك فادهأ ةعيبطل اعًبت ةيثحبلا بيلاسلأا

 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 ءادلأاو عيراشملا ةرادإب ةطبترم ةددعتم تاعوضومل اهلوانتو ةقباسلا تاساردلا عونت نم مغرلا ىلع
 طيطختلاو ،ةدوجلا ةرادإو ،رطاخملا ةرادإ لثم ،ةلصفنم تاريغتم ىلع تزكر اهنإف ،يسسؤملا
 ةروصب لوانتت نأ نود ،تامولعملا مظن وأ ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإو ،تايلمعلا ةرادإو ،يجيتارتسلاا

 لخاد يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف ،عيراشملا ةرادإ جمارب ةصاخ ةفصبو ،ةثيدحلا تايجمربلا رود ةرشابم
 ةنامأ ىلع قيبطتلاب عوضوملا اذه ةقباسلا تاساردلا نم يأ لوانتت مل امك .ةيدوعسلا ةيموكحلا تاهجلا
 رثأ ةسارد للاخ نم اهتجلاعم ىلإ يلاحلا ثحبلا ىعسي ةيثحب ةوجف لثمي ام وهو ،ةيقرشلا ةقطنملا
 مهأ ىدحإ لخاد يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا
 ظَحت مل ةيثحب ةئيب يف ايًقيبطتو ايًملع الًيلد فيضي امب ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تاهجلا

 .ةقباسلا تايبدلأا يف ةيفاكلا ةساردلاب
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 يرظنلا راطلإا :ايناث

 عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا :لولأا ثحبملا

 ديهمت

 ،تلااصتلااو تامولعملا تاينقت لاجم يف اعًراستم ارًوطت ةريخلأا تاونسلا للاخ تاسسؤملا تدهش
 ةيرادلإا تاسرامملا ريوطت يف تمهسأ يتلا ةثيدحلا تايجمربلا نم ديدعلا روهظ ىلإ ىدأ يذلا رملأا

 اهيلع دمتعت يتلا ةيساسلأا تاودلأا نم تايجمربلا هذه تحبصأ دقو .لامعلأا ذيفنت ةءافك نيسحتو
 عفرو ،ماهملا زاجنإ ةعرس نمضي امب ،اهتانايب ليلحتو اهتايلمع ميظنتو اهدراوم ةرادإ يف تاسسؤملا
 تايجمربلا فيظوت دعيُو .ةيميظنتلاو ةيرادلإا تايدحتلا ةهجاوم ىلع ةردقلا زيزعتو ،تامدخلا ةدوج
 ةيموكحلا تاسسؤملا هيلإ ىعست يذلا يمقرلا لوحتلا رهاظم زربأ دحأ عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا
 .ةمادتسم ةروصب يسسؤملا ءادلأا نيسحتو ةيجاتنلإاو ةءافكلا نم ىلعأ تايوتسم قيقحتل ةصاخلاو

  ةثيدحلا تايجمربلا موهفم

 ةيكذلا ةيمقرلا ةمظنلأاو تاقيبطتلا نم ةعومجم اهنأب ةثيدحلا تايجمربلا )٢٠٢٥( يوانرب تفرع
 نيسحت تاسسؤملل حيتي امب ،اهتعباتمو اهترادإو لامعلأا طيطخت يف ةثيدحلا تاينقتلا ىلع دمتعت يتلا

 ةقد رثكأ ةروصب ةيرادلإا تارارقلا ذاختا معدو ،تامولعملا لدابت ةعرس زيزعتو ،تايلمعلا ةءافك
 .)٣٠ .ص ،٢٠٢٥ ،يوانرب( .ةيلعافو

 ةرادإ يف مدختستُ ةصصختم ةيبوساح ةمظنأ يه ةثيدحلا تايجمربلا نأ )٢٠٢٠( مليهلا ىريو
 ،ريراقتلا دادعإو دراوملا ةرادإو ةباقرلاو ةلودجلاو طيطختلل تاودأ رفوت ثيح ،ةيسسؤملا ةطشنلأا فلتخم
 .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ذيفنتلا ةدوج عفرو فيلاكتلاو تقولا ليلقتو عيراشملا ءادأ نيسحت يف مهسي امب

٣٩(. 

 ىلع تاسسؤملا دعاست ةلماكتم ةينقت الًولح لثمت ةثيدحلا تايجمربلا نأ ىلإ )٢٠٢٠( يديدحلا راشأو
 ،تامولعملا قفدت ةيبايسنا نمضي امب ،ةدحوم ةينورتكلإ ةئيب يف تارادلإا فلتخم طبرو لامعلأا ميظنت
 .)٥٨١ .ص ،٢٠٢٠ ،يديدحلا( .ةحاتملا دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحتو ،تايلمعلا ةعباتم ةلوهسو

 ةيتامولعم امًظن لثمت ةثيدحلا تايجمربلا نأ )Abrantes & Figueiredo (2021 حضوأ امك

 تانايبلا ةرادلإ ةلماكتم ةيمقر ةئيب ريفوت للاخ نم عيراشملا ىلع ةمئاقلا تاسسؤملا معدت ةروطتم



 ٢٨ 

 .تاريغتلل ةعيرسلا ةباجتسلااو يميظنتلا ءادلأا نيسحت يف مهسي امب ،ةيليغشتلا تايلمعلاو تلااصتلااو
)Abrantes & Figueiredo, 2021, p. 369(. 

 عيراشملا ةرادإ جمارب موهفم

 طيطختل مدختستُ ةصصختم ةينورتكلإ تاقيبطت اهنأب عيراشملا ةرادإ جمارب )٢٠٢٠( مليهلا فرع
 دادعإو ،رطاخملاو فيلاكتلاو دراوملاو تقولا ةرادإ ةيناكمإ عم ،اهذيفنت ةعباتمو اهميظنتو عيراشملا

 .بسانملا تقولا يف ةبسانملا تاءارجلإا ذاختاو عورشملا ريس ةعباتم يف ةرادلإا دعاست يتلا ريراقتلا
 .)٤٢ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا(

 تامولعملا مظن ىلع دمتعت ةينقت تاودأ يه عيراشملا ةرادإ جمارب نأ )٢٠٢٠( يديدحلا ىريو
 قيقحتو زاجنلإا ةعباتمو تايلوؤسملا عيزوتو ةطشنلأا طيطخت نم عيراشملا يريدم نيكمتل ةثيدحلا
 ،٢٠٢٠ ،يديدحلا( .ةيلعافو ةءافكب فادهلأا قيقحت نمضي امب ،عورشملا لحارم فلتخم نيب لماكتلا

 .)٥٩٠ .ص

 عيراشملا ةرادإ رطأ نم اءًزج لثمت عيراشملا ةرادإ جمارب نأ ىلإ )Badewi )2022 راشأو
 ،عورشملا قرف نيب قيسنتلا نيسحتو لمعلا تاءارجإ ديحوتو تايلمعلا ميظنت يف مهست ذإ ،ةيسسؤملا
 .Badewi, 2022, p( .ةيميظنتلا عفانملا قيقحتو ذيفنتلا ةدوج ىلع ةيباجيإ ةروصب سكعني يذلا رملأا

134(. 

 ةصصختم تامولعم مظن اهنأب عيراشملا ةرادإ جمارب )٢٠٢٥( نورخآو Monteiro فرع امك
 ،ةيروفلا ريراقتلا رادصإو ،تانايبلا ليلحتو ،دراوملا ةرادإو ،ءادلأا ةعباتم ىلع عيراشملا يريدم دعاست
 ,Monteiro et al., 2025( .تاسسؤملا لخاد عيراشملا ذيفنت ةءافك عفريو تارارقلا ذاختا معدي امب

p. 780(. 

 عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا ةيمهأ

 ميظنت للاخ نم ةيرادلإا تايلمعلا ةءافك عفر يف عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا مهست
 لمع ةئيب يف ةطشنلأا عيمج طبرو ،ةحضاو ةروصب عورشملا قرف نيب ماهملا عيزوتو ،لمعلا لحارم
 تارادلإا نيب قيسنتلا نيسحتو لامعلأا ذيفنت يف ةيجاودزلاا ليلقت ىلع دعاسي يذلا رملأا ،ةلماكتم ةيمقر

 .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .عيراشملا زاجنإ ةعرسو ءادلأا ةدوج ىلع ةرشابم ةروصب سكعني امم ،ةفلتخملا
٥٦(. 



 ٢٩ 

 حيتت ثيح ،عيراشملل طيطختلا تايلمع نيسحت ىلع اهتردق يف ةثيدحلا تايجمربلا ةيمهأ زربتو
 وهو ،ةقيقد ةروصب ذيفنتلا لحارم ةعباتمو ،تايلوؤسملا ديدحتو ،دراوملا ريدقتو ،ةينمزلا لوادجلا دادعإ

 امب ،ةحاتملا تاناكملإاو تقولل لثملأا مادختسلاا قيقحتو ،ةعقوتملا ءاطخلأا ليلقت ىلع ةرادلإا دعاسي ام
 .)٢٦٨ .ص ،٢٠٢٢ ،يبرحلا( .ربكأ ةءافكب اهفادهأ قيقحتو عيراشملا حاجن يف مهسي

 نم نيريدملا نكمت ذإ ،عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملل ةمدقتم تاودأ ةثيدحلا تايجمربلا رفوتو
 يتلا ةيرودلا ريراقتلا رادصإو ،تافارحنلاا نع ركبملا فشكلاو ،ةرمتسم ةروصب زاجنلإا بسن ةبقارم
 رثعت تلاامتحا نم للقي يذلا رملأا ،بسانملا تقولا يف ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختا ىلع دعاست

 .)٣١ .ص ،٢٠٢٥ ،يوانرب( .ةددحملا ةيلاملاو ةينمزلا ةطخلاب مازتللاا ىوتسم عفريو ،عيراشملا

 ،ةلماكتم تانايب دعاوق ريفوت للاخ نم ةيرادلإا تارارقلا ةدوج زيزعت يف تايجمربلا هذه مهست امك
 ىلع ةيرادلإا تادايقلا دعاسي ام وهو ،ةرمتسم ةروصب ةثدحم ءادأ تارشؤمو ،ةيلعافت تامولعم تاحولو
 ،ةيولوأ رثكلأا ةطشنلأا وحن دراوملا هيجوتو ،ةبسانملا لئادبلا رايتخاو ،ةقيقد ةروصب تامولعملا ليلحت

 .)٦١ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ةسسؤملل ةيجيتارتسلإا فادهلأا قيقحت معدي امب

 يف مهست ثيح ،تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا معد يف ةريبك ةيمهأ ةثيدحلا تايجمربلا بستكتو
 تارادلإا نيب لماكتلا ىوتسم عفرو ،ةيقرولا تلاماعملا ىلع دامتعلاا ليلقتو ،ةيرادلإا تاءارجلإا ةتمتأ
 نيسحت ىلإ يدؤي يذلا رملأا ،اهيلإ لوصولا ةلوهسو تامولعملا لدابت ةعرس زيزعت ىلإ ةفاضإ ،ةفلتخملا
 .)٦٠ .ص ،٢٠٢٥ ،مجن( .ةمادتسم ةروصب يسسؤملا ءادلأا ةءافك ةدايزو تامدخلا ةدوج

 ةرادإ ةءافك عفر ىلإ ةجاحلا ةجيتن ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةثيدحلا تايجمربلا ةيمهأ دادزتو
 قيثوتل ةقيقد لئاسو تايجمربلا هذه رفوت ذإ ،ةلءاسملاو ةيفافشلا نم ىلعأ تايوتسم قيقحتو عيراشملا
 دراوملل لثملأا مادختسلاا معدي امب ،تازاجنلإاو فيلاكتلاو دراوملا ةعباتمو عورشملا لحارم عيمج
 .)٥٩١ .ص ،٢٠٢٠ ،يديدحلا( .يمقرلا لوحتلاو ةيسسؤملا ةيمنتلا تافدهتسم قيقحت يف دعاسيو ،ةماعلا

 عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا فادهأ

 لحارم فلتخم نيب لماكتلا قيقحت ىلإ عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا فدهي
 ،تايلوؤسملا ديدحتو ،لامعلأا ميظنت نمضي امب ،قلاغلإا ىلإ الًوصوو طيطختلا نم اءًدب ،عورشملا
 تاينازيملاو ةينمزلا ططخلا قفو عيراشملا ذيفنت ىلع دعاسي ام وهو ،لمعلا قرف نيب قيسنتلا نيسحتو
 .)٦٤ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ةدمتعملا



 ٣٠ 

 ةقيرطب اهعيزوت للاخ نم ةيداملاو ةيلاملاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةءافك نيسحت ىلإ كلذك فدهيو
 ،قيسنتلا فعض وأ طيطختلا ءوس نع جتانلا ردهلا ليلقتو ،ةرمتسم ةروصب اهللاغتسا ةعباتمو ،ةيملع

 ،٢٠٢٢ ،يبرحلا( .ءادلأا تايوتسم لضفأ قيقحتو عيراشملا ذيفنت ةدوج ىلع ابًاجيإ سكعني يذلا رملأا
 .)٢٧٦ .ص

 ةيظحل تانايب ريفوت للاخ نم ةباقرلاو ةعباتملا تايلمع زيزعت ىلإ ةثيدحلا تايجمربلا فدهت امك
 لحارم يف رطاخملاو تافارحنلاا فاشتكاو ،زاجنلإا بسن نع ةيرود ريراقت دادعإو ،عورشملا مدقت نع
 ،يوانرب( .تلاكشملا مقافت لبق ةبسانملا ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختا ىلع ةرادلإا دعاسي امم ،ةركبم

 .)٣٣ .ص ،٢٠٢٥

 نيريدملا دعاست ةثيدحو ةقيقد تامولعم ريفوت للاخ نم رارقلا ذاختا ةيلمع معد ىلإ اضًيأ فدهتو
 تارارقلا ةدوج عفر يف مهسي امب ،ةلمتحملا جئاتنلاب ؤبنتلاو ،رطاخملا ليلحتو ،ةفلتخملا لئادبلا مييقت ىلع
 .)١٨٢ .ص ،٢٠٢٣ ،يبعزلا( .ىلعأ ةءافكب ةسسؤملل ةيجيتارتسلإا فادهلأا قيقحتو

 ةكراشملا فارطلأا عيمج نيب نواعتلاو لصاوتلا نيسحت ىلإ ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا ىعسي امك
 لكشب تانايبلا ثيدحتو ،ةيروف ةروصب قئاثولاو تامولعملا ةكراشم ةحاتإ للاخ نم ،عورشملا يف
 .ةدجتسملا تابلطتملاو تاريغتلل ةباجتسلاا ةعرس نم ديزيو يعامجلا لمعلا ززعي يذلا رملأا ،رمتسم
 .)٣١١ .ص ،٢٠٢٥ ،مظاك(

 للاخ نم يسسؤملا ءادلأا نيسحت ىلإ عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا فدهي ،ارًيخأو

 لوحتلا دوهج معدو ،نيديفتسملا اضر قيقحتو ،فيلاكتلا ليلقتو ،تامدخلا ةدوج ةدايزو ،ةيجاتنلإا عفر
 ،مجن( .اهعيراشم حاجن ةمادتسا نمضيو تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا ززعي امب ،يسسؤملا زيمتلاو يمقرلا

 .)٦٢ .ص ،٢٠٢٥

 عيراشملا ةرادلإ ةثيدحلا تايجمربلا صئاصخ

 ،ةدحاو ةصنم لخاد عورشملا فئاظو فلتخم نيب لماكتلاب عيراشملا ةرادلإ ةثيدحلا تايجمربلا زيمتت
 امم ،ريراقتلا دادعإو تلااصتلااو تاينازيملاو دراوملا ةرادإو ةلودجلاو طيطختلا تاودأ نيب عمجت ثيح
 ةعرس ززعيو تانايبلا راركت نم للقيو ،دحوم ماظن للاخ نم عورشملا لحارم عيمج ةعباتم لهسي
 .)٥٩ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .اهذيفنت ةقدو لامعلأا زاجنإ



 ٣١ 

 ةينمزلا لوادجلاو ططخلا ليدعت ةيناكمإ تاسسؤملل حيتت ذإ ،ةيلاعلا ةنورملاب تايجمربلا هذه مستت امك
 دعاسي يذلا رملأا ،عورشملا ذيفنت ءانثأ أرطت دق يتلا تاريغتلا عم قفاوتي امب دراوملا عيزوت ةداعإو

 ،٢٠٢٥ ،مظاك( .عورشملا ةرادإ ةءافك نيسحتو ةلمتحملا رطاخملا راثآ ليلقتو تادجتسملا باعيتسا ىلع
 .)٣٠٩ .ص

 ءادلأا تارشؤم ضرعت ثيح ،رارمتساب ةثدحمو ةينآ تانايب ريفوتب اضًيأ ةثيدحلا تايجمربلا زيمتتو
 لمعلا ريس ةعباتم ىلع ةردقلا ةرادلإا حنمي ام وهو ،ةيظحل ةروصب رطاخملاو فيلاكتلاو زاجنلإا بسنو
 ،٢٠٢٥ ،يوانرب( .ةبسانملا ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختاو ةركبملا اهلحارم يف تلاكشملا فاشتكاو ةقدب

 .)٣٢ .ص

 ةيمقر ةئيب رفوت ذإ ،عورشملا يف نيكراشملا عيمج نيب ينواعتلا لمعلا معد اهصئاصخ مهأ نمو
 قيثوتو نيمدختسملا تايحلاص ديدحت عم ،ةرمتسم ةروصب اهثيدحتو قئاثولاو تامولعملا لدابتب حمست
 .ةفلتخملا لمعلا قرف نيب قيسنتلا ىوتسم عفرو لصاوتلا نيسحت يف مهسي امم ،تاءارجلإا عيمج

)Abrantes & Figueiredo, 2021, p. 372(. 

 دراوملا ةمظنأ لثم ،ىرخلأا ةيسسؤملا ةمظنلأا عم لماكتلا ةيناكمإب ةثيدحلا تايجمربلا زاتمت امك
 تايلمعلا ةءافك نم ديزيو تانايبلا لدابت ةيبايسنا ققحي امب ،قئاثولا ةرادإ ةمظنأو ةيلاملا ةمظنلأاو ةيرشبلا
 .)Rahman et al., 2022, p. 221( .ةسسؤملا لخاد تامولعملا لاخدإ راركت نم دحيو ةيرادلإا

 ريراقت ريفوت للاخ نم رارقلا ذاختاو ليلحتلا معد ىلع اهتردقب ةثيدحلا تايجمربلا مستت ،ارًيخأو

 ،زاجنلإا تارشؤم سايقو رطاخملاب ؤبنتلاو ءادلأا مييقت يف ةرادلإا دعاست ةينايب موسرو تامولعم تاحولو
 .Monteiro et al., 2025, p( .عيراشملا ذيفنت ةدوج عفرو يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف مهسي امب

789(. 

 عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا داعبأ

 جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلل ةيساسلأا بناوجلا لثمت ةسيئر داعبأ ةثلاث ىلع ةيلاحلا ةساردلا دمتعت
 .رارقلا ذاختا معدو ،عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملاو ،عيراشملا ةرادإو طيطختلا :يهو ،عيراشملا ةرادإ
 يتلا ةسيئرلا فئاظولا سكعت اهنأ امك ،ةساردلا ةعيبطب اطًابترا رثكلأا اهنوكل داعبلأا هذه رايتخا متو
 .ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد يسسؤملا ءادلأا زيزعتو عيراشملا ةرادإ نيسحت يف ةثيدحلا تايجمربلا اهيدؤت
 .)٦٦ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا(



 ٣٢ 

 عيراشملا ةرادإو طيطختلا :لولأا دعبلا

 فادهأ ديدحت ىلع دمتعي ثيح ،عورشم يأ حاجنل ةيساسلأا ةزيكرلا عيراشملا ةرادإو طيطختلا لثمي

 ةحضاو ذيفنت تايلآ عضوو ،تايلوؤسملا ديدحتو ،دراوملا عيزوتو ،ةينمزلا ططخلا دادعإو ،عورشملا
 نم ةقيقد ةروصب تايلمعلا هذه ذيفنت يف ةثيدحلا تايجمربلا دعاستو .ةمظنم ةروصب لمعلا ريس نمضت
 يف مهسي امم ،دراوملا ةرادإو ،ةطشنلأا طبرو ،ةينمزلا لوادجلا دادعلإ ةينورتكلإ تاودأ ريفوت للاخ
 .)٢٦٢ .ص ،٢٠٢٢ ،يبرحلا( .زاجنلإا تلادعم عفرو ءاطخلأا ليلقتو طيطختلا ةءافك نيسحت

 للاخ نم يجيتارتسلاا طيطختلا ةيلمع نيسحت يف عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تايجمربلا مهست امك

 قيقحتو ،ذيفنتلا تايولوأ ديدحتو ،ةيلبقتسملا تاجايتحلاا عقوت ىلع نيريدملا دعاست ةقيقد تانايب ريفوت
 رملأا ،ةدمتعملا ةطخلاب ةنراقم عورشملا مدقت ةعباتم ليهست ىلإ ةفاضلإاب ،دراوملل لثملأا مادختسلاا
 .)٦٨ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ىلعأ ةءافكب عورشملا فادهأ قيقحتو ذيفنتلا ةدوج زيزعت ىلإ يدؤي يذلا

 عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملا :يناثلا دعبلا

 قفو لامعلأا ذيفنت نم دكأتلا ىلإ فدهت ذإ ،عيراشملا ةرادإ فئاظو مهأ نم ةباقرلاو ةعباتملا دعت
 رفوتو .بسانملا تقولا يف اهتجلاعمو تافارحنلاا نع فشكلاو ،زاجنلإا بسن سايقو ،ةدمتعملا ططخلا
 ةيرود ريراقت رادصإ عم ،ةرمتسم ةروصب عورشملا مدقت ةبقارمل ةمدقتم تاودأ ةثيدحلا تايجمربلا
 تقولاب مازتللااو ذيفنتلا ةدوج ىلع ظافحلا ىلع دعاسي امب ،ططخملا ءادلأاب ةنراقم يلعفلا ءادلأا حضوت
 .)٣٣ .ص ،٢٠٢٥ ،يوانرب( .ةفلكتلاو

 تاحولو ءادأ تارشؤم ريفوت للاخ نم ةباقرلا ةءافك عفر يف كلذك ةثيدحلا تايجمربلا دعاستو
 ةدايز وأ ريخأتلا بابسأ ليلحتو ،ايًظحل عورشملا بناوج فلتخم ةعباتمب ةرادلإل حمست ةيلعافت تامولعم
 عورشملا حاجن صرف عفريو رطاخملا نم دحي امب ،ةبسانملا ةيحيحصتلا تاءارجلإا ديدحتو ،فيلاكتلا
 .)١٧٨ .ص ،٢٠٢٣ ،يبعزلا( .هفادهأ قيقحتو

 ارقلا ذاختا معد :ثلاثلا دعبلا

 جاتحي يتلا ةثيدحلاو ةقيقدلا تامولعملا ريفوت ىلع ةثيدحلا تايجمربلا ةردق رارقلا ذاختا معدب دصقيُ
 ةرادإ جمارب رفوتو .ءادلأا ريوطت وأ تلاكشملا ةجلاعمل ةبسانملا لئادبلا رايتخا دنع نوريدملا اهيلإ
 ليلحتو زاجنلإا تارشؤم ةعباتمو ءادلأا مييقت يف دعاست ةيليلحت ريراقتو ةلماكتم تانايب دعاوق عيراشملا



 ٣٣ 

 .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .عيراشملا ةرادإ ةيلعاف نم ديزيو ةيرادلإا تارارقلا ةدوج ززعي امم ،رطاخملا
٧٣(. 

 تلايلحتلا ىلع ةديازتم ةروصب دمتعت تحبصأ ةيرادلإا تارارقلا نأ يف دعبلا اذه ةيمهأ زربتو
 ةعرس ىلع ةرادلإا دعاسي يذلا رملأا ،ةثيدحلا تايجمربلا اهرفوت يتلا ةيروفلا تانايبلاو ةيمقرلا
 يسسؤملا ءادلأا زيزعتو ،عيراشملا ذيفنت ةءافك عفرو ،دراوملا صيصخت نيسحتو ،تاريغتملل ةباجتسلاا
 .)Monteiro et al., 2025, p. 793( .ةيلعافو ةءافكب ةسسؤملل ةيجيتارتسلإا فادهلأا قيقحتو

 عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تايجمربلا قيبطت لحارم

 ،ةسسؤملل ةيلعفلا تاجايتحلاا ديدحت ةلحرمب عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تايجمربلا قيبطت ةيلمع أدبت
 بولطملا تانايبلا ةيعونو ،نيمدختسملا ددعو ،لامعلأا مجحو ،ةمئاقلا عيراشملا ةعيبط ليلحت يرجي ذإ
 ديدحت ىلع ةلحرملا هذه دعاستو .ةباقرلاو ةعباتملاو طيطختلا تايلمع هجاوت يتلا تلاكشملاو ،اهترادإ

 فادهأ عم قفاوتي ماظن رايتخا نمضي امب ،جمانربلا يف اهرفاوت بجاولا ةيرادلإاو ةينقتلا فئاظولا
 ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ةيلعفلا لمعلا تاجايتحا يبلت لا تايجمرب قيبطت نم الًدب اهتاعورشم ةعيبطو ةسسؤملا

 .)٤٨ .ص

 ةعومجم قفو ةحاتملا لئادبلا ةنراقم للاخ نم كلذو ،بسانملا جمانربلا رايتخا ةلحرم كلذ دعب يتأت
 دادعإ ىلع جمانربلا ةردقو ،ةباقرلاو طيطختلا تاناكمإو ،ةنورملاو ،مادختسلاا ةلوهس لثم ،ريياعملا نم

 .ليغشتلاو قيبطتلل ةيلكلا ةفلكتلاو ،ىرخلأا ةمظنلأا عم لماكتلا ةيناكمإو ،ناملأا ىوتسمو ،ريراقتلا
 تاجايتحلاا رارقلا سكعي ىتح نيعقوتملا نيمدختسملاو ةينعملا تارادلإا ةكراشم لاعفلا رايتخلاا بلطتيو
 .)Abrantes & Figueiredo, 2021, p. 371( .ةسسؤملل ةيقيقحلا ةيرادلإاو ةيليغشتلا

 ريفوت لمشتو ،جمانربلا قيبطتل ةمزلالا ةيميظنتلاو ةينقتلا ةينبلا دادعإ يف ةثلاثلا ةلحرملا لثمتت
 تامولعملا ظفح تاسايس دادعإو ،تايلوؤسملاو تايحلاصلا ديدحتو ،تانايبلا دعاوقو تاكبشلاو ةزهجلأا

 ةيرورض ةلحرملا هذه دعتو .ديدجلا ماظنلا عم قفاوتتل لمعلا تاءارجإ ةئيهت نع الًضف ،اهتيامحو اهلدابتو
 .يسسؤملا دادعتسلاا فعض ةجيتن لمعلا لطعت بنجتو ةيميظنتلا تايلمعلاو ةينقتلا نيب لماكتلا قيقحتل
)Rahman et al., 2022, p. 224(. 

 فئاظوب مهفيرعت يغبني ذإ ،ةثيدحلا تايجمربلا مادختسلا مهتئيهتو نيلماعلا بيردت ةلحرم يتأت مث
 قيبطتلا بلطتي امك .ءادلأا تارشؤم ةعباتمو ريراقتلاو ططخلا دادعإو تانايبلا لاخدإ قرطو ماظنلا

 جمانربلا ةءافك نلأ ،رييغتلل مهتمواقمو نيمدختسملا فواخم ةجلاعمو جمانربلا نم ةعقوتملا دئاوفلا حيضوت



 ٣٤ 

 .ةيمويلا مهماهم ءادأ يف هفيظوتو همادختسا ىلع نيلماعلا ةردق ىلع دمتعت امنإو ،هريفوت درجمب ققحتت لا
 .)٣٤ .ص ،٢٠٢٥ ،يوانرب(

 رابتخا فدهب ،ةددحم ةرادإ وأ عورشم ىلع جمانربلل يبيرجتلا قيبطتلا يف ةيلاتلا ةلحرملا لثمتتو
 حيتتو .هميمعت لبق ةيميظنتلاو ةينقتلا تلاكشملا نع فشكلاو ،ةسسؤملا تاجايتحا عم هقفاوت ىدمو هتءافك
 دعاسي امب ،تاءارجلإاو تادادعلإا ليدعتو ،ءاطخلأا حيحصتو ،نيمدختسملا تاظحلام عمج ةلحرملا هذه
 .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ديدجلا ماظنلا ىلإ ارًارقتسا رثكأ لاقتنا نامضو لماشلا قيبطتلا رطاخم ليلقت ىلع

٥٢(. 

 سايق للاخ نم ،ةرمتسم ةروصب هريوطتو هئادأ ةعباتمو جمانربلا ميمعت لمشتف ةريخلأا ةلحرملا امأ
 .هنع ةجتانلا تارارقلاو ريراقتلا ةدوجو ،تايلمعلا زاجنإ ةعرسو ،تانايبلا ةقد ىدمو ،مادختسلاا ىوتسم
 تابلطتملا عم ماظنلا قفاوت ىدم ةعجارمو ،نيمدختسملل معدلا ميدقتو ،ةينقتلا تاثيدحتلا ءارجإ نمضتت امك
 Monteiro et( .ةفدهتسملا ةيسسؤملا جئاتنلا قيقحتو هتيلعاف رارمتسا نمضي امب ،عيراشملل ةديدجلا

al., 2025, p. 795(. 

 عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا تاقوعم

 ،عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا نم دحت دق يتلا تاقوعملا زربأ نم ةيلاملا ةفلكتلا دعت
 ،ةينقتلا ةينبلا زيهجت لمشت امنإو ،هصيخارت ىلع لوصحلا وأ جمانربلا ءارش ىلع ةفلكتلا رصتقت لا ذإ

 ةيدودحم يدؤت دقو .رمتسملا ينفلا معدلا ريفوتو ،نيلماعلا بيردتو ،اهثيدحتو ،ةمظنلأا ةنايصو
 ةمظنأ مادختسا وأ قيبطتلا ليجأت ىلإ ينقتلا رامثتسلاا نم عقوتملا دئاعلا ريدقت فعض وأ تاينازيملا
 .)٦١ .ص ،٢٠٢٥ ،مجن( .ةسسؤملا تاجايتحا يبلت لا ةدودحم

 وأ تاكبشلا ءطب نم ةسسؤملا يناعت امدنع ةصاخ ،امًهم اقًوعم ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا فعض لثميو
 ،جمانربلا ةعرس ضافخنا ىلإ كلذ يدؤيو .ةفلتخملا ةمظنلأاو تانايبلا دعاوق لماكت مدع وأ ةزهجلأا مدق

 هتردق نم دحيو ماظنلاب نيمدختسملا ةقث للقي امم ،تانايبلا يف ءاطخأ روهظو ،تامولعملا لدابت لطعتو
 )Rahman et al., 2022, p. 228( .ةلاعف ةروصب ةباقرلاو ةعباتملاو طيطختلا تايلمع معد ىلع

 هجاوي دق ذإ ،قيبطتلا مامأ ايًساسأ ايًدحت نيلماعلا ىدل ةينقتلا تاراهملاو تاربخلا صقن لكشي امك
 .جمانربلل ةمدقتملا فئاظولا نم ةدافتسلاا وأ ريراقتلا ريسفت وأ تانايبلا لاخدإ يف ةبوعص نومدختسملا
 ىلع ادًدجم دامتعلااو ،تايجمربلا تاناكمإ نم دودحم ءزج مادختسا ىلإ رمتسملا بيردتلا بايغ يدؤيو



 ٣٥ 

 ،مليهلا( .يسسؤملا ءادلأاو عيراشملا ةرادإ نيسحت يف ماظنلل عقوتملا رثلأا فعضي امب ،ةيديلقتلا بيلاسلأا
 .)٧٨ .ص ،٢٠٢٠

 تايجمربلا ىلإ نيلماعلا ضعب رظني دق ذإ ،ةرثؤملا ةيميظنتلا تاقوعملا نم رييغتلا ةمواقم دعتو
 وأ اهمادختسا ضفر ىلإ مهعفدي امم ،مهئادأ ىلع ةباقرلا ةدايزل ةليسو وأ ايًفاضإ ائًبع اهرابتعاب ةثيدحلا
 رايتخلاا لحارم يف نيفظوملا ةرادلإا كراشت لا امدنع ةمواقملا هذه دادزتو .تانايبلا ثيدحتب مازتللاا مدع
 & Abrantes( .جئاتنلا نيسحتو لمعلا ليهست يف هرودو ماظنلا دئاوف مهل حضوت لا وأ قيبطتلاو

Figueiredo, 2021, p. 374(. 

 يتلا ريراقتلاو تارارقلا نلأ ،عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا حاجن يف تانايبلا ةدوج فعض رثؤيو
 ةقيقد ريغ تانايبلا نوكت امدنعو .اهثيدحتو اهلامتكاو ةلخدملا تامولعملا ةحص ىلع دمتعت ماظنلا اهمدقي
 ةعباتملا ةدوج فعضي امم ،ةللضم تارشؤم جتني دق جمانربلا نإف ،تارادلإا نيب ةضراعتم وأ ةرخأتم وأ
 .)Mir & Rezania, 2022, p. 739( .هتاجرخم يف تادايقلا ةقث نم دحيو رارقلا ذاختاو ةباقرلاو

 جمارب ءاوتحا ىلإ ارًظن ،ةمهملا تايدحتلا دحأ ةيصوصخلاو تامولعملا نمأ تلاكشم لثمت امك
 دقو .زاجنلإا تايوتسمو ةينمزلا لوادجلاو دراوملاو دوقعلاو فيلاكتلاب ةقلعتم تانايب ىلع عيراشملا ةرادإ
 ،حيرصت نود اهليدعت وأ تامولعملا برست ىلإ نيمدختسملا تايحلاص ديدحت مدع وأ ةيامحلا فعض يدؤي
 ىلإ لوصولا ةرادإو يطايتحلاا خسنلاو يناربيسلا نملأل ةحضاو تاسايس عضو قيبطتلا بلطتي كلذلو
 .)٣٥ .ص ،٢٠٢٥ ،يوانرب( .تانايبلا

 ةساردلل ةرسفملا تايرظنلا

 مظنلا ةيرظن

 ةيرظنلا هذه رظنتو ،١٩٦٨ ماع للاخ ةماعلا اهتروص يف مظنلا ةيرظن يفنلااترب نوف جيفدول مدق
 ةيرشبلا دراوملا لمشت ،ةلعافتمو ةطبارتم رصانع نم نوكتي الًماكتم امًاظن اهرابتعاب ةسسؤملا ىلإ

 ريوطت للاخ نم ةسسؤملا ءادأ نيسحت نكمي لا ،روظنملا اذهل اقًفوو .ةيتامولعملاو ةيرادلإاو ةينقتلاو
 تايلمعلاو تلاخدملا نيب لماكتلا قيقحت رملأا بلطتي لب ،رصانعلا ةيقب نع لزعمب دحاو رصنع
 ةيسسؤملا فادهلأا قيقحت وحن دوهجلا فلتخم هيجوت نمضي امب ،ةعجارلا ةيذغتلاو تاجرخملاو
 .)٥٨٤ .ص ،٢٠٢٠ ،يديدحلا( .ةكرتشملا
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 اهرابتعاب عيراشملا ةرادإ جمارب ىلإ رظنلا للاخ نم ةيلاحلا ةساردلا عوضوم مظنلا ةيرظن رسفتو
 جماربلا هذه دعاستو .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ لخاد تايلمعلاو دراوملاو تارادلإاب طبتري ايًعرف امًاظن

 معدت تامولعم ىلإ عورشملا نع ةجتانلا تانايبلا ليوحتو ،ةباقرلاو ةعباتملاو ذيفنتلاب طيطختلا طبر ىلع
 نيب لماكتلا ةجيتن يسسؤملا ءادلأا ةءافك ززعيو ةيميظنتلا تادحولا نيب قيسنتلا نسحي امم ،ةرادلإا
 .)٧٤ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ةيرادلإاو ةينقتلا رصانعلا

 ةيملعلا ةرادلإا ةيرظن

 مادختسا ىلع زكترتو ،١٩١١ ماع روليات ولسنيو كيرديرف دي ىلع ةيملعلا ةرادلإا ةيرظن ترهظ

 تقولا يف ردهلا ليلقتو ةيجاتنلإا عفر فدهب ،هسايقو هميسقتو هطيطختو لمعلا ليلحت يف ةيملعلا بيلاسلأا
 بيلاسلأا رايتخاو ،ءادلأل ريياعم عضوو ،تايلوؤسملا ديدحت ةيمهأ ةيرظنلا دكؤتو .دراوملاو دهجلاو
 تاءارجإ نيسحتو ةعوضوملا ططخلاب ةيلعفلا جئاتنلا ةنراقمب ةرادلإل حمسي امب ،ماهملا ذيفنتل ةءافك رثكلأا
 .)٢٧٠ .ص ،٢٠٢٢ ،يبرحلا( .رارمتساب لمعلا

 ميسقتل تاودأ رفوت اهنلأ ،عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا عم ةيرظنلا هذه مجسنتو
 .ةفلكتلاو زاجنلإا بسن سايقو ،دراوملا صيصختو ،تايلوؤسملاو ددملا ديدحتو ،اهتلودجو ةطشنلأا
 ليلقت ىلع دعاست ثيح ،ةيملعلا ةرادلإا ئدابمل ارًصاعم اقًيبطت عيراشملا ةرادإ جمارب لثمت كلذبو
 سكعني امب تاعورشملا ذيفنت ةءافك عفرو ،تافارحنلاا نع فشكلاو ،دراوملا مادختسا نيسحتو ،ةيئاوشعلا
 .)٨٢ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .يسسؤملا ءادلأا ىلع

 رارقلا ذاختا ةيرظن

 ةرادلإا نأ ىلع موقتو ،١٩٤٧ ماع تزرب يتلا نومياس تربره لامعأب رارقلا ذاختا ةيرظن طبترت
 ةيرظنلا ىرتو .ةبسانملا لئادبلا رايتخاو تلاكشملا لح ىلإ فدهت يتلا تارارقلا نم ةلسلس اهرهوج يف
 دويقلا نأو ،اهتيقوتو اهتقدو ةحاتملا تامولعملا ةيعونب رثأتت ديشر رارق ذاختا ىلع ريدملا ةردق نأ
 ارًمأ ةلاعف تامولعم مظن ريفوت لعجي امم ،يلاثملا رارقلا ىلإ لوصولا عنمت دق ةيميظنتلاو ةيرشبلا

 .)٧٩ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ةيرادلإا تارايتخلاا ةدوج نيسحتل ايًرورض

 نم هرفوت ام للاخ نم يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ةرادإ جمارب رود ةيرظنلا هذه رسفتو
 تامولعملا هذه دعاستو .رطاخملاو دراوملاو ةفلكتلاو تقولا نع تارشؤمو ةيليلحت ريراقتو ةثدحم تانايب
 عرسيو ،دكأتلا مدع ةلاح للقي امم ،ةلمتحملا جئاتنلاب ؤبنتلاو تايولولأا ديدحتو لئادبلا مييقت ىلع تادايقلا
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 & Mir( .ةسسؤملا يف عيراشملا ةرادإب ةطبترملا تارارقلا ةدوج عفريو ،تلاكشملل ةباجتسلاا

Rezania, 2022, p. 742(. 

 فادهلأاب ةرادلإا ةيرظن

 ةحضاو فادهأ ديدحت ىلع ةيرظنلا موقتو ،١٩٥٤ ماع فادهلأاب ةرادلإا موهفم ركرد رتيب مدق
 ىوتسم ةعباتمو فادهلأا هذهب دراوملاو ةطشنلأا طبر مث ،نيلماعلاو ةرادلإا نيب نواعتلاب سايقلل ةلباقو
 هيجوت ىلع دعاسي اهسايق تارشؤمو ةبولطملا جئاتنلا حوضو نأ ةيرظنلا دكؤتو .ةيرود ةروصب اهقيقحت
 ءافتكلاا نم الًدب يعوضوم ساسأ ىلع ءادلأا مييقتو ،تافارحنلاا ديدحتو ،ةلءاسملا نيسحتو ،دوهجلا

 .)١٤٧ .ص ،٢٠١٧ ،يروبجلا( .ةذفنملا ةطشنلأا مجح سايقب

 ةماعلا فادهلأا ليوحت ىلع دعاست عيراشملا ةرادإ جمارب نلأ ةيلاحلا ةساردلاب ةيرظنلا هذه لصتتو
 يلعفلا زاجنلإا ةنراقم للاخ نمو .سايقلاو ةعباتملل ةلباق تارشؤمو ديعاومو ةطشنأو ططخ ىلإ ةسسؤملل
 وحن دراوملا هيجوتو ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختاو مدقتلا ىوتسم ديدحت ةرادلإا عيطتست ،فدهتسملاب

 ىوتسم نيسحتو ةيسسؤملا فادهلأاب عيراشملا ذيفنت طبر يف ةثيدحلا تايجمربلا مهست كلذبو ،تايولولأا
 .)٦٢ .ص ،٢٠٢٥ ،مجن( .جئاتنلاو ءادلأا
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 يسسؤملا ءادلأا :يناثلا ثحبملا

 ديهمت

 هطابترا ىلإ ارًظن ،رصاعملا يرادلإا ركفلا يف ةسيئرلا تاعوضوملا دحأ يسسؤملا ءادلأا لثمي
 .اهب ةطيحملا تاريغتلل ةباجتسلااو اهدراوم نم ىلثملا ةدافتسلااو اهفادهأ قيقحت ىلع تاسسؤملا ةردقب
 لمشي حبصأ لب ،ةزجنملا لامعلأا مجح وأ ةيلاملا جئاتنلا ىلع ارًصتقم تاسسؤملا ءادأ مييقت دعي ملو
 ريوطتلاو ملعتلا ىلع ةسسؤملا ةردقو ،نيديفتسملا اضر ىوتسمو ،تايلمعلا ةءافكو ،تامدخلا ةدوج

 قيقحتو اهتامدخ نيسحت ىلإ ىعست يتلا ةيموكحلا تاهجلا يف يسسؤملا ءادلأا ةيمهأ دادزتو .راكتبلااو
 ،عيراشملا ةرادلإ ةثيدحلا تايجمربلا اهنمو ،ةينقتلاو ةيرادلإا مظنلا ريوطت لعجي ام وهو ،ةيفافشلاو ةءافكلا
 .ةيجيتارتسلاا فادهلأا قيقحتو ءادلأا ىوتسمب ءاقترلال ايًساسأ الًخدم

 يسسؤملا ءادلأا موهفم

 ةيداملاو ةيرشبلا اهدراوم ليوحت ىلع ةسسؤملا ةردق هنأب يسسؤملا ءادلأا )٢٠١٧( يروبجلا فرّع
 ةءافكب ةيرادلإا تايلمعلا ذيفنت للاخ نم كلذو ،ةططخملا فادهلأا عم قفاوتت ةيلعف جئاتن ىلإ ةينقتلاو
 لمعلاو فعضلاو ةوقلا بناوج ديدحتب حمست ةحضاو تارشؤم قفو زاجنلإا ىوتسم سايقو ،ةيلعافو
 .)١٤٥ .ص ،٢٠١٧ ،يروبجلا( .اهريوطت ىلع

 اهلذبت يتلا ةطشنلأاو دوهجلل ةيئاهنلا ةليصحلا نع ربعي يسسؤملا ءادلأا نأ )٢٠٢٢( يبرحلا ىريو
 تقولا نم نكمم ردق لقأب اهفادهأ قيقحت يف اهحاجن ىدمو ،اهتاسايسو اهططخ راطإ يف ةسسؤملا
 تاجايتحلا ةباجتسلاا ىلع ةردقلاو ةدوجلا نم بسانم ىوتسم ىلع ةظفاحملا عم ،دراوملاو ةفلكتلاو
 .)٢٦٥ .ص ،٢٠٢٢ ،يبرحلا( .نيديفتسملا

 ةرادإ يف ةسسؤملا ةيلعافو ةءافك ىوتسم لثمي يسسؤملا ءادلأا نأ ىلإ )٢٠٢٠( يديدحلا راشأو

 ،تلاماعملا زاجنإ ةعرسو ،تارارقلا ةدوج لمشي امب ،ةفدهتسملا جئاتنلا قيقحتو اهتايلمعو اهدراوم
 .ةيميظنتلاو ةينقتلا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةسسؤملا ةردقو ،ةيميظنتلا تادحولا نيب قيسنتلا ةجردو
 .)٥٨٦ .ص ،٢٠٢٠ ،يديدحلا(

 قيقحت ىدم سكعي داعبلأا ددعتم موهفم وه يسسؤملا ءادلأا نأ )Badewi (2022 حضوأ امك
 قيقحتو ،ةءافكب اهدراومو اهتاعورشم ةرادإ ىلع اهتردقو ،ةيجيتارتسلااو ةيليغشتلا اهفادهلأ ةسسؤملا
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 .ليوطلا ىدملا ىلع ةققحتملا جئاتنلا ةمادتسا ىلع ةظفاحملاو ،ةحلصملا باحصلأ ةعقوتملا عفانملا
)Badewi, 2022, p. 136(. 

 ىوتسم هنأب ةيلاحلا ةساردلا يف ايًئارجإ يسسؤملا ءادلأا فيرعت نكمي ،ةقباسلا تافيرعتلا ىلع ءًانبو
 للاغتساو اهتايلمع ةءافك عفرو اهتامدخ ةدوج نيسحتو اهفادهأ قيقحت ىلع ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ةردق
 ةباقرلاو ةعباتملاو طيطختلا يف عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا للاخ نم اهدراوم
 .رارقلا ذاختا معدو

 يسسؤملا ءادلأا ةيمهأ

 قيقحت يف ةسسؤملا حاجن ىدم ىلع فرعتلل ةيساسأ ةادأ هنوك نم يسسؤملا ءادلأا ةيمهأ عبنت
 نع فشكلاو ،ةفدهتسملا جئاتنلاب اهتنراقمو ةيلعفلا جئاتنلا سايق حيتي ذإ ،ةيليغشتلاو ةيجيتارتسلاا اهفادهأ
 ،ةبسانملا ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختا ىلع ةرادلإا كلذ دعاسيو .ذيفنتلا قوعت دق يتلا تافارحنلاا

 ،يروبجلا( .ةيسسؤملا تايولولأا وحن دراوملاو ةطشنلأا هيجوت نامضو ،زاجنلإا ىوتسم نيسحتو
 .)١٤٩ .ص ،٢٠١٧

 للاخ نم ،ةينقتلاو ةيلاملاو ةيرشبلا دراوملا مادختسا ةءافك عفر يف يسسؤملا ءادلأاب مامتهلاا مهسيو
 ةداعإ ىلع ءادلأا سايق دعاسي امك .لامعلأا يف ةيجاودزلااو ردهلا ليلقتو اهنم ةدافتسلاا ىوتسم ديدحت
 دودح يف ةنكمملا جئاتنلا لضفأ قيقحتو ،ةيجاتنلإا نيسحتو ،ةيلعفلا تاجايتحلاا قفو دراوملا عيزوت

 .)٢٧٣ .ص ،٢٠٢٢ ،يبرحلا( .ةيموكحلا تاسسؤملا يف اسًيئر ابًلطم لثمي ام وهو ،ةحاتملا تاناكملإا

 تارشؤم حمست ذإ ،نيديفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يسسؤملا ءادلأا ةيمهأ زربتو
 ليلحت دعاسيو .مهتاعقوتو نيديفتسملا تاجايتحا عم اهقفاوت ىدمو اهتقدو ةمدخلا ميدقت ةعرس سايقب ءادلأا
 هجوأ ةجلاعمو ،راظتنلاا تارتف ليلقتو ،تايلمعلا طيسبتو ،تاءارجلإا ريوطت ىلع تارشؤملا هذه
 .)٦٠ .ص ،٢٠٢٥ ،مجن( .ةسسؤملاب مهتقث زيزعتو نيديفتسملا اضر ةدايز ىلإ يدؤي امب ،روصقلا

 جئاتن نع ةحضاو تامولعم ريفوت للاخ نم ةيفافشلاو ةلءاسملا ىوتسم يسسؤملا ءادلأا ززعي امك
 يدؤيو .اهل ةددحملا تايلوؤسملا ذيفنتب تارادلإا مازتلا ىدمو ،دراوملا مادختساو ،زاجنلإا بسنو ،لمعلا
 ةفاقث خيسرتو ،جئاتنلا نع ةيلوؤسملا ديدحتو ،نيلماعلاو ةيميظنتلا تادحولا ءادأ مييقت ةلوهس ىلإ كلذ
 .)٥٨٩ .ص ،٢٠٢٠ ،يديدحلا( .ةسسؤملا لخاد رمتسملا نيسحتلاو مازتللاا
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 ءادلأا سايق ةيلمع رفوت ثيح ،ةيرادلإا تارارقلا معد يف كلذك يسسؤملا ءادلأا ةيمهأ لثمتتو
 لئادبلا رايتخاو تايولولأاو تلاكشملا ديدحتو ةسسؤملا عقاو مهف ىلع تادايقلا دعاست تارشؤمو تانايب

 ةديشر تارارق ذاختا ىلع ةرادلإا ةردق تداز ،ةثادحلاو ةقدلاب ءادلأا تامولعم تمستا املكو .ةبسانملا
 .)٧٦ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ةيسسؤملا فادهلأا قيقحت معدتو ةيجراخلاو ةيلخادلا تاريغتملا عم قفاوتت

 لظ يف رارمتسلااو فيكتلا ىلع ةسسؤملا ةردق زيزعت ىلع يسسؤملا ءادلأا نيسحت دعاسيو
 نيلماعلا تاراهم ريوطتو اهلمع بيلاسأ ةعجارم ىلإ اهعفدي ذإ ،ةعراستملا ةيميظنتلاو ةينقتلا تاريغتلا
 ريوطتو ،ةيميظنتلا ةنورملا عفرو ،يسسؤملا راكتبلاا قيقحت يف مهسي امك .ةثيدحلا ةيمقرلا لولحلا ينبتو

 Monteiro( .يسسؤملا زيمتلا قيقحتو جئاتنلا ةمادتسا نمضي امب ،ةرمتسم ةروصب تايلمعلاو تامدخلا

et al., 2025, p. 791(. 

 يسسؤملا ءادلأا فادهأ

 للاخ نم ةسسؤملل ةيليغشتلاو ةيجيتارتسلاا فادهلأا قيقحت نامض ىلإ يسسؤملا ءادلأا فدهي
 ةروصب زاجنلإا ىوتسم ةعباتم ىلع دعاست تارشؤم ديدحتو ،سايقلل ةلباق جئاتن ىلإ ةماعلا ططخلا ليوحت
 تارادلإا دوهج نأو ،ددحملا هاجتلاا يف ريست تاعورشملاو لامعلأا نأ نم دكأتلاب كلذ حمسيو .ةمظتنم
 .)١٥١ .ص ،٢٠١٧ ،يروبجلا( .ةيسسؤملا تايولولأاب ةرشابم طبترت نيلماعلاو

 ديدحتو ،لمعلا تاءارجإ ةسارد للاخ نم ةيليغشتلاو ةيرادلإا تايلمعلا ةءافك عفر ىلإ فدهي امك

 كلذ مهسيو .ةفلتخملا تادحولا نيب قيسنتلا نيسحتو ،ريخأتلاو راركتلا ليلقتو ،ةيرورضلا ريغ تاوطخلا
 نم ىلعأ ىوتسمب تامدخلا ميدقتو ،دراوملا مادختسا نيسحتو ،فيلاكتلا ليلقتو ،ماهملا زاجنإ ةعرس يف
 .)٢٧٥ .ص ،٢٠٢٢ ،يبرحلا( .ةدوجلاو ةءافكلا

 للاخ نم كلذو ،ةسسؤملا اهمدقت يتلا تاجتنملاو تامدخلا ةدوج نيسحت يسسؤملا ءادلأا فدهتسيو
 ىلع لمعلاو ،نيديفتسملا تاظحلام ليلحتو ،اهب مازتللاا ىوتسم سايقو ،ةدوجلل ةحضاو ريياعم ديدحت

 عفرو ،عمتجملا تاجايتحا عم قفاوتت ةروصب تامدخلا ريوطت ىلع كلذ دعاسيو .روصقلا هجوأ ةجلاعم
 .)٦٣ .ص ،٢٠٢٥ ،مجن( .ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا زيزعتو ،نيديفتسملا اضر ىوتسم

 ةيلعفلا جئاتنلا سايقب حمسي ةباقرلاو ةعباتملل لاعف ماظن ريفوت ىلإ اضًيأ يسسؤملا ءادلأا فدهيو
 قيقحت يف رثؤت دق يتلا رطاخملاو تافارحنلااو تلاكشملا نع ركبملا فشكلاو ،ططخملاب اهتنراقمو
 مقافت عنمو ،ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختاو ،بسانملا تقولا يف لخدتلا ةرادلإل كلذ حيتيو .فادهلأا

 .)٨٠ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .الًبقتسم اهراركت وأ تلاكشملا



 ٤١ 

 عضوو ،تايلوؤسملاو راودلأا ديدحت للاخ نم مهئادأ نيسحتو نيلماعلا تاردق ةيمنت ىلإ ىعسي امك
 يدؤيو .ةيسسؤملا فادهلأاب يدرفلا ءادلأا طبرو ،ةيبيردتلا تاجايتحلاا ديدحتو ،مييقتلل ةيعوضوم ريياعم

 نيسحت يف ةكراشملاو مهتاراهم ريوطت ىلع نيلماعلا عيجشتو ،زيفحتلاو مازتللاا ىوتسم عفر ىلإ كلذ
 .)٥٩٢ .ص ،٢٠٢٠ ،يديدحلا( .ةفدهتسملا جئاتنلا قيقحتو تايلمعلا

 ءانب للاخ نم ،راكتبلااو ريوطتلا ىلع ةردقلاو ةمادتسلاا زيزعت ىلإ يسسؤملا ءادلأا فدهي ،ارًيخأو
 اهتارارق نيسحت يف ةثيدحلا تاينقتلاو تانايبلا نم ةدافتسلااو اهجئاتن نم ملعتلا ىلع ةرداق ةسسؤم
 نمضي امب ،لجلأا ةليوط فادهلأاو لجلأا ةريصق جئاتنلا نيب نزاوتلا قيقحت ىلإ فدهي امك .اهتامدخو

 .Badewi, 2022, p( .عمتجملاو نيديفتسملل ةفاضم ةميق قيقحتو اهتلاسر ءادأ يف ةسسؤملا رارمتسا

140(. 

 يسسؤملا ءادلأا داعبأ

 للاخ نم ةسسؤملا حاجن ىلع مكحلا نكمي لا ذإ ،داعبلأا ةددعتملا هتعيبطب يسسؤملا ءادلأا مستي
 للاغتسا ةءافك ىدم سكعت يتلا بناوجلا نم ةطبارتم ةعومجم ةسارد رملأا بلطتي امنإو ،دحاو رشؤم
 .تاريغتلل ةباجتسلااو ريوطتلا ىلع ةردقلاو ،ةمدقملا تامدخلا ةدوجو ،فادهلأا قيقحت ةيلعافو ،دراوملا
 تلااجمو ةوقلا بناوج ديدحتو ةسسؤملا عقاو نع ةلماش ةروص ميدقت ىلع داعبلأا هذه نيب عمجلا دعاسيو
 .)١٥٣ .ص ،٢٠١٧ ،يروبجلا( .اهئادأ يف نيسحتلا

 ةيسسؤملا ةءافكلا

 نكمم ردق لقأ مادختساب ةفدهتسملا جئاتنلا قيقحت ىلع ةسسؤملا ةردق ىلإ ةيسسؤملا ةءافكلا ريشت
 نم دعبلا اذه ققحتيو .لامعلأا ذيفنت يف ةيجاودزلااو ردهلا بنجت عم ،فيلاكتلاو تقولاو دراوملا نم
 ،نيلماعلا ةيجاتنإ عفرو ،ةثيدحلا تاينقتلا نم ةدافتسلااو ،دراوملا عيزوت نيسحتو ،تاءارجلإا طيسبت للاخ
 .)٢٧٧ .ص ،٢٠٢٢ ،يبرحلا( .امًيظنت رثكأو عرسأ ةروصب تامدخلاو تاعورشملا زاجنإ ىلإ يدؤي امب

 ةيسسؤملا ةيلعافلا

 ةيليغشتلاو ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقحت يف ةسسؤملا حاجن ىدم نع ةيسسؤملا ةيلعافلا ربعت
 قفاوت ىدم لمشت لب ،طقف لامعلأا زاجنإ ىلع ةيلعافلا رصتقت لاو .ةططخملا جئاتنلا ىلإ لوصولاو
 ةباجتسلااو تلاكشملا ةجلاعم ىلع اهتردقو ،ةسسؤملا ةلاسرو نيديفتسملا تاجايتحا عم ةققحملا جئاتنلا
 .)٦٤ .ص ،٢٠٢٥ ،مجن( .اهفادهأ قيقحت رارمتسا نمضي امب اهب ةطيحملا تاريغتلل



 ٤٢ 

 تامدخلا ةدوج

 طبتري يتلا ةيموكحلا تاسسؤملا يف اصًوصخ ،يسسؤملا ءادلأل ايًساسأ ادًعب تامدخلا ةدوج لثمت

 ريياعمب مازتللاا دعبلا اذه نمضتيو .نيديفتسملل ةقوثومو ةعيرسو ةقيقد تامدخ ميدقت ىلع اهتردقب اهحاجن
 لمعلاو ،تاحرتقملاو ىواكشلل ةباجتسلااو ،تاءارجلإا طيسبتو ،ريخأتلاو ءاطخلأا ليلقتو ،ةمدخلا ميدقت
 .)٥٩٣ .ص ،٢٠٢٠ ،يديدحلا( .هاضر ىوتسم عفرو ديفتسملا ةبرجت نيسحت ىلع رمتسملا

 نيديفتسملا اضر

 دعيو ،مهتاجايتحاو مهتاعقوت عم ةسسؤملا اهمدقت يتلا تامدخلا قفاوت ىدم نيديفتسملا اضر سكعي

 ىلع لوصحلا ةلوهسب اضرلا اذه رثأتيو .يسسؤملا ءادلأا ةدوج ىلع مكحلل ةمهملا تارشؤملا نم
 ىلع ةسسؤملا ةردقو ،نيلماعلا لماعت نسحو ،ةمدقملا تامولعملا ةقدو ،اهزاجنإ ةعرسو ،ةمدخلا
 .)٢٧٩ .ص ،٢٠٢٢ ،يبرحلا( .اهيلع ءًانب اهتامدخ ريوطتو نيديفتسملا تاظحلامل ةباجتسلاا

 يسسؤملا ريوطتلاو ملعتلا

 ةقباسلا تاربخلا نم ةدافتسلااو نيلماعلا تاراهم ريوطت ىلع ةسسؤملا ةردقب دعبلا اذه طبتري
 لدابتو ،راكتبلاا عيجشتو ،بيردتلا ريفوت كلذ نمضتيو .اهتامدخو اهتايلمع نيسحتل ةحاتملا تامولعملاو
 ىلع ةسسؤملا دعاسي امب ،ةرمتسم ةروصب لمعلا بيلاسأ ةعجارمو ،ةينقتلا ةمظنلأا ريوطتو ،ةفرعملا
 .Monteiro et al., 2025, p( .ةمادتسلااو زيمتلا نم ةمدقتم تايوتسم قيقحتو تاريغتلا عم فيكتلا

794(. 

 يسسؤملا ءادلأا سايق تارشؤم

 ةسسؤملا اهمدختست يتلا ةيعونلاو ةيمكلا سيياقملا نم ةعومجم يسسؤملا ءادلأا تارشؤم لثمت
 ةماعلا فادهلأاو ططخلا ليوحت ىلع تارشؤملا هذه دعاستو .اهفادهأ قيقحت وحن اهمدقت ىوتسم ديدحتل
 تاوجفلا ديدحتب حمستو ،ءادلأا عقاو نع ةيعوضوم تامولعم رفوت امك ،ةنراقملاو سايقلل ةلباق جئاتن ىلإ

 .ص ،٢٠١٧ ،يروبجلا( .ةبسانملا ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختاو ةيلعفلا جئاتنلاو ةفدهتسملا جئاتنلا نيب
١٥٥(. 

 مت ام ةبسن سيقي ذإ ،يسسؤملا ءادلأا تارشؤم زربأ نم تاعورشملاو فادهلأا زاجنإ لدعم دعي
 ىلع رشؤملا اذه دعاسيو .ةنيعم ةينمز ةرتف للاخ افًدهتسم ناك امب ةنراقم تاعورشمو ططخ نم هذيفنت



 ٤٣ 

 تاءارجلإا ديدحتو ،رثعتلا وأ ريخأتلا بابسأ نع فشكلاو ،ةدمتعملا ططخلاب تارادلإا مازتلا ىدم مييقت
 .)٨٣ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ةددحملا ديعاوملاب مازتللاا ىوتسم عفرو زاجنلإا ةعرس نيسحتل ةبولطملا

 امب ،ةققحتملا جئاتنلاو ةمدختسملا دراوملا نيب ةقلاعلا سايقل دراوملا مادختسا ةءافك رشؤم مدختسيو
 مادختساب لضفأ جئاتن قيقحت ةسسؤملا تعاطتسا املكو .ةينمزلاو ةينقتلاو ةيرشبلاو ةيلاملا دراوملا لمشي
 لباقم نسحت نود تقولا وأ فيلاكتلا عافترا ريشي امنيب ،اهتءافك ىوتسم عافترا ىلع كلذ لد ،لقأ دراوم
 .)٢٨١ .ص ،٢٠٢٢ ،يبرحلا( .ذيفنتلاو طيطختلا بيلاسأ ةعجارم بلطتي روصق دوجو ىلإ جئاتنلا يف

 نم هسايق نكميو ،يسسؤملا ءادلأا سايقل ةسيئرلا تارشؤملا نم تامدخلا ةدوج ىوتسم دعي امك

 ةقد ىوتسمو ،ىواكشلا ددعو ،ريياعملاب مازتللاا ةبسنو ،ةمدخلا ميدقت نمزو ،ءاطخلأا تلادعم للاخ
 هيجوتو ةيمدخلا تايلمعلا يف روصقلا نطاوم ىلع فرعتلا ىلع تارشؤملا هذه دعاستو .تلاماعملا
 ،٢٠٢٥ ،مجن( .نيديفتسملا تاجايتحا ةيبلت ىلع اهتردق عفرو ةمدخلا ىوتسم نيسحت وحن ريوطتلا دوهج

 .)٦٥ .ص

 للاخ نم ساقيو ،اهتلاسر ءادأ يف ةسسؤملا حاجن ىدم ىلع ارًشابم ارًشؤم نيديفتسملا اضر لثميو
 رشؤملا اذه حيتيو .ةمدخلا مادختسا راركت تلادعمو تاحرتقملاو ىواكشلا ليلحتو تلاباقملاو تانابتسلاا
 ديدحت ىلع دعاسي امك ،اهتاءارجإ ةلوهسو اهميدقت ةعرسو ةمدخلا ةدوج ىلإ ديفتسملا ةرظن ةفرعم
 .)٥٩٤ .ص ،٢٠٢٠ ،يديدحلا( .ةديفتسملا تائفلا رظن ةهجو نم نيسحت ىلإ جاتحت يتلا بناوجلا

 ،يفيظولا نارودلاو بايغلا تلادعمو ،مهتيجاتنإو نيلماعلا اضر ىوتسم اضًيأ ءادلأا تارشؤم لمشتو

 هذه سكعتو .راكتبلاا ىلع ةسسؤملا ةردقو ،ةثيدحلا تاينقتلا قيبطت ىوتسمو ،ةيبيردتلا جماربلا ددعو
 ىلع ةريبك ةجردب دمتعي ةيسسؤملا جئاتنلا قيقحت نلأ ،ءادلأل ةمعاد ةيميظنت ةئيب رفاوت ىدم تارشؤملا
 & Abrantes( .ةثيدحلا ةمظنلأاو تاودلأا مادختسا ىلع مهتردقو مهتيعفادو نيلماعلا ةءافك

Figueiredo, 2021, p. 375(. 

 يسسؤملا ءادلأا يف ةرثؤملا لماوعلا

 فادهلأاو ةيؤرلا ديدحت ىلوتت ذإ ،يسسؤملا ءادلأا ىوتسم يف ةرشابم ةروصب ةيرادلإا ةدايقلا رثؤت
 زيزعتو ،تايولولأا حيضوت يف ةلاعفلا ةدايقلا مهستو .تارارقلا ذاختاو نيلماعلا زيفحتو دراوملا هيجوتو
 دوهجلا تتشت ىلإ تاهيجوتلا حوضو مدع وأ ةدايقلا فعض يدؤي امنيب ،راكتبلااو ريوطتلا معدو ،نواعتلا
 .)١٥٧ .ص ،٢٠١٧ ،يروبجلا( .فادهلأا قيقحت ىلع ةردقلا ضافخناو قيسنتلا عجارتو



 ٤٤ 

 ناطبترت جئاتنلا ةدوجو تايلمعلا ةءافك نلأ ،ءادلأا يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ نم يرشبلا رصنعلا دعيو
 ،رمتسملا بيردتلاو ،نيفظوملل ميلسلا رايتخلاا مهسيو .مهمازتلا ىوتسمو مهتاربخو نيلماعلا تاراهمب

 صقن يدؤي نيح يف ،تامدخلا ةدوج نيسحتو ةيجاتنلإا عفر يف ءادلأا مييقت يف ةلادعلاو ،زيفحتلاو
 .)٢٨٣ .ص ،٢٠٢٢ ،يبرحلا( .ءاطخلأا ةدايزو ءادلأا فعض ىلإ يفيظولا اضرلا ضافخنا وأ تاراهملا

 عجشت يتلا ةفاقثلا دعاست ذإ ،لامعلأا ذيفنت ةقيرطو نيلماعلا كولس يف ةيميظنتلا ةفاقثلا رثؤت امك
 مستت يتلا ةفاقثلا امأ .ءادلأا نم ةعفترم تايوتسم قيقحت ىلع ملعتلاو راكتبلااو ةيلوؤسملاو نواعتلا
 لدابت فعضتو ةيدرفلا تاردابملا نم دحت دقف ،ةقثلا فعض وأ رييغتلا ةمواقم وأ ةطرفملا ةيزكرملاب

 .)٦٧ .ص ،٢٠٢٥ ،مجن( .ةيسسؤملا جئاتنلا ىلع ايًبلس سكعني امب ،تارادلإا نيب قيسنتلاو تامولعملا

 تادحولا نيب تاقلاعلاو تايلوؤسملاو تاطلسلا عيزوت ةقيرط للاخ نم ةيميظنتلا ةينبلا رثؤتو
 لخادت بنجتو تارارقلا ذاختاو تامولعملا قفدت ةعرس ىلع حضاولاو نرملا لكيهلا دعاسيو .ةيرادلإا
 ىلإ تايحلاصلا حوضو مدعو ةيرادلإا تايوتسملا ةرثكو يميظنتلا ديقعتلا يدؤي امنيب ،تاصاصتخلاا

 .)٥٩٦ .ص ،٢٠٢٠ ،يديدحلا( .جئاتنلا نع ةلءاسملا ةبوعصو ةيجاودزلاا ةدايزو لمعلا ريخأت

 يف مهست ذإ ،يسسؤملا ءادلأا يف ةوقب ةرثؤملا لماوعلا نم ةثيدحلا تايجمربلاو ايجولونكتلا دعتو
 .رارقلا معدو ةعباتملاو طيطختلا نيسحتو ،تامولعملا لدابت عيرستو ،تانايبلا ميظنتو ،تايلمعلا ةتمتأ
 بيردتلاو ةيتحتلا ةينبلا رفاوتو ،ةسسؤملا تاجايتحلا اهتمءلام ىلع فقوتي يباجيلإا اهريثأت نأ ريغ
 .)٨٥ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .مهماهم زاجنإ يف اهمادختسلا نيلماعلا لوبق ىدمو ،ينفلا معدلاو

 ةينقتو ةيداصتقا تاريغتو تاعيرشت نم هنمضتت امب ،ةيجراخلا ةئيبلاب يسسؤملا ءادلأا رثأتي امك
 اهراثآ ليلحتو تاريغتملا هذه ةعباتم ىلإ ةسسؤملا جاتحتو .نيديفتسملل ةددجتم تابلطتمو ةيعامتجاو
 عجارت ىلإ يدؤي دق ةطيحملا ةئيبلا عم فيكتلا ىلع ةردقلا مدع نلأ ،اهل ةباجتسلال ةنرم ططخ ريوطتو
 .)Badewi, 2022, p. 141( .فادهلأا قيقحت ىلع ةردقلا نادقفو تاعورشملا لطعتو تامدخلا ةدوج

 يسسؤملا ءادلأا نيسحت تاقوعم

 فادهلأا بايغ يدؤي ذإ ،يسسؤملا ءادلأا نيسحت تاقوعم زربأ نم يجيتارتسلاا طيطختلا فعض دعي
 الًامعأ تارادلإا ذفنت دق امك .جئاتنلا مييقتو دراوملا هيجوت ةبوعص ىلإ ةددحملا تارشؤملاو ةحضاولا
 تايلوؤسملا ديدحت ىلع ةردقلا فعضو دوهجلا تتشت ببسي امم ،ةسسؤملا تايولوأب طبترت لا ةقرفتم
 .)١٥٩ .ص ،٢٠١٧ ،يروبجلا( .بسانملا تقولا يف اهتجلاعمو تافارحنلاا نع فشكلاو



 ٤٥ 

 لا امدنع اصًوصخ ،ءادلأا ريوطت مامأ اقًئاع ةينقتلاو ةيرشبلاو ةيلاملا دراوملا ةيدودحم لكشتو
 فعض وأ تاءافكلا صقن يدؤي دقو .ةبولطملا تاعورشملاو لامعلأا مجح عم ةحاتملا تاناكملإا بسانتت

 ةردق مدعو ،تامدخلا ةدوج ضافخناو ،تاعورشملا ذيفنت رخأت ىلإ ةمظنلأاو ةزهجلأا مداقت وأ ةينازيملا
 .)٢٨٥ .ص ،٢٠٢٢ ،يبرحلا( .ءادلأا نيسحتل ةمزلالا ةثيدحلا تايجمربلاو بيلاسلأا ينبت ىلع ةسسؤملا

 تايوتسملا ددعتو تاقفاوملا ةرثك يدؤت ذإ ،اسًيئر اقًوعم تاءارجلإا ديقعتو ةيطارقوريبلا لثمت امك
 ةيجاتنإ يف كلذ رثؤيو .فيلاكتلاو تقولا ةدايزو تلاماعملا زاجنإ ءطب ىلإ تاوطخلا راركتو ةيرادلإا
 تاريغتلاو تلاكشملا عم عيرسلا لماعتلا ىلع ةسسؤملا ةردق نم دحي امك ،نيديفتسملا اضرو نيلماعلا

 .)٦٨ .ص ،٢٠٢٥ ،مجن( .تاعورشملاو لامعلأا ذيفنت هجاوت يتلا

 تاءارجلإا قيبطت نولماعلا ضفري امدنع ءادلأا نيسحت دوهج فاعضإ ىلإ رييغتلا ةمواقم يدؤتو
 مادختسا ىلع ةردقلا مدع وأ تايلوؤسملا ةدايز وأ تايحلاصلا نادقف نم فوخلا ببسب ةديدجلا تاينقتلا وأ
 وأ ريوطتلا ططخ يف نيلماعلا ةكراشم مدعو لصاوتلا فعض دنع ةمواقملا هذه دادزتو .ةثيدحلا ةمظنلأا

 ,Abrantes & Figueiredo, 2021( .فيكتلا ىلع مهتدعاسمل نيمزلالا معدلاو بيردتلا ريفوت مدع

p. 376(. 

 دمتعت دق ذإ ،تارارقلاو ءادلأا ةدوج يف ةرثؤملا تاقوعملا نم تانايبلاو تامولعملا مظن فعض دعيو
 ىلإ كلذ يدؤيو .ةلصفنم تارادإ نيب ةعزوم وأ ةثدحم ريغ وأ ةقيقد ريغ تامولعم ىلع ةسسؤملا

 ةيلعاف للقي امم ،يلعفلا عقاولا سكعت لا تارارق ذاختا ىلإو ،جئاتنلا سايقو زاجنلإا ةعباتم ةبوعص

 .)٨٦ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .تلاكشملا ةجلاعم رخؤيو ةباقرلاو طيطختلا

 ةحضاولا تارشؤملاو ريياعملا بايغ نلأ ،ءادلأا نيسحت نم ةلءاسملاو ةعباتملا فعض دحي امك
 ىلإ كلذ يدؤي دقو .زيمتملا ءادلأا ةأفاكم وأ روصقلا نع ةلوؤسملا تاهجلا ديدحت بعصلا نم لعجي
 ططخلا ريوطت يف مييقتلا جئاتن نم ةسسؤملا ةدافتسا مدعو ،مازتللاا ىوتسم ضافخناو ءاطخلأا راركت
 .)٥٩٨ .ص ،٢٠٢٠ ،يديدحلا( .تاعورشملاو تامدخلا ةدوج نيسحتو تاءارجلإاو

 يسسؤملا ءادلأا نيسحت بيلاسأ

 سايقلل ةلباقو ةددحم افًادهأ نمضتت ةحضاو ةيجيتارتسا ةطخ عضوب يسسؤملا ءادلأا نيسحت أدبي
 تاعورشمو تاردابم ىلإ فادهلأا هذه ليوحت يغبنيو .ةسسؤملا تايولوأو نيديفتسملا تاجايتحاب طبترتو
 مييقتو ذيفنتلا ةعباتمب حمسي امب ،ةمزلالا دراوملاو ةينمزلا لوادجلاو تايلوؤسملا ديدحتو ،ءادأ تارشؤمو

 .)١٦١ .ص ،٢٠١٧ ،يروبجلا( .ةجاحلا دنع ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختاو ةيعوضوم ةروصب جئاتنلا



 ٤٦ 

 ديدحت للاخ نم كلذو ،ءادلأا نيسحتل ةيساسلأا بيلاسلأا نم ةيرشبلا دراوملا ريوطت دعيو
 جئاتنب زفاوحلا طبرو ،رمتسملا ملعتلا عيجشتو ،ةينقتلاو ةيرادلإا تاراهملا ةيمنتو ،ةيبيردتلا تاجايتحلاا

 مادختسا ىلع مهتردق نيسحتو ءاطخلأا ليلقتو ةيجاتنلإا عفر ىلع نيلماعلا يف رامثتسلاا دعاسيو .ءادلأا
 .)٢٨٧ .ص ،٢٠٢٢ ،يبرحلا( .ربكأ ةءافكب تاريغتملاو تلاكشملا عم لماعتلاو ةثيدحلا ةمظنلأا

 ةعجارم للاخ نم يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف تايلمعلا ةسدنه ةداعإو تاءارجلإا طيسبت مهسي امك
 .تايلوؤسملا حيضوتو ةرركتملا تاقفاوملا ليلقتو ةيرورضلا ريغ تاءارجلإا ءاغلإو لمعلا تاوطخ
 نيب لخادتلا ليلقتو ،تامدخلا ميدقت ةعرس نيسحتو ،فيلاكتلاو تقولا راصتخا ىلع كلذ دعاسيو

 .)٧٠ .ص ،٢٠٢٥ ،مجن( .ةسسؤملا ءادأ نع نيديفتسملاو نيلماعلا اضر ىوتسم عفرو ،تارادلإا

 ةتمتأ ىلع دعاسي ذإ ،ءادلأا ريوطتل الًاعف ابًولسأ يمقرلا لوحتلاو ةثيدحلا تايجمربلا ينبت لثميو
 ريراقتلا رادصإو ،ةيظحل ةروصب تاعورشملا ةعباتمو ،تانايبلا ميظنتو ،تارادلإا طبرو ،تاءارجلإا
 قيقحتو ،نيمدختسملا بيردتو ،ةبسانم ةينقت ةينب ريفوت بولسلأا اذه حاجن بلطتيو .رارقلل ةمعادلا

 .)٨٨ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ةيميظنتلا تاءارجلإاو ةيمقرلا ةمظنلأا نيب لماكتلا

 عضو يغبني ذإ ،نيسحتلل ةمهملا لئاسولا نم ةرمتسملا ةعباتملاو ءادلأا سايق مظن قيبطت دعيو
 دعاسيو .ةيرود ةروصب اهتعجارمو ،نيديفتسملا اضرو ةدوجلاو ةيلعافلاو ةءافكلا سايقل ةحضاو تارشؤم
 ،تاعورشملاو تارادلإا ءادأ ةنراقمو ،فعضلا طاقن نع ركبملا فشكلا ىلع تارشؤملا هذه جئاتن ليلحت
 .)٦٠٠ .ص ،٢٠٢٠ ،يديدحلا( .ةيحيحصتلا تاءارجلإا رثأ مييقتو ريوطتلا تايولوأ ديدحتو

 ىلع نيلماعلا عيجشت للاخ نم ةيميظنتلا ةكراشملاو راكتبلاا ةفاقث زيزعت ءادلأا نيسحت بلطتي امك
 لمعلا ةئيب دعاستو .تارادلإا نيب يعامجلا لمعلاو ،تاربخلاو ةفرعملا لدابتو ،تاحرتقملاو راكفلأا ميدقت
 ةسسؤملا ةردق عفرو ،تايلمعلاو تامدخلا ريوطتو تلاكشملل ةديدج لولح داجيإ ىلع راكتبلال ةمعادلا
 .)Monteiro et al., 2025, p. 796( .تاريغتلل ةعيرسلا ةباجتسلااو فيكتلا ىلع

 تاسسؤملل ةحجانلا براجتلا نم ةدافتسلااو ةيعجرملا ةنراقملا قيبطت للاخ نم ءادلأا نيسحت لمتكيو

 عيطتست مث نمو .لضفلأا تاسرامملاو يلاحلا ءادلأا نيب تاوجفلا ديدحتب ةنراقملا حمست ثيح ،ةزيمتملا
 ةروصب نيسحتلا جئاتن ةعباتمو ،اهتاءارجإو اهريياعم ريوطتو ،اهتعيبطل ةمئلاملا بيلاسلأا ينبت ةسسؤملا
 .)Badewi, 2022, p. 143( .هتمادتساو ءادلأا ةدوج ززعي امب ةرمتسم

 



 ٤٧ 

 ءادلأاو عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا نيب ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا

 يسسؤملا

 يف ةرثؤملا ةيرادلإا تاودلأا نم ،عيراشملا ةرادإ جمارب ةصاخبو ،ةثيدحلا تايجمربلا تحبصأ
 اهدراوم طبرو اهلامعأ ميظنت ىلع تاسسؤملا دعاست تاناكمإ نم هرفوت امل ،يسسؤملا ءادلأا ىوتسم

 لا تايجمربلا هذه نأ يف نيريغتملا نيب ةقلاعلا رهظتو .ةلماكتم ةيمقر ةئيب نمض اهتايلمعو اهططخو
 تامولعملا قفدت نيسحتو ةرادلإا بيلاسأ ريوطت يف مهست امنإو ،ةلصفنم ةينقت فئاظو ذيفنت ىلع رصتقت
 ىلع ةسسؤملا ةردق ةدايزو تايلمعلا ةءافك عفر ىلإ يدؤي امب ،ةيميظنتلا تادحولا نيب دوهجلا قيسنتو
 .)Abrantes & Figueiredo, 2021, p. 370( .ةيليغشتلاو ةيجيتارتسلاا اهفادهأ قيقحت

 ذإ ،طيطختلا ةيلمع ريوطت للاخ نم يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ةرادإ جمارب مهستو

 تايلوؤسملاو ةطشنلأا نمضتت ةددحم ةيذيفنت ططخ ىلإ ةماعلا فادهلأا ليوحت ىلع ةرادلإا دعاست
 ليلقتو ،نيكراشملا عيمجل لمعلا هاجتا حيضوتب كلذ حمسيو .ةبولطملا دراوملاو ةينمزلا لوادجلاو
 ةجرد عفري امم ،ةدمتعملا فادهلأاب ةذفنملا ةطشنلأا طابترا نامضو ،تايلوؤسملا نيب لخادتلاو ةيئاوشعلا
 ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ةددحملا ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا قفو عيراشملا زاجنإ صرف نسحيو يميظنتلا طابضنلاا

 .)٦٨ .ص

 تاودأ رفوت ثيح ،ةيسسؤملا دراوملا مادختسا ةءافك زيزعت يف امًهم ارًود ةثيدحلا تايجمربلا يدؤتو
 تاجايتحلاا قفو عيراشملا ةطشنأ نيب اهعيزوتو ةيداملاو ةيلاملاو ةيرشبلا دراوملا رصحب حمست
 عيزوت ةداعإو ،صيصختلا ءوس وأ لطعتلا وأ طغضلا تلااح فاشتكا ىلع دعاست امك .تايولولأاو
 نم ربكأ ددع ذيفنت ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع سكعني ام وهو ،ةيجاتنلإا نسحيو ردهلا عنمي امب دراوملا

 .)٢٧٦ .ص ،٢٠٢٢ ،يبرحلا( .فيلاكتلا يف ةيرورض ريغ ةدايز نود تاعورشملاو لامعلأا

 ،لمعلا قرفو تارادلإا نيب لماكتلاو قيسنتلا ىوتسم عفر ىلع عيراشملا ةرادإ جمارب دعاست امك
 كلذ يدؤيو .عورشملاب ةقلعتملا تاثيدحتلاو قئاثولاو تانايبلا ةكراشمل ةكرتشم ةصنم ريفوت للاخ نم
 ،لامعلأا راركتو تامولعملا براضت ليلقتو ،ةفلتخملا تادحولا نيب ةيميظنتلا ةلزعلا نم دحلا ىلإ
 ءانثأ رهظت يتلا تلاكشملاو تاراسفتسلال ةباجتسلاا عيرست ىلإ ةفاضلإاب ،تايلوؤسملا حوضو نيسحتو

 .)Rahman et al., 2022, p. 223( .يعامجلا لمعلا ززعيو يسسؤملا ءادلأا ةءافك معدي امم ،ذيفنتلا



 ٤٨ 

 زاجنلإا ىوتسم ةنراقمب حمست ثيح ،ةباقرلاو ةعباتملا تايلمع نيسحتب جماربلا هذه مادختسا طبتريو
 .ةرمتسم ةروصب ةطشنلأا مامتإ بسنو دراوملاو فيلاكتلاو ديعاوملا ةعباتمو ،ططخم وه امب يلعفلا

 تاهجلاو اهبابسأ ديدحتو ،ةركبم لحارم يف تافارحنلاا فاشتكا نم ةرادلإا تاناكملإا هذه نكمتو
 عورشملا ريخأت ىلإ يدؤت ةريبك تلاكشم ىلإ لوحتت نأ لبق ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختاو ،اهب ةطبترملا
 .)٣٣ .ص ،٢٠٢٥ ،يوانرب( .هتاجرخم ةدوج عجارت وأ هتفلكت ةدايز وأ

 ةطشنلأا لجست اهنلأ ،ةسسؤملا لخاد ةلءاسملاو ةيفافشلا نم ربكأ ارًدق ةثيدحلا تايجمربلا رفوتو
 ىلع قيثوتلا اذه دعاسيو .عورشملا لحارم نم ةلحرم لكب ةقلعتملا تايلوؤسملاو تارارقلاو تاثيدحتلاو

 ،ةددحملا ماهملاب دارفلأاو تادحولا مازتلا ىدمو ،هقرغتسا يذلا تقولاو ،هب ماق نمو ،هزاجنإ مت ام ةفرعم
 زيكرتلا نم الًدب جئاتنلاب مازتللاا ةفاقث خسريو ،تافارحنلاا نع ةيلوؤسملا ديدحتو ءادلأا مييقت لهسي امب
 .)٥٩١ .ص ،٢٠٢٠ ،يديدحلا( .تاءارجلإا ذيفنت درجم ىلع

 تامولعملاو تانايبلا ةدوج نيسحت يف يسسؤملا ءادلأاو عيراشملا ةرادإ جمارب نيب ةقلاعلا ىلجتت امك

 اهثيدحت ىلع لمعتو ةدحوم ةدعاق يف عورشملا تانايب جماربلا هذه عمجت ذإ ،ةرادلإا يف ةمدختسملا
 دعاسيو ،تارادلإا نيب ةضراعتملا وأ ةقرفتملا تامولعملا ىلع دامتعلاا نم كلذ دحيو .ةرمتسم ةروصب
 ةلاح نع ايًعقاو ارًوصت تادايقلا حنمي امم ،رطاخملاو فيلاكتلاو زاجنلإا نع ةقد رثكأ ريراقت دادعإ ىلع
 .)Mir & Rezania, 2022, p. 740( .ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ىوتسمو عيراشملا

 تارشؤم ضرع للاخ نم ،رارقلا ذاختا معد يف ةثيدحلا جماربلا اهمدقت يتلا تامولعملا مهستو

 امدنعف .ةلمتحملا جئاتنلاب ؤبنتلاو لئادبلا مييقتب حمست يتلا ةيليلحتلا ريراقتلاو تامولعملا تاحولو ءادلأا
 ديدحت ىلع ةردق رثكأ حبصت ،رطاخملاو دراوملاو فيلاكتلاو تقولا نع ةثيدح تانايب تادايقلل رفاوتت
 ةدوج نسحي امم ،ةيمهأ رثكلأا تاعورشملا وحن دراوملا هيجوتو ةبسانملا تاءارجلإا رايتخاو تايولولأا
 .Monteiro et al., 2025, p( .تامولعملا صقن نع ةجتانلا ددرتلاو رخأتلا تلااح للقيو تارارقلا

793(. 

 دعاست ذإ ،ةيسسؤملا رطاخملا ةرادإ ىلع ةردقلا نيسحت ىلإ عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا يدؤيو
 ديدحت مث ،اهريثأتو اهثودح لامتحا ةجرد مييقتو اهليجستو ةلمتحملا رطاخملا ديدحت ىلع ةمظنلأا هذه
 ىلع أرطت يتلا تاريغتلا ةعباتم نم ةرادلإا نكمت امك .ةمئلاملا ةباجتسلاا ططخو ةيئاقولا تاءارجلإا
 دراوملا يمحيو لامعلأا ةيرارمتسا ززعيو تآجافملا نم للقي يذلا رملأا ،ذيفنتلا ءانثأ رطاخملا ىوتسم
 .)Badewi, 2022, p. 138( .ةلمتحملا ةيبلسلا راثلآا نم ةيسسؤملا جئاتنلاو



 ٤٩ 

 ةلاعفلا ةرادلإا نلأ ،ةسسؤملا اهمدقت يتلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلإ ةثيدحلا تايجمربلا راثآ دتمتو
 ءاطخلأا ليلقت ىلع دعاستو ،ةقد رثكأو عرسأ ةروصب ةيريوطتلا تاردابملا زاجنإ ىلإ يدؤت عيراشملل

 ططخب اهطبرو نيديفتسملا تاجايتحاو ةدوجلا تارشؤم ةعباتم حيتت امك .لامعلأا ذيفنت يف ريخأتلاو
 ةياهنلا يف سكعنيو ،تاظحلاملل ةباجتسلااو تاءارجلإا طيسبتو تامدخلا ريوطت يف مهسي امم ،ذيفنتلا
 .)٦٣ .ص ،٢٠٢٥ ،مجن( .ةسسؤملاب مهتقثو نيديفتسملا اضر ىوتسم عافترا ىلع

 لامعلأا يف قرغتسملا تقولا للقت اهنلأ ،نيلماعلا ةيجاتنإ عفر يف اضًيأ ةثيدحلا تايجمربلا دعاستو
 حمسيو .زاجنلإا بسن باسحو ريراقتلا ثيدحتو تانايبلا عيمجتو لوادجلا دادعإ لثم ،ةرركتملا ةيوديلا

 ةيؤر مهل رفوت امك ،تلاكشملا لحو ةيعادبلإاو ةيليلحتلا ماهملا وحن مهدوهجو مهتقو هيجوتب نيلماعلل كلذ
 ءادلأا مييقت ىلع ةردقلا ززعيو مازتللاا نسحيو كابترلاا للقي امم ،ديعاوملاو تايولولأاو ماهملل حضوأ
 .)٨٥ .ص ،٢٠٢٠ ،مليهلا( .ةيعوضوم رثكأ ةروصب يعامجلاو يدرفلا

 تلاجسب ظافتحلاا للاخ نم ،رمتسملا ريوطتلاو ملعتلا ىلع ةسسؤملا ةردق جماربلا هذه ززعت امك

 ةدافتسلاا نكميو .اهتجلاعمل تذختُا يتلا تاءارجلإاو اهتهجاو يتلا رطاخملاو اهجئاتنو ةقباسلا عيراشملا
 لوحي امب ،ةيلبقتسملا ططخلا ريوطتو ةرركتملا ءاطخلأاو ةحجانلا تاسرامملا ديدحت يف تانايبلا هذه نم
 تاعورشملا يف روصقلا هجوأ راركت عنميو ،مادختسلال ةلباق ةيميظنت ةفرعم ىلإ ةمكارتملا ةربخلا
 .)Abrantes & Figueiredo, 2021, p. 373( .ةقحلالا

 تارادلإاو ةمظنلأا طبرو تاءارجلإا ةتمتأ ربع يمقرلا لوحتلا دوهج عيراشملا ةرادإ جمارب معدتو

 لامعلأا قفدت عيرست كلذ ىلع بترتيو .ةيديلقتلا تلاماعملاو ةيقرولا قئاثولا ىلع دامتعلاا ليلقتو
 ىلع دعاسي امك ،ماهملا ذيفنت يف ةنورملا نيسحتو ةلوخملا تاهجلا نم تامولعملا ىلإ لوصولا ليهستو
 ىلع ةسسؤملا ةردق ززعي ام وهو ،دعب نع ةعباتملا ىلإ ةجاحلا وأ عقاوملا ددعت دنع لمعلا ةيرارمتسا
 .)٦٠ .ص ،٢٠٢٥ ،مجن( .ةعراستملا ةيميظنتلاو ةينقتلا تاريغتلا عم فيكتلا

 ،يسسؤملا ءادلأا نيسحتو ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا نيب ةعقوتملا ةيباجيلإا ةقلاعلا نم مغرلا ىلعو

 ىلع دمتعي يقيقحلا رثلأاف .اهتيبثت وأ جماربلا ءارش درجمب ةيئاقلت ةروصب متي لا ةقلاعلا هذه ققحت نإف
 ةءافكو ،ةلخدملا تانايبلا ةدوجو ،ةيوق ةينقت ةينب رفاوتو ،ةسسؤملا تاجايتحلا ماظنلا ةمءلام ىدم
 هذه فعض يدؤي دقو .ةعباتملاو مادختسلال ةحضاو تاسايس دوجوو ،ايلعلا ةرادلإا معدو ،نيمدختسملا
 ىلع هساكعنا نم دحي امم ،ةمدقتملا هفئاظو نم ةدافتسلاا نود جمانربلل يلكش مادختسا ىلإ رصانعلا
 .)Rahman et al., 2022, p. 228( .ءادلأا
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 رييغتل مهدادعتسا ىدمو ايجولونكتلل نيلماعلا لوبق ىوتسمب نيريغتملا نيب ةقلاعلا رثأتت دق امك
 مادختسا وأ تانايبلا ثيدحت مدع ىلإ نايدؤي دق بيردتلا صقن وأ رييغتلا ةمواقمف .ةيديلقتلا لمعلا بيلاسأ

 جئاتنلا قيقحت بلطتي كلذل .اهيلإ ةدنتسملا تارارقلاو ريراقتلا ةدوج ضفخي ام وهو ،طقف فئاظولا ضعب
 ينفلا معدلاو بيردتلا ميدقتو ،جمانربلا دئاوف حيضوتو ،قيبطتلا لحارم يف نيلماعلا كارشإ ةوجرملا
 .)٣٤ .ص ،٢٠٢٥ ،يوانرب( .ةسسؤملا لخاد ةيلعفلا تايلوؤسملاو ماهملاب مادختسلاا طبرو ،رمتسملا

 ءادلأاو عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا نيب ةقلاعلا نإ لوقلا نكمي ،كلذ ءوض يفو
 ،عيراشملا ةرادإو طيطختلا يه ةسيئر تلااجم ةثلاث ريوطت ىلع تايجمربلا هذه ةردق ىلع موقت يسسؤملا

 ،ةيلعافلاو ةءافكلا عفر ىلع تلااجملا هذه نيب لماكتلا سكعنيو .رارقلا ذاختا معدو ،ةباقرلاو ةعباتملاو
 امب ،ةيسسؤملا فادهلأا قيقحتو ،دراوملا مادختسا ديشرتو ،ةيفافشلا زيزعتو ،تامدخلا ةدوج نيسحتو
 يف ةمدختسملا تايجمربلا ماهسإ ىدم ديدحتو ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف ةقلاعلا هذه ةسارد ةيمهأ حضوي
 .)٦٠٠ .ص ،٢٠٢٠ ،يديدحلا( .يسسؤملا اهئادأ ريوطت
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 ةساردلا ةيجهنم :ثلاثلا لصفلا
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 :ةمدقم

 نع ةباجلإاو اهفادهأ قيقحتل ةساردلا اهيلع تدمتعا يتلا ةيملعلا ةيجهنملا لصفلا اذه لوانتي
 دامتعلاا مت يتلا تانايبلا رداصم نايبو ،ةساردلا ةعيبطل بسانملا جهنملا ديدحت للاخ نم ،اهتلاؤاست
 ةيجهنملا ديدحت دعيو .ةساردلا ضورف رابتخاو تانايبلا ليلحت يف ةمدختسملا ةيئاصحلإا بيلاسلأاو ،اهيلع
 ريسفتو اهليلحتو تانايبلا عمج تاوطخ مظني يذلا راطلإا لثمت اهنلأ ؛يملعلا ثحبلا لحارم مهأ نم
 ةقلاعلا ريسفت يف اهيلع دامتعلاا نكمي ةيعوضومو ةقيقد جئاتن ىلإ لوصولا نمضت ةيملع ةقيرطب اهجئاتن

 .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف يسسؤملا ءادلأاو عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا نيب

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 :ةساردلا جهنم

 ةساردلا ةعيبطل ةمءلام جهانملا رثكأ هنوكل ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةيلاحلا ةساردلا تدمتعإ
 اهداعبأ ليلحتو ،عقاولا يف يه امك ةساردلا لحم ةرهاظلا فصو ىلع جهنملا اذه زكري ثيح ،اهفادهأو

 عمتجم دارفأ نم اهعمج متي يتلا تانايبلا ىلع ادًامتعا ،اهتاريغتم نيب تاقلاعلا نع فشكلاو ،ةفلتخملا
 مادختسا عقاو نع ةقيقد ةروص ميدقت ةيناكمإب جهنملا اذه زيمتيو .ةبسانملا ثحبلا تاودأ مادختساب ةساردلا
 ةنامأ لخاد يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف اهماهسإ ىدمو ،عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا
 .ةيقرشلا ةقطنملا

 متيس يتلا تانايبلا ليلحت للاخ نم يفصولا جهنملل يليلحتلا بناجلا ىلع ةساردلا تدمتعا امك
 مادختسا ىوتسم ىلإ فرعتلا فدهب ،ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب ةنابتسلاا ةطساوب اهعمج
 ةفاضلإاب ،نيريغتملا نيب ةقلاعلا ةعيبط رابتخاو ،يسسؤملا ءادلأا ىوتسم سايقو ،ةثيدحلا تايجمربلا
 فادهأ معدت ةيملع جئاتن ىلإ لوصولا يف مهسي امب ،ةيئاصحلإا اهتللاد ىدمو ةقلاعلا هذه ةوق سايق ىلإ
 .اهتلاؤاست نع بيجتو ةساردلا

 :تانايبلا رداصم

 يرظنلا بناجلا نيب لماكتلا قيقحتل كلذو ،تانايبلا رداصم نم نيعون ىلع ةيلاحلا ةساردلا تدمتعا
 :يتأي امك امهو ،يقيبطتلا بناجلاو

 ةيلولأا رداصملا :لاًوأ
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 للاخ نم ةساردلا عمتجم دارفأ نم ةرشابم اهعمج متيس يتلا تانايبلا يف ةيلولأا رداصملا تلثمت
 تايجمربلا يهو ،ةساردلا تاريغتم سيقت يتلا تارابعلا نم ةعومجم تنمضت ،ةينورتكلإ ةنابتسا ميمصت

 ،عباتلا ريغتملا هفصوب يسسؤملا ءادلأاو ،لقتسملا ريغتملا اهفصوب عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا
 ةروصب ةساردلا دارفأ ءارآ سكعت تانايب ىلع لوصحلا فدهب ،يسامخلا تركيل سايقم مادختساب كلذو
 .ةساردلا تايضرفب ةقلعتملا جئاتنلا صلاختساو اهليلحت مث نمو ،ةرشابم

 ةيوناثلا رداصملا :اًيناث

 ،ةيعماجلا لئاسرلاو ،ةيملعلا بتكلا يف ةلثمتملا ةيوناثلا رداصملا ىلع كلذك ةساردلا تدمتعا

 ىلإ ةفاضإ ،ةيمسرلا ريراقتلاو ،تارمتؤملاو ،ةيملعلا ثاحبلأاو ،ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةمكحملا تايرودلاو
 ميهافملا ديدحتو ،يرظنلا راطلإا ءانب فدهب كلذو ،ةساردلا عوضومب ةقلاعلا تاذ ةقباسلا تاساردلا
 .اهب اهتنراقمو ةيلاحلا ةساردلا جئاتن ريسفت يف ةقباسلا تاساردلا جئاتن نم ةدافتسلااو ،داعبلأاو

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 Statistical( ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزحلا جمانرب مادختساب ةساردلا تانايب ليلحت مت

Package for Social Sciences - SPSS(، تاساردلا يف امًادختسا جماربلا رثكأ نم دعي يذلاو 
 مهست ةروصب جئاتنلا جارختساو ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجإ يف ةقد نم هب زيمتي امل ،ةيناسنلإاو ةيرادلإا
 .اهتلاؤاست نع ةباجلإاو ةساردلا ضورف رابتخا يف

 :يتأي ام ىلع ةساردلا يف ةمدختسملا ةيئاصحلإا تاجلاعملا تلمتشاو

 عيزوت ىلإ فرعتلاو ،ةساردلا ةنيعل ةيفارغوميدلا صئاصخلا فصول ؛ةيوئملا بسنلاو تاراركتلا

 .ةنيعلا دارفأ تاباجتسا

 ديدحتو ،ةساردلا رواحمو تارابع ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ىوتسم سايقل ؛ةيباسحلا تاطسوتملا
 .تاريغتملا داعبأ نم دعب لكو ةرابع لك ىلع ةقفاوملا ةجرد

 ،يباسحلا طسوتملا لوح ةنيعلا دارفأ تاباجتسا تتشت ىدم ىلإ فرعتلل ؛ةيرايعملا تافارحنلاا
 .تاباجتسلاا هذه نيب فلاتخلاا وأ سناجتلا ةجرد سايقو

 دكأتلاو ،ةساردلا ةادأ تابث ةجرد نم ققحتلل ؛)Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ تابثلا لماعم
 ىلع دامتعلاا ةيناكمإ نمضي امب ،هلجأ نم تعضو يذلا موهفملا سايق يف روحم لك تارابع قاستا نم
 .ةنابتسلاا جئاتن
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 نيب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سايقل ؛)Pearson Correlation Coefficient( نوسريب طابترا لماعم
 ريغتملا داعبأ نيب ةقلاعلا ةسارد كلذكو ،يسسؤملا ءادلأاو عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا

 .ةساردلا تايضرف نم ققحتلا يف دعاسي امب ةيئاصحلإا اهتللاد رابتخاو ،عباتلا ريغتملاو لقتسملا

 :ةساردلا جذومن

 

 

 )م٢٠٢٦( ثحابلا :ةطساوب ميمصتلا مت

 :ةساردلا تاودأ

 ةنيع دارفأ نم ةيلولأا تانايبلا عمجل ةسيئرلا ةادلأا اهفصوب ةنابتسلاا ىلع ةيلاحلا ةساردلا تدمتعا
 نم ريبك ددع نم تانايبلا عمج ىلع اهتردقو ،اهفادهأو ةساردلا ةعيبطل اهتمءلامل كلذو ،ةساردلا
 امك .ةيئاصحلإا جماربلا مادختساب اهجئاتن ليلحت ةلوهس نع الًضف ،ةبسانم ةينمز ةرتف للاخ نيثوحبملا
 ةيعوضوملا نم هب زيمتت امل ؛ةيرادلإا تاساردلا يف امًادختسا ثحبلا تاودأ رثكأ نم ةنابتسلاا دعت

 رابتخا يف دعاست ةيمك ةروصب ثحبلا تاريغتم هاجت ةساردلا دارفأ ءارآو تاهاجتا سايق ةيناكمإو
 .تاريغتملا نيب تاقلاعلا ليلحتو تايضرفلا

 ،ةساردلا عوضومب ةطبترملا ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ىلع دامتعلااب ةنابتسلاا تممصُ دقو
 ،ةساردلا دارفأب ةصاخلا ةيفارغوميدلا تانايبلا ىلع لولأا مسقلا لمتشا ثيح ،نيسيئر نيمسق نم تنوكتو
 ،ةدشب قفاوأ( يسامخلا تركيل سايقم مادختساب ةساردلا تاريغتم سايق تارابع يناثلا مسقلا نمضت امنيب

 .)ةدشب قفاوأ لا ،قفاوأ لا ،دياحم ،قفاوأ

 :يتأي امك ةساردلا تاريغتم ىلع ةعزوم ةرابع )٢٤( ىلع ةنابتسلاا تلمتشاو

 ثحبلا جذومن :١ لكش
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 تارابعلا ددع دعبلا ريغتملا

 عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا

 ٦ عيراشملا ةرادإو طيطختلا

 ٦ عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملا

 ٦ رارقلا ذاختا معد

 ٦ يسسؤملا ءادلأا يسسؤملا ءادلأا

 ةرابع ٢٤ يلامجلإا

 :ثحبلا عمتجم

 مهلامعأ ةعيبط طبترت نيذلا ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف نيلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتي
 ةيموكحلا عيراشملا طيطخت يف ةكراشملا وأ ،عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا مادختساب

 فادهأ قيقحتل بسنلأا عمتجملا اذه دعيو .اهب ةقلعتملا تارارقلا ذاختاو اهذيفنت ىلع فارشلإاو اهتعباتمو
 اهرثأو ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا ىوتسم مييقت نم مهنكمت يتلا ةيلمعلا ةربخلا هدارفأ كلاتملا ؛ةساردلا
 .ةناملأا لخاد يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف

 :ثحبلا ةنيع

 ،ةساردلا عمتجم دارفأ ىلع ةنابتسلاا عيزوت مت ثيح ،ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا ىلع ةساردلا تدمتعا
 تايضرف رابتخاو ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجلإ بسانم ددع وهو ،ةدرفم )١٣٥( ةنيعلا دارفأ ددع غلبو
 ةرادإب ةقلاعلا تاذ ةيميظنتلا تادحولاو تارادلإا فلتخم لثمت نأ ةنيعلا رايتخا دنع يعور دقو .ةساردلا
 ةروصب ةساردلا عقاو سكعت تانايب ىلع لوصحلا يف مهسي امب ،ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ لخاد عيراشملا

 .ةيعوضومو ةقد رثكأ

 :ثحبلا دودح

 ةيعوضوملا دودحلا

 نيسحت يف عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا رود ىلإ فرعتلا ىلع ةساردلا ترصتقا
 ،عيراشملا ةرادإو طيطختلا يف ةلثمتملا ةثيدحلا تايجمربلا داعبأ ةسارد للاخ نم كلذو ،يسسؤملا ءادلأا
 .يسسؤملا ءادلأا يف اهرثأ سايقو ،رارقلا ذاختا معدو ،عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملاو
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 ةيرشبلا دودحلا

 مادختساب مهلامعأ ةعيبط طبترت نمم ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف نيلماعلا ىلع ةساردلا ترصتقا
 .عيراشملا ةرادإو ةثيدحلا تايجمربلا

 ةيناكملا دودحلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف ةساردلا قيبطت مت

 ةينمزلا دودحلا

 اهليلحتو تانايبلا عمج هللاخ مت يذلا ينمزلا راطلإا وهو ،م٢٠٢٦ ماعلا للاخ ةساردلا تيرجأ

 .ةساردلاب ةصاخلا جئاتنلا ىلإ لوصولاو
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 تايصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا
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 :ةمدقم

 ةنيع ىلع ةقبطملا ةنابتسلاا للاخ نم اهعمج مت يتلا تانايبلا ليلحتو ضرع لصفلا اذه لوانتي
 تايجمربلا مادختسا عقاو ىلع فرعتلا فدهب كلذو ،ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف نيلماعلا نم ةساردلا
 ليلحت ىرج دقو .يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف اهماهسإ ىدم سايقو ،عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا
 نم ةعومجم ىلع دامتعلااب ،(SPSS) ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا مزحلا جمانرب مادختساب تانايبلا
 كلذ يف امب ،اهفادهأو ةساردلا ةعيبط عم بسانتت يتلا ةيللادتسلااو ةيفصولا ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 لماعمو ،طابترلاا تلاماعمو ،ةيرايعملا تافارحنلااو ،ةيباسحلا تاطسوتملاو ،ةيوئملا بسنلاو تاراركتلا
 .تابثلاو قدصلا تارابتخاو ،خابنورك افلأ

 يفصولا ليلحتلا جئاتن لوانتي مث ،ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيفارغوميدلا صئاصخلا ضرعب لصفلا أدبيو
 تايضرف رابتخا كلذ يلي ،ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا للاخ نم ةنابتسلاا تارابعل
 نيب ةقلاعلا ةعيبط نم ققحتلا فدهب ،نوسريب طابترا لماعم مادختساب ةيعرفلاو ةسيئرلا ةساردلا

 يتلا جئاتنلا طبر لصفلا نمضتي امك .يسسؤملا ءادلأاو عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا
 ميدقتو ،ةساردلا اهنع ترفسأ يتلا جئاتنلا مهأ صلاختسا ىلإ الًوصو ،ةقباسلا تاساردلاب اهيلإ لصوتلا مت
 ءادلأا نيسحتو ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا زيزعت يف مهست نأ نكمي يتلا ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم
 .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف يسسؤملا

  



 ٥٩ 

 :تانايبلا ليلحت

 ةيفارغميدلا تانايبلل يئاصحلاا ليلحتلا :لولأا مسقلا

 سنجلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :١ لودج

 % ةبسنلا راركتلا سنجلا

 69.6 94 ركذ

 30.4 41 ىثنأ

 100.0 135 يلامجلإا

 

 سنجلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٢ لكش

 تغلب ةبسنب ،ةدرفم )٩٤( ددعب روكذلا نم اوناك ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ لودجلا جئاتن نم حضتي
 ةبسن نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو .)٪٣٠.٤( ةبسنب ةدرفم )٤١( ثانلإا ددع غلب نيح يف ،)٪٦٩.٦(
 لامعلأاو تارادلإا ضعب ةعيبطب هريسفت نكمي ام وهو ،ةساردلا ةنيع لخاد ثانلإا ةبسن قوفت روكذلا
 .روكذلا نيفظوملا نم ربكأ ادًدع مضت دق يتلاو ،ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف عيراشملا ةرادإب ةطبترملا

 عقاو لوح ةعونتم ءارآ ىلع لوصحلا حيتيو ،ةفدهتسملا ةئفلل ابًسانم الًيثمت عيزوتلا اذه سكعي امك
 .يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف اهرودو عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا

 



 ٦٠ 

 ةيرمعلا ةئفلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٢ لودج

 % ةبسنلا راركتلا ةيرمعلا ةئفلا

 13.3 18 ةنس ٣٠ نم لقأ

 34.8 47 ةنس ٤٠ نم لقأ ىلإ ٣٠ نم

 31.9 43 ةنس ٥٠ نم لقأ ىلإ ٤٠ نم

 20.0 27 رثكأف ةنس 50

 100.0 135 يلامجلإا

 

 ةيرمعلا ةئفلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٣ لكش

 

 )٤٧( ددعب ىلولأا ةبترملا يف تءاج ةنس ٤٠ نم لقأ ىلإ ٣٠ نم ةيرمعلا ةئفلا نأ ىلإ جئاتنلا ريشت

 مث ،)٪٣١.٩( ةبسنب ةدرفم )٤٣( ددعب ةنس ٥٠ نم لقأ ىلإ ٤٠ نم ةئفلا اهتلت ،)٪٣٤.٨( ةبسنب ةدرفم
 عيزوتلا اذه سكعيو .)٪١٣.٣( ةبسنب ةنس ٣٠ نم لقأ ةئفلا ارًيخأو ،)٪٢٠.٠( ةبسنب رثكأف ةنس ٥٠ ةئفلا

 ديزي ام وهو ،يفيظولا رارقتسلااو ةيلمعلا ةربخلا تاذ ةيرمعلا تائفلا ىلإ نومتني ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ
 ةثيدحلا تايجمربلاو ةمظنلأا مادختسا يف ةيفاك تاربخ مهكلاتملا ارًظن ،تاباجتسلاا ةيقوثوم نم
 .ةناملأا لخاد عيراشملا ةعباتمو ذيفنت يف ةكراشملاو



 ٦١ 

 يملعلا لهؤملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٣ لودج

 % ةبسنلا راركتلا يملعلا لهؤملا

 11.9 16 لقأف مولبد

 58.5 79 سويرولاكب

 25.2 34 ريتسجام

 4.4 6 هاروتكد

 100.0 135 يلامجلإا

 

 يملعلا لهؤملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٤ لكش

 غلب ثيح ،ةنيعلا دارفأ نم ربكلأا ةبسنلا نولثمي سويرولاكبلا ةجرد ةلمح نأ لودجلا نم نيبتي
 ةبسنب لقأف مولبدلا ةلمح مث ،)٪٢٥.٢( ةبسنب ريتسجاملا ةلمح مهيلي ،)٪٥٨.٥( ةبسنب ةدرفم )٧٩( مهددع
 نأ ىلع جئاتنلا هذه لدتو .)٪٤.٤( ةبسنب ةريخلأا ةبترملا يف هاروتكدلا تءاج نيح يف ،)٪١١.٩(
 لماعتلا ىلع مهتردق ززعي ام وهو ،ةيعماج تلاهؤمب نوعتمتي ةساردلا يف نيكراشملا نيلماعلا ةيبلاغ
 تاريغتمب ةقلعتملا تاباجتسلاا ةدوج نم ديزي امك ،عيراشملا ةرادإ تاءارجإ مهفو ةثيدحلا تايجمربلا عم

 .ةساردلا

  



 ٦٢ 

 ةربخلا تاونس بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٤ لودج

 % ةبسنلا راركتلا ةربخلا تاونس

 16.3 22 تاونس ٥ نم لقأ

 28.9 39 تاونس ١٠ نم لقأ ىلإ ٥ نم

 30.4 41 ةنس ١٥ نم لقأ ىلإ ١٠ نم

 24.4 33 رثكأف ةنس 15

 100.0 135 يلامجلإا

 

 ةربخلا تاونس بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٥ لكش

 ىلولأا ةبترملا يف تءاج ةربخلا نم ةنس ١٥ نم لقأ ىلإ ١٠ نم كلتمت يتلا ةئفلا نأ جئاتنلا حضوت
 ةبسنب رثكأف ةنس ١٥ ةئف مث ،)٪٢٨.٩( ةبسنب تاونس ١٠ نم لقأ ىلإ ٥ نم ةئف اهيلت ،)٪٣٠.٤( ةبسنب
 ةنيعلا دارفأ بلغأ نأ ىلإ عيزوتلا اذه ريشيو .)٪١٦.٣( ةبسنب تاونس ٥ نم لقأ ةئف ارًيخأو ،)٪٢٤.٤(

 جمارب مادختسا ىوتسم مييقت ىلع ةردقلا مهحنمي يذلا رملأا ،لمعلا ةئيب يف ةديج ةيلمع تاربخ نوكلتمي
 ىلع دامتعلاا ةيناكمإ نم ززعيو ،ةيعقاوو ةقد رثكأ ةروصب يسسؤملا ءادلأا يف اهرثأو عيراشملا ةرادإ
 .ةساردلا جئاتن



 ٦٣ 

 يفيظولا ىمسملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٥ لودج

 % ةبسنلا راركتلا يفيظولا ىمسملا

 8.9 12 ةرادإ ريدم

 20.7 28 مسق سيئر

 26.7 36 عيراشم قسنم/فرشم

 43.7 59 يرادإ فظوم

 100.0 135 يلامجلإا

 

 يفيظولا ىمسملا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٦ لكش

 مهددع غلب ثيح ،ةنيعلا دارفأ نم ربكلأا ةبسنلا نولثمي نييرادلإا نيفظوملا نأ لودجلا نم حضتي
 ةبسنب ماسقلأا ءاسؤر مث ،)٪٢٦.٧( ةبسنب عيراشملا وقسنمو وفرشم مهيلي ،)٪٤٣.٧( ةبسنب ةدرفم )٥٩(
 فلتخم تلمش ةساردلا نأ ىلإ عيزوتلا اذه ريشيو .)٪٨.٩( ةبسنب تارادلإا وريدم ارًيخأو ،)٪٢٠.٧(

 نيلماعلا رظن تاهجو سكعت ةعونتم ءارآ ىلع لوصحلا حيتي ام وهو ،ةناملأا لخاد ةيفيظولا تايوتسملا
 ةيلومش نم ديزيو ،يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف اهرثأو ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا لوح نيلوؤسملاو
 .ةساردلا جئاتن



 ٦٤ 

 ةرادلإا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٦ لودج

 % ةبسنلا راركتلا ةرادلإا

 28.9 39 عيراشملل ةماعلا ةرادلإا

 25.2 34 ةيسدنهلا ةرادلإا

 23.0 31 يمقرلا لوحتلاو ةينقتلا ةرادلإا

 13.3 18 ريوطتلاو طيطختلا ةرادإ

 9.6 13 ىرخأ تارادإ

 100.0 135 يلامجلإا

 

 ةرادلإا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٧ لكش

 عقاوب ةنيعلا دارفأ نم ةبسن ىلعأ نولثمي عيراشملل ةماعلا ةرادلإا يف نيلماعلا نأ جئاتنلا رهظت
 ،)٪٢٣.٠( ةبسنب يمقرلا لوحتلاو ةينقتلا ةرادلإا مث ،)٪٢٥.٢( ةبسنب ةيسدنهلا ةرادلإا مهيلت ،)٪٢٨.٩(
 اذه دعيو .)٪٩.٦( ةبسنب ىرخلأا تارادلإاو ،)٪١٣.٣( ةبسنب ريوطتلاو طيطختلا ةرادإ تءاج امنيب

 امًادختسا رثكلأا يه يمقرلا لوحتلاو عيراشملا ةرادإب اطًابترا رثكلأا تارادلإا نلأ ارًظن ايًقطنم عيزوتلا
 مييقت ىلع ةردق رثكأو ةساردلا عوضومب اطًابترا رثكأ اهدارفأ تاباجتسا لعجي امم ،ةثيدحلا تايجمربلل
 .يسسؤملا ءادلأا يف تايجمربلا هذه رثأ

  



 ٦٥ 

 عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا ىدم بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٧ لودج

 % ةبسنلا راركتلا مادختسلاا ىدم

 36.3 49 امًئاد

 38.5 52 ابًلاغ

 17.8 24 انًايحأ

 7.4 10 ارًدان

 100.0 135 يلامجلإا

 

 عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا ىدم بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :٨ لكش

 ،ةرمتسم ةروصب عيراشملا ةرادإ جمارب نومدختسي ةنيعلا دارفأ نم ةريبك ةبسن نأ ىلإ جئاتنلا ريشت
 انًايحأ مث ،)٪٣٦.٣( ةبسنب امًئاد ةئف اهتلت ،)٪٣٨.٥( ةبسنب ىلولأا ةبترملا يف ابًلاغ ةئف تءاج ثيح
 نأ جئاتنلا هذه حضوتو .)٪٧.٤( ةبسنب ةريخلأا ةبترملا يف ارًدان ةئف تءاج نيح يف ،)٪١٧.٨( ةبسنب
 تانايبلا ةدوج نم ززعي ام وهو ،عيراشملا ةرادإ جمارب عم رركتمو رشابم لماعت مهيدل نيكراشملا ةيبلاغ
 تايجمربلا ماهسإ ىدم مييقت نم مهنكمت ةيلمع ةربخ نوكلتمي ةنيعلا دارفأ نأ دكؤيو ،اهيلع لوصحلا مت يتلا

 .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ لخاد يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف ةثيدحلا

  



 ٦٦ 

 نايبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص :يناثلا مسقلا

 ةرابع لك ةجرد نيب نوسريب طابترا لماعم باسح مت ،نايبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص نم دكأتلل
 :جئاتنلا يتلآا لودجلا حضويو ،هيلإ يمتنت يذلا دعبُلل ةيلكلا ةجردلاو

 نايبتسلاا تارابعل يلخادلا قاستلاا قدص تلاماعم :٨ لودج

 طابترلاا لماعم ةرابعلا

  عيراشملا ةرادإو طيطختلا :لولأا دعبلا

 **0.812 .ةءافكب عيراشملا ططخ دادعإ يف عيراشملا ةرادإ جمارب دعاست

 **0.785 .ةحضاو ةروصب عورشملا فادهأ ديدحت يف ةثيدحلا تايجمربلا مهست

 **0.834 .ةلوهسب لمعلا قيرف نيب تايلوؤسملاو ماهملا عيزوت جماربلا حيتت

 **0.871 .ةقدب تاعورشملل ةينمزلا لوادجلا دادعإ يف جماربلا دعاست

 **0.798 .ةيلعافب تاعورشملل ةبولطملا دراوملا ديدحت نم تايجمربلا نكمت

 **0.856 .تاعورشملل طيطختلا ةدوج نيسحت يف عيراشملا ةرادإ جمارب مهست

  عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملا :يناثلا دعبلا

 **0.824 .ةرمتسم ةروصب عيراشملا مدقت ةعباتم يف ةثيدحلا تايجمربلا دعاست

 **0.883 .بسانملا تقولا يف ةطخلا نع تافارحنلاا فاشتكا يف جماربلا مهست

 **0.806 .عيراشملا يف لمعلا ريس نع ةيرود ريراقت جماربلا رفوت

 **0.914 .تاعورشملل ينمزلا لودجلاب مازتللاا ةبقارم يف جماربلا دعاست

 **0.769 .ةءافكب دراوملا مادختسا ةعباتم نم تايجمربلا نكمت

 **0.847 .عيراشملا ذيفنت ىلع ةباقرلا ىوتسم عفر يف جماربلا مهست

  رارقلا ذاختا معد :ثلاثلا دعبلا

 **0.821 .ةيرادلإا تارارقلا ذاختا يف دعاست تامولعم ةثيدحلا تايجمربلا رفوت

 **0.876 .تاعورشملاب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا ةعرس يف جماربلا مهست

 **0.794 .تلاكشملا ةهجاوم دنع ةبسانملا لئادبلا رايتخا يف جماربلا دعاست

 **0.902 .رارقلا ذاختا معدت ةقيقد ريراقت تايجمربلا رفوت

 **0.858 .ةيرادلإا تارارقلا ةدوج نيسحت يف جماربلا مهست

 **0.781 .تاعورشملل ةلمتحملا رطاخملاب ؤبنتلا يف تايجمربلا دعاست

  يسسؤملا ءادلأا :يناثلا روحملا

 **0.839 .يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفر يف عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا مهسي

 **0.867 .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةثيدحلا تايجمربلا دعاست



 ٦٧ 

 **0.893 .لامعلأا زاجنإ ةءافك ةدايز يف ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا مهسي

 **0.758 .نيلماعلا ةيجاتنإ عفر يف ةثيدحلا تايجمربلا دعاست

 **0.884 .عيراشملا زاجنإ ةعرس نيسحت يف عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا مهسي

 **0.911 .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف يسسؤملا ءادلأا زيزعت يف ةثيدحلا تايجمربلا تمهسأ

 :ةظحلام

 .)٠.٠١( ةللاد ىوتسم دنع ايًئاصحإ لاد **

 .)٠.٠٥( ةللاد ىوتسم دنع ايًئاصحإ لاد *

 يمتنت يتلا داعبلأل ةيلكلا ةجردلاب نايبتسلاا تارابع طابترا تلاماعم نأ )٨( لودج جئاتن نم حضتي
 ةلاد تناك امك ،ةعفترمو ةبجوم طابترا تلاماعم اهعيمج يهو ،)٠.٩١٤–٠.٧٥٨( نيب تحوارت اهيلإ
 مدختستُ ملو ،)**( ةمجنلا اتملاع ميقلا عيمج مامأ تعضوُ كلذل ؛)٠.٠١( ةللاد ىوتسم دنع ايًئاصحإ
 مقر ةرابعلا تلجس دقو .طقف )٠.٠٥( ىوتسم دنع ةلادلا ميقلل مدختستُ اهنلأ ؛)*( ةدحاولا ةمجنلا ةملاع

 ،)٠.٧٥٨( غلب طابترا لماعم لقأ )٢٢( مقر ةرابعلا تلجس امنيب ،)٠.٩١٤( غلب طابترا لماعم ىلعأ )١٠(
 نيب عفترم يلخاد قاستا دوجو ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو .)٠.٧٥٤( نم ىلعأ ميقلا عيمج تيقب كلذ عمو
 تلايلحتلا ءارجإو قيبطتلل هتيحلاصو نايبتسلاا ءانب قدص دكؤي امب ،اهل ةعباتلا داعبلأاو تارابعلا
 .ةقحلالا ةيئاصحلإا

 

 

 

  



 ٦٨ 

 نايبتسلاا تابث :ثلاثلا مسقلا

 ةجرد سايقل )Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ لماعم مادختساب نايبتسلاا تابث نم ققحتلا مت
 نايبتسلالو ،اهرواحم نم روحم لكل كلذكو ،ةساردلا داعبأ نم دعب لك تارابع نيب يلخادلا قاستلاا

 ريشت ثيح ،ةيناسنلإاو ةيرادلإا تاساردلا يف امًادختسا سيياقملا رثكأ نم خابنورك افلأ لماعم دعيو .لكك
 )٠.٨٠( زواجتت يتلا ميقلا سكعت امنيب ،ةلوبقم تابث ةجردب ةادلأا عتمت ىلإ )٠.٧٠( نع ديزت يتلا ميقلا

 .ةيدامتعلااو تابثلا نم ادًج لٍاع ىوتسم ىلع لدتف )٠.٩٠( نع ديزت يتلا ميقلا امأ ،اعًفترم اتًابث

 )خابنورك افلأ لماعم( نايبتسلاا تابث :٩ لودج

 خابنورك افلأ لماعم تارابعلا ددع دعبلا / روحملا
 0.952 18 عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا :لولأا روحملا

 0.906 6 عيراشملا ةرادإو طيطختلا

 0.921 6 عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملا

 0.913 6 رارقلا ذاختا معد

 0.928 6 يسسؤملا ءادلأا :يناثلا روحملا

 0.928 6 يسسؤملا ءادلأا

 0.961 24 لكك نايبتسلاا

 

 تحوارت ثيح ،ةعفترم تءاج ةساردلا داعبأ عيمجل تابثلا تلاماعم نأ )٩( لودج جئاتن نم حضتي
 ايًئاصحإ لوبقملا ىندلأا دحلا نم ىلعأ اهعيمج يهو ،)٠.٩٢٨(و )٠.٩٠٦( نيب خابنورك افلأ لماعم ميق

 روحملل تابثلا لماعم غلب امك .يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةجردب دعب لك عتمت ىلع لدي امم ،)٠.٧٠(
 .تابثلا نم اعًفترم ىوتسم ناسكعت ناتميق امهو ،)٠.٩٢٨( يناثلا روحملل غلب نيح يف ،)٠.٩٥٢( لولأا
 ةيلاع ةجردب عتمتت ةساردلا ةادأ نأ دكؤي ام وهو ،)٠.٩٦١( لكك نايبتسلال خابنورك افلأ لماعم غلب كلذك
 رابتخاو ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجإو يناديملا قيبطتلل ةحلاص اهنأو ،ةيدامتعلااو تابثلا نم ادًج

 .ةقثب ةساردلا تايضرف

 

  



 ٦٩ 

 ةنابتسلاا جئاتن ضرع :عبارلا مسقلا

 تارابع ىلع ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسلا ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا باسح مت
 جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلاب ةقلعتملا تارابعلا ىلع مهتقفاوم ىوتسم ىلع فرعتلا فدهب ،ةنابتسلاا

 :جئاتنلا يتلآا لودجلا حضويو ،يسسؤملا ءادلأاو عيراشملا ةرادإ

 ةنابتسلاا تارابعل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا :١٠ لودج

 ةرابعلا ريغتملا / دعبلا
 طسوتملا

 يباسحلا

 فارحنلاا

 يرايعملا

 ةرادإو طيطختلا :لولأا دعبلا

 عيراشملا

 يف عيراشملا ةرادإ جمارب دعاست
 .ةءافكب عيراشملا ططخ دادعإ

4.28 0.68 

 ديدحت يف ةثيدحلا تايجمربلا مهست
 .ةحضاو ةروصب عورشملا فادهأ

4.19 0.72 

 ماهملا عيزوت جماربلا حيتت
 لمعلا قيرف نيب تايلوؤسملاو

 .ةلوهسب

4.11 0.76 

 لوادجلا دادعإ يف جماربلا دعاست
 .ةقدب تاعورشملل ةينمزلا

4.32 0.64 

 دراوملا ديدحت نم تايجمربلا نكمت
 .ةيلعافب تاعورشملل ةبولطملا

4.08 0.79 

 يف عيراشملا ةرادإ جمارب مهست
 .تاعورشملل طيطختلا ةدوج نيسحت

4.25 0.69 

 عيراشملا ةرادإو طيطختلا :لولأا دعبلا يلامجإ

— 
4.21 0.71 

 ةباقرلاو ةعباتملا :يناثلا دعبلا

 عيراشملا ىلع

 ةعباتم يف ةثيدحلا تايجمربلا دعاست
 .ةرمتسم ةروصب عيراشملا مدقت

4.31 0.65 

 فاشتكا يف جماربلا مهست
 تقولا يف ةطخلا نع تافارحنلاا

 .بسانملا

4.17 0.73 

 ريس نع ةيرود ريراقت جماربلا رفوت
 .عيراشملا يف لمعلا

4.23 0.70 



 ٧٠ 

 مازتللاا ةبقارم يف جماربلا دعاست
 .تاعورشملل ينمزلا لودجلاب

4.35 0.62 

 مادختسا ةعباتم نم تايجمربلا نكمت
 .ةءافكب دراوملا

4.06 0.81 

 ىوتسم عفر يف جماربلا مهست
 .عيراشملا ذيفنت ىلع ةباقرلا

4.20 0.72 

 عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملا :يناثلا دعبلا يلامجإ
— 

4.22 0.71 

 رارقلا ذاختا معد :ثلاثلا دعبلا

 تامولعم ةثيدحلا تايجمربلا رفوت
 .ةيرادلإا تارارقلا ذاختا يف دعاست

4.26 0.68 

 ذاختا ةعرس يف جماربلا مهست
 .تاعورشملاب ةقلعتملا تارارقلا

4.18 0.74 

 لئادبلا رايتخا يف جماربلا دعاست
 .تلاكشملا ةهجاوم دنع ةبسانملا

4.04 0.82 

 معدت ةقيقد ريراقت تايجمربلا رفوت
 .رارقلا ذاختا

4.29 0.66 

 ةدوج نيسحت يف جماربلا مهست
 .ةيرادلإا تارارقلا

4.16 0.75 

 ؤبنتلا يف تايجمربلا دعاست
 .تاعورشملل ةلمتحملا رطاخملاب

4.02 0.84 

 رارقلا ذاختا معد :ثلاثلا دعبلا يلامجإ

— 
4.16 0.75 

 ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا :لقتسملا ريغتملا يلامجإ

 عيراشملا
4.20 0.72 

 ءادلأا :عباتلا ريغتملا

 يسسؤملا

 عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا مهسي
 .يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفر يف

4.30 0.65 

 نيسحت يف ةثيدحلا تايجمربلا دعاست
 .ةمدقملا تامدخلا ةدوج

4.22 0.70 

 يف ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا مهسي
 .لامعلأا زاجنإ ةءافك ةدايز

4.27 0.67 



 ٧١ 

 عفر يف ةثيدحلا تايجمربلا دعاست
 .نيلماعلا ةيجاتنإ

4.13 0.77 

 عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا مهسي
 .عيراشملا زاجنإ ةعرس نيسحت يف

4.34 0.63 

 يف ةثيدحلا تايجمربلا تمهسأ
 ةنامأ يف يسسؤملا ءادلأا زيزعت

 .ةيقرشلا ةقطنملا

4.25 0.69 

 0.69 4.25 يسسؤملا ءادلأا :عباتلا ريغتملا يلامجإ

 0.71 4.21 ةنابتسلاا يلامجإ

 )٤.٠٢( نيب تحوارت ةنابتسلاا تارابعل ةيباسحلا تاطسوتملا نأ )١٠( لودج جئاتن نم حضتي

 دقو .يسامخلا تركيل سايقمل اقًفو ةعفترملا ةقفاوملا ىوتسم نمض عقت تاطسوتم يهو ،)٤.٣٥(و
 ىلولأا ةبترملا يف »تاعورشملل ينمزلا لودجلاب مازتللاا ةبقارم يف جماربلا دعاست« ةرابع تءاج
 ةجردب ةنيعلا دارفأ قافتا ىلإ ريشي امم ،)٠.٦٢( غلب يرايعم فارحناو )٤.٣٥( غلب يباسح طسوتمب
 .ةددحملا اهديعاومب مازتللااو تاعورشملا ذيفنت ةبقارم يف ةثيدحلا تايجمربلا رود ىلع ةعفترم

 ةبترملا يف »عيراشملا زاجنإ ةعرس نيسحت يف عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا مهسي« ةرابع تءاجو
 دعاست« ةرابع تءاج امنيب ،)٠.٦٣( هردق يرايعم فارحناو )٤.٣٤( غلب يباسح طسوتمب ةيناثلا
 )٤.٠٢( غلب يباسح طسوتمب ةريخلأا ةبترملا يف »تاعورشملل ةلمتحملا رطاخملاب ؤبنتلا يف تايجمربلا

 .اعًفترم اهيلع ةقفاوملا ىوتسم لظ كلذ عمو ،)٠.٨٤( هردق يرايعم فارحناو

 ةعباتملا دعب طسوتم غلبو ،)٤.٢١( عيراشملا ةرادإو طيطختلا دعبل يلامجلإا يباسحلا طسوتملا غلبو

 طسوتملا غلب امك .)٤.١٦( رارقلا ذاختا معد دعب طسوتم غلب نيح يف ،)٤.٢٢( عيراشملا ىلع ةباقرلاو
 )٤.٢٠( ،عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا يف لثمتملا ،لقتسملا ريغتملل يلامجلإا يباسحلا

 اهنم ةدافتسلااو تايجمربلا هذه مادختسا ىوتسم عافترا ىلع لدي ام وهو ،)٠.٧٢( غلب يرايعم فارحناب
 .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف

 فارحناب )٤.٢٥( يلامجلإا يباسحلا هطسوتم غلب دقف ،يسسؤملا ءادلأا يف لثمتملا عباتلا ريغتملا امأ

 ةنيع دارفأ رظن ةهجو نم يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عافترا سكعي ام وهو ،)٠.٦٩( هردق يرايعم
 ريشي امم ،)٠.٧١( غلب يرايعم فارحناب )٤.٢١( لكك ةنابتسلال يباسحلا طسوتملا غلب امك .ةساردلا
 .ةنيعلا دارفأ ىدل عفترم يباجيإ هاجتا دوجو ىلإ



 ٧٢ 

 ةساردلا تايضرف رابتخا :سماخلا مسقلا

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١١ لودج

 لماعم ةيضرفلا

 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا

 ةيئاصحلإا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلل ةيئاصحإ ةللاد

 ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا

 .ةيقرشلا ةقطنملا

 ةقلاع دجوت **0.000 0.768
 ةللاد تاذ
 ةيئاصحإ

 ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا نيب طابترلاا لماعم ةميق نأ )١١( لودج جئاتن نم حضتي
 دوجو ىلإ ريشي امب ،ايًبسن ةعفترمو ةبجوم ةميق يهو ،)٠.٧٦٨( تغلب يسسؤملا ءادلأاو عيراشملا
 جماربو ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا ىوتسم عفترا املك هنأ كلذ ينعيو .نيريغتملا نيب ةيوق ةيدرط ةقلاع

 لامعلأا ذيفنت ةءافك تنسحتو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفترا ،ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف عيراشملا ةرادإ
 .تاعورشملاو

 امم ،)٠.٠١( دمتعملا ةللادلا ىوتسم نم لقأ يهو ،)٠.٠٠٠( ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق تغلب امك
 لبقتُ ،كلذ ىلع ءًانبو .ةفدصلا نع ةجتان تسيلو ةيئاصحإ ةللاد تاذ نيريغتملا نيب ةقلاعلا نأ دكؤي

 جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دوجو ىلع صنت يتلا ةيسيئرلا ةيضرفلا
 .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ةرادإ

 

 

  



 ٧٣ 

 Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٢ لودج

 لماعم ةيضرفلا

 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا

 ةيئاصحلإا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةيونعم ةقلاع دجوت :Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةرادإو طيطختلا جماربل ةيئاصحإ ةللاد تاذ

 ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا

 .ةيقرشلا ةقطنملا

 ةقلاع دجوت **0.000 0.701
 ةللاد تاذ
 ةيئاصحإ

 ءادلأاو عيراشملا ةرادإو طيطختلا جمارب نيب طابترلاا لماعم ةميق نأ )١٢( لودج جئاتن ترهظأ
 ءادلأاو لولأا دعبلا نيب ةيوق ةيدرط ةقلاع دوجو ىلع لدت ةبجوم ةميق يهو ،)٠.٧٠١( تغلب يسسؤملا
 دادعإ نيسحت يف مهسي عيراشملا ةرادإو طيطختلا جمارب مادختسا نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو .يسسؤملا

 ةيباجيإ ةروصب سكعني امب ،ةبولطملا دراوملا ديدحتو ،ماهملا عيزوتو ،ةينمزلا لوادجلا ميظنتو ،ططخلا
 .ةناملأا يف يسسؤملا ءادلأا ىوتسم ىلع

 تبثي يذلا رملأا ،)٠.٠١( ةللادلا ىوتسم نم لقأ يهو ،)٠.٠٠٠( ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق تغلبو
 دوجو ىلع صنت يتلا ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا لبقتُ ،ةجيتنلا هذه ىلع ءًانبو .ايًئاصحإ ةقلاعلا ةيونعم

 ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ةرادإو طيطختلا جماربل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع
 .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ

 

 

 

 

  



 ٧٤ 

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٣ لودج

 لماعم ةيضرفلا

 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا

 ةيئاصحلإا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةيونعم ةقلاع دجوت :Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىلع ةباقرلاو ةعباتملا جماربل ةيئاصحإ ةللاد تاذ

 ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا

 .ةيقرشلا ةقطنملا

 ةقلاع دجوت **0.000 0.734
 ةللاد تاذ
 ةيئاصحإ

 عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملا جمارب نيب طابترلاا لماعم ةميق نأ ىلإ )١٣( لودج جئاتن ريشت
 ةعباتملا نيب ةيوق ةيدرط ةقلاع دوجو سكعت ةبجوم ةميق يهو ،)٠.٧٣٤( تغلب يسسؤملا ءادلأاو
 مدقت ةعباتم يف تايجمربلا مادختسا نأ ةجيتنلا هذه حضوتو .يسسؤملا ءادلأا نيسحتو ةباقرلاو

 لمعلا ةءافك عفر يف مهسي ،دراوملاو ةينمزلا لوادجلا ةبقارمو ،تافارحنلاا نع فشكلاو ،تاعورشملا
 .ةناملأا لخاد تاعورشملا ذيفنت ىوتسم نيسحتو

 امم ،)٠.٠١( دمتعملا ةللادلا ىوتسم نم لقأ يهو ،)٠.٠٠٠( ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق تغلب امك
 ىلع صنت يتلا ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا لبقتُ ،هيلعو .ةعفترم ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاعلا نأ ىلع لدي

 ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملا جماربل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دوجو
 .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ىدل يسسؤملا

 

 

 

  



 ٧٥ 

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٤ لودج

 لماعم ةيضرفلا

 طابترلاا

(r) 

 ةللادلا

 ةيئاصحلإا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةيونعم ةقلاع دجوت :Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 يف رارقلا ذاختا معد جماربل ةيئاصحإ ةللاد تاذ

 ةقطنملا ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت

 .ةيقرشلا

 ةقلاع دجوت **0.000 0.682
 ةللاد تاذ
 ةيئاصحإ

 غلب يسسؤملا ءادلأاو رارقلا ذاختا معد جمارب نيب طابترلاا لماعم نأ )١٤( لودج جئاتن تحضوأ
 .نيريغتملا نيب ةوقلا ىلإ ليمت ةطسوتم ةيدرط ةقلاع دوجو ىلإ ريشت ةبجوم ةميق يهو ،)٠.٦٨٢(
 ةثيدحلا تايجمربلا للاخ نم تارشؤملاو ريراقتلاو ةقيقدلا تامولعملا ريفوت نأ ىلع ةجيتنلا هذه لدتو

 .يسسؤملا ءادلأا نيسحت معدي امب ،ةدوج رثكأو عرسأ تارارق ذاختا ىلع ةيرادلإا تادايقلا دعاسي

 ةيونعم دكؤي امم ،)٠.٠١( ةللادلا ىوتسم نم لقأ يهو ،)٠.٠٠٠( ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق تغلبو
 تاذ ةيونعم ةقلاع دوجو ىلع صنت يتلا ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا لبقتُ ،كلذ ىلع ءًانبو .ايًئاصحإ ةقلاعلا
 .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف رارقلا ذاختا معد جماربل ةيئاصحإ ةللاد
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 :ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 تايجمربلا مادختسا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيوقو ةبجوم ةقلاع دوجو ةيلاحلا ةساردلا جئاتن ترهظأ

 لماعم غلب ثيح ،ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف يسسؤملا ءادلأا نيسحتو عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا
 ,Monteiro, Varajão ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .)٠.٠٠٠( ةللاد ىوتسم دنع )٠.٧٦٨( طابترلاا

& Santos )2025( عيراشملا ةرادإ تامولعم مظن مادختسلا رشابم يباجيإ رثأ دوجو ىلإ تلصوت يتلا 
 ىلإ لوصولا ةعرسو ،ةعباتملا ةقدو ،طيطختلا ةدوج عفر للاخ نم ،عيراشملا يريدم ءادأ نيسحت يف
 Sepúlveda-Rivillas, Alegre, & Oltra ةسارد عم قفتت امك .ةيرادلإا تارارقلا معدو ،تامولعملا

 نسحيو ،تايلمعلا ةءافك عفري ةثيدحلا عيراشملا ةرادإ مظنو تاينقتلا مادختسا نأ تدكأ يتلا )2021(
 .يسسؤملا ءادلأا نم ىلعأ تايوتسم قيقحت ىلإ يدؤيو ،تارارقلا ةدوج

 ةمظنلأ ةلاعفلا ةرادلإا نأ تنيب يتلا )Rahman et al. )2022 ةسارد عم كلذك ةجيتنلا قفاوتتو
 نيب نواعتلا زيزعتو ،لامعلأا زاجنإ عيرستو ،تامولعملا ةدوج عفر يف مهست ةيسسؤملا تامولعملا

 Abrantes & Figueiredo ةسارد جئاتن اهمعدت امك .ةيميظنتلا ةنورملاو ةيجاتنلإا ةدايزو ،تارادلإا

 نيسحت يف عيراشملا ىلع ةمئاقلا تاسسؤملا دعاست ةثيدحلا تامولعملا مظن نأ تدكأ يتلا )2021(
 تايجمربلا فيظوت نأ قافتلاا اذه سكعيو .رارقلا ذاختاو ةباقرلاو دراوملا ةرادإو قيسنتلاو طيطختلا
 للاخ نم يسسؤملا ءادلأا نيسحت ىلإ هرثأ دتمي لب ،ةيليغشتلا لامعلأا ليهست ىلع رصتقي لا ةثيدحلا
 .عيراشملا ذيفنت لحارمو ةيرادلإا تايلمعلاو تامولعملا نيب لماكتلا

 Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةرادإو طيطختلا جمارب نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيوقو ةبجوم ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن تتبثأ
 .)٠.٠٠٠( ةللادلا ىوتسمو )٠.٧٠١( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،يسسؤملا ءادلأا نيسحتو عيراشملا

 حوضو يف مهسي يجيتارتسلاا طيطختلا نأ تحضوأ يتلا )٢٠٢٢( يبرحلا ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
 يذلا رملأا ،تارادلإا نيب قيسنتلا زيزعتو ،رطاخملا ليلقتو ،دراوملا عيزوت نيسحتو ،عيراشملا فادهأ

 ةدافتسلاا ةيمهأ ةساردلا تدكأ امك .يسسؤملا ءادلأا ةءافك نيسحتو عيراشملا ذيفنت ةدوج عفر ىلإ يدؤي
 ةعباتمو ةيجيتارتسلاا فادهلأاب ةيليغشتلا تايلمعلا طبرو ططخلا دادعإ يف ةثيدحلا تايجمربلا نم
 .ءادلأا تارشؤم
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 طبتري عيراشملا ةرادإ ءادأ ىوتسم نأ تنيب يتلا )٢٠١٨( تاديبع ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتت امك
 مازتللاا يف دعاسي عيراشملا ةرادلإ حضاو ماظن ىلع دامتعلاا نأو ،ميظنتلاو طيطختلا تايلمع ةءافكب

 Badewi ةسارد عم اضًيأ قستتو .يسسؤملا ءادلأا نيسحتو دراوملا مادختسا ديشرتو ةينمزلا لوادجلاب

 عيراشملا يريدم ةردق عفرت ةثيدحلا تايجمربلاو ةيسسؤملا عيراشملا ةرادإ رطأ نأ ترهظأ يتلا )2022(
 حاجن نم ىلعأ تلادعم قيقحت ىلع تاسسؤملا دعاستو ،رطاخملا ةرادإو ذيفنتلاو طيطختلا ىلع
 ةءافك عفرل ةيادبلا ةطقن لثمت تايجمربلاب موعدملا طيطختلا ةدوج نأ قافتلاا اذه دكؤيو .تاعورشملا
 .ةسسؤملا فادهأ قيقحتو عيراشملا ذيفنت

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةباقرلاو ةعباتملا جمارب نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيوقو ةبجوم ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ
 ةللاد ىوتسم دنع )٠.٧٣٤( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،يسسؤملا ءادلأا نيسحتو عيراشملا ىلع
 مادختسا نأ ىلإ تلصوت يتلا )٢٠٢٠( مليهلا ةسارد عم ةرشابم ةروصب ةجيتنلا هذه قفتتو .)٠.٠٠٠(

 ةعباتم للاخ نم ،مكحتلاو ةباقرلا تايلمع نيسحت يف ةريبك ةجردب مهسي ةثيدحلا عيراشملا ةرادإ جمارب
 ىوتسم عفرو ،دراوملا ةرادإ نيسحتو ،ةيلاملاو ةينمزلا تافارحنلاا نع ركبملا فشكلاو ،زاجنلإا بسن
 جماربلل ةمدختسملا تاسسؤملا نأ تحضوأ امك .عورشملا يف ةكراشملا فارطلأا نيب قيسنتلا
 .ةيديلقتلا بيلاسلأا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا نم ىلعأ ةءافك ققحت ةصصختملا

 ةمظنلأ يلعافتلا مادختسلاا نأ تدكأ يتلا )Mir & Rezania )2022 ةسارد عم كلذك ةجيتنلا قفتتو

 لماعتلا ىلع نيريدملا دعاسيو ،تامولعملا ةينقت عيراشم ءادأ نيسحت ىلإ يدؤي عيراشملا ىلع ةباقرلا
 )٢٠١٧( نامثعلا ةسارد اهمعدت امك .ةحلصملا باحصأب ةطبترملا تلاكشملاو دكأتلا مدع تلااح عم

 ضفخو ،ريخأتلا ليلقت ىلإ يدؤي اهتعباتمو اهليلحتو اهديدحتو رطاخملل طيطختلا نأ تحضوأ يتلا
 ةعباتملا نأ ةقباسلا تاساردلاو ةيلاحلا ةساردلا دكؤت كلذبو .ذيفنتلا ةدوج نيسحتو ،ةعقوتملا ريغ فيلاكتلا
 امب ،اهمقافت لبق تافارحنلاا ةجلاعمو عيراشملا راسم طبضل ةيساسأ ةيلآ نلاثمت ةينورتكللإا ةباقرلاو

 .يسسؤملا ءادلأا ىلع ايًباجيإ سكعني

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 نيسحتو رارقلا ذاختا معد جمارب نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةبجوم ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت
 ةجيتنلا هذه قفتتو .)٠.٠٠٠( ةللاد ىوتسم دنع )٠.٦٨٢( طابترلاا لماعم غلب ثيح ،يسسؤملا ءادلأا
 عيراشملا ةرادإ تامولعم مظن نأ تنيب يتلا )Monteiro, Varajão, & Santos )2025 ةسارد عم
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 تقولا ةرادإ نيسحتو رارقلا ذاختا ةيلمع عيرست يف مهستو ،بسانملا تقولا يفو ةقيقد تامولعم حيتت
 ةيسسؤملا تامولعملا مظن نأ تدكأ يتلا )Rahman et al. )2022 ةسارد عم قفتت امك .دراوملاو

 ةباجتسلاا ىلع تاسسؤملا دعاستو ،ةيرادلإا تارارقلا نسحتو ،ةرادلإل ةحاتملا تامولعملا ةدوج عفرت
 .ربكأ ةءافكو ةنورمب تاريغتملل

 مظن نأ تحضوأ يتلا )Abrantes & Figueiredo )2021 ةسارد عم اضًيأ ةجيتنلا قستتو
 ذاختا ةيلمع عرّستو ،يميظنتلا لماكتلا معدتو ،تارادلإا نيب تامولعملا قفدت نسحت ةثيدحلا تامولعملا
-Sepúlveda ةسارد تدكأ امك .عيراشملا ذيفنت لحارم ةعباتمو رطاخملا ةرادإ يف دعاستو ،رارقلا

Rivillas, Alegre, & Oltra )2021( ةثيدحلا تايجمربلاو ايجولونكتلاو ةفرعملا يف رامثتسلاا نأ 
 جمارب ةيلعاف نأ ىلإ كلذ ريشيو .لضفأ يسسؤم ءادأ قيقحتو ةيرادلإا تارارقلا ةدوج نيسحت ىلإ يدؤي
 تارشؤمو ريراقتو ةحضاو تامولعم ىلإ عيراشملا تانايب ليوحت ىلع اهتردقب طبترت رارقلا ذاختا معد
 .ةقد رثكأو عرسأ ةروصب تارارقلا ذاختاو ةبسانملا لئادبلا رايتخا يف نيلوؤسملا دعاست
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 :ةساردلا جئاتن

 ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا نم عفترم ىوتسم دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ •
 داعبأ عيمجل ةيباسحلا تاطسوتملا عافترا يف سكعنا ام وهو ،ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف عيراشملا
 .لقتسملا ريغتملا

 طسوتملا ثيح نم ىلولأا ةبترملا يف ءاج عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملا دعب نأ جئاتنلا تنيب •
 ةعباتم يف ةيمقرلا ةمظنلأا مادختساب ةناملأا مامتها سكعي امم ،ةثيدحلا تايجمربلا داعبأ نيب يباسحلا

 .عيراشملا ذيفنت

 ةناملأا دامتعا ىلإ ريشي امم ،اعًفترم ىوتسم ققح عيراشملا ةرادإو طيطختلا دعب نأ جئاتنلا تحضوأ •
 .دراوملا عيزوتو ةينمزلا لوادجلاو ططخلا دادعإ يف ةثيدحلا تايجمربلا ىلع

 يذختم دامتعا ىلع لدي امب ،اضًيأ اعًفترم ىوتسم ققح رارقلا ذاختا معد دعب نأ جئاتنلا تفشك •
 .ةثيدحلا تايجمربلا اهرفوت يتلا ريراقتلاو تامولعملا ىلع رارقلا

 ةنيع دارفأ رظن ةهجو نم ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عافترا جئاتنلا ترهظأ •
 .ةساردلا

 طابترا تلاماعمب تعتمت ةنابتسلاا تارابع عيمج نأ يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا جئاتن تتبثأ •
 .ةساردلا ةادأ ةيحلاص دكؤي امم ،ايًئاصحإ ةلادو ةعفترم

 خابنورك افلأ تلاماعم تققح لكك ةنابتسلااو ةساردلا داعبأ عيمج نأ تابثلا رابتخا جئاتن تنيب •
 .ةيدامتعلااو تابثلا نم ةيلاع ةجردب ةادلأا عتمت سكعي ام وهو ،ةعفترم

 ةثيدحلا تايجمربلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيوق ةبجوم ةقلاع دوجو ةيسيئرلا ةيضرفلا جئاتن تتبثأ •
 .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ىدل يسسؤملا ءادلأا نيسحتو عيراشملا ةرادإ جمارب لثم

 نيسحتب ةيئاصحإ ةللاد اذ ايًباجيإ اطًابترا طبترت عيراشملا ةرادإو طيطختلا جمارب نأ جئاتنلا تحضوأ •

 .يسسؤملا ءادلأا

 ءادلأا عم ةيعرف ةقلاع ىوقأ كلتمت عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملا جمارب نأ جئاتنلا ترهظأ •
 .داعبلأا ةيقبب ةنراقم يسسؤملا



 ٨٠ 

 ءادلأا نيسحتو رارقلا ذاختا معد جمارب نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا تنيب •
 .يسسؤملا

 ليلقتو ،عيراشملا ذيفنت ةعباتم نيسحت يف مهسي ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا نأ جئاتنلا تفشك •
 .ةينمزلا لوادجلاب مازتللاا ةدايزو ،تافارحنلاا

 سكعني يذلا رملأا ،ةيرادلإا تامولعملا ةدوج عفر يف دعاست ةثيدحلا تايجمربلا نأ جئاتنلا تحضوأ •
 .ةيرادلإا تارارقلا ةدوج ىلع ايًباجيإ

 تدكأ يتلا ةيبنجلأاو ةيبرعلا تاساردلا مظعمو ةيلاحلا ةساردلا جئاتن نيب ارًيبك اقًفاوت جئاتنلا ترهظأ •

 .يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ةرادإ جماربل يباجيلإا رودلا

 ةءافك عفرل ةمعادلا ةسيئرلا لماوعلا دحأ لثمي ةثيدحلا تايجمربلا يف رامثتسلاا نأ جئاتنلا تدكأ •
 .ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يف ةيموكحلا تاعورشملا حاجن قيقحتو يسسؤملا ءادلأا
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 :ةساردلا تايصوت

 ةناملأ ةعباتلا تارادلإا عيمج يف عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا قيبطت يف عسوتلا •
 .ةيقرشلا ةقطنملا

 .ةثيدحلا ةيمقرلا ةمظنلأا نم ةلماكلا ةدافتسلاا نامضل ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ريوطت •

 .عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا يف مهتءافك عفرل نيلماعلل ةرمتسم ةيبيردت جمارب ريفوت •

 ىلولأا لحارملا ذنم دراوملا ةرادإو ةينمزلا ططخلا دادعإ يف ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا زيزعت •

 .تاعورشملل

 .اهتجلاعمو تافارحنلال ركبملا فاشتكلاا يف مهسي امب ةينورتكللإا ةباقرلاو ةعباتملا تايلآ ريوطت •

 .ةرمتسم ةروصب ةثدحم ةيمقر تامولعم تاحولو ريراقتب رارقلا يذختم معد •

 .ةيرود ةروصب زاجنلإا ىوتسم سايقل يسسؤملا ءادلأا تارشؤمب عيراشملا ةرادإ جمارب طبر •

 .ةيملاعلا ةينقتلا تاروطتلا عم قفاوتي امب ةرمتسم ةروصب ةمدختسملا تايجمربلا ثيدحت •

 .ةناملأا لخاد ىرخلأا ةيرادلإا ةمظنلأاو عيراشملا ةرادإ جمارب نيب لماكتلا زيزعت •

 .عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا ىلع مهعيجشتو نيلماعلا نيب يمقرلا لوحتلا ةفاقث رشن •

 ءادلأا ىلع اهرثأ مييقتو عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا ةءافك ةعباتمل ةصصختم ةدحو ءاشنإ •
 .يسسؤملا

 .رارقلا ذاختاو ةعباتملاو طيطختلا معد يف ةيكذلا تلايلحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت نم ةدافتسلاا •

 زاجنإ ةعرسو تامدخلا ةدوج ىلع ةثيدحلا تايجمربلا رثأ سايقل ةيرود ءادأ تارشؤم عضو •
 .تاعورشملا

 عيراشملا ةرادإ جمارب قيبطت يف احًاجن تققح يتلا ةيموكحلا تاهجلا عم تاربخلا لدابت عيجشت •
 .تاسرامملا لضفأ نم ةدافتسلااو

 ةبسوحلاو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ،ىرخلأا ةثيدحلا تاينقتلا رثأ لوانتت ةيلبقتسم تاسارد ءارجإ •
 .ةيموكحلا عيراشملا ةرادإو يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف ،ةمخضلا تانايبلا ليلحتو ةيباحسلا
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 ةمتاخلا

 تحبصأ ،عيراشملا ةرادإ جمارب صوصخلا هجو ىلعو ،ةثيدحلا تايجمربلا نأ ىلإ ةساردلا تصلخ
 ءادلأا ةءافك عفرو لمعلا بيلاسأ ريوطت يف ةرصاعملا تاسسؤملا اهيلع دمتعت يتلا ةيساسلأا تاودلأا نم
 ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ىلع ةساردلل ةيقيبطتلا جئاتنلا تدكأ دقو ،ةحاتملا دراوملل لثملأا مادختسلاا قيقحتو
 ،يسسؤملا ءادلأا نيسحتو تايجمربلا هذه مادختسا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذو ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو

 ةينمزلا لوادجلا دادعإو ماهملا ميظنتو فادهلأا حوضو يف عيراشملا ةرادإو طيطختلا جمارب تمهسأ ثيح
 زاجنلإا بسن ةعباتم ىلع ةباقرلاو ةعباتملا جمارب تدعاس امك ،ةءافك رثكأ ةروصب دراوملا عيزوتو
 رارقلا ذاختا جمارب تمعد نيح يف ،ةينمزلا ططخلاب مازتللاا نيسحتو تافارحنلاا نع ركبملا فشكلاو
 عرسأ ةروصب تلاكشملا ةجلاعمو ةبسانملا لئادبلا رايتخلا ةمزلالا ريراقتلاو ةقيقدلا تامولعملا ريفوت
 ءادلأا عم ةيباجيإ تاقلاع تققح ةثيدحلا تايجمربلا داعبأ عيمج نأ كلذك ةساردلا تنيب دقو ،ةيلعاف رثكأو

 ةينورتكللإا ةباقرلا ةيمهأ سكعي ام وهو ،ةقلاعلا ةوق ثيح نم ةباقرلاو ةعباتملا دعب قوفت عم ،يسسؤملا
 هاجتا دوجوو يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عافترا جئاتنلا ترهظأ امك ،ةيموكحلا عيراشملا حاجن يف ةرمتسملا
 عفرو زاجنلإا ةعرس ةدايزو تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةثيدحلا تاينقتلا رود وحن ةنيعلا دارفأ ىدل يباجيإ
 اهتينب ريوطت يف ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ رارمتسا ةرورض ةساردلا دكؤت كلذ ىلع ءًانبو ،نيلماعلا ةيجاتنإ
 ةمظنلأا ثيدحتو نيلماعلا بيردتب مامتهلاا عم ،عيراشملا ةرادإ جمارب مادختسا يف عسوتلاو ةيمقرلا

 ةردق ززعيو تاعورشملا ذيفنت ةءافك عفريو يمقرلا لوحتلا معدي امب ،يسسؤملا ءادلأا تارشؤمب اهطبرو
 .نيديفتسملل ةيلعافو ةدوج رثكأ تامدخ ميدقتو اهفادهأ قيقحت ىلع ةناملأا
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 :ةيبرعلا عجارملا :لاوأ

 تائفلاو عقاولا :قارعلا يف ةريغصلا عيراشملا ليومت جمارب .)٢٠١٧( .فلخ ربج ةديحو ،دشنم لآ
 .١٦٤-١٢٢ ،)٥٤( ١٥ ،ةيداصتقلاا مولعلل ةيقارعلا ةلجملا .ةفدهتسملا

 ةيبرعلا ةلجملا .ىوتحم ليلحت :ةفرعملا ةرادإ عيراشم ةمكوح رصانع .)٢٠٢٣( .نسح ناسح ،نيطباب
 .٢٠٥-١٦٩ ،٥١ ،يملعلا رشنلل

 طيسولا رودلا :ةيسدنهلا عيراشملا ةرادإ يف رطاخملا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٠( .سابع يلع مساج ءافو ،رقاب

 .ةيملاعلا ةيملاسلإا مولعلا ةعماج ،هاروتكد ةلاسر .ةيمظنملا ةفاقثلل

 عيراشملا يلماح ةبلطلا تاهاجتا ىلع اهرثأو ةيتلاواقملا ةينيوكتلا جماربلا .)٢٠٢٤( .دمحم ،يناردب
 .٥٠٦-٤٨٧ ،)٢( ١٣ ،تاساردلاو ثوحبلل ةيمنتلاو ةرادلإا ةلجم .ةرغصملا

 ايجولونكتلا ريثأت فاشكتسا :ةقلامعلا عيراشملا يف ةملاسلا ةرادإ لوحت .)٢٠٢٥( .هللادبع دمحم ،يوانرب
 .٣٦-٢٨ ،)١( ٩ ،تامولعملا ايجولونكتو ةيسدنهلا مولعلا ةلجم .ةيكذلا

 هساكعناو ةيدقاعتلا ةنزاوملاو ءادلأاو جماربلا ةنزاوم يروظنم نيب لماكتلا .)٢٠٢٣( .رينم ،ىسيع نب
 .٧٠-٥٤ ،)٢( ١٨ ،تايجولونكتلاو لامعلأا ةرادلإ ةيملاعلا ةلجملا .ةيبساحملا ةباقرلا ماكحأ يف

 يبتكم ةلاح ةسارد :ةيمقرلا تابتكملا عيراشم ءاسرإ يف نييبتكملا رود .)٢٠١٤( .ةجيدخ ،ةفلاخوب
 .١٣٥-١٠٧ ،٣٤ ،Cybrarians Journal .١ ةنيطنسق ةعماج

 لاغشلأا عاطق عقاو ةسارد :عيراشملا ةرادإ ةيلاعف يف يكبشلا ليلحتلا تاماهسإ .)٢٠٢٣( .ةلوخ ،ةدقت
 .٣٢-١٠ ،)٢( ١٣ ،ةيمنتلاو ةيجيتارتسلاا ةلجم .تسغنمات ةيلاو يف ةيمومعلا

 اهرودو ةطسوتملاو ةريغصلا عيراشملا يف رامثتسلاا ةرادإ .)٢٠١٧( .يحوم ةيطع يدهم ،يروبجلا
-١٣٣ ،)٢( ٩ ،ةيلاملاو ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاساردلل داصتقلااو ةرادلإا ةيلك ةلجم .ءادلأا يف

١٥٦. 

 ،٢٥ ،يملعلا رشنلل ةيبرعلا ةلجملا .اهفادهأو عيراشملا ةرادإ ميهافم .)٢٠٢٠( .دمحم ناور ،يديدحلا
٥٩٧-٥٧٦. 

 تاساردلل كلاسم .عيراشملا ةرادإ ىلع هرثأو يجيتارتسلاا طيطختلا .)٢٠٢٢( .دومح دلاخ ،يبرحلا
 .٢٩٢-٢٥٣ ،١٣ ،ةيناسنلإاو ةيوغللاو ةيعرشلا
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 :ةيئاشنلإا عيراشملا ةمادتساو نيسحت يف ةدوجلا ةرادإ رود .)٢٠٢٥( .ديمحلادبع دمحم هللادبع ،نسحلا
 .٣٩١-٣٧٦ ،٧٧ ،يملعلا رشنلل ةيبرعلا ةلجملا .تيوكلا ةلود ةلاح ةسارد

 يف هرودو ةيدقاعتلا ةنزاوملاو ءادلأاو جماربلا ةنزاوم نيب لماكتلا .)٢٠١٥( .ديعس دمحم لادتعا ،ولحلا
 .٧٩-٥٣ ،)قحلم( ٦ ،ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا ةلجملا .ةيفافشلا زيزعت

 ةنورمل طيسولا رودلا :عيراشملا ءادأ يف لامعلأا ةداير رثأ .)٢٠٢٤( .فسوي دايز ةيار ،تاسيرخلا
 .ةيقيبطتلا ءاقلبلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر .ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيجيتارتسا

 :ةيئاشنلإا عيراشملا ءادأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت رثأ .)٢٠١٩( .ةفيلخ يلع سارف ،يبعزلا

 ٣ ،ةينوناقلاو ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم .ناكسلإا عاطق يرمثتسم ةيعمج ىلع ةلاح ةسارد
)١٠٣-٧٨ ،)١٠. 

 ةسارد :ةيئاشنلإا عيراشملا ءادأ ىلع تايلمعلا ةرادإ تاسرامم قيبطت رثأ .)٢٠٢٣( .سارف ،يبعزلا
 ةيناسنلإا مولعلا ةلسلس – تاساردلاو ثوحبلل ةتؤم .ناكسلإا عاطق يرمثتسم ةيعمج ىلع ةلاح

 .٢٠٨-١٦٣ ،)٤( ٣٨ ،ةيعامتجلااو

 رابنلأا ةعماج ةلجم .ليغشتلا جمارب عيسوت يف ةريغصلا عيراشملا ةيمهأ .)٢٠٢٤( .يكز داهس ،ركاش
 .١٧٦-١٥٦ ،)٣( ١٦ ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلل

 ةناسرخلا عيراشم ءادأ ىلع دادملإا لسلاس ةرادإ ريثأت .)٢٠٢٥( .قيفوت ديعس دومحم ،يوارعشلا
 ،ةيئيبلاو ةيراجتلا تاساردلل ةيملعلا ةلجملا .ةزهاجلا ةناسرخلل ملاع نسح ةلاح ةسارد :ةزهاجلا

٢٠٢٠-١٩٨٢ ،)٢( ١٦. 

 ،ريتسجام ةلاسر .ةيئاشنلإا عيراشملا ءادأ ىلع تقولا ةدايز رثأ .)٢٠١٨( .يشرق حتافلا يدانه ،خيشلا
 .ةيملاسلإا نامرد مأ ةعماج

 ةلاسر .موطرخلا لابيس ةكرش ةلاح ةسارد :عيراشملا ةرادإ ءادأ مييقت .)٢٠١٨( .نيسح دمحم ،تاديبع
 .ةيملاسلإا نامرد مأ ةعماج ،ريتسجام

 ةيناديم ةسارد :ءادلأا ىلع ةيئاشنلإا عيراشملا رطاخم ةرادإ رثأ .)٢٠١٧( .دمحم هللادبع ريبع ،نامثعلا
 .ةيملاعلا ةيملاسلإا مولعلا ةعماج ،هاروتكد ةلاسر .فاقولأل ةماعلا ةناملأا يف

 ةلاح ةسارد :عيراشملا ةرادإ ةيلاعف يف ةنهملا تايقلاخأ رود .)٢٠٢٢( .مساق دمحم يلع ،تابيضع
 .تيبلا لآ ةعماج ،ريتسجام ةلاسر .ةحلاملل يبرعلا رسجلا ةكرش
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 ،)٢١( ١١ ،ةيناسنلإا مولعلا ةلجم .ةيمنتلا ةيلمعل ىلثملا ةرادلإا .)٢٠١١( .يلع ةراق ةريمس ،ويطع
١٩٥-١٧٧. 

 :عيراشملا ءادأ ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ .)٢٠٢٤( .ميلحلادبع دمحأ كلام ،ةريامعلا
 .ةيقيبطتلا ءاقلبلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر .ىربكلا طلسلا ةيدلب ةلاح ةسارد

 ،طسولأا قرشلا ثوحب ةلجم .عيراشملا ةفرعملا ةرادإ يف ةيساسأ ميهافم .)٢٠٢٣( .مرغ هللادبع ،يدماغلا
٣٠٨-٢٨٩ ،٨٨. 

 نيللا تايجهنم مادختساب ةيسدنهلا عيراشملا ةرادإ يف صرفلاو تايدحتلا .)٢٠٢٥( .داوج نزام ،مظاك

 .٣١٩-٣٠١ ،)٧٧( ٢٠ ،ةيداصتقلاا مولعلا .ةنرملاو

 ةيبيللا ةلجملا .ةيعانصلا ةيسدنهلا عيراشملا ىلع ةدوجلا لماع ريثأت .)٢٠١٤( .رامع دمحم ،ىبودجملا
 .٢٣٤-٢١١ ،٧ ،تاساردلل

 ةرادإ يف ةينهملا ةحصلاو ةملاسلا ريياعم قيبطت رثأ .)٢٠٢٥( .نمحرلادبع نيملأا ناوضر ،دمحم

-٧ ،١٣ ،ةيقيبطتلا تاساردلل مزلقلا ةلجم .٢٠٢٢-٢٠١٢ ةينادوسلا ةيسدنهلا عيراشملاب رطاخملا
٢٦. 

 تامولعملا ةرادإ ماظن ىلع ءادلأاو جماربلا ةنزاوم ساكعنا .)٢٠٢٢( .ديمح نيسحلادبع رديح ،يفوتسملا
 .٤١٧-٣٩١ ،)١( ٥ ،ةيميداكلأا ةيملعلا تاساردلل ةنبط ةلجم .قارعلا يف لماكتملا ةيلاملا

 تامولعملا ةرادإ ماظن ىلع ءادلأاو جماربلا ةنزاوم ساكع .)٢٠٢٢( .ديمح نيسحلادبع رديح ،يفوتسملا

 .٤١٧-٣٩١ ،)١( ٥ ،ةيميداكلأا ةيملعلا تاساردلل ةنبط ةلجم .قارعلا يف لماكتملا ةيلاملا

 ةريغصلا عيراشملا ةيمنت ىلع ضارقلإا جمارب تاسايس رثأ .)٢٠١٧( .نيسح ميهاربإ دمحم ،دادقم
 .١٤١-١٢٨ ،)١( ٢٥ ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاساردلل ةيملاسلإا ةعماجلا ةلجم .رغصلا ةيهانتمو

 ةينوناقلا تاساردلل ثحابلا ةلجم .رطق يف ةيرامثتسلاا جماربلا ةرادإ .)٢٠٢٣( .هللادبع فون ،يدنهملا
 .٤٠١-٣٩١ ،٥٥ ،ةيئاضقلاو

 تاهجوتو تايجيتارتسا :ايبيل يف عيراشملا ةرادإ ءادأ نيسحت .)٢٠٢٥( .ةديحوأ هللادبع دمحم ،مجن
 .٦٣-٥٨ ،)١( ٢٤ ،ةيناسنلإا مولعلل اهبس ةعماج ةلجم .ةيلبقتسم
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 تاهجوتو تايجيتارتسا :ايبيل يف عيراشملا ةرادإ ءادأ نيسحت .)٢٠٢٥( .ةديحوأ هللادبع دمحم ،مجن
 .٦٣-٥٨ ،)١( ٢٤ ،ةيناسنلإا مولعلل اهبس ةعماج ةلجم .ةيلبقتسم

 ةلاح :عيراشملا ءادأ ىلع ةيدايرلا تايجيتارتسلاا قيبطت رثأ .)٢٠٢٤( .ملاس دمحم ليده ،يجاونلا
 .ةيقيبطتلا ءاقلبلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر .ندرلأا يف ةيموكحلا ةيئاشنلإا عيراشملا ةيسارد

 يف مكحتلاو ةباقرلا ىلع عورشملا ةرادإ جمارب مادختسا ريثأت .)٢٠٢٠( .لصيف دلاخ لصيف ،مليهلا
 .يبرعلا جيلخلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر .ةريبكلا ةيئاشنلإا عيراشملا

 ةدوج نيسحتو ءارضخلا تايرتشملا ةرادإ نيب ةقلاعلا ةسارد .)٢٠٢٣( .دمحأ ديسلا ءارسإ ،ميهاربإ

  .٥٥-٤٣ ،)٣(٤٣ ،ةرادلإل ةيبرعلا ةلجملا .ةرهاقلاب ةيعماجلا تايفشتسملا يف ةيحصلا ةمدخلا
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 :ةنابتسلإا ةرامتسإ :)١( قحلم

 نيمرتحملا ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ يبوسنم /ةداسلا

 :دعبو ،هتاكربو هللا ةمحرو مكيلع ملاسلا

 ءادلأا نيسحت يف عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا رود« :ناونعب ةسارد ءارجإب ثحابلا موقي

 ىوتسم لوح مكئارآ ىلع فرعتلا ىلإ ةنابتسلاا هذه فدهتو ،»ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ىلع ةيقيبطت ةسارد :يسسؤملا

 .ةناملأا لخاد يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف اهماهسإ ىدمو ،عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا تايجمربلا مادختسا

 ةرادإو طيطختلا يف ةلثمتملاو ،ةثيدحلا تايجمربلا داعبأب ةقلعتملا تارابعلا نم ةعومجم نم ةنابتسلاا نوكتت

 .يسسؤملا ءادلأا ىوتسم سيقت تارابع ىلإ ةفاضإ ،رارقلا ذاختا معدو ،عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملاو ،عيراشملا

 .ةيعوضومو ةقدب مكرظن ةهجو نع ربعت يتلا ةباجلإا رايتخا مث ،ةيانعب ةرابع لك ةءارقب مركتلا ىجريُو

 لماعتسو ،طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختستس اهعمج متيس يتلا تامولعملاو تانايبلا عيمج نأ ثحابلا دكؤيو

 دمتعت جئاتنلا ةقد نأ امك .ررض يأ هل ببسي وأ كراشملا ةيوه نع فشكي امب اهمادختسا متي نلو ،ةمات ةيرسب

 نود اهنم يأ كرت مدعو تارابعلا عيمج نع ةباجلإا مكنم لمأن كلذل ،اهتيعوضومو مكتاباجإ قدص ىلع ةريبك ةروصب

 .ةباجإ

 .مارتحلااو ريدقتلا صلاخ لوبقب اولضفتو ،ةساردلا هذه حاجنإ يف ةميقلا مكتمهاسمو مكنواعت نسح مكل نيركاش

 

 

 

  



 ٩١ 

 ةيفارغميدلا تانايبلا :لاوأ

 :بسانملا رايخلا مامأ )✔( ةملاع عضو ىجريُ

 :سنجلا -١

 ركذ ☐

 ىثنأ ☐

 :ةيرمعلا ةئفلا -٢

 ةنس ٣٠ نم لقأ ☐

 ةنس ٤٠ نم لقأ ىلإ ٣٠ نم ☐

 ةنس ٥٠ نم لقأ ىلإ ٤٠ نم ☐

 رثكأف ةنس ٥٠ ☐

 :يملعلا لهؤملا -٣

 لقأف مولبد ☐

 سويرولاكب ☐

 ريتسجام ☐

 هاروتكد ☐

 :ةربخلا تاونس -٤

 تاونس ٥ نم لقأ ☐

 تاونس ١٠ نم لقأ ىلإ ٥ نم ☐

 ةنس ١٥ نم لقأ ىلإ ١٠ نم ☐

 رثكأف ةنس ١٥ ☐
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 :يفيظولا ىمسملا -٥

 ةرادإ ريدم ☐

 مسق سيئر ☐

 عيراشم قسنم/فرشم ☐

 يرادإ فظوم ☐

 .................... :ىرخأ ☐

 :اهب لمعت يتلا ةرادلإا -٦

 عيراشملل ةماعلا ةرادلإا ☐

 ةيسدنهلا ةرادلإا ☐

 يمقرلا لوحتلا وأ ةينقتلا ةرادلإا ☐

 ريوطتلاو طيطختلا ةرادإ ☐

 .................... :ىرخأ ةرادإ ☐

 ؟كلمع ةعيبط يف عيراشملا ةرادإ جمارب مدختست له -٧

 امًئاد ☐

 ابًلاغ ☐

 انًايحأ ☐

 ارًدان ☐

 

 

 

 



 ٩٣ 

 ةنابتسلاا ةلئسأ :ايناث

 ةرابعلا م

 قفاوأ

 ةدشب

)٥( 

 قفاوأ

)٤( 

 دياحم

)٣( 

 لا

 قفاوأ

)٢( 

 قفاوأ لا

 ةدشب

)١( 

 عيراشملا ةرادإ جمارب لثم ةثيدحلا تايجمربلا :الًوأ

 عيراشملا ةرادإو طيطختلا :لولأا دعبلا

1 

 ةرادإ جمارب دعاست
 ططخ دادعإ يف عيراشملا

 .ةءافكب عيراشملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 

 ةثيدحلا تايجمربلا مهست
 فادهأ ديدحت يف
 ةروصب عورشملا

 .ةحضاو

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 

 ماهملا عيزوت جماربلا حيتت
 قيرف نيب تايلوؤسملاو

 .ةلوهسب لمعلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 

 دادعإ يف جماربلا دعاست
 ةينمزلا لوادجلا
 .ةقدب تاعورشملل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 

 نم تايجمربلا نكمت
 ةبولطملا دراوملا ديدحت
 .ةيلعافب تاعورشملل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 

 ةرادإ جمارب مهست
 نيسحت يف عيراشملا

 طيطختلا ةدوج
 .تاعورشملل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 عيراشملا ىلع ةباقرلاو ةعباتملا :يناثلا دعبلا

7 

 ةثيدحلا تايجمربلا دعاست
 عيراشملا مدقت ةعباتم يف

 .ةرمتسم ةروصب

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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8 

 فاشتكا يف جماربلا مهست
 ةطخلا نع تافارحنلاا
 .بسانملا تقولا يف

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 

 ريراقت جماربلا رفوت
 يف لمعلا ريس نع ةيرود

 .عيراشملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 

 ةبقارم يف جماربلا دعاست
 ينمزلا لودجلاب مازتللاا

 .تاعورشملل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

11 

 نم تايجمربلا نكمت
 دراوملا مادختسا ةعباتم

 .ةءافكب

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12 

 عفر يف جماربلا مهست
 ذيفنت ىلع ةباقرلا ىوتسم

 .عيراشملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 رارقلا ذاختا معد :ثلاثلا دعبلا

13 

 ةثيدحلا تايجمربلا رفوت
 ذاختا يف دعاست تامولعم

 .ةيرادلإا تارارقلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

14 

 ةعرس يف جماربلا مهست
 ةقلعتملا تارارقلا ذاختا

 .تاعورشملاب

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15 

 رايتخا يف جماربلا دعاست
 دنع ةبسانملا لئادبلا
 .تلاكشملا ةهجاوم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

16 
 ريراقت تايجمربلا رفوت
 .رارقلا ذاختا معدت ةقيقد

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

17 
 نيسحت يف جماربلا مهست
 .ةيرادلإا تارارقلا ةدوج

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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18 

 يف تايجمربلا دعاست
 ةلمتحملا رطاخملاب ؤبنتلا

 .تاعورشملل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 يسسؤملا ءادلأا :ايًناث

19 

 جمارب مادختسا مهسي
 عفر يف عيراشملا ةرادإ
 .يسسؤملا ءادلأا ىوتسم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

20 

 ةثيدحلا تايجمربلا دعاست
 تامدخلا ةدوج نيسحت يف

 .ةمدقملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

21 

 تايجمربلا مادختسا مهسي
 ةءافك ةدايز يف ةثيدحلا

 .لامعلأا زاجنإ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

22 
 ةثيدحلا تايجمربلا دعاست
 .نيلماعلا ةيجاتنإ عفر يف

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

23 

 جمارب مادختسا مهسي
 نيسحت يف عيراشملا ةرادإ

 .عيراشملا زاجنإ ةعرس

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

24 

 تايجمربلا تمهسأ
 ءادلأا زيزعت يف ةثيدحلا

 ةنامأ يف يسسؤملا
 .ةيقرشلا ةقطنملا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Abstract 

This study aimed to examine the role of modern software, such as project 

management software, in improving institutional performance at the Eastern 

Province Municipality. Specifically, it investigated the impact of three dimensions: 

project planning and management, project monitoring and control, and decision 

support on institutional performance. The study adopted the descriptive-
analytical approach. The study population consisted of employees of the Eastern 

Province Municipality who use project management software, while the study 

sample included 135 respondents. A questionnaire consisting of 24 items was 

used as the data collection instrument. The results indicated that the instrument 

had a high level of validity and reliability, with an overall Cronbach's Alpha 

coefficient of 0.961. The findings also revealed a statistically significant positive 

relationship between modern software and institutional performance, with a 

correlation coefficient of 0.768 for the main hypothesis at a significance level of 

0.000. The correlation coefficients for the sub-dimensions were 0.701 for project 

planning and management, 0.734 for project monitoring and control, and 0.682 

for decision support. The study recommended expanding the adoption of project 

management software, developing the technological infrastructure, providing 

continuous training for employees, integrating these systems with institutional 

performance indicators, and utilizing modern technologies and artificial 

intelligence to enhance project management and institutional performance. 

Keywords:  

Modern Software, Project Management Software, Institutional Performance, 

Project Planning and Management, Project Monitoring and Control, Decision 

Support, Eastern Province Municipality, Digital Transformation. 
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