


أولاً: نواقص مجتمع الدراسة والعينة
الأولى: عدم تحديد مجتمع الدراسة بصورة دقيقة
ورد أن مجتمع الدراسة يشمل جميع العاملين في قطاع التأمين، ثم جرى توجيه الاستبانة إلى موظفي إدارات المطالبات والتدقيق والمخاطر والامتثال فقط. يجب تحديد المجتمع المستهدف النهائي وتوحيده في جميع أجزاء الفصل.
الثانية: الخلط بين مجتمع الشركات ومجتمع الموظفين
ذُكر أحياناً أن مجتمع الدراسة هو شركات التأمين المرخصة، وأحياناً أنه جميع العاملين فيها. يجب التمييز بين الشركات بوصفها وحدات تنظيمية والموظفين بوصفهم وحدات استجابة.
الثالثة: عدم تحديد وحدة التحليل
لم يتضح بصورة مباشرة هل وحدة التحليل هي الموظف أم الشركة. يجب النص على ذلك صراحة وبيان أن حجم العينة يحسب وفق وحدة التحليل المعتمدة.
الرابعة: عدم توثيق عدد العاملين البالغ 11.7 ألف موظف بمصدر رسمي
استُخدم رابط لموقع Investing.com ونُسب الرقم إلى مؤسسة النقد العربي السعودي. يجب الرجوع إلى التقرير الرسمي للجهة التنظيمية المختصة، وذكر اسم التقرير وسنته ورقم الصفحة أو الرابط المباشر.
الخامسة: استخدام بيانات قديمة أو غير محددة السنة بدقة
لم يتضح تاريخ الإحصائية التي تشير إلى 11.7 ألف موظف ونسبة السعوديين البالغة 74%. يجب التأكد من حداثة البيانات وملاءمتها لفترة إجراء الدراسة.
السادسة: عدم توثيق عدد شركات التأمين بصورة دقيقة
ذُكر وجود 29 شركة تأمين وإعادة تأمين، منها خمس شركات لإعادة التأمين، دون إرفاق تقرير رسمي أو قائمة بأسماء الشركات. يجب توثيق العدد من هيئة التأمين وتحديد تاريخ السجل.
السابعة: عدم تحديد الشركات المشمولة في التطبيق
لم يوضح الفصل هل ستشمل الدراسة جميع الشركات المرخصة أم عدداً محدداً منها. يجب إعداد قائمة بالشركات المستهدفة أو توضيح معايير إدراجها.
الثامنة: عدم تحديد النطاق الجغرافي للعينة
رغم أن المجتمع يشمل المملكة العربية السعودية، لم يوضح الفصل مواقع الشركات أو الفروع التي ستُجمع منها البيانات. يجب تحديد المدن أو المناطق أو بيان أن التطبيق يشمل الفروع كافة.
التاسعة: عدم عرض توزيع المجتمع وفق الإدارات المستهدفة
لا توجد بيانات عن أعداد العاملين في إدارات المطالبات والتدقيق والمخاطر والامتثال. يجب تحديد حجم كل فئة قبل اختيار العينة منها.
العاشرة: التناقض في طريقة اختيار العينة
ذُكر أولاً استخدام العينة العشوائية البسيطة، ثم ذُكر لاحقاً استخدام عينة ميسرة موجهة. يجب اختيار طريقة واحدة ووصفها بدقة.
الحادية عشرة: عدم إمكانية وصف العينة الميسرة بأنها عشوائية
العينة الميسرة الموجهة عينة غير احتمالية، ولا تمنح جميع أفراد المجتمع فرصة متساوية للاختيار. يجب حذف وصف العشوائية إذا استُخدمت العينة الميسرة.
الثانية عشرة: عدم توافر إطار معاينة للعينة العشوائية
تطبيق العينة العشوائية البسيطة يتطلب قائمة كاملة بأسماء العاملين المؤهلين للمشاركة. لم يوضح الفصل مصدر هذه القائمة أو كيفية الحصول عليها.
الثالثة عشرة: عدم توضيح آلية الوصول إلى الموظفين
ذُكر إرسال الاستبانة عبر البريد الإلكتروني، دون تحديد ما إذا كانت عناوين الموظفين ستوفرها الشركات أو الإدارات أو جهة تنظيمية.
الرابعة عشرة: عدم عرض توزيع العينة على الشركات
يجب تحديد عدد المشاركين المستهدف من كل شركة، حتى لا تتركز الاستجابات في عدد محدود من الشركات.
الخامسة عشرة: عدم عرض توزيع العينة على الإدارات
يجب إعداد جدول يوضح عدد المشاركين المتوقع من إدارات المطالبات والتدقيق والمخاطر والامتثال وغيرها.
السادسة عشرة: عدم توضيح توزيع العينة وفق حجم الشركات
قد تختلف الشركات الكبرى عن الشركات الصغيرة في عدد العاملين والإجراءات التنظيمية. يجب مراعاة حجم الشركة عند توزيع العينة أو توضيح حدود ذلك.
السابعة عشرة: استخدام مصطلح مستوى الدلالة بصورة خاطئة
وردت عبارة «مستوى دلالة 0.95 ونسبة خطأ 0.05»، والصحيح هو مستوى ثقة 95% وهامش خطأ 5%.
الثامنة عشرة: عدم دقة حجم العينة المستخرج من جدول كريجسي ومورغان
ذُكر أن حجم المجتمع 11.7 ألف وأن حجم العينة 374، بينما الجدول المرفق يعرض قيماً تقريبية مختلفة وفق أحجام المجتمع. يجب مراجعة الرقم من الجدول الأصلي أو حسابه بمعادلة واضحة.
التاسعة عشرة: المعادلة الحسابية لحجم العينة غير مكتملة
ورد شرح رموز المعادلة دون عرض المعادلة نفسها بصورة صحيحة. يجب كتابة الصيغة كاملة وتعويض القيم داخلها وعرض الناتج.
العشرون: عدم الاتساق بين حجم العينة وعدد الاستبانات الموزعة
ذُكر أن الحجم المطلوب 374، بينما جدول التوزيع يشير إلى توزيع 375 واستلام 374. يجب توضيح هل هذه أرقام فعلية أم مقترحة.
الحادية والعشرون: جدول توزيع الاستبانة غير مكتمل
لم تُملأ خانات المسترد والفـاقد والمستبعد بصورة واضحة، مع وجود نسبة 99% فقط. يجب استكمال الجدول وفق العدد الموزع والمسترد والمستبعد والنهائي.
الثانية والعشرون: عرض نتائج مستقبلية قبل تنفيذ الدراسة
إذا كان الفصل مكتوباً بصيغة المقترح، فلا يجوز إدراج عدد نهائي مستلم يبلغ 374 قبل جمع البيانات. يجب استخدام صيغة مستقبلية أو عرض الأرقام الفعلية مع تاريخ الجمع.
الثالثة والعشرون: عدم مراعاة عدم الاستجابة والاستبعاد
توزيع 375 استبانة للحصول على 374 استجابة صالحة يفترض معدل استجابة شبه كامل. يجب توزيع عدد أكبر لمواجهة عدم الاستجابة والاستبانات غير المكتملة.
الرابعة والعشرون: غياب معايير إدراج المشاركين
يجب تحديد شروط المشاركة، مثل العمل الحالي في شركة تأمين مرخصة، والانتماء إلى إدارة ذات صلة، وامتلاك مدة خبرة مناسبة.
الخامسة والعشرون: غياب معايير استبعاد المشاركين
يجب تحديد الفئات المستبعدة، مثل المتدربين، والعاملين المؤقتين، والموظفين الذين لا ترتبط أعمالهم بموضوع الدراسة، والاستجابات الناقصة أو المتكررة.
السادسة والعشرون: عدم تحديد الحد الأدنى لمدة الخبرة
لم يُحدد مقدار الخبرة اللازمة حتى يكون الموظف قادراً على تقديم إجابة تستند إلى معرفة فعلية ببيئة العمل.
السابعة والعشرون: عدم تقديم تبرير لتوجيه العينة إلى إدارات محددة
يجب بيان الأساس الذي استندت إليه الباحثة في اختيار إدارات المطالبات والتدقيق والمخاطر والامتثال، وعدم إدراج جميع موظفي القطاع.
الثامنة والعشرون: عدم تحديد العدد النهائي المطلوب للتحليل
يجب الفصل بين العدد الذي ستوزع عليه الاستبانة والعدد الأدنى من الاستجابات الصالحة الذي يجب تحقيقه.
ثانياً: نواقص تصميم الدراسة وإجراءات التنفيذ
التاسعة والعشرون: التناقض في نوع المنهج المستخدم
ذُكر أن الدراسة تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية، بينما تعتمد الإجراءات على استبانة وتحليل إحصائي فقط. يجب وصفها بأنها دراسة كمية أو إضافة إجراءات نوعية فعلية.
الثلاثون: عدم وجود أدوات أو إجراءات للمنهج النوعي
لا توجد مقابلات أو مجموعات تركيز أو طريقة تحليل نوعي. لذلك لا يصح وصف الدراسة بأنها ذات منهج مختلط دون تنفيذ مكون نوعي واضح.
الحادية والثلاثون: الخلط بين المنهج الوصفي التحليلي والمنهج المختلط
المنهج الوصفي التحليلي لا يعني تلقائياً الجمع بين المناهج الكمية والنوعية. يجب إعادة صياغة هذا الجزء بصورة منهجية سليمة.
الثانية والثلاثون: مقدمة الفصل طويلة ومكررة
تتكرر عبارات مصادر البيانات ومقارنة الدراسات السابقة وخطوات البحث في أكثر من موضع. يجب اختصار المقدمة لتوضح محتويات الفصل فقط.
الثالثة والثلاثون: التركيز على مقارنة الدراسات السابقة داخل فصل المنهجية
مقارنة الدراسات السابقة من مهام الفصل النظري، وليست هدفاً رئيسياً للفصل المنهجي. يجب التركيز على التطبيق الميداني وإجراءات جمع البيانات.
الرابعة والثلاثون: عدم تحديد التصميم الزمني للدراسة
لم يوضح الفصل هل الدراسة مقطعية تجمع البيانات مرة واحدة أم طولية. يجب تحديد التصميم بوضوح.
الخامسة والثلاثون: عدم تحديد الفترة الزمنية لجمع البيانات
يجب ذكر تاريخ بداية ونهاية توزيع الاستبانة أو الفترة المتوقعة للتطبيق.
السادسة والثلاثون: عدم تحديد جهة الموافقة الميدانية
لم يوضح الفصل كيف ستُحصل الموافقات من شركات التأمين أو هيئة التأمين قبل التواصل مع الموظفين.
السابعة والثلاثون: عدم توضيح طريقة التواصل مع الشركات
يجب بيان هل سيكون التواصل عبر إدارات الموارد البشرية أو إدارات الامتثال أو مسؤولي التدريب أو البريد الرسمي للشركات.
الثامنة والثلاثون: عدم حسم طريقة توزيع الاستبانة
ورد أنها ستوزع إلكترونياً عبر البريد، ثم ذُكر أنها ستوزع إلكترونياً وورقياً. يجب تحديد الطريقة النهائية أو شرح توزيعها بين الطريقتين.
التاسعة والثلاثون: عدم تحديد منصة الاستبانة بصورة متسقة
ذُكر Google Forms، لكن لم توضح إعدادات الخصوصية ومنع تكرار الاستجابة وعدم تسجيل البريد تلقائياً.
الأربعون: عدم توضيح مدة فتح الاستبانة
يجب تحديد عدد الأسابيع التي سيظل فيها الرابط متاحاً وعدد رسائل التذكير.
الحادية والأربعون: غياب آلية منع الاستجابات المكررة
يجب بيان كيفية منع الموظف نفسه من الاستجابة أكثر من مرة، مع المحافظة على عدم كشف الهوية.
الثانية والأربعون: عدم توضيح إجراءات متابعة الاستجابة
يجب بيان كيفية متابعة الشركات والإدارات ذات معدل الاستجابة المنخفض دون ممارسة ضغط على المشاركين.
الثالثة والأربعون: جمع الوثائق مذكور دون خطة تحليل
ورد أن الباحثة ستجمع وثائق شركات التأمين وتحللها، لكن لم تحدد أنواع الوثائق أو طريقة تحليلها أو دورها في النتائج. يجب حذف الإجراء أو تفصيله.
الرابعة والأربعون: عدم تحديد المسؤول عن توزيع وجمع الاستبانات
يجب توضيح هل ستتولى الباحثة ذلك بنفسها أم سيقوم موظفون داخل الشركات بالمهمة.
الخامسة والأربعون: غياب خطة لتنظيف البيانات
لم يوضح الفصل خطوات اكتشاف الاستجابات الناقصة والمكررة وغير الجادة قبل التحليل.
السادسة والأربعون: عدم تحديد معايير استبعاد الاستجابات
يجب وضع قواعد واضحة لنسبة النقص المقبولة، وزمن الإجابة، والاستجابات النمطية أو المتناقضة.
ثالثاً: نواقص أداة الدراسة والاستبانة
السابعة والأربعون: عدم إرفاق الاستبانة كاملة
تم عرض عدد الفقرات والأقسام فقط، دون إظهار جميع العبارات. يجب إرفاق النسخة الكاملة في الملاحق.
الثامنة والأربعون: عدم عرض خطاب تقديم الاستبانة
يجب أن تتضمن الاستبانة مقدمة توضح هدف الدراسة، وطوعية المشاركة، ومدة الإجابة، والسرية، ومعلومات التواصل.
التاسعة والأربعون: مصادر الفقرات غير موثقة بصورة سليمة
وردت أسماء مثل Elusory وMutalib وBernardino وRamallah بصيغ غير دقيقة، ولم يتضح أن الدراسات تتضمن مقاييس مناسبة. يجب مراجعة المصادر الأصلية وتوثيقها كاملاً.
الخمسون: عدم ربط كل فقرة بمصدرها المباشر
يجب إعداد جدول يوضح رقم كل فقرة ومصدرها الأصلي وكيفية تعديلها لتناسب قطاع التأمين السعودي.
الحادية والخمسون: عدم توضيح الفقرات المطورة من الباحثة
يجب بيان الفقرات المقتبسة والفقرات المعدلة والفقرات التي صيغت حديثاً.
الثانية والخمسون: غياب إجراءات ترجمة المقاييس الأجنبية
إذا كانت الفقرات أصلها باللغة الإنجليزية، فيجب توضيح الترجمة إلى العربية والمراجعة اللغوية والترجمة العكسية.
الثالثة والخمسون: عدم توضيح حقوق استخدام المقاييس
يجب التحقق من وجود شروط أو تراخيص لاستخدام المقاييس المنشورة والحصول على موافقة عند الحاجة.
الرابعة والخمسون: عدم توضيح أرقام الفقرات
يجب ترميز الفقرات وترقيمها وربط كل مجموعة بالقسم الذي تنتمي إليه، بما يسهل التحليل والمراجعة.
الخامسة والخمسون: عدم عرض العدد الكلي لفقرات الاستبانة
بحسب الجدول، يبلغ العدد 35 فقرة موضوعية، لكن لم يذكر المجموع النهائي بصورة واضحة.
السادسة والخمسون: عدم توحيد البيانات الشخصية
وردت بيانات مثل العمر والنوع وسنوات الخبرة والوظيفة والمسمى الوظيفي، لكن لم تُعرض خيارات الإجابة أو طريقة ترميزها.
السابعة والخمسون: وجود خطأ لغوي في البيانات الشخصية
وردت عبارة «سنوات الخبرة – الوظيفية – المسمى الوظيفي» بصورة مضطربة. يجب إعادة صياغة القسم وعرض كل متغير بصورة مستقلة.
الثامنة والخمسون: عدم إضافة بيانات وصفية مرتبطة بالشركات
يفضل إضافة اسم القطاع الفرعي، وحجم الشركة، وموقعها، ونوع الإدارة، مع عدم جمع اسم الشركة إذا كان ذلك يهدد السرية.
التاسعة والخمسون: عدم تحديد الفقرات العكسية
يجب بيان ما إذا كانت هناك فقرات سالبة تحتاج إلى إعادة ترميز قبل التحليل.
الستون: عدم توضيح كيفية حساب الدرجات
يجب بيان هل ستُحسب الدرجات باستخدام المتوسط أو المجموع، وكيف ستُعالج القيم المفقودة.
الحادية والستون: خطأ في وصف مقياس ليكرت
ورد أن كل فرضية أعطيت خمس اختيارات، بينما الاختيارات تُمنح لكل فقرة، وليس لكل فرضية. يجب تصحيح الصياغة.
الثانية والستون: عدم الاتساق في ترتيب درجات ليكرت
يجب التأكد من أن «موافق بشدة» تقابل الدرجة 5 و«غير موافق بشدة» تقابل الدرجة 1 في النص والجدول جميعهما.
الثالثة والستون: كتابة اسم ليكرت بصورة خاطئة
وردت صيغة «ليكر ث» و«ليكرث». يجب اعتماد الكتابة الصحيحة «ليكرت».
الرابعة والستون: عدم تحديد الزمن المتوقع للإجابة
يجب تحديد الوقت التقريبي الذي تحتاج إليه الاستبانة، وإدراجه في مقدمتها.
الخامسة والستون: عدم تنفيذ اختبار قبلي واضح
لم يذكر الفصل اختبار الاستبانة على عدد محدود من الموظفين للتأكد من وضوح الأسئلة ومدة الإجابة.
السادسة والستون: غياب أسئلة التصفية
يجب إضافة أسئلة تتحقق من أن المشارك يعمل فعلياً في شركة تأمين مرخصة وفي إدارة مرتبطة بموضوع الدراسة.
رابعاً: نواقص الصدق والثبات
السابعة والستون: عدم ذكر عدد المحكمين
ذُكرت مجموعة من المتخصصين دون تحديد عددهم أو أسمائهم أو تخصصاتهم. يجب ذكر العدد والخبرات ذات الصلة.
الثامنة والستون: عدم توضيح معايير اختيار المحكمين
يجب بيان المؤهلات العلمية والمهنية المطلوبة للمحكمين في مجالات الإدارة والتأمين وتقنية المعلومات والمنهجية.
التاسعة والستون: عدم إرفاق نموذج التحكيم
يجب إرفاق نموذج يوضح تقييم وضوح الفقرة وملاءمتها وسلامتها اللغوية وانتماءها للقسم.
السبعون: عدم توضيح حساب نسبة الاتفاق البالغة 85%
يجب بيان المعادلة المستخدمة، وطريقة التعامل مع الفقرات التي تقل نسبة الاتفاق عليها عن الحد المحدد.
الحادية والسبعون: الخلط بين صدق المحتوى والاتساق الداخلي
حساب ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية يمثل دليلاً على الاتساق الداخلي، وليس صدق المحتوى. يجب تصحيح المصطلحات.
الثانية والسبعون: عدم ذكر الدراسة الاستطلاعية
يجب تحديد عينة استطلاعية تُستخدم لفحص وضوح الاستبانة والاتساق الأولي قبل التطبيق الأساسي.
الثالثة والسبعون: عدم تحديد حجم العينة الاستطلاعية
يجب ذكر العدد وطريقة الاختيار وتوزيع المشاركين على الإدارات المستهدفة.
الرابعة والسبعون: عدم بيان استبعاد العينة الاستطلاعية
يجب توضيح ما إذا كان أفراد الدراسة الاستطلاعية سيستبعدون من العينة الأساسية.
الخامسة والسبعون: عدم تحديد معايير قبول الفقرات
يجب تحديد الحد الأدنى المقبول لارتباط الفقرة، والإجراء المتبع عند ظهور فقرة ضعيفة.
السادسة والسبعون: وصف الثبات غير مكتمل
وردت عبارة «حساب معامل الارتباط بين نتائج التطبيق العملي» دون توضيح هل المقصود إعادة الاختبار أم التجزئة النصفية أم إجراء آخر.
السابعة والسبعون: عدم توضيح طريقة إعادة الاختبار
إذا كان المقصود Test–Retest، فيجب تحديد الفاصل الزمني بين التطبيقين وحجم العينة المستخدمة.
الثامنة والسبعون: الاكتفاء بألفا كرونباخ دون نتائج فعلية
إذا كانت الدراسة الاستطلاعية قد أُجريت، فيجب عرض قيم ألفا لكل قسم. وإذا لم تُجر بعد، فيجب الإبقاء على صيغة المستقبل دون عرض نتائج.
التاسعة والسبعون: عدم عرض جداول الارتباط والثبات
يجب إضافة جداول تبين ارتباطات الفقرات والدرجات وقيم ألفا كرونباخ لكل قسم.
الثمانون: عدم توضيح القرارات الناتجة عن التحكيم والاستطلاع
يجب بيان الفقرات التي حُذفت أو عُدلت أو أضيفت، وأسباب كل قرار.
خامساً: نواقص المعالجة والتحليل الإحصائي
الحادية والثمانون: عدم ذكر إصدار برنامج SPSS
يجب تحديد الإصدار المستخدم في التحليل.
الثانية والثمانون: عدم توضيح مراحل إدخال وترميز البيانات
يجب إعداد دليل ترميز يوضح رموز الأسئلة وقيم الإجابات والمتغيرات الشخصية.
الثالثة والثمانون: غياب معالجة البيانات المفقودة
يجب تحديد نسبة القيم المفقودة المقبولة، ومتى تستبعد الاستبانة، وكيف يعالج النقص المحدود.
الرابعة والثمانون: عدم فحص القيم المتطرفة
يجب إضافة أساليب اكتشاف القيم المتطرفة والاستجابات المؤثرة قبل التحليل.
الخامسة والثمانون: عدم فحص الاستجابات غير الجادة
يجب فحص زمن الإجابة، والنمط الموحد، والتناقض بين الإجابات، والتكرار المحتمل.
السادسة والثمانون: عدم ذكر فحص افتراضات الانحدار
يجب توضيح فحص التوزيع الطبيعي، وخطية العلاقات، واستقلال الأخطاء، وتجانس التباين، والتعدد الخطي.
السابعة والثمانون: عدم تحديد حدود VIF وTolerance
عند استخدام الانحدار المتعدد، يجب تحديد القيم المقبولة لهذه المؤشرات.
الثامنة والثمانون: استخدام الارتباط لفحص التأثير
معامل الارتباط يقيس قوة واتجاه العلاقة ولا يثبت التأثير. يجب استخدام وصف إحصائي دقيق لوظيفة الاختبار.
التاسعة والثمانون: عدم توضيح أي نموذج انحدار سيستخدم
يجب بيان المتغيرات التي تدخل في الانحدار البسيط والمتعدد، وطريقة إدخالها في النموذج.
التسعون: عدم تحديد مستوى الدلالة الإحصائية
يجب النص صراحة على مستوى الدلالة المعتمد، مثل 0.05.
الحادية والتسعون: عدم تحديد فترات الثقة
يجب تحديد مستوى فترات الثقة المستخدمة عند عرض معاملات الانحدار والتقديرات.
الثانية والتسعون: عدم ربط اختبار T وANOVA بالبيانات الوصفية
لم يوضح الفصل المجموعات الفعلية التي ستتم المقارنة بينها. يجب تحديدها أو حذف الاختبارات غير اللازمة.
الثالثة والتسعون: استخدام الأطراف الأول والثاني والثالث بوصفها مجموعات للمقارنة غير واضح
هذه الفئات وردت في أقسام الاستبانة وليست بالضرورة مجموعات مستقلة من المشاركين. يجب عدم استخدامها في اختبار الفروق دون تعريف مجموعة العضوية لكل مشارك.
الرابعة والتسعون: عدم توضيح اختبارات المقارنات البعدية
عند استخدام ANOVA يجب تحديد الاختبار اللاحق المستخدم إذا ظهرت فروق ذات دلالة.
الخامسة والتسعون: غياب اختبار تجانس التباين
يجب فحص شرط تجانس التباين قبل استخدام اختبار T وANOVA وتحديد البديل عند عدم تحققه.
السادسة والتسعون: عدم تضمين اختبار تحيز عدم الاستجابة
يفضل مقارنة المستجيبين المبكرين والمتأخرين لتقدير أثر عدم الاستجابة.
السابعة والتسعون: عدم توضيح وظيفة تحليل الوثائق في المعالجة
إذا كانت الوثائق جزءاً من البيانات، فيجب وضع طريقة تحليل مستقلة لها، وإلا يجب حذفها من منهجية الجمع.
سادساً: نواقص الاعتبارات الأخلاقية
الثامنة والتسعون: غياب قسم مستقل للاعتبارات الأخلاقية
لا يحتوي الفصل على قسم واضح يبين الإجراءات الأخلاقية للدراسة. يجب إضافته قبل ملخص الفصل.
التاسعة والتسعون: عدم ذكر موافقة لجنة الأخلاقيات
يجب ذكر اسم الجهة الأكاديمية التي ستراجع الدراسة ورقم الموافقة وتاريخها بعد صدورها.
المائة: عدم ذكر الموافقات الرسمية من شركات التأمين
يجب الحصول على إذن رسمي لتوزيع الاستبانة على الموظفين، وإرفاق الخطابات في الملاحق.
الحادية بعد المائة: عدم إرفاق الموافقة المستنيرة
يجب أن تبدأ الاستبانة بنص يوضح طوعية المشاركة، وحق الانسحاب، والسرية، وعدم وجود آثار وظيفية لرفض المشاركة.
أخطاء لغوية وإملائية كثيرة
من الأمثلة: «االحتيال»، و«التامين»، و«االستبيان»، و«ليكرث»، و«البحص». يجب إجراء تدقيق لغوي شامل.
وجود تكرار كبير في الفصل
تكرر عنوان الدراسة وشرح الاستبانة والمصادر الأولية والثانوية في مواضع متعددة. يجب حذف الحشو وتحسين ترابط الفقرات.
ضعف صياغة ملخص الفصل
الملخص طويل ويكرر فقرات سابقة ولا يقدم خلاصة مركزة. يجب إعادة صياغته في فقرة موجزة.
[bookmark: _GoBack]تناقض ملخص الفصل مع الإجراءات الفعلية
ذكر الملخص استخدام منهج مختلط ودراسة استكشافية، بينما لا توجد إجراءات نوعية أو وصف واضح لدراسة استطلاعية. يجب توحيد الملخص مع المنهج الفعلي.
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