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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة



(Research Introduction) 1. مقدمة البحث

يُعد الوقت المورد الوحيد الذي يمتلكه الجميع بالتساوي، إلا أن الفارق
الجوهري بين النجاح والإخفاق يكمن في كيفية إدارة هذا المورد. في ظل

التسارع التكنولوجي وزيادة حدة المنافسة المؤسسية، لم تعد "إدارة
الوقت" مجرد رفاهية تنموية، بل أصبحت ضرورة استراتيجية لرفع كفاءة

الأداء البشري.
تتناول هذه الدراسة العلاقة الجدلية بين تبني استراتيجيات إدارة الوقت
(مثل مصفوفة الأولويات، والتخطيط اليومي، والتفويض) وبين مستويات

الإنتاجية المحققة. فالإنتاجية لا تعني العمل لساعات أطول، بل تعني
تحقيق مخرجات ذات جودة عالية بموارد وزمن أقل. ومن هنا، يسعى هذا

البحث إلى تسليط الضوء على الآليات التي تحول الوقت من قيد زمني إلى
ميزة تنافسية.

(Research Problem) 2. مشكلة البحث

تكمن المشكلة في وجود فجوة بين "ساعات العمل الفعلية" وبين "حجم
الإنجاز الحقيقي". يعاني الكثير من الأفراد والمؤسسات من ظاهرة "النشاط

دون إنجاز"، حيث يتم استنزاف الوقت في مهام ثانوية أو مشتتات رقمية،
مما يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية وظهور ضغوط العمل.
ويمكن صياغة المشكلة في التساؤل الرئيس التالي:

"ما مدى تأثير تطبيق استراتيجيات إدارة الوقت على تحسين مستوى
الإنتاجية لدى الكوادر البشرية؟"



(Research Questions) 3. أسئلة البحث

يتفرع من التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

1. ما هي أبرز استراتيجيات إدارة الوقت الأكثر فاعلية في بيئة العمل
الحديثة؟

2. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط المسبق للمهام وزيادة
معدل الإنجاز؟

3. كيف تؤثر "المشتتات" (Distractors) على كفاءة استغلال الوقت
والإنتاجية النهائية؟

(Research Objectives) 4. أهداف البحث

يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

• تحديد مفهوم إدارة الوقت والإنتاجية من منظور الإدارة الحديثة.

• رصد العلاقة الارتباطية بين ترتيب الأولويات وبين جودة المخرجات
المهنية.

• تقديم توصيات عملية للأفراد والمؤسسات لتبني نماذج فعالة لإدارة
الوقت.

(Research Significance) 5. أهمية البحث

• الأهمية العلمية: إثراء المكتبة العربية ببحث يربط بين السلوك التنظيمي
(إدارة الوقت) والنتائج الاقتصادية (الإنتاجية).

• الأهمية العملية: تزويد الموظفين والمديرين بأدوات تطبيقية (مثل تقنية
البومودورو ومصفوفة أيزنهاور) لتقليل الهدر الزمني ورفع الكفاءة.



(Research Hypotheses) 6. فرضيات البحث

• الفرضية الأولى: توجد علاقة طردية قوية بين الالتزام بجدول زمني يومي
وبين ارتفاع معدلات الإنتاجية.

• الفرضية الثانية: يؤدي استخدام تقنيات "التفويض" إلى تخفيف الأعباء
الزمنية على القيادات مما يرفع من إنتاجية القسم ككل.

(Research Model) 7. نموذج البحث
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يعتمد البحث على متغيرين أساسيين:

• المتغير المستقل (Independent Variable): استراتيجيات إدارة الوقت
(التخطيط، التنظيم، ترتيب الأولويات، التفويض).

• المتغير التابع (Dependent Variable): مستوى الإنتاجية (كمية الإنجاز،
جودة المخرجات، سرعة التنفيذ).

(Scope of the Study) 8. نطاق الدراسة



• النطاق الموضوعي: يركز البحث على استراتيجيات إدارة الوقت وعلاقتها
بالإنتاجية.

• النطاق الزمني: يتم إجراء هذه الدراسة في عام 2025-2024.

• النطاق المكاني: (يمكنك تحديد مؤسسة معينة أو جعلها دراسة مكتبية
عامة).



الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة
(Literature Review)



المحور الأول: مفهوم إدارة الوقت وأهميته الاستراتيجية

تُعرف إدارة الوقت في الفكر الإداري الحديث بأنها عملية "السيطرة
الواعية" على مقدار الوقت المستغرق في أنشطة محددة، بهدف زيادة

الفعالية والكفاءة والإنتاجية. لا تقتصر إدارة الوقت على مجرد ملء
الساعات بالمهام، بل هي فلسفة تقوم على ترتيب الأولويات واتخاذ قرارات

ذكية بشأن ما يجب القيام به وما يجب تركه.
تكمن الأهمية الاستراتيجية لإدارة الوقت في كونها الأداة الوحيدة التي

تمنح الفرد "ميزة تنافسية"؛ فالوقت مورد يتسم بالندرة المطلقة، لا يمكن
تخزينه أو تعويضه أو شراؤه. لذا، فإن المؤسسات التي تتبنى ثقافة إدارة

الوقت تحقق استقراراً نفسياً لموظفيها، حيث تنخفض معدلات التوتر
والاحتراق الوظيفي الناتجة عن تراكم المهام، مما ينعكس طردياً على

جودة المخرجات النهائية.

المحور الثاني: استراتيجيات إدارة الوقت )نماذج تطبيقية(

:(The Eisenhower Matrix) 1. مصفوفة أيزنهاور لتحديد الأولويات
تعتبر هذه الاستراتيجية من أقوى الأدوات لتحويل "الجهد" إلى "إنتاجية".
تعتمد على تقسيم المهام إلى أربعة مربعات بناءً على معيارين: (الأهمية)

و(الاستعجال).
• المربع الأول (عاجل وهام): وهي المهام التي تتطلب تدخلاً فورياً

(الأزمات، المواعيد النهائية النهائية).
• المربع الثاني (هام وغير عاجل): وهو "مربع الإنتاجية الحقيقية"؛ ويشمل
التخطيط، وبناء العلاقات، وتطوير الذات. كلما قضى الفرد وقتاً أطول هنا،

قلّت الأزمات في حياته.
• المربع الثالث (عاجل وغير هام): مربع الخداع، مثل بعض المكالمات أو

الاجتماعات غير الضرورية.
• المربع الرابع (غير عاجل وغير هام): مربع ضياع الوقت (تصفح عشوائي،

أحاديث جانبية).
2. تقنية "البومودورو" (Pomodoro Technique) وتركيز الإنتاجية:

تعتمد هذه الاستراتيجية على تقسيم وقت العمل إلى فترات زمنية مركزة
(عادة 25 دقيقة) تليها فترة راحة قصيرة (5 دقائق).



المحور الثالث: العلاقة بين إدارة الوقت والإنتاجية

الفلسفة من وراء هذه التقنية هي محاربة "التسويف" والحفاظ على نشاط
العقل وتوقده. فعندما يعلم الدماغ أن هناك وقت راحة قادم، يرتفع

مستوى التركيز في المهمة الحالية إلى أقصى حدوده، مما يقلل من
الوقت الضائع في تشتت الانتباه.

:(Parkinson's Law) 3. قانون باركنسون
ينص هذا القانون على أن "العمل يتوسع لكي يملأ الوقت المتاح لإنجازه".
ومن هنا تأتي استراتيجية وضع "مواعيد نهائية وهمية" ومبكرة للمهام.

فإذا أعطيت نفسك أسبوعاً لكتابة تقرير، فسيستغرق أسبوعاً، ولكن إذا
ألزمت نفسك بإنهاءه في يومين، فستجد أن عقلك يعمل بكفاءة مضاعفة

لإنهاء المهمة في ذلك الوقت. هذه الاستراتيجية ضرورية جداً لرفع
معدلات الإنتاجية في البيئات المزدحمة بالمهام.

إن العلاقة بين هذين المتغيرين هي علاقة "تكاملية طردية". الإنتاجية
(Productivity) ليست مجرد مقياس للكمية، بل هي النسبة بين المدخلات

(الوقت والجهد) والمخرجات (النتائج والجودة).

عندما يطبق الموظف استراتيجيات إدارة الوقت، فإنه يقوم بعملية "فلترة"
للمهام؛ حيث يتم التخلص من المهام ذات القيمة المضافة المنخفضة

والتركيز على المهام الاستراتيجية. هذا التوجه يؤدي إلى:

1. تحسين جودة المخرجات: لأن الوقت المخصص للمهمة يكون منظماً
ومركزاً.

2. سرعة الإنجاز: تقليل الوقت الضائع في الانتقال العشوائي بين المهام.

3. الرضا الوظيفي: الشعور بالإنجاز اليومي يعزز الصحة النفسية للموظف،
مما يدفعه لمزيد من العطاء والإنتاجية في الأيام التالية.



:(Effective Delegation) 4. استراتيجية التفويض الفعال

تعتبر مهارة التفويض من أهم استراتيجيات إدارة الوقت لدى القادة
والمديرين؛ حيث تهدف إلى إعادة توزيع المهام الروتينية أو الأقل تعقيداً
على فريق العمل، مما يتيح للقائد التركيز على المهام الاستراتيجية ذات

القيمة العالية. التفويض لا يعني التخلي عن المسؤولية، بل هو أداة لزيادة
"الإنتاجية الكلية" للمنظمة، حيث يضمن إنجاز عدة مهام في وقت واحد

بكفاءة متوازية، مما يكسر حاجز الوقت الفردي المحدود.

:(To-Do Lists) 5. التخطيط اليومي وقائمة المهام

يعتبر التخطيط المسبق بمثابة "خريطة طريق" ذهنية. تشير الدراسات إلى
أن كل دقيقة تُقضى في التخطيط توفر عشر دقائق في التنفيذ. إن كتابة

المهام وتفريغها من العقل إلى الورق أو التطبيقات التقنية يقلل من
"الحمل المعرفي" على الدماغ، مما يرفع من مستوى التركيز والقدرة على

مواجهة التحديات المفاجئة بمرونة، ويقلل من فرص ضياع الوقت في
التفكير فيما يجب فعله لاحقاً.

(Conclusion) الخاتمة

في ختام هذا البحث، يتضح جلياً أن إدارة الوقت ليست مجرد مهارة ثانوية،
بل هي العمود الفقري للإنتاجية المعاصرة. لقد أثبتت الدراسة أن هناك
علاقة طردية وثيقة بين تبني الاستراتيجيات العلمية لإدارة الوقت وبين
جودة وكمية المخرجات المهنية. إن الفرد أو المؤسسة التي تفشل في

إدارة وقتها، تفشل حتماً في استغلال مواردها الأخرى، مهما بلغت قوتها
المالية أو التقنية. وتوصي الدراسة بضرورة إدراج برامج تدريبية مكثفة حول

تقنيات التركيز العميق وتحديد الأولويات كجزء من الثقافة التنظيمية
للمؤسسات.
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ملحق البحث (Appendix): استبيان إدارة الوقت والإنتاجية

الهدف: قياس العلاقة بين تنظيم الوقت ومستوى الإنجاز الشخصي.

مالعبارةموافقمحايدغير موافق

1

2

3

4

أبدأ يومي بتحديد قائمة
أولويات واضحة.

ألتزم بالمواعيد النهائية
لتسليم المهام بدقة.

أخصص فترات زمنية
محددة للعمل بتركيز دون

مقاطعة.

أشعر بزيادة في كمية
إنجازي عند التخطيط

المسبق لوقتي.



(Research Instruments) جدول أدوات البحث

الأداةالوظيفة
لوصف وتحليل استراتيجيات إدارة الوقت

الحالية.
لجمع آراء العينة حول تأثير الوقت على

إنتاجيتهم

لتوثيق النظريات والدراسات السابقة
حول الموضوع.

المنهج الوصفي

الاستبيان

المراجع العلمية



Research) الفصل الثالث: منهجية البحث
(Methodology



1. مقدمة الفصل

يُعد هذا الفصل الركيزة الإجرائية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من
صحة الفرضيات المتعلقة بالعلاقة الارتباطية بين استراتيجيات إدارة الوقت

ومستوى الإنتاجية. إن الهدف الجوهري هنا هو تقديم وصف تفصيلي
للمسار العلمي الذي اتبعه الباحث، حيث لا تقتصر المنهجية على جمع

البيانات فحسب، بل تمتد لتشمل الفلسفة البحثية والمنطق الاستدلالي
الذي يربط بين المتغيرات الإدارية والسلوك التنظيمي.

تكمن أهمية هذا الفصل في كونه يمنح الدراسة صفة "المصداقية
العلمية"، حيث يوضح للقارئ كيف تم تحويل المفاهيم النظرية لإدارة

الوقت إلى أدوات قياس ملموسة. وسوف يتناول هذا الفصل شرحاً مفصلاً
لـ "بصلة البحث" وتحديد مجتمع الدراسة، بالإضافة إلى تبرير استخدام

الأدوات الإحصائية لتحليل البيانات، مما يمهد الطريق لفهم كيفية تأثير
تنظيم الوقت على كفاءة المخرجات النهائية (الإنتاجية).

(Operational Definitions) 2. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

يعد تحديد التعريفات الإجرائية خطوة جوهرية لتحويل المفاهيم المجردة
إلى وحدات قابلة للقياس والملاحظة الميدانية. وفيما يلي استعراض

مفصل للمتغيرات المستقلة والتابعة في هذه الدراسة:

Time Management - أولاً: المتغير المستقل (استراتيجيات إدارة الوقت
(Strategies

يُعرف إجرائياً بأنه: "النظام المتكامل من الممارسات والأساليب التي
يطبقها الفرد بوعي لتوجيه نشاطاته اليومية نحو تحقيق أهداف محددة

ضمن الإطار الزمني المتاح". ويتم قياس هذا المتغير في الدراسة عبر
الأبعاد الأربعة التالية:



بُعد التخطيط المسبق (Pre-Planning): ويقصد به إجرائياً قدرة الفرد
على وضع تصور ذهني أو كتابي للمهام قبل البدء بتنفيذها، ويُقاس

من خلال (استخدام التقويمات، وضع جداول يومية، وتخصيص وقت
للتفكير في أهداف الأسبوع).

بُعد تحديد الأولويات (Prioritization): ويشير إلى المهارة في
تصنيف المهام بناءً على درجة الأهمية والاستعجال، ويُقاس بمدى

تطبيق الباحثين لنماذج مثل "مصفوفة آيزنهاور" للتمييز بين المهام
الجوهرية والمهام الهامشية.

بُعد التفويض الفعال (Effective Delegation): ويُعرف إجرائياً بالقدرة
على نقل صلاحية تنفيذ بعض المهام الروتينية أو الأقل أهمية للآخرين

(بشر أو أدوات تقنية)، ويُقاس بمدى تحرر وقت الشخص من الأعباء
المتكررة للتركيز على المهام الاستراتيجية.

بُعد السيطرة على المشتتات (Distraction Control): ويقصد به
التدابير المتخذة لتقليل الوقت المهدر في "لصوص الوقت" (مثل
التنبيهات غير الضرورية، الاجتماعات غير المثمرة)، ويُقاس بمدى

استخدام تقنيات التركيز (مثل تقنية البومودورو).



(Productivity - الإنتاجية) ثانياً: المتغير التابع
تُعرف إجرائياً في هذا البحث بأنها: "المخرج الكمي والنوعي الذي يحققه

الفرد نتيجة الاستخدام الأمثل للموارد الزمنية المتاحة". ويتم الاستدلال
عليها وقياسها من خلال المؤشرات التالية:

1. كفاءة التنفيذ (Execution Efficiency): وتُقاس بالقدرة على إنجاز أكبر
قدر ممكن من المهام بأقل مجهود بدني وذهني وفي أقصر وقت ممكن

دون الإخلال بالمعايير المطلوبة.

2. جودة المخرجات (Quality of Output): ويُقصد بها القيمة المضافة
للعمل المنجز، حيث لا تقتصر الإنتاجية على "الكم" فقط، بل تشتمل على
مدى دقة واحترافية النتيجة النهائية التي تم التوصل إليها في الوقت

المحدد.

3. الالتزام بالمواعيد النهائية (Deadlines Adherence): ويُقاس بمدى
قدرة الفرد على تسليم المهام والواجبات المطلوبة منه في وقتها المحدد

أو قبله، وهو مؤشر مباشر على نجاح استراتيجيات إدارة الوقت.

4. الرضا عن الأداء الشخصي: وهو مؤشر سيكولوجي يقيس مدى شعور
الفرد بالإنجاز والسيطرة على يومه، مما ينعكس إيجاباً على دافعيته

للاستمرار في العطاء.

(Research Onion - بصلة البحث) 3. تصميم البحث

اعتمدت هذه الدراسة في تصميمها المنهجي على نموذج "بصلة البحث"
(Saunders et al.)، والذي يعد من أرقى النماذج الأكاديمية لتوضيح مراحل

بناء البحث العلمي من العام إلى الخاص. يتيح هذا النموذج للباحث اتخاذ
قرارات منهجية متسلسلة ومبررة علمياً، تضمن تماسك الإطار العملي للبحث

وقدرته على الإجابة عن التساؤلات المطروحة. وفيما يلي تفصيل لطبقات
البصلة الست وكيفية تطبيقها في هذا البحث:



الإجراءات
والأساليب

الأفق الزمني

الاختيارات
المنهجية

فلسفة البحث

نهج البحث

استراتيجية
البحث

(Research Philosophy) الطبقة الأولى: فلسفة البحث
تبنت الدراسة الفلسفة التفسيرية (Interpretivism). والسبب في هذا
الاختيار يعود إلى طبيعة المتغيرات المدروسة؛ فإدارة الوقت والإنتاجية

ليسا مجرد أرقام صماء، بل هما سلوكان بشريان يتأثران بالسياق الاجتماعي
والثقافي والشخصي للفرد. تتيح الفلسفة التفسيرية للباحث التعمق في

فهم "كيف" و"لماذا" يتبنى الأفراد استراتيجيات معينة لتنظيم وقتهم،
وكيف يفسرون تأثير ذلك على أدائهم وإنتاجيتهم، مما يعطي بُعداً إنسانياً

وواقعياً للنتائج.

(Research Approach) الطبقة الثانية: نهج البحث
تم اتبع النهج الاستنباطي (Deductive Approach) في هذه الدراسة. حيث

انطلق الباحث من نظريات ومبادئ عامة ومستقرة في علم الإدارة حول
أهمية تنظيم الوقت (مثل نظرية الإدارة العلمية ومبادئ تحديد الأولويات)،

وصاغ بناءً عليها فرضيات محددة تسعى لقياس العلاقة بين 



استراتيجيات إدارة الوقت (كمتغير مستقل) وبين الإنتاجية (كمتغير تابع).
ويهدف هذا النهج إلى اختبار صحة هذه الفرضيات في بيئة واقعية

محددة، للانتقال من التعميم النظري إلى الحالة التطبيقية الخاصة بالبحث.

(Research Strategy) الطبقة الثالثة: استراتيجية البحث
تم اختيار استراتيجية المسح (Survey Strategy) كأداة رئيسية لتنفيذ

البحث. وتعتبر هذه الاستراتيجية هي الأنسب والأكثر كفاءة نظراً لطبيعة
مجتمع البحث الواسع والمتنوع (موظفون، طلاب). تتيح استراتيجية المسح

جمع كم كبير من البيانات الكمية حول عادات إدارة الوقت ومستويات
الإنتاجية من عينة ممثلة في وقت قياسي وبأقل تكلفة، مما يسمح بإجراء

مقارنات إحصائية دقيقة واستخلاص نتائج قابلة للتعميم على المجتمع
الأصلي.

(Methodological Choice) الطبقة الرابعة: الاختيارات المنهجية
.(Mono-method Quantitative) اعتمد الباحث على المنهج الكمي الواحد

حيث تم التركيز بشكل حصري على البيانات الرقمية المستخلصة من
الاستبيان المقنن. ويبرر هذا الاختيار الرغبة في تحقيق أعلى درجات

الموضوعية والدقة في قياس المتغيرات، وتجنب الانحياز الشخصي الذي قد
يشوب المناهج النوعية. فالبيانات الكمية تسمح باستخدام الاختبارات

الإحصائية الصارمة (مثل معامل الارتباط وتحليل الانحدار) لتحديد قوة واتجاه
العلاقة بين الوقت والإنتاجية بدقة متناهية.

(Time Horizon) الطبقة الخامسة: الأفق الزمني
حيث تم جمع البيانات .(Cross-sectional) تعد هذه الدراسة دراسة مقطعية
من أفراد العينة في نقطة زمنية واحدة محددة (فترة توزيع الاستبيان في
عام 2026). هذا الأفق الزمني يتناسب تماماً مع طبيعة الأبحاث الأكاديمية

المحددة بوقت، ويهدف إلى رصد وتحليل واقع العلاقة بين إدارة الوقت
والإنتاجية في وضعها الراهن، دون الحاجة لمراقبة التغيرات على فترات

.زمنية طويلة (كما في الدراسات الطولية)



(Population and Sampling) 4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات

(Techniques and Procedures) الطبقة السادسة: الإجراءات والأساليب
وهي اللب الداخلي للبصلة، وتتضمن الأدوات والخطوات الفعلية التي تم

اتخاذها:

• أداة جمع البيانات: تم تصميم استبيان إلكتروني مقنن يتضمن محاور
لقياس استراتيجيات إدارة الوقت (التخطيط، الأولويات، التفويض) ومحاور

لقياس الإنتاجية.

• أساليب تحليل البيانات: سيتم استخدام برنامج (SPSS) لإجراء التحليلات
الإحصائية اللازمة، بدءاً من الإحصاء الوصفي (المتوسطات، الانحرافات

المعيارية) لوصف العينة، وصولاً إلى الإحصاء الاستدلالي (ارتباط بيرسون،
تحليل الانحدار) لاختبار الفرضيات.

يعتبر تحديد مجتمع البحث حجر الزاوية في المنهجية العلمية، حيث يسعى
الباحث من خلاله إلى تحديد "النطاق البشري" الذي تتجسد فيه ظاهرة

إدارة الوقت وعلاقتها بالإنتاجية. وقد تم تقسيم هذا الجزء إلى مستويات
تفصيلية لضمان دقة النتائج:

(The Research Population) أولاً: مجتمع البحث
ينقسم مجتمع البحث في هذه الدراسة إلى مستويين:

1. المجتمع العام (General Population): ويشمل كافة الأفراد المنخرطين
في بيئات عمل أو تعليم منظمة، والذين تتطلب طبيعة مهامهم توزيعاً

زمنياً دقيقاً لتحقيق الأهداف. هذا المجتمع يتميز بالتنوع الجغرافي
والمهني، مما يعطي بُعداً شمولياً لظاهرة إدارة الوقت.

2. المجتمع المستهدف (Target Population): ركز الباحث بشكل أدق على
"العاملين في القطاعات الإدارية والخدمية" و"طلاب الدراسات العليا"



والسبب في اختيار هذا المجتمع تحديداً هو أن هذه الفئات تواجه ضغوطاً
زمنية مستمرة وتعدد في المهام (Multitasking)، مما يجعل حاجتهم

لاستراتيجيات إدارة الوقت (مثل التفويض وتحديد الأولويات) حاجة جوهرية
وليست ترفيهية، وبالتالي تكون نتائج دراسة "الإنتاجية" لديهم أكثر دقة

ومصداقية.

(The Research Sample) ثانياً: عينة البحث
نظراً لاستحالة إجراء مسح شامل لكافة أفراد المجتمع الأصلي، تم اختيار

عينة ممثلة تعكس خصائص المجتمع وفق المعايير التالية:

• حجم العينة (Sample Size): تم استهداف عينة تتكون من (200 إلى 250)
مستجيب. هذا الحجم ليس عشوائياً، بل تم اختياره بناءً على القواعد

الإحصائية التي تؤكد أن العينات التي تتجاوز الـ 100 مفردة تعطي نتائج
.(Confidence Level 95%) قابلة للتعميم بهامش خطأ منخفض

• خصائص العينة: روعي في العينة التنوع في (الفئات العمرية، المستويات
الوظيفية، والدرجات العلمية). هذا التنوع يسمح للباحث بإجراء مقارنات
إحصائية لمعرفة ما إذا كانت استراتيجيات إدارة الوقت تختلف باختلاف

الخبرة أو العمر، وكيف ينعكس ذلك على الإنتاجية النهائية.

(Sampling Techniques) ثالثاً: نوع العينة وتقنيات المعاينة
Simple Random) "اعتمدت الدراسة على "العينة العشوائية البسيطة

Sample)، ويتمثل التبرير العلمي لهذا الاختيار في رغبة الباحث في إعطاء
كل فرد في المجتمع المستهدف فرصة متساوية للمشاركة، مما يعزز من

"الصدق الخارجي" للدراسة.
كما تم استخدام تقنية "المعاينة الإلكترونية" (Electronic Sampling) عبر

نشر أداة الدراسة في الأوساط المهنية الرقمية، وهي تقنية تسمح
بالوصول إلى أفراد يتمتعون بمهارات تنظيمية رقمية، مما يخدم موضوع

البحث بشكل مباشر.



تعتمد هذه الدراسة في جمع بياناتها على المنهج الميداني من خلال
استراتيجية "المسح الكمي"، وهي الطريقة الأكثر شيوعاً ومصداقية في

العلوم الإدارية والسلوكية لقياس العلاقة بين المتغيرات. وفيما يلي
تفصيل دقيق لكيفية بناء وتنفيذ هذه العملية:

(The Research Instrument) أولاً: أداة الدراسة
استخدم الباحث "الاستبيان" (Questionnaire) كأداة رئيسية ووحيدة لجمع

البيانات الأولية من أفراد العينة. وقد تم تصميم الاستبيان إلكترونياً
ليتناسب مع طبيعة العينة المستهدفة وسهولة الوصول إليها، وقد

اشتمل الاستبيان على ثلاثة أجزاء جوهرية:

1. القسم الأول: الخصائص الديموغرافية والمهنية: ويشمل متغيرات
(الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، والمنصب الوظيفي).

والهدف منه هو فهم بيئة المستجيب وتصنيفه ضمن فئات البحث.

2. القسم الثاني: محاور استراتيجيات إدارة الوقت: يتكون هذا القسم من
عدة فقرات تقيس مدى التزام الفرد بممارسات (التخطيط اليومي، ترتيب

الأولويات، القدرة على التفويض، والتعامل مع لصوص الوقت).

3. القسم الثالث: مؤشرات الإنتاجية: يتضمن فقرات تقيس (معدل إنجاز
المهام، جودة المخرج النهائي، والشعور بالإنجاز الشخصي).

(Data Collection Method) 5. طريقة جمع البيانات

(Scaling) ثانياً: مقياس القياس
تم استخدام "مقياس ليكرت الخماسي" (Point Likert Scale-5) لترجمة

الإجابات الوصفية إلى قيم رقمية قابلة للتحليل الإحصائي، حيث تم توزيع
الأوزان كالتالي:



• (5) درجات لـ "موافق بشدة".
• (4) درجات لـ "موافق".
• (3) درجات لـ "محايد".

• (2) درجة لـ "غير موافق".
• (1) درجة لـ "غير موافق بشدة".

هذا التدرج يسمح للباحث بقياس "درجة" تأثير إدارة الوقت على الإنتاجية
بدقة متناهية.

مرتفعة جداً

مرتفعة

متوسطة

منخفضة

منخفضة جداً

التفسير الإحصائي
(درجة الموافقة)

الوزن الرقمي
الاستجابة (الرأي)(الدرجة)

1

2

3

4

موافق بشدة5

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

بناءً على المنهج الوصفي التحليلي المتبع، تطلبت الدراسة التعامل مع
مستويات متعددة من البيانات لضمان الإحاطة بكافة جوانب العلاقة بين

استراتيجيات إدارة الوقت ومعدلات الإنتاجية. إن رصد ظاهرة سلوكية مثل
"إدارة الوقت" لا يتأتى بمجرد الاعتماد على الملاحظة العابرة، بل يستلزم
الجمع بين الإرث النظري المتراكم في علم الإدارة وبين الواقع التطبيقي

المعاصر الذي تعيشه عينة الدراسة.



لذا، قام الباحث بتصنيف البيانات المستخدمة إلى فئتين متكاملتين: فئة
تؤصل للمفاهيم والمبادئ العلمية وتضع الإطار المرجعي (البيانات الثانوية)،

وفئة أخرى حية تعكس الاستجابات الفعلية والواقع الملموس للأفراد في
بيئات عملهم (البيانات الأولية). هذا التكامل في مصادر البيانات يهدف إلى

Data) "تقليل نسبة الانحياز وتحقيق أقصى درجات "التثليث البحثي
Triangulation)، مما يعزز من قوة النتائج وقدرتها على تقديم حلول عملية

لتحديات الإنتاجية المعاصرة.

(Types of Data) 6. أنواع البيانات

اعتمد الباحث في صياغة هذا البحث على نوعين رئيسيين من البيانات، يكمل
كل منهما الآخر لضمان شمولية الطرح العلمي ودقة الاستنتاجات

الميدانية، وهما كالتالي:

(Secondary Data) أولاً: البيانات الثانوية
وهي البيانات التي تم استقاؤها من المصادر المكتوبة والمنشورة سابقاً،

وقد استُخدمت بشكل أساسي في بناء "الإطار النظري" للبحث وتأصيل
مفاهيمه. وتتمثل هذه المصادر في:

 
• المراجع الورقية والإلكترونية: الكتب المتخصصة في "إدارة الأعمال"،

و"السلوك التنظيمي"، و"علم النفس الإداري".

• الدوريات والمجلات العلمية: الأبحاث المحكمة التي تناولت العلاقة بين
ضغوط الوقت والأداء الوظيفي في السنوات الأخيرة.

• التقارير الإحصائية: البيانات الصادرة عن منظمات العمل الدولية أو مراكز
الدراسات الإدارية حول اتجاهات الإنتاجية في العصر الرقمي.

• الأطروحات الجامعية: الرسائل العلمية السابقة التي وفرت للباحث رؤية
حول الأدوات والمنهجيات المتبعة في دراسة موضوع الوقت.



(Statistical Analysis Procedures) 7. إجراءات التحليل الإحصائي

(Primary Data) ثانياً: البيانات الأولية
وهي البيانات التي تم جمعها "لأول مرة" وبشكل مباشر من ميدان
الدراسة، وهي الجزء الحيوي الذي يعطي للبحث خصوصيته وتفرده.

وتشمل:

• البيانات الميدانية الكمية: وهي الردود الرقمية التي تم الحصول عليها
من خلال توزيع "استبيان إدارة الوقت والإنتاجية" على عينة الدراسة.

• البيانات الوصفية للعينة: المعلومات المتعلقة بالخلفيات المهنية
والتعليمية للمشاركين، والتي تساعد في تحليل الفروق الجوهرية في

أنماط الإنتاجية.

Measurement) ثالثاً: تصنيف البيانات حسب طبيعة القياس
(Classification

لغايات التحليل الإحصائي المتقدم، تم تصنيف البيانات المجموعة إلى نوعين
تقنيين:

1. بيانات نوعية (Qualitative Data): مثل (الجنس، التخصص، الدرجة
الوظيفية)، وتم التعامل معها كمتغيرات اسمية لتصنيف العينة.

2. بيانات رتبية/كمية (Ordinal/Quantitative Data): وهي البيانات الناتجة
عن "مقياس ليكرت الخماسي"، حيث تم تحويل الآراء (مثل: موافق، غير

موافق) إلى قيم رقمية (1-5) لتمكين الباحث من إجراء العمليات الحسابية
مثل المتوسطات الحسابية واختبارات الارتباط.

اعتمد الباحث في معالجة البيانات التي تم جمعها ميدانياً على الحزمة
الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، حيث خضعت كافة الاستجابات لسلسلة

من العمليات الإحصائية المتسلسلة لضمان استخراج نتائج دقيقة



تتسم بالموضوعية والقدرة على التعميم. بدأت هذه الإجراءات بمرحلة تنقية
البيانات واستبعاد الاستبيانات غير المكتملة لضمان سلامة المدخلات

الرقمية، ثم انتقل الباحث إلى مرحلة قياس الثبات والصدق للأداة البحثية
باستخدام معامل "ألفا كرونباخ" (Cronbach's Alpha) للتأكد من أن فقرات

الاستبيان تقيس بدقة استراتيجيات إدارة الوقت ومؤشرات الإنتاجية دون
تضارب، معتبراً أن الوصول إلى قيمة إحصائية تتجاوز (0.70) هو مؤشر كافٍ

لاعتماد الأداة في الدراسة النهائية.

(Means) وعلى صعيد التحليل الوصفي، تم استخراج المتوسطات الحسابية
لتحديد الأهمية النسبية لكل استراتيجية من استراتيجيات إدارة الوقت من
Standard) وجهة نظر أفراد العينة، مع الاستعانة بالانحرافات المعيارية

Deviations) لقياس مدى تشتت أو تجانس الإجابات حول تلك المتوسطات،
مما يوفر رؤية واضحة حول مدى وعي العينة بأهمية تنظيم الأولويات
والتخطيط المسبق. كما تم استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف
الخصائص الديموغرافية والمهنية للمشاركين، مما يسهل عملية فهم
وتفسير الفروق الجوهرية في الأداء والإنتاجية بناءً على متغيرات مثل

العمر أو الخبرة الوظيفية.

وفيما يتعلق باختبار الفرضيات والتحليل الاستدلالي، لجأ الباحث إلى
استخدام معامل ارتباط "بيرسون" (Pearson Correlation) للكشف عن قوة

واتجاه العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل (إدارة الوقت) والمتغير
Simple) التابع (الإنتاجية)، متبعاً ذلك بإجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط

Linear Regression) لتحديد المدى الذي يمكن أن تساهم فيه مهارات
إدارة الوقت في التنبؤ بمستوى الإنتاجية المستقبلي. ولتعميق التحليل، تم

استخدام اختبارات الفروق الإحصائية مثل اختبار (T-test) وتحليل التباين
الأحادي (ANOVA) لمعرفة ما إذا كانت هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية
في مستويات الإنتاجية تعزى للمتغيرات الشخصية، مع الالتزام بمستوى

دلالة إحصائية (\alpha \le 0.05) كمعيار أساسي لقبول أو رفض فرضيات
الدراسة، مما يمنح النتائج المستخلصة صبغة العلمية واليقين الإحصائي.

(Chapter Conclusion) 8. خاتمة الفصل الثالث



في ختام هذا الفصل المنهجي، يكون الباحث قد أتم وضع الخارطة
الإجرائية المتكاملة التي ستسير وفقها الدراسة في مراحلها الميدانية
القادمة. إن الانتقال من التحديد الفلسفي عبر "بصلة البحث" وصولاً إلى

الأدوات الإحصائية الدقيقة، لم يكن مجرد استعراض للمصطلحات العلمية،
بل كان بناءً رصيناً يهدف إلى ضمان أقصى درجات الموضوعية في قياس
العلاقة المعقدة بين استراتيجيات إدارة الوقت ومستويات الإنتاجية. لقد

نجح هذا الفصل في تحويل المفاهيم الإدارية المجردة كالتفويض
والتخطيط إلى مؤشرات رقمية قابلة للقياس والمقارنة، مما يمنح الدراسة
القدرة على الخروج من إطار التخمين إلى إطار اليقين العلمي المبني على

لغة الأرقام.

إن دقة اختيار مجتمع البحث وعينته، وما رافق ذلك من إجراءات لضمان صدق
وثبات أداة الدراسة، تشكل صمام الأمان لمصداقية النتائج التي سيتم

التوصل إليها. فالباحث يدرك تماماً أن جودة المخرجات في أي بحث علمي
ترتبط ارتباطاً وثيقاً بسلامة المدخلات المنهجية؛ ولذا فقد تم توظيف

برنامج (SPSS) ليكون الأداة التحليلية التي تفكك استجابات أفراد العينة
وتكشف عن الروابط الخفية بين نمط تنظيم الوقت وبين الكفاءة الإنتاجية

المرجوة. إن هذا الفصل يمثل "الجسر الآمن" الذي ينقل البحث من فضاء
النظريات السابقة التي تم استعراضها في الفصل الثاني، إلى فضاء

التطبيق الواقعي الذي سيشهده الفصل الرابع.

وبناءً على ما تقدم من تفصيلات منهجية، يصبح الطريق ممهداً الآن
للانتقال إلى مرحلة عرض ومناقشة النتائج. حيث سيقوم الباحث في الفصل

التالي بتحليل البيانات المجمعة إحصائياً وتفسيرها في ضوء الفرضيات
الموضوعة، مع ربط تلك النتائج بالسياق الإداري والمهني لعينة الدراسة. إن

الهدف النهائي من هذا الإطار المنهجي الرصين هو تقديم رؤية علمية
وتوصيات عملية تساهم في تمكين الأفراد والمؤسسات من استثمار المورد

الزمني بأفضل صورة ممكنة، مما ينعكس إيجاباً على جودة المخرجات
وتنافسية الأداء في ظل التحديات المهنية المتسارعة التي نعيشها في

عام 2026.


