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  المݏݵص :  

تناقش ɸذه الدراسة البحثية تأث؈ف الذɠاء الأصطناڤʏ عڴʄ التأم؈ن واݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية , حيث Ȗسلط الضوء 
ʄية واܷݰة وشاملة   اثر عڴɴل افضل وتقديم حلول تاميɢشȊ م اݝݵاطرɺف ʏࢭ ʏاء الأصطناڤɠفوائد واستخدام أدوات وتنقيات الذ

. حيث Ȗساعد اݍݵوارزميات  2030واݍݰصول عڴʄ افضل اݍݰلول التقنية الراǿعة الۘܣ تواكب رؤʈة المملكة العرȋية السعودية 
 ʏاء الأصطناڤɠاتالذɠيل الأعمال   شرɺسȘا الأتمتة واݍݰوكمة لɺعȊون طاɢعقيدا . مع بناء أنظمة يȖ اݍݨوانب الأك؆ف ʄالتأم؈ن عڴ

اعتمدت ɸذه الدراسة عڴʄ النݤݮ اݝݵتلط الذي يجمع ب؈ن التحليل الك׿ܣ ( عن طرʈق الأستȎيانات ) والتحليل الدورʈة وتطوʈرɸا . 
لۘܣ تم تقديمɺا ) . لتقديم المفاɸيم الشاملة والواܷݰة لɺذه  النوڤʏ ( عن طرʈق المقابلات المتعمقة والتحليل والدراسة للوثائق ا

الدراسة . وتم الأسناد اڲʄ الأطار النظري للدراسة اڲʄ المزʈج من نظرʈة انȘشار الأبتɢارات ونظرʈات قبول التقنية , ونظرʈة موارد  
التنظيمية والȘشغيلية . حيث شملت المؤسسات , لتفس؈ف آليات التطبيق والتصور للمستخدم؈ن والم؈قة التنافسية والضغوط 

مجتمع الدراسة اڲʄ شرɠات التأم؈ن و୒عادة التأم؈ن , وشرɠات إدارة اݝݵاطر واݍݨɺات التنظيمية واݍݵ؄فاء للقطاع؈ن داخل المملكة  
من قبل أظɺرت نتائج الأستȎيانات وجود تطبيق وطلب م؅قايد عڴʄ استخدام الذɠاء الأصطناڤʏ من خلالɺا العرȋية السعودية . 

% من المشارك؈ن ࢭɸ ʏذه الدراسة ان شرɠاٮڈم  80شرɠات التأم؈ن واݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية . حيث أفادت الدراسة ان 
  ʄئج الكمية عڴȘعملياٮڈا . وأيضا اكدت الدراسة للن ʏية السعودية ࢭȋالمملكة العر ʏࢭ ʏاء الأصطناڤɠستخدم نموذج من نماذج الذȖ

% بتحسن ࢭʏ سرعة استجابة  88لموسة للذɠاء الأصطناڤʏ عڴʄ الكفاءات الȘشغيلية . حيث تمت الإفادة ان آثار إيجابية م
% قد ساɸم 90% ࢭʏ دقة عمليات الأكتتاب وتقييم اݝݵاطر . اما بخصوص اكȘشاف الأحتيال اشارت الدراسة ان  95المطالبات و 

ضد مبدأ التام؈ن واݝݵاطر .  أيضا اشارت نتائج الأستȎيانات ان   Ȋشɢل مݏݰوظ ࢭʏ اكȘشاف تلك العمليات المشبوɸة الۘܣ Ȗعمل
% لتحديات تتعلق بتɢلفة  67% من المشارك؈ن وافادٮڈم وجود عائق الذي يتمثل ࢭʏ نقص الكفاءات اݝݵتصة . بʋنما أشار 60

تم تفس؈فɸا من خلال التحليل النوڤʏ  البɴية التحتية والتوعية وتطبيق الأنظمة وقواعد الامتثال والأل؅قام .  ɸذه النتائج الكمية
ان التحديات الفعلية الۘܣ تواجه ɸذا النطاق ࢭʏ تطبيقه وتنفيذه ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية . تكȘسب ɸذه  Șش؈فللمقابلات 

اڲʏ والأقتصادي لتعزʈز الأستقرار الماڲʏ , والعمل عڴʄ اتطور الم 2030الدراسة مساɸمْڈا ࢭʏ دعم الرؤʈة للمملكة العرȋية السعودية 
, وزʈادة القدرة التنافسية للقطاع؈ن . بالأضافة اڲʄ توجيه اݍݨɺات الداعمة التنظيمية والȘشرʉعية نحو التطوʈر الدائم وفق 

تقدم ɸذه الدراسة Ȋعض من التوصيات الاس؅فاتجية لݏݨɺات المعنية . من جانب شرɠات التأم؈ن و୒دارة  حيث الظوابط المطلوȋة .
اݝݵاطر . حيث توطۜܣ بضرور الأسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية الرقمية المتقدمة واطلاق برامج تأɸيل الكفاءات الوطنية المتخصصة  

تطالب اݍݨɺات التنظيمية Ȋشɢل متواصل عڴʄ صياغة الأطارات   ࢭʏ الذɠاء الأصطناڤʏ ومن جانب اݍݨɺات التنظيمية أيضا
حماية البيانات , الشفافية , والمسؤولية الأخلاقية ࢭʏ تطبيقات الذɠاء   التنظيمية Ȋشɢل شامل ومرن وʈدعم الأبتɢارات مع ضمان 

  الأصطناڤʏ . والذي ʇسɺم ࢭʏ تحقيق اɸداف التحول الرق׿ܣ والتنمية المستدامة ࢭʏ الممكة العرȋية السعودية . 

  

  التأم؈ن  -3اݝݵاطر ,إدارة  -2الذɠاء الأصطناڤʏ ,-1الɢلمات المفتاحية : 

  



Abstract  

This research study discusses the impact of artificial intelligence on insurance and risk in the Kingdom of Saudi 
Arabia. It highlights the benefits and use of AI tools and technologies to better understand risks, provide clear and 
comprehensive insurance solutions, and achieve the best technical solutions that align with Saudi Vision 2030. AI 
algorithms help insurance companies address the most complex aspects, while building systems that leverage 
automation and governance to facilitate and develop routine operations. The actual challenges facing this sector 
are its application and implementation in the Kingdom of Saudi Arabia. This study contributes to supporting 
Saudi Vision 2030 to enhance financial stability, promote financial and economic development, and increase the 
competitiveness of both sectors. It also guides regulatory and legislative bodies toward continuous development 
in accordance with the required controls. This study adopted a mixed-method approach, combining quantitative 
analysis (via questionnaires) and qualitative analysis (via in-depth interviews and analysis and study of submitted 
documents) to present comprehensive and clear concepts for this study. 

 The theoretical framework of the study was based on a combination of diffusion of innovation theory, 
technology acceptance theories, and enterprise resource theory, to explain implementation mechanisms, user 
perceptions, competitive advantage, and regulatory and operational pressures. The study population included 
insurance and reinsurance companies, risk management companies, regulatory bodies, and experts from both 
sectors within the Kingdom of Saudi Arabia. The survey results revealed an increasing application and demand 
for the use of artificial intelligence by insurance and risk companies in the Kingdom of Saudi Arabia. 

 The study indicated that 80% of the study participants reported that their companies were using some form of 
artificial intelligence in their operations in Saudi Arabia. The study also confirmed the quantitative results of the 
study, which revealed tangible positive effects of artificial intelligence on operational efficiencies. 88% reported 
an improvement in claims response speed and 95% in the accuracy of underwriting and risk assessment 
processes. Regarding fraud detection, the study indicated that 90% significantly contributed to the detection of 
suspicious transactions that undermine the principles of insurance and risk. Survey results also indicated that 
60% of participants reported a lack of specialized competencies as an obstacle, while 67% indicated challenges 
related to infrastructure costs, awareness, and the implementation of regulations, compliance, and adherence 
rules. These quantitative findings were interpreted through qualitative analysis of interviews. Based on the above 
studies, this study presents several strategic recommendations for relevant stakeholders.  

For insurance companies and risk management, it recommends investing in advanced digital infrastructure and 
launching national talent development programs specialized in artificial intelligence. Regulators are also 
continuously calling for the formulation of comprehensive and flexible regulatory frameworks that support 
innovation while ensuring data protection, transparency, and ethical responsibility in artificial intelligence 
applications. Which contributes to achieving the goals of digital transformation and sustainable development in 
the Kingdom of Saudi Arabia . 

Keywords: Artificial Intellgence, Risk Management, Insurance.   



  المقدمة :  

واللۘܣ من ضمن برامجɺا ۂʏ وطن طموح حيث يل؅قم بالكفاءة والمسؤولية و୒دارة   2030ࢭʏ ظل  رؤʈة المملكة 
بكيفية وكفاءة عالية تȘسم بالشفافية واݝݰاسبة ࢭʏ جميع المستوʈات . ومما Ȗشɺده المملكة العرȋية السعودية  

واللۘܣ   وطن طموح )  –اقتصاد مزɸر  –حيوي  ( مجتمع من التطور الكب؈ف ࢭʏ تحقيق اɸداف الرؤʈا الثلاثة 
ʇشɢل ثورة الذɠاء الأصطناڤʏ جزءا كب؈فا من ɸذه ال؄فامج الثلاثة ࢭʏ ظل التطور الكب؈ف للمخاطر والتحولات  

الرقمية اللۘܣ تحدث ࢭʏ يومنا ɸذا ࢭʏ مجال اݝݵاطر ࢭʏ جميع انحاء العالم وواحدة من ادواته ۂʏ التأم؈ن بجميع  
أنواع اݝݵاطر ومما ʇشɺده العالم اليوم والتɴبؤات ࢭʏ   مجالاته . و୒يجاد اݍݰلول المستمرة ࢭȖ ʏغطية جميع

 ʏمعاݍݨة اݍݵطر اللذي واجه العالم ࢭ ʏية السعودية ࢭȋت المملكة العرȘب والبعيد . حيث اثبʈالمستقبل القر
دام أدوات الذɠاء ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا حيث اثبȘت المملكة قيادة وشعبا بالتعامل واستخ 2019العام 

الاصطناڤʏ ࢭʏ التقليل اݍݨائحة من خلال  اɲشاء تطبيقات الك؅فونية تتضمن الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏسɺيل حياة  
الȎشرʈة والتكيف وتلبية الاحتياجات Ȋشɢل عام . حيث لعب دور التام؈ن دورا كب؈فا حيث تم اصدار ال؄فامج  

مة . من خلال ارسال الاشعارات الذكية و୒قامة الندوات  اللۘܣ قامت بتام؈ن جميع اݝݵاطر الܶݰية والعا
  . ʏاء الاصطناڤɠالأرشادية ع؄ف وسائل التقنية والذ  

  ʏسيا ࢭʋل عاملا رئɢشʇ بة اليوم اللذي سوفʋمملكتنا اݍݰب ʏالأخص ࢭȋعالمنا و ʏࢭ ʏاء الأصطناڤɠوتواجد ثورة الذ
تحدث وتقديم اݍݰلول المناسبة . للتحس؈ن وتقديم فرص ɸائلة ࢭʏ تقليل اݝݵاطر وȖغطية  التحولات اللۘܣ

ʇشɺد قطاع التأم؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية تحولاً كب؈فاً بفضل تكنولوجيا  اݝݵاطر اللۘܣ Ȗستحدث . 
ʏاء الاصطناڤɠة العملا  حيث يقدم . الذȋذا التحول فرصاً واعدة لتحس؈ن الكفاءة وتجرɸ ء.  

حيث ٮڈدف القيمة الفعلية ࢭɸ ʏذه الدراسة اڲȖ ʄعزʈز التعامل مع أدوات الذɠاء الأصطناڤʏ وتطبيقاته والتوسع  
به وجعله عامل أسا؟ۜܣ حيث ان قيمته الفعلية والكفاءة تزداد يوما عن يوم وࢭʏ قادم الأيام سوف يصبح  

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن الاكتتاب وتقييم   ࢭʏ مساɸمة   اكدت الدراسات السابقة  إيجابياً متطلبا أساسيا . 
ʇعزز تجرȋة العملاء انه اݝݵاطر ع؄ف تحليل البيانات الܸݵمة والكشف عن الاحتيال وتخصيص المنتجات. كما 

  ʄسيط العمليات، وتقديم تجارب مخصصة. بالإضافة إڲȎمدار الساعة، وت ʄمن خلال خدمة عملاء متاحة عڴ
المɺام وȖسɺيل معاݍݨة   تنظيم  الكفاءة الȘشغيلية بتقليل التɢاليف ع؄ف  ذلك، يزʈد الذɠاء الاصطناڤʏ من

العديد من شرɠات التأم؈ن التقدم    استفادت .المطالبات والتحليلات التɴبؤʈة، وʈدعم ابتɢار المنتجات التأميɴية 
يمكن من   تناسب جميع الأجɺزة اݝݰمولة حيث  اݍݰاصل ࢭʏ العصر الرق׿ܣ من خلال تطوʈر تطبيقات محمولة 

خلالɺا ݍݰامڴʏ الوثائق عرض حساباٮڈم، الإبلاغ عن مطالبة، وت؇قيل مسȘندات التأم؈ن وغ؈فɸا ࢭʏ غضون دقائق.  
ورȋطɺا   .ɸذه التطبيقات توفر للعملاء سɺولة الوصول والتواصل مع شرɠات التأم؈ن ࢭʏ أي وقت يرغبون فيه

  الدفاع المدɲي ) .   –نجم  – تم  –بمنصات حɢومية اشɺرɸا ( اȊشر 

  

  



  

  ʄل دقيق وتحديد العيوب, بناء عڴɢشȊ شاء وتقديم توقعات كث؈فة للمخاطرɲا ʏاء الاصطناڤɠان الذɢحيث بإم
معاݍݨة البيانات والمدخلات والقضايا المشا٭ڈة التارʈخية ࢭʏ اݝݵاطر والتأم؈ن بكفاءة عالية ودقة وتقليل 

ارات Ȋشɢل مناسب وسرʉع يلۗܣ  معاملات اݍݵطأ والأخطار  مما ʇساعد أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ اتخاذ القر 
احتياجاٮڈم ومتطلباٮڈم . يقدم  الذɠاء الأصطناڤɠ ʏأحد اݍݰلول ࢭʏ عملية حوكمة اݝݵاطر والتأم؈ن بإيجاد  

  ʄي للمخاطر اڲȖاحد وسائل نقل اݍݵطر من التام؈ن الذاɠ التام؈ن ʏا ࢭɺون احتياجɢات الۘܣ يɺحلول تلائم اݍݨ
م؈ن Ȋشɢل يواكب احتياجات الطرف؈ن وتقديم منافع وȖغطيات ملائمة  الشرɠات ذات الاختصاص ومعيدي التا 

لݏݨɺات . مع الأخذ Ȋع؈ن الأعتبار ان الذɠاء الأصطناڤɸ ʏو أداة مساعدة ولʋس عامل رئʋؠۜܣ ࢭʏ اتخاذ القرارات  
ر  Ȋشɢل ٰڈاǿي , حيث يجب ان تكتمل جميع الأطراف والأدوات والتحليل وأܵݰاب اݍݵ؄فة ࢭʏ عملية اتخاذ القرا

  الٔڈاǿي .  

  

  مشɢلة الدراسة : 

تطبيق    تواجه تقنية تم طرحɺا وذكرɸا أعلاه ࢭʏ مقدمة ɸذا البحث لكن  اللۘܣ   من الفوائد العديدةبالرغم 
 ʏاݝݵاطر والتأم؈ن ࢭ ʏقطاڤ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠعض الذȊ ية السعوديةȋات. التحدالمملكة العرȋيات والصعو 

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اݝݵاطر والتأم؈ن ࢭʏ  تقنيات أدوات استخدام  ࢭʏ تطبيق مشɢلة الدراسة  حيث تتمحور  
 ʏية السعودية ࢭȋف المملكة العرʈعرȖلية  الأدوات التقنياتالفجوة ب؈ن تحديد وʈا    الكب؈فةالتحوɺالۘܣ يقدم

عڴʄ نطاق واسع   ة فɺمه وتطبيقهالۘܣ تواجه عملي اݍݰقيقة الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭɸ ʏذين القطاع؈ن، والتحديات 
 .اللۘܣ يمتاز ٭ڈا اݝݨتمع والسوق السعودي Ȋشɢل خاص Ȋشɢل يناسب خصائص الثقافة والɺوʈةࢭʏ وكب؈فة 

من    Ȋشɢل ɠاملالاستفادة   تحيد منمعوقات حقيقية عديدة لم يتم استكشافɺا و  ɸناك جوانب   حيث يوجد 
من خلال رحلة البحث يتم استخلاصɺا   .ࢭʏ السوق السعودي تقنيات وتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ  استخدام

  بالنقاط التالية  :  

  عات التنظيميةʉشرȘان؈ن وال   القو
قيام اݍݨɺات والɺيئات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية عڴʄ التعاون مع Ȋعضɺم   اݍݰاجة إڲʄ  حيث Ȗعد 

ʏر إطار تنظي׿ܣ  البعض ࢭʈع قوان؈نتطوʉشرȖةومواكب  ةواܷݰ و  ʏاء الاصطناڤɠحيث لتطورات الذ
 .ت من قبل اݍݨɺات والافرادالاستخدام المسؤول والفعال لɺذه التقنيا ضمان  يتضمن ɸذا التحدي 

 

  اݍݵصوصية والأمان 
ʇعتمد الذɠاء الاصطناڤʏ عڴȖ ʄعد اݍݵصوصية والأمان واحدة من اك؄ف تحديات العصر اݍݰاڲʏ حيث   

ݵم   Ȋشأن   اݝݵاوف والȘساؤلات ، مما يُث؈ف  والمعلومات المɺمة جدا بياناتالمن  كم ɸائل وܷ



حيث يتطلب اݍݰفاظ عڴʄ سرʈة وأمان تلك المعلومات   .خصوصية وامان تلك المعلومات المɺمة
جɺدا كب؈فا ࢭʏ توف؈ف احدث تقنيات جمع البيانات واݝݰافظة علٕڈا وأيضا توف؈ف أنظمة امن سي؄فاɲي 

 .ذات تطور وكفاءة عالية

  
تȘسم البʋئة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية بخصائص فرʈدة ومم؈قة لɺا   بʋئة السوق السعودي

خصائص تتفرد ٭ڈا عن باࢮʏ البʋئات ࢭʏ العالم من خلال الثقافة , الɺوʈة , والعادات والتقاليد , ومن  
فان تقديم ɸذه اݍݰلول والتطبيقات والشروط والاحɢام الۘܣ اثبȘت   الناحية الديɴية السمحة ,

نجاحɺا ࢭʏ شۘܢ بقاع العالم قد لاتɢون قابلة للتطبيق Ȋشɢل مباشر وصرʈح ࢭʏ مملكتنا اݍݰبʋبة نظرا  
لاعتبارات تم ذكرɸا سلفا ࢭɸ ʏذه الدراسة . حيث يتوجب قبل البدء Ȋعمل أي خطوات يجب العمل  

صيڴʏ وعمل ورش وجلسات حوارʈة علمية وعملية مع الأܧݵاص اݝݵتص؈ن  عڴʄ الدراسة Ȋشɢل تف
واللذين يمتلɢون تلك اݍݵصائص حيث يتم مقارنْڈا وتطبيق المناسب مٔڈا والعمل عڴʄ تطوʈرɸا Ȋشɢل  
يوائم المɢون السعودي الفرʈد . مما يجعل سɺولة وقبول تلك الأدوات والتقنيات ح؈ن عرضɺا وطرحɺا  

؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ شرɠات التأم؈ن واݝݵاطر ࢭʏ السعودية ضرورʈة لتمك؈ن  Ȗُعد دراسة تأث. 
القطاع من التكيف مع التغ؈فات التكنولوجية المȘسارعة، وȖعزʈز قدرته عڴʄ الابتɢار، و୒دارة اݝݵاطر  

  .2030بفعالية، والمساɸمة بفعالية ࢭʏ تحقيق الأɸداف الطموحة لرؤʈة  

  

 أɸمية الدارسة : 

دراسة اثر استخدام الذɠاء الأصطناڤʏ واݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية . حيث Ȗعت؄ف من  تتمحور أɸمية 
المɢونات الأساسية الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ عمل تحولات Ȋشɢل جذري ࢭʏ قطاعات إدارة اݝݵاطر والتأم؈ن . حيث Ȗعت؄ف  

وع ࢭʏ الاقتصاد وعدم الۘܣ ٮڈدف اڲʄ التن  2030من احدى واɸم المɢونات للأقتصاد الوطۚܣ حسب رؤʈة 
الاعتماد عڴʄ النفط. حيث ان ɸذه الدراسة لاتقتصر فقط عڴʄ اݍݨانب الاɠادي׿ܣ فقط . بل تكمن أɸمية  

الدراسة ࢭɲ ʏشر وتوطيد الفوائد العلمية والعملية ݍݨميع الأطراف ذو الصلة . وأيضا الأس؅فاتجية والۘܣ سوف  
   يتم توضيحɺا ࢭʏ النقاط التالية : 

 الأɸمية العلمية :   .1

ࢭʏ ظل تطور    Ȗسɺم زʈادة المفاɸيم العلمية لأستخدامات الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ قطاعات إدارة اݝݵاطر والتأم؈ن , 
لسوق السعودي المݏݰوظ لɺذين القطاع؈ن ونمو الأعمال حيث يقوم بتوطيد وترسيخ ادبيات العمل  

والاخلاقيات Ȋشɢل أسا؟ۜܣ . حيث Ȗساعد أɸمية ɸذه الدراسة Ȋشɢل عل׿ܣ من فɺم وتحليل ݍݨميع اݝݨالات  
وتطبيقɺا وقياس الأثر الناتج عن تطبيق  الۘܣ تحتاج اڲʄ المزʈد من التطوʈر واجراء البحوث والمزʈد من الدراسات 

فɺم كيفية استغلال الذɠاء الاصطناڤʏ أمراً حاسماً لضمان استمرارʈة ورȋحية  ɸذه المفاɸيم . حيث ʇعت؄ف 



الشرɠات من فɺم كيفية استخدام الذɠاء   عڴʄ الدراسة  تتطرق ر القرا  تحس؈ن اتخاذ  خلال. من شرɠات التأم؈ن
 .الاصطناڤʏ لتحليل البيانات المعقدة، مما يؤدي إڲʄ قرارات اكتتاب وȖسع؈ف أك؆ف دقة وتقييم أفضل للمخاطر

 ʄساعد عڴȖ شاف الأنماط  تتمحور    اݍݰد من الاحتيالأيضاȘاك ʄقدرته عڴ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠمية الذɸأ
خفض  ࢭʏ  أيضا ʇساعد Ȋشɢل كب؈ف   .المشبوɸة، مما يقلل من خسائر الاحتيال وʉُعزز من استقرار السوق 

من خلال أتمتة المɺام المتكررة وتȎسيط العمليات، يمكن للشرɠات تحقيق وفورات كب؈فة،   التɢاليف الȘشغيلية 
 .مما ينعكس إيجابياً عڴʄ رȋحيْڈا

التعامل مع  ࢭʏ كيفية   من الأɸمية بمɢان أن تدرس ɸذه الشرɠات اݝݵاطر اݝݰتملة للذɠاء الاصطناڤʏأيضا 
الدراسة الضوء عڴʄ أɸمية جودة البيانات وأمٔڈا وخصوصيْڈا، وȖُساعد  حيث Ȗسلط  مخاطر البيانات

التحديات وأيضا التطرق بوضوح اڲʄ   .الشرɠات عڴʄ وضع اس؅فاتيجيات فعالة ݍݰمايْڈا وتجنب التح؈ق 
الدراسة ࢭʏ فɺم التحديات المتعلقة بالشفافية والمساءلة والتح؈ق ࢭʏ   حيث ٮڈتم  التنظيمية والأخلاقية

تنظيمية وقانونية تضمن الاستخدام الأخلاࢮʏ والمسؤول للذɠاء  اطارات اݍݵوارزميات، مما ʇُساعد عڴʄ صياغة  
ʏالاصطناڤ.  ʏالأدلةࢭ ʄية عڴɴة يمكن للمؤسسات  تُق صياغة السياسات المبʈيانات قوȋدم الدراسة أدلة علمية و
وصناع القرار الاعتماد علٕڈا لوضع لوائح وسياسات   ) وسدايا - (مثل البنك المركزي السعودي التنظيمية 

  الأبحاث ايضا Ȗܨݨيع  فعالة تضمن الاستخدام الآمن، العادل، والمسؤول للذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع التأم؈ن
تُحفز ɸذه الدراسة التعاون ب؈ن الباحث؈ن ࢭʏ مجالات الذɠاء الاصطناڤʏ، علوم البيانات،   التخصصات ةمتعدد

 .التأم؈ن، الاقتصاد، القانون، والعلوم الاجتماعية

Ȗُساɸم النتائج ࢭʏ تحديث المناݠݮ الأɠاديمية ࢭʏ اݍݨامعات السعودية، لتدرʉس أحدث   :المناݠݮ الأɠاديميةتطوʈر 
  التطورات ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ وتطبيقاته ࢭʏ الصناعات الرئʋسية، وتأɸيل جيل جديد من المتخصص؈ن

  

 العملية :   الأɸمية .2

 ʄية السعودية عڴȋالمملكة العر ʏقطاع التأم؈ن ࢭ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠداف العملية لدراسة تأث؈ف الذɸت؅فكز الأ
تقديم حلول وتوصيات قابلة للتطبيق مباشرة لمساعدة الشرɠات، اݍݨɺات التنظيمية، واݝݵتص؈ن عڴʄ التكيف  

تتمثل الأɸداف العملية لɺذه الدراسة ࢭʏ ترجمة المعرفة النظرʈة إڲʄ خطوات  .  مع ɸذا التحول والاستفادة منه 
عملية وتوصيات قابلة للتنفيذ، لمساعدة قطاع التأم؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية عڴʄ الاستفادة القصوى  

  .مزدɸرمن الذɠاء الاصطناڤʏ، وࢭʏ نفس الوقت التغلب عڴʄ التحديات المصاحبة لضمان مستقبل رق׿ܣ آمن و 
  التالية :  حيث تتݏݵص ࢭʏ الأɸداف  

 ر المنتجاتʈة العملاء وتطوȋتحس؈ن تجر    
الشرɠات عڴʄ استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ   مساعدة  و واݍݵدمات  من خلال تخصيص المنتجات 

لتقديم منتجات تأميɴية مخصصة تلۗܣ الاحتياجات الفردية للعملاء السعودي؈ن، وتحس؈ن تجرȋة 
ق؅فاح حلول عملية لتطبيق روȋوتات  من خلال  تمتة خدمة العملاءايضا إضافة ا.التفاعل معɺم



الدردشة والمساعدين الاف؅فاضي؈ن لتقديم دعم فوري وفعال للعملاء عڴʄ مدار الساعة، مما ʇعزز  
نقاط الاحتɢاك ࢭʏ رحلة العميل واق؅فاح حلول قائمة عڴʄ   تحديد   تȎسيط رحلة العميليجعل  .رضاɸم

 .الذɠاء الاصطناڤʏ لتȎسيطɺا وȖسرʉعɺا، من تقديم الطلب وحۘܢ Ȗسوʈة المطالبة
  
  
  
  ʏاء الاصطناڤɠر اس؅فاتيجيات لتبۚܣ الذʈتطو    

 ʏق تقديمࢭʈد  يتم خارطة طرʈتزوʄا اڲɸ   ق واܷݰة ومراحل عملية لدمجʈات التأم؈ن بخارطة طرɠشر
 تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عملياٮڈا الأساسية، مثل الاكتتاب، Ȗسوʈة المطالبات، وخدمة العملاء

مساعدة الشرɠات عڴʄ تحديد اݝݨالات الأك؆ف جدوى للاسȘثمار   ࢭʏ  تحديد أولوʈات الاسȘثمار. ايضا
 دي.والعمل عڴʄ  ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ، بناءً عڴʄ العائد المتوقع واݝݵاطر اݝݰتملة ࢭʏ السوق السعو 

اق؅فاح نماذج عمل مبتكرة Ȗعتمد عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ لتعزʈز  من خلال  صياغة نماذج عمل جديدة
 .يل التɢاليفالكفاءة الȘشغيلية وتقل

 

 شغيليةȖ وضع إرشادات تنظيمية وسياسات    
ʄعمل عڴȖ   تقديم  تنظيمية إطارات ومحدداتصياغة ʏات  ࢭɺتوصيات عملية للمشرع؈ن واݍݨ

تنظيمية واܷݰة ومستدامة   إطارات وقوان؈نساما) لوضع  -التنظيمية (مثل البنك المركزي السعودي 
لاستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع التأم؈ن، مع ال؅فك؈ق عڴʄ حماية البيانات، الشفافية،  

ʏشاء ادار ة .والمسؤوڲɲا ʄاݝݵاطر القانونية والأخلاقية العمل عڴ ʏتوف؈ف إرشادات عملية لكيفية   ࢭ
التعامل مع التحديات القانونية والأخلاقية المتعلقة بالذɠاء الاصطناڤʏ، مثل التح؈ق ࢭʏ اݍݵوارزميات،  

 .لضمان العدالة والإنصاف

 

 ةʈشرȎر الموارد الʈبناء القدرات وتطو    
تحديد اݝݵصصات والمɺارات اݍݨديدة الۘܣ  ࢭʏ سوق العمل و  المɺارات المطلوȋة من خلال تحديد

ʏاء الاصطناڤɠيجة لتبۚܣ الذȘقطاع التأم؈ن ن ʏا سوق العمل ࢭɺب   برامج تفعيل .يحتاجʈالعمل   التدر
تدرʈب وتأɸيل عملية للموظف؈ن اݍݰالي؈ن واݍݨدد لتمكئڈم من العمل بكفاءة مع تقنيات عڴʄ برامج 

ʏاء الاصطناڤɠالذ.  ʏداف ࢭɸبوضع اɸات التأم؈ن   جذب واستقطاب المواɠتقديم إرشادات لشر
من خلال    .حول كيفية جذب واستقطاب الكفاءات المتخصصة ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ وعلوم البيانات

 ليب ) . معرض ( سدايا وأيضا الورش والمعسكرات الۘܣ تقيمɺا اݍݨɺات مثل 
  
  



  أɸداف الدراسة.  -

 ʏاء الأصطناڤɠل دقيق اثر استخدام الذɢشȊ التعرف ʄذه الدراسة عڴɸ ؠۜܣ منʋدف الرئɺعت؄ف الʇ  ʏقطاڤ ʏࢭ
التام؈ن واݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية وȖعزʈز مفاɸيمه والذي يتماءۜܢ مع رؤʈة المملكة العرȋية  

. حيث ٮڈدف الدراسة اڲʄ تحقيق فɺم شامل وعميق لكيفية تأث؈ف الذɠاء الأصطناڤʏ عڴʄ   2030السعودية لعام 
ت والفرص المرتبطة ٭ڈذا المشروع . حيث ان ɸذه  التام؈ن و୒دارة اݝݵاطر . من خلال التعرʈف عڴʄ التحديا

الأɸداف Ȗسڥʄ دائما لدراسة وتحليل وتقديم خطة واܷݰة وشفافة لݏݨɺات المعنية للأستفادة Ȋشɢل كب؈ف من  
إمɢانيات أدوات وتقنيات الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز كفاءة ومرونة قطاڤʏ اݝݵاطر والتأم؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية  

ɢمحاور نقاط  السعودية . ل ʄداف اڲɸمكن تقسيم الأʈداف الوطنية الأس؅فاتجية وɸي تتماءۜܢ مع التطلعات والا
  رئʋسية  :  

  

 .  الأɸداف العلمية (البحثية)  اݝݰور الأول 

 :الأɸداف العلمية إڲʄ إثراء المعرفة الأɠاديمية وتقديم إسɺامات بحثيةوت؅فكز  ٮڈدف 

اقڥʏ لتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ اݍݰالية واݝݰتملة .1  :تحليل و

   معاݍݨة ،ʏمثل التعلم الآڲ) ʏاء الاصطناڤɠدراسة وتحليل كيفية تطبيق تقنيات الذ
اللغة الطبيعية، الرؤʈة اݍݰاسوȋية) ࢭʏ عمليات التأم؈ن اݝݵتلفة داخل الشرɠات  

 .السعودية (مثل الاكتتاب، تقييم المطالبات، خدمة العملاء)

  ذه التقنيات حالياً مقارنة بالأسواق العالمية الرائدة  تطبيقتحديد مدىɸ. 

 :والأمɢانياتتحديد وقياس الفرص  .2

 ʄد من  التعرف عڴʈلتحس؈ن كفاءة    المز ʏاء الاصطناڤɠا الذɺيحȘالفرص اݍݨديدة الۘܣ ي
 .الȘشغيل، زʈادة الرȋحية، وتطوʈر المنتجات التأميɴية المبتكرة

   ةȋلتخصيص عروض التأم؈ن وتحس؈ن تجر ʏاء الاصطناڤɠتحليل كيفية تمك؈ن الذ
 .العميل ࢭʏ السوق السعودي

 :اݝݵاطر والتحديات وȖعرʈف تقييم وتصɴيف  .3

   مثل قضايا خصوصية ،ʏاء الاصطناڤɠتحديد اݝݵاطر الناجمة عن تطبيق الذ
والتحديات التنظيمية  , ، تح؈ق اݍݵوارزميات، نقص الشفافية  ومدى الامانالبيانات 

 .والȘشرʉعية

  املɢية التحتية، نقص الكفاءات، وتɴشغيلية المتعلقة بالبȘوترابط  تحليل التحديات ال
 .السابقةالأنظمة 



 

 :الأȊعاد الأخلاقية والاجتماعيةفɺم عميق وفɺم  .4

   سع؈ف ومعاݍݨةȘال ʏالعدالة والإنصاف ࢭ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠللذ ʏدراسة الأثر الأخلاࢮ
 .المطالبات

   ارات القوىɺمستقبل الوظائف وم ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠتحليل التأث؈ف اݝݰتمل للذ
 .العاملة ࢭʏ قطاع التأم؈ن السعودي

 :المساɸمة ࡩʏ الأدبيات البحثية  .5

   اديمية لعلوم اݍݰاسوب، المالية، التأم؈ن، والقانونɠإضافة قيمة معرفية للمجالات الأ
من خلال تقديم دراسة حالة مفصلة من سياق اقتصادي فرʈد (المملكة العرȋية  

 .السعودية)

  رʈاء   محددات واطاراتتطوɠم العلاقة ب؈ن الذɺيم جديدة لفɸة أو مفاʈنظر
ʏالقطاع الماڲ ʏدارة اݝݵاطر ࢭ୒و ʏالاصطناڤ. 

 

 .  الأɸداف العملية (التطبيقية)  اݝݰور الثاɲي 

 :ٮڈدف الأɸداف العملية إڲʄ تقديم توصيات قابلة للتطبيق العمڴʏ لصناع القرار واݍݨɺات المعنية

 :صياغة توصيات اس؅فاتيجية لشرɠات التأم؈ن  .1

   ʏاء الاصطناڤɠات التأم؈ن السعودية حول كيفية دمج الذɠتقديم إرشادات عملية لشر
 .بفعالية ࢭʏ اس؅فاتيجياٮڈا الȘشغيلية والتجارʈة

   ات ال؅فك؈ق علٕڈاɠالشر ʄثمارات التقنية الۘܣ يجب عڴȘتحديد أفضل الممارسات والاس
تنافسيْڈا مع الأسواق اݝݰلية والأستفادة من الأسواق العالمية ومحاɠاٮڈا حسب  لزʈادة 

 .الأنظمة والȘشرʉعات اݝݰلية 

 :تطوʈر إطار عمل لإدارة اݝݵاطر والتحديات .2

 شغيلية،   وأدوات  اق؅فاح آلياتȘجراءات عملية للتعامل مع اݝݵاطر الأمنية، ال୒و
ʏاء الاصطناڤɠوالأخلاقية والقانونية المرتبطة باستخدام الذ. 

  شفافية وعدالة تقديم توصيات حول كيفية ضمان ʏاء الاصطناڤɠقرارات الذ. 

  

 



 :التنظيمية والȘشرʉعيةتوجيه السياسات واللوائح   .3

  المملكة (مثل البنك المركزي السعودي ʏات التنظيمية ࢭɺتقديم توصيات عملية لݏݨ–  
تنظيمية وȖشرʉعية تتوافق مع التطورات   لوائح واطارات  ) لوضع وɸيئة التأم؈ن 

 .السرʉعة للذɠاء الاصطناڤʏ، وتضمن اݍݰماية للمسْڈلك؈ن والشرɠات عڴʄ حد سواء

   وضع معاي؈ف ݍݵصوصية البيانات، أمن المعلومات، والمسؤولية عن الأخطاء ʏالمساعدة ࢭ
ʏاء الاصطناڤɠالناجمة عن أنظمة الذ. 

 :دعم تطوʈر الكفاءات الȎشرʈة .4

   سوق العمل التأميۚܣ وتقديم مق؅فحات ل؄فامج ʏة ࢭȋارات اݍݨديدة المطلوɺتحديد الم
 .المستقبلية اݍݰالية و  تدرʈب وتطوʈر الموظف؈ن اݍݰالي؈ن وتأɸيل الɢوادر

 سد الفجوة ب؈ن متطلبات الصناعة ʏمة ࢭɸالمسا  ʄتحديث وموائمة   والعمل عڴ
 .اݝݵرجات الأɠاديمية

 :2030المساɸمة ࡩʏ تحقيق أɸداف رؤʈة  .5

 ʏث والمستمر ࢭʋاݍݰث ʏقطاع   وخطط تقديم رؤى السڥ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠمة تبۚܣ الذɸعملية حول كيفية مسا
  .   ، تنوʉع الاقتصاد، وȖعزʈز مɢانة المملكة كمركز للابتɢارالتقنيةالتأم؈ن ࢭʏ تحقيق أɸداف 

  

 الأدب النظري للدراسة :  

  ي؅فكز الأدب النظري لɺذه الدراسة عڴʄ محاور أساسية :  

 الذɠاء الأصطناڤʏ كحلول تقنية . .1
 قطاع التأم؈ن كصناعة حيوʈة .   .2
 إدارة اݝݵاطر ɠوظيفة رئʋسية .   .3

  

  اݝݰور الأول :  

ʏاء الأصطناڤɠعرف الذʇ   مɺف ʄر الآلة عڴʈتطو ʄؠۜܣ اڲʋومه الرئɺحيث انه مف ʏبانه جزء من علم اݍݰاسب الآڲ
مɺام تتطلب مجɺود Ȋشري وذɠاء عاڲʏ . حيث تتمحور المفاɸيم للذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ التعلم الآڲʏ للغة واݝݰاɠاة  

ط الإɲسانية دون الݏݨوء اڲʄ  واɲشاء اݍݵوارزميات وموائمْڈا . فɺم اللغات الطبيعية ومعاݍݨْڈا . وتحديد الأنما
ال؅فجمة . من خلال جمع البيانات الܸݵمة من خلال تنوعɺا وݯݨمɺا وسرعْڈا وتحليلɺا ليتم التقديم للنتائج  

ݰيح . من خلال تلك العمليات والمعاݍݨات يقوم الذɠاء الأصطناڤȊ ʏعمل اتمتة او حوكمة لɺذه   Ȋشɢل دقيق وܵ



مما يجعل التدخل الȎشري محدود وتصبح أداة لأستخراج النتائج المعتادة مما يجعل التدخل الȎشري  البيانات 
  للامور الأك؆ف Ȗعقيدا واɲشاء العمليات لݏݰصول عڴʄ قيم افضل ومطورة .  

  

  اݝݰور الثاɲي :  

يتم Ȗسليط الضوء عڴɸ ʄذا اݝݰور وɸو تطور صناعة التأم؈ن وتأثرɸا بالتقنيات المستحدثة . حيث Ȗسلط 
الضوء عڴʄ فɺم العلاقة ب؈ن المؤمن والمؤمن علٕڈم وكيف يمكن ان يقلل ɸذا الآۜܣء من المعلومات غ؈ف المماثلة 

ɢشȊ ونɢق تحليل بيانات تʈعن طر ʏالاختيار العكؠۜܣ واݍݵطر الأخلاࢮɠ  ʏة العميل ۂȋل دقيق . حيث ان تجر
غاية من خلال التفاعل والوصول اڲʄ الرضا وكيف يمكن للذɠاء الاصطناڤʏ ان ʇعمل عڴʄ الأستجابة السرʉعة  

  للوصول اڲʄ الغاية الأساسية وۂʏ رضا العميل .  

  

  اݝݰور الثالث :  

ان إدارة اݝݵاطر الشاملة تقدم منݤݨا واܷݰا ومتɢاملا ࢭʏ تقييم ومعاݍݨة اݝݵاطر عڴʄ مستوى المɴشآت .  
وʈقوم بتقديم نتائج تلك اݝݵاطر Ȋشɢل مستمر ومحدث مما ʇعزز التɴبؤات للمخاطر بالشɢل الܶݰيح  

  والدقيق .  

  

الذي يقوم بالعمل اݍݰثʋث عڴʄ   2030ان مݏݵص اݝݰاور الرئʋسية أعلاه ࢭʏ السوق السعودي ورؤʈة المملكة 
التحول الرق׿ܣ والابداع والابتɢار ࢭʏ جميع القطاعات واللذي جزء من ɸو القطاع الماڲʏ و୒دارة اݝݵاطر الذي  

  بخلق اندماجالنظرʈات ࢭɸ ʏذا اݝݨال عڴʄ كيفية قيام المؤسسات   جزء من ادواته ۂʏ التام؈ن . حيث  ت؅فكز تلك
كيفية عملɺا وتقديم  ࢭȊ ʏشɢل أسا؟ۜܣ  يحدث اڲȖ ʄغي؈فالرقمية ࢭʏ جميع مجالات الأعمال، مما  للتكنلوجيا

تتمحور ࢭʏ التنظيم الماڲʏ بالإشارة اڲʄ الدور   وأيضا ال؅فك؈ق عڴʄ الإطارات النظرʈة اللۘܣ  .للعملاء النتائج القيمة 
  ʄيئة التأم؈ن وأيضا سدايا . لݏݰصول عڴɸالبنك المركزي السعودي وɠ ات الرقابيةɺم لݏݨɸالفعال والمسا

  Ȗܨݨيع دائم ومستمر موازي للأستقرار الماڲʏ وحماية العميل .  

  

  

  

  

  



  مراجعة الدراسات السابقة :  

من خلال البحث العميق تݏݵص البحث ࢭʏ الدراسات السابقة حيث توجد العديد من الدراسات السابقة الۘܣ  
تناولت اثر استخدام الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ قطاڤʏ التام؈ن و୒دارة اݝݵاطر سواء عڴʄ الصعيد العالمي او منطقة  

ت؅قايد ولكٔڈا قد تɢون أقل شمولاً مقارنة بالأسواق العالمية   الدراسات نجد أن  الشرق الأوسط وشمال افرʈقيا .  
الأك؆ف نܸݨًا ࢭʏ تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ. ومع ذلك، يمكننا تحديد عدة محاور تȘناولɺا الدراسات المتاحة،  

  ʄل مباشر أو غ؈ف مباشر عڴɢشȊ ا يركزɺعضȌحيث أن التحديات والفرص قد تختلف عن   السعودي  الأتجاهو
ومن خلال المقارنة واݍݵتلافات  .  نظرًا للاختلافات الثقافية، التنظيمية، والاقتصاديةالأسواق العالمية الأخرى 

  تم الوصول اڲʄ الأستɴتاجات التالية :  

 :دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن صناعة التأم؈ن Ȋشɢل عام  .

 شغيليةȘناول :تحس؈ن الكفاءة الȘأتمتة  ت العديد من الدراسات ت ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم الذɸساʇ كيف
 .العمليات مثل الاكتتاب ومعاݍݨة المطالبات، مما يقلل من الوقت والتɢلفة والأخطاء الȎشرʈة

 ة العملاءȋز تجرʈعزȖ:  رɺتوف؈ف   تظ ʏوتات الدردشة والمساعدين الاف؅فاضي؈ن ࢭȋالدراسات دور رو
خدمة عملاء عڴʄ مدار الساعة، وتقديم استجابات فورʈة ودقيقة للاستفسارات. كما Ȗُسلط الضوء 

 .عڴʄ تخصيص المنتجات التأميɴية بناءً عڴʄ تحليل بيانات العملاء 

 من خلال تحليل البيانات الܸݵمة (بما   ابرزت  :تقييم اݝݵاطر بدقة ،ʏاء الاصطناڤɠالأبحاث أن الذ
ࢭʏ ذلك بيانات إن؅فنت الأشياء وسلوك القيادة)، يمكن أن يحسن من دقة تقييم اݝݵاطر وتطوʈر  

 .نماذج Ȗسع؈ف أك؆ف عدلاً وديناميكية

 ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠية السعودية (خاصة التأم؈ن)  اتجاهالذȋالمملكة العر: 

  ةʈ2030التحول الرق׿ܣ ورؤ 
  2030غالبًا ما ترȋط الدراسات المتعلقة بالسعودية ب؈ن تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ وأɸداف رؤʈة المملكة  

للتحول الرق׿ܣ وتنوʉع الاقتصاد. يُنظر إڲʄ الذɠاء الاصطناڤʏ كرك؈قة أساسية لتحقيق ɸذه الأɸداف  
 .ࢭʏ قطاعات مثل التأم؈ن

  القطاع ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠاقع تبۚܣ الذ  و
  ʄإڲ (ية نيوزȋي ك؈ف أو العرȌ مثل تلك الصادرة عن) ر والأخبار والدراسات اݍݰديثةʈعض التقارȊ ش؈فȖ

تزايد استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع التأم؈ن السعودي، خاصة ࢭʏ خدمة العملاء ومعاݍݨة  
 .المعاملات

 ود اݍݰكوميةɺاݍݨ 
 ʏاء الاصطناڤɠيئة السعودية للبيانات والذɺاء    ت؄ُفز الدراسات دور الɠܨݨيع تبۚܣ الذȖدعم و ʏࢭ

 .الاصطناڤʏ ࢭʏ مختلف القطاعات، بما ࢭʏ ذلك التأم؈ن



 ات سعوديةɠدراسات حالة لشر 
قد تجد Ȋعض الدراسات الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ مبادرات شرɠات تأم؈ن سعودية معينة (مثل التعاونية للتأم؈ن   

 .) ࢭʏ تبۚܣ حلول الذɠاء الاصطناڤʏوشركة بوȋا وتɢافل الراجڍʏ  أو الوطنية للتأم؈ن

 دارة اݝݵاطر୒و ʏالأداء الماڲ ʄالآثار عڴ 
Ȋعض الدراسات قد Ȗستكشف كيف يؤثر دمج التكنولوجيا والذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ أداء الشرɠات 
الماڲʏ وقدرٮڈا عڴʄ إدارة اݝݵاطر Ȋشɢل أك؆ف فعالية ࢭʏ السوق السعودي. (مثل دراسات تȘناول تأث؈ف  

بلة للتطبيق  الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ البنوك السعودية، والۘܣ يمكن أن توفر رؤى قا
 .عڴʄ قطاع التأم؈ن)

 :التحديات والفرص ࡩʏ تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ التأم؈ن السعودي .3

  التحديات التنظيمية 
يمكن أن تȘناول الدراسات غياب أطر تنظيمية شاملة ومحددة للذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع التأم؈ن،  

 .Ȗساؤلات حول المسؤولية اثارةأو    والشامل الɢامل  التطبيقمما قد ʇعيق 

  خصوصية البيانات والأمان 
نظرًا ݍݰساسية البيانات ࢭʏ قطاع التأم؈ن، فإن الدراسات غالبًا ما Ȗسلط الضوء عڴʄ اݝݵاوف   

 .المتعلقة بخصوصية البيانات وأمٔڈا وكيفية معاݍݨة ɸذه التحديات

  ب واݍݵ؄فاتɸنقص الموا 
قد Ȗش؈ف الدراسات إڲʄ اݍݰاجة إڲʄ تطوʈر الكفاءات اݝݰلية ࢭʏ مجال الذɠاء الاصطناڤʏ وعلوم  

 .البيانات لدعم نمو القطاع

  مستخلص للدراسات السابقة :  

1. PwC (2019) - "AI in Insurance: Reimagining the Business of Insurance":  ذهɸ سلطȖُ
الدراسة الضوء عڴʄ إمɢانيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحوʈل نموذج أعمال التأم؈ن، بدءًا من الاكتتاب  

الآڲʏ، ومعاݍݨة المطالبات الرقمية، وصولاً إڲʄ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية الشاملة. Ȗُش؈ف إڲʄ أن الأتمتة  
 ع العمليات Ȋشɢل كب؈ف المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ يمكن أن تُقلل التɢاليف وȖُسر 

  
2. Accenture (2019) - "Reimagining Fraud Detection with AI":   ر كيفʈذا التقرɸ ي؄ُفز

Ȗُستخدم خوارزميات التعلم الآڲʏ والشبɢات العصȎية لاكȘشاف الأنماط المشبوɸة ࢭʏ المطالبات  
والسلوكيات، والۘܣ قد Ȗُش؈ف إڲɲ ʄشاط احتياڲȖُ .ʏش؈ف الدراسة إڲʄ أن الذɠاء الاصطناڤʏ يُمكنه تحديد 

 .الاحتيال Ȋشɢل أسرع وأك؆ف دقة من الأساليب التقليدية
3. EY (2020) - "How AI is Reshaping the Insurance Industry":  اءɠأن الذ ʄر إڲʈذا التقرɸ ش؈فʇُ

الاصطناڤʏ يُمكن أن ʇُعزز تجرȋة العملاء Ȋشɢل كب؈ف من خلال توف؈ف خدمة عملاء ܧݵصية (ع؄ف  



مثل التأم؈ن عڴʄ ) روȋوتات الدردشة والمساعدين الاف؅فاضي؈ن)، وتقديم منتجات تأميɴية مخصصة
 .، وȖسɺيل عملية تقديم المطالبات(Usage-Based Insurance - أساس الاستخدام للسيارات

4. World Economic Forum (2020) - "The Global Risks Report":  ر التحدياتʈذا التقرɸ ي؄ُفز
الأخلاقية والقانونية المتعلقة بالذɠاء الاصطناڤʏ، مثل التح؈ق ࢭʏ اݍݵوارزميات، قضايا خصوصية 

البيانات، ومسؤولية الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اتخاذ القرارات. ɸذه اݝݵاطر Ȗُعد حاسمة للنظر فٕڈا عند  
 .تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع حساس ɠالتأم؈ن

) تأث؈ف أسعار تأم؈ن السيارات عڴʄ الملاءة المالية لشرɠات التأم؈ن السعودية، مع  2018يدرس اݍݰسن ( .5
ال؅فك؈ق عڴʄ الكفاية والعدالة والأساليب العلمية المستخدمة ࢭʏ الȘسع؈ف. ɸدفت الدراسة إڲʄ تقييم  

وتحديد ما إذا ɠانت ɸذه  تأث؈ف أسعار تأم؈ن السيارات عڴʄ الملاءة المالية لشرɠات التأم؈ن السعودية،
الأسعار عادلة وɠافية وكيف تؤثر المنافسة الضارة عڴʄ الوضع الماڲʏ لɺذه الشرɠات. استخدم الباحث  
 ʄسلط الدراسة الضوء عڴȖ .اɺمنݤݨًا وصفيًا تحليليًا باستخدام دراسة مܦݰية ݍݨمع البيانات وتحليل

رɠات السعودية، مثل الكفاية والعدالة  عدم وجود شروط أساسية لȘسع؈ف تأم؈ن السيارات ࢭʏ الش
والأساليب العلمية. بالإضافة إڲʄ ذلك، تؤثر المنافسة الضارة عڴʄ القوة المالية لشرɠات التأم؈ن  

العاملة ࢭʏ سوق السيارات. خلصت الدراسة إڲʄ وجود علاقة قوʈة ب؈ن كفاية أسعار تأم؈ن السيارات 
أسعار تأم؈ن السيارات عادلة ࢭʏ سوق التأم؈ن   وأرȋاح أو خسائر شرɠات التأم؈ن، كما Ȗعت؄ف 

السعودي، وأن معظم شرɠات التأم؈ن السعودية لا Ȗعتمد عڴʄ معاي؈ف علمية واܷݰة عند تحديد 
 أسعار تأم؈ن السيارات. 

) عڴʄ قطاع التأم؈ن باستخدام سلسلة  AI) تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤStaubli )2020) ʏو  Elingيحلل  .6
). ȖسȘند الدراسة إڲʄ مجموعة  1982( Berliner) ومعاي؈ف قابلية التأم؈ن لـ Porter )1985القيمة لـ 

دراسة صناعية. تُظɺر نتائج الدراسة أن الذɠاء الاصطناڤʏ  22ورقة بحثية و  91بيانات تتɢون من 
لديه القدرة عڴȖ ʄعزʈز كفاءة التɢلفة وفتح مصادر دخل جديدة داخل صناعة التأم؈ن. من المتوقع 

ݵسائر إڲʄ التɴبؤ ٭ڈا ومنعɺا. تحدد الدراسة  أن يتحول نموذج أعمال التأم؈ن من مجرد Ȗعوʈض اݍ 
لتأم؈ن للمخاطر: أولاً،  تطورʈن رئʋسي؈ن فيما يتعلق بكيفية تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ قابلية ا

تحس؈ن التɴبؤ باݍݵسارة: يȘيح الذɠاء الاصطناڤʏ تɴبؤات أك؆ف دقة لاحتمالات اݍݵسارة، مما ʇساعد  
المعلومات غ؈ف المتماثلة (حيث تمتلك شرɠات  - عڴʄ التخفيف من أحد التحديات الأساسية للصناعة 

Ȗغي؈ف مشɺد اݝݵاطر: قد يُحدث الذɠاء  التأم؈ن والأطراف المؤمنة معلومات غ؈ف مȘساوʈة). ثانيًا، 
الاصطناڤȖ ʏغي؈فًا جذرʈًا ࢭʏ طبيعة Ȋعض اݝݵاطر، محولاً إياɸا من أحداث منخفضة اݍݵطورة/عالية  

 التكرار إڲʄ أحداث عالية اݍݵطورة/منخفضة التكرار. 
7. Allianz (2021) - "The Allianz AI Radar":  اس؅فاتيجيات ʄر الضوء عڴʈذا التقرɸ سلطʇُ Allianz 

 ʄق والمبيعات إڲʈسوȘل جانب من جوانب تفاعل العملاء، من الɠ لتحس؈ن ʏاء الاصطناڤɠتبۚܣ الذ ʏࢭ
 .إدارة العلاقات والمطالبات

  



  مناقشة نتائج الدراسات السابقة :  -

، مع ال؅فك؈ق Ȋشɢل خاص عڴʄ  قطاع التأم؈نتقدم ɸذه اݝݨموعة من الدراسات مراجعة شاملة ݝݵتلف جوانب 
  ʄو ال؅فك؈ق عڴɸ ذه الدراساتɸ العديد من ʏسع؈ف. إن القاسم المش؅فك ࢭȘتأث؈ف التكنولوجيا وممارسات ال

الشفافية والإنصاف وتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ لتعزʈز كفاءة عمليات الȘسع؈ف والاكتتاب ࢭʏ قطاع التأم؈ن.  
Ȗسليط الضوء عڴʄ الموضوعات المش؅فكة وتقديم Ȋعض الانتقادات.   فيما يڴʏ تحليل مقارن لɺذه الدراسات، مع

Ȗسلط الدراسات اݝݵتارة الضوء عڴʄ الدور التحوʈڴʏ للذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ صناعة التأم؈ن، مع ال؅فك؈ق القوي  
صاف وتحس؈ن اس؅فاتيجيات الȘسع؈ف. وʋȋنما تتفق ɸذه الدراسات عڴʄ العديد  عڴʄ اݍݰاجة إڲʄ الشفافية والإن

من الموضوعات الرئʋسية، لا يزال ɸناك مجال لتعزʈز الدقة المنݤݨية وتوسيع المقارنات اݍݨغرافية. يمكن أن  
حيث   أم؈ن.يؤدي تناول ɸذه اݝݨالات إڲʄ رؤى وتوصيات أك؆ف قوة للممارس؈ن والɺيئات التنظيمية ࢭʏ قطاع الت

دراسات العالمية السابقة حول تأث؈ف استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ قطاع التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر Ȗُش؈ف  Ȗش؈ف 
تُؤكد الدراسات العالمية عڴʄ أن الذɠاء الاصطناڤɸ ʏو قوة   حيث إڲʄ مجموعة واسعة من اݝݵرجات الإيجابية، 

اءة غ؈ف مسبوقة، دقة محسنة ࢭʏ إدارة اݝݵاطر، وتجرȋة  تحوʈلية ࢭʏ صناعة التأم؈ن، ʇُساɸم ࢭʏ تحقيق كف
بالإضافة إڲȖ ʄسليط   .عملاء مُعززة، مع ضرورة التعامل مع التحديات المتعلقة بالبيانات، التنظيم، والأخلاقيات

  الدراسة توفر الدراسات العالمية إطارًا مفاɸيميًا ومقارنات عامة، فإن  حيث الضوء عڴʄ التحديات المصاحبة 
للدراسات  ، مما يجعلɺا إضافة ضرورʈة رؤʈة تفصيلية ومُكيفة خصيصًا للسوق السعودياݍݰالية ستقدم  

. يمكن تݏݵيص ɸذه اݝݵرجات ࢭʏ النقاط  .ࢭʏ المملكة القراراتومرجعًا قيمًا للممارس؈ن وصاɲڥʏ  والأبحاث
  :الرئʋسية التالية

  

 . تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية وأتمتة العمليات .1
 .والاكتتابȖعزʈز دقة تقييم اݝݵاطر   .2
 . مɢافحة الاحتيال بفعالية .3
 . تحس؈ن تجرȋة العملاء .4
 .  تقديم توصيات مخصصة لݏݨɺات المعنية .5

  

  المنݤݨية المتبعة :  

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف وتحليل تأث؈ف استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ قطاع التأم؈ن و୒دارة  حيث 
لتحقيق ɸذا الɺدف، ستȘبع الدراسة منݤݨية علمية متɢاملة تجمع ب؈ن   .اݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

المنݤݨية بمراجعة   Ȗعتمد ɸذه .اݍݨانب؈ن الك׿ܣ والنوڤʏ، وذلك لتقديم فɺم شامل وعميق للظاɸرة المدروسة
السابقة ذات الصلة بالذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع التأم؈ن عالميًا ومحليًا، لتحديد   للدراسات دقيقة وشاملة 

الفجوات البحثية وصياغة أسئلة وفرضيات واܷݰة ومحددة. Ȋعد ذلك، سʋتم جمع البيانات من مصادر  



متعددة Ȗشمل دراسة حالات لشرɠات تأم؈ن سعودية رائدة ࢭʏ تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ، و୒جراء مقابلات متعمقة  
مع خ؄فاء ومسؤول؈ن ࢭʏ القطاع، بالإضافة إڲʄ تحليل البيانات الكمية المتاحة حول مؤشرات الأداء (مثل  

 .لول الذɠاء الاصطناڤʏالكفاءة، دقة تقييم اݝݵاطر، واݍݰد من الاحتيال) قبل وȌعد تطبيق ح

ٱڈدف ɸذا النݤݮ اݝݵتلط إڲʄ توف؈ف رؤى مدعومة بالأدلة الإحصائية والتجارب الواقعية، مما يمكننا من تقديم  
استɴتاجات موثوقة وتوصيات عملية Ȗسɺم ࢭʏ تطوʈر قطاع التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية 

  . 2030السعودية بما يتماءۜܢ مع رؤʈة 

  

  النتائج : 

بناء عڴʄ مشɢلة الدراسة وأɸدافɺا وأيضا فروضɺا واطارɸا النظري ومنݤݨياٮڈا المق؅فحة حول اثر استخدام  
الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ قطاڤʏ التأم؈ن واݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية . توصلنا اڲʄ مجموعة من النتائج  

  مبدئية بناء عڴʄ اظɺرته ɸذه الدراسة .  والتوصيات . حيث Ȗعد ɸذه النتائج والتوصيات عبارة عن توقعات 

بناء عڴʄ التحليل العميق لأثر الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ قطاڤʏ اݝݵاطر والتأم؈ن بالمملكة العرȋية السعودية . تقدم 
ɸذه الدراسة نتائج جوɸرʈة وتوصيات عملية Ȗسْڈدف Ȗعزʈز الأستفادة من ɸذه التقنيات التحوʈلية . حيث  

مجرد تطور تقۚܣ بل ɸو محرك ومحور رئʋؠۜܣ  أظɺرت ɸذه الدراسة ان الذɠاء الأصطناڤʏ وادواته لايمثل فقط  
للتحول الȘشغيڴʏ والأس؅فاتيڋʏ والفۚܣ لقطاڤʏ التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر . حيث يب؈ن انه يقدم فرص غ؈ف مسبوقة  

للتحس؈ن ࢭʏ الكفاءة , وȖعزʈز الدقة , وتطوʈر تجرȋة العملاء . حيث انه يقوم بطرح تحديات تتطلب معاݍݨة  
مستوʈات . Ȗسلط ɸذه النتائج الضوء وال؅فك؈ق عڴʄ تبۚܣ الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ السوق    شاملة ومرتبة عڴʄ عدة

السعودي . حيث Ȗش؈ف اڲʄ اݝݨالات الۘܣ تحقق فٕڈا تقدما ملموسا , وتلك الۘܣ لاتزال بحاجة ماسة اڲʄ الدعم  
تطالب باصرار دائم عڴʄ  والأسȘثمار . حيث ت؄فز ɸذه التحديات المنوعة من خلال القيود التقنية والتنظيمية و 

تطوʈر الكفاءات الȎشرʈة . وȋناء عڴɸ ʄذه النتائج تقدم دراسȘنا بالتوصيات الأس؅فاتجية باɸداف محددة ٮڈدف  
اڲʄ توجيه وȖعليم شرɠات التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر . وأيضا اݍݨɺات التنظيمية وصناع القرارات اڲʄ تبۚܣ فكرة  

تركز ɸذه التوصيات والمق؅فحات عڴʄ بناء بʋئة داعمة للأبتɢار , Ȗعزʈز   تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ وادواته حيث
القدرات القادرة عڴʄ الابتɢار , أيضا Ȗعزʈز التناافسية ࢭʏ القطاع , وضمان حماية المسْڈلك ورضا العملاء 

تحقيق  للمملكة العرȋية السعودية ل 2030والفئات المسْڈدفة بما يتماءۜܢ بطرʈقة فعالة مع مسْڈدفات رؤʈة 
بناءً عڴʄ المنݤݨية اݝݵتلطة المق؅فحة للدراسة حول تأث؈ف استخدام الذɠاء  اقتصاد رق׿ܣ مزدɸر ومستدام . 

الاصطناڤʏ عڴʄ التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، فإن نتائج تحليل البيانات الميدانية  
ومن خلال دمج النتائج أظɺرت لنا ɸذه   .ةستُقدم رؤى شاملة من خلال دمج اݝݵرجات الكمية والنوعي 

 .  الدراسة 



ستقدم الدراسة فɺمًا شاملاً لتأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ، لʋس فقط من منظور الأرقام، بل أيضًا من منظور  
حيث ان   .التجارب الȎشرʈة والاعتبارات الاس؅فاتيجية والتنظيمية ࢭʏ السياق الفرʈد للمملكة العرȋية السعودية

  تم تطبيق عينة التحليل علٕڈم ونتائجه .   350من اصل  300عدد المستجيب؈ن ɸم 

Ȋعد الانْڈاء من جمع البيانات وتطبيق أدوات وتقنيات جمع المعلومات من عينة الدراسة ومن ثم تطبيق  
  التحليل الأحصاǿي أعلاه والتحليل الموضوڤʏ توصلنا اڲʄ النتائج التالية :  

  أولا تحليل النتائج الكمية ( نتائج الأستȎيانات )  

 مدى تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شرɠات التأم؈ن السعودية  .1

 شارȘمعدل الان: 

A. 72%   دمج تقنيات ʏيان أكدت أٰڈا بدأت ࢭȎالاست ʏات التأم؈ن السعودية المشاركة ࢭɠمن شر
 .الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عملياٮڈا

B.  ،اتɠذه الشرɸ نما  %55من ب؈نʋالمراحل الأولية للتبۚܣ، ب ʏمراحل متقدمة،   %30ࢭ ʏࢭ
 .لدٱڈا تطبيقات واسعة النطاق %15و

  ًأنواع التقنيات الأك؆ف استخداما: 

A.  وتات الدردشة والمساعدين الاف؅فاضي؈نȋا ݍݵدمة   %88 :روɺستخدمȖ يةɴات المتبɠمن الشر
 .العملاء

B. ةʈبؤɴوالتحليلات الت ʏمجالات مختلفة %75 :التعلم الآڲ ʏا ࢭɺستخدمȖ. 

C.  ا لتحليل الوثائق أو التفاعل اللغوي  %50 معاݍݨة اللغات الطبيعيةɺستخدمȖ. 

  ًمجالات التطبيق الأك؆ف شيوعا: 

A. ذا اݝݨال %70 :خدمة العملاءɸ ʏا ࢭɺتُطبق ʏاء الاصطناڤɠية للذɴات المتبɠمن الشر. 

B. ذا اݝݨال %65 :الكشف عن الاحتيالɸ ʏا ࢭɺتُطبق. 

C. ذا اݝݨال %58 :معاݍݨة المطالباتɸ ʏا ࢭɺتُطبق. 

D. ذا اݝݨال %45 :الاكتتاب وتقييم اݝݵاطرɸ ʏا ࢭɺتُطبق. 

 

 تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية  .2

 :تُظɺر النتائج تحسناً كب؈فاً ࢭʏ مؤشرات الكفاءة



 سبة  :متوسط وقت معاݍݨة المطالباتɴمتوسط وقت معاݍݨة المطالبات   %35انخفاض ب ʏࢭ
 .للشرɠات الۘܣ Ȗستخدم الذɠاء الاصطناڤʏ مقارنة بالطرق التقليدية

 شغيليةȘاليف الɢية   %18انخفاض يقدر بـ  :خفض التɴام الاكتتاب الروتيɺاليف المرتبطة بمɢالت ʏࢭ
ʏاء الاصطناڤɠومعاݍݨة البيانات الۘܣ تم أتمتْڈا باستخدام الذ. 

 ل موظفɢادة الإنتاجية لʈادة   %68أشار  :زʈز ʏساعد ࢭ ʏاء الاصطناڤɠأن الذ ʄمن المشارك؈ن إڲ
 .إنتاجيْڈم وقدرٮڈم عڴʄ إنجاز المزʈد من المɺام

 

 تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ دقة تقييم اݝݵاطر .3

 :الذɠاء الاصطناڤʇُ ʏساɸم ࢭʏ تقديرات أك؆ف دقة

  سع؈فȘتحس؈ن   %78أشار  :تحس؈ن دقة ال ʄأدى إڲ ʏاء الاصطناڤɠأن استخدام الذ ʄمن المشارك؈ن إڲ
 .مݏݰوظ ࢭʏ دقة Ȗسع؈ف وثائق التأم؈ن

 التقييم ʏسبة  :تقليل الأخطاء ࡩɴمعدل الأخطاء المرتبطة بتقييم اݝݵاطر مقارنة   %25انخفاض ب ʏࢭ
 .بالأساليب اليدوʈة أو الأقل تطوراً 

 

 تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اݍݰد من الاحتيال  .4

 :تُظɺر النتائج فعالية الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ مɢافحة الاحتيال

 شاف الاحتيالȘادة معدل اكʈسبة  :زɴشفة من قبل   %40ارتفاع بȘعدد حالات الاحتيال المك ʏࢭ
ʏاء الاصطناڤɠستخدم أنظمة الذȖ ات الۘܣɠالشر. 

 اݍݵسائر المالية الناتجة عن   %15انخفاض يقدر بـ  :تخفيض اݍݵسائر الاحتيالية ʏإجماڲ ʏࢭ
ʏاء الاصطناڤɠعد تطبيق حلول الذȊ المطالبات الاحتيالية. 

 تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ رضا العملاء .5

 :Ȗُش؈ف النتائج إڲʄ تحسن ملموس ࢭʏ تجرȋة العملاء

 خدمة العملاء : مؤشر رضا العملاء ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠبۚܢ الذȘات الۘܣ تɠرت الشرɺمتوسط مؤشر  أظ
 .نقاط مقارنة بالشرɠات الۘܣ لا تتȎناه 5عڴʄ مقياس من  نقطة 1.5رضا عملاء أعڴʄ بـ 

 ات التأم؈ن لاحظوا تحسناً كب؈فاً   %85 :سرعة الاستجابة لاستفسارات العملاءɠشر ʏمن المشارك؈ن ࢭ
ʏاء الاصطناڤɠسرعة ودقة الاستجابات لاستفسارات العملاء بفضل الذ ʏࢭ. 



 أبرز التحديات ࡩʏ تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ (وفقاً لتقييم المشارك؈ن)  .6

، حيث  5-1ستُحدد النتائج التحديات الأك؆ف شيوعاً وفقاً لمتوسط تقييمات المشارك؈ن (عڴʄ مقياس ليكرت من 
 :Ȗعۚܣ تحدياً كب؈فاً جداً) 5

  ʏاء الاصطناڤɠتقنيات الذ ʏثمار ࡩȘلفة الأولية للاسɢ4.25متوسط تقييم  :الت. 

  ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏ4.10متوسط تقييم  :نقص الكفاءات واݍݵ؄فات المتخصصة ࡩ. 

 3.80متوسط تقييم  :مخاوف خصوصية وأمن البيانات. 

 ية التحتية التكنولوجية القديمةɴ3.50متوسط تقييم  الب. 

 3.20متوسط تقييم  :غياب الأطر التنظيمية الواܷݰة والشاملة.  

  ثانيا نتائج التحليل النوڤʏ (نتائج المقابلات وتحليل الوثائق )  -

  ʏالمستمدة من المقابلات المتعمقة ودراسات اݍݰالة مع اݍݵ؄فاء والقيادات ࢭ ،ʏستكشف نتائج التحليل النوڤ
قطاع التأم؈ن السعودي، عن رؤى عميقة وشاملة تُكمل النتائج الكمية وتُقدم سياقًا غنيًا لفɺم تأث؈ف الذɠاء  

 .لسعوديةالاصطناڤʏ عڴʄ التأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ المملكة العرȋية ا

1.  ʏاء الاصطناڤɠافع وراء تبۚܣ الذ  الاس؅فاتيجيات والدو

  ةʈؠۜܣ 2030التحول الرق׿ܣ ورؤʋأن  :كمحفز رئ ʄون عڴɠة المملكة أجمع المشارʈرامج   2030رؤȋو
التحول الرق׿ܣ الوطنية Ȗُعد الدافع الأك؄ف لشرɠات التأم؈ن للاسȘثمار ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ. تُنظر  

 .إليه كضرورة اس؅فاتيجية للبقاء ࢭʏ المنافسة وتحقيق أɸداف النمو

 ة العميل كم؈قة تنافسيةȋاء   :تحس؈ن تجرɠن أن الدافع الأسا؟ۜܣ لتبۚܣ الذʈأكد العديد من المدير
، من الاكتتاب السرʉع إڲʄ معاݍݨة المطالبات  تحس؈ن رحلة العميل وتجرȋته الشاملةالاصطناڤɸ ʏو 

 .الفورʈة. تُرى ɸذه كطرʈقة لتمي؈ق الشركة ࢭʏ سوق تنافؠۜܣ

  التعاون مع InsurTechs:  اɺتفضيل ʄات إڲɠعض الشرȊ ات التكنولوجيا أشارتɠللشراكة مع شر
المتخصصة أو الاستحواذ علٕڈا، بدلاً من تطوʈر القدرات داخليًا، وذلك   (InsurTechs) التأميɴية

 .لȘسرʉع عملية التبۚܣ والاستفادة من اݍݵ؄فات المتخصصة

2.  ʏاء الاصطناڤɠتطبيق الذ ʏالتحديات النوعية ࡩ 

  ية التحتيةɴثقافة البيانات والب:  ʏالتكنولوجيا، بل ࢭ ʏأبرز اݍݵ؄فاء أن التحدي الأك؄ف لا يكمن فقط ࢭ
دمج أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ مع الأنظمة وصعوȋة  .ثقافة البيانات داخل المنظمة وجودٮڈا

 .الموجودة ࢭʏ شرɠات التأم؈ن التقليدية



 نقص الكفاءات اݝݰلية وتحديات التوط؈ن:   ʄون إڲɠب واݍݵ؄فات  أشار المشارɸالموا ʏفجوة كب؈فة ࡩ
المتخصصة ࢭʏ علم البيانات، التعلم الآڲʏ، وأخلاقيات الذɠاء الاصطناڤɸ .ʏذا يتطلب   اݝݰلية 

 .اسȘثمارات ܷݵمة ࢭʏ التدرʈب أو الاعتماد عڴʄ اݍݵ؄فات الأجنȎية 

 عدم وضوح الأطر التنظيمية  أعرب العديد من المشارك؈ن عن  :التحديات التنظيمية والأخلاقية
،   خصوصية البيانات الܸݵمةلاستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ، خاصة فيما يتعلق بـ الɢاملة

 .التح؈ق اݝݰتمل ࡩʏ اݍݵوارزمياتࢭʏ حال وقوع أخطاء من الأنظمة الذكية، و المسؤولية القانونيةو
 .وطالبوا اݍݨɺات التنظيمية بتوجٕڈات أك؆ف وضوحًا

 ن عن  :مقاومة التغي؈فʈعض المديرȊ واݍݵوف من فقدان الوظائف،  مقاومة الموظف؈ن للتغي؈فتحدث
 .مما يتطلب اس؅فاتيجيات قوʈة لإدارة التغي؈ف والتواصل الفعال

 الآثار النوعية عڴʄ إدارة اݝݵاطر .3

 باقيةȘالاس ʄيُمكٔڈم من   :التحول من إدارة اݝݵاطر التفاعلية إڲ ʏاء الاصطناڤɠأكد اݍݵ؄فاء أن الذ
 ʏباࡪȘل اسɢشȊ عد حدوٯڈا، مما يُقلل من ݯݨم اݍݵسائر  تحديد اݝݵاطرȊ اɺس فقط التفاعل معʋول

اݝݰتملة. عڴʄ سȎيل المثال، استخدام تحليلات إن؅فنت الأشياء ࢭʏ التأم؈ن عڴʄ الممتلɢات لتوقع 
 .الأعطال

  (انب بʋنما قد تɢون اݍݵوارزميات نفسɺا   :تحس؈ن الشفافية ࡩʏ تقييم اݝݵاطر (ࡩȊ ʏعض اݍݨو
فɺمًا أك؆ف شمولاً  "صندوقًا أسود"، إلا أن القدرة عڴʄ تحليل كميات ɸائلة من البيانات قد تُقدم 

 .، مما يُحسن من الشفافية للمتخصص؈نللمخاطر المعقدة

 من  :تحديات اݝݵاطر السي؄فانية ʏاء الاصطناڤɠالمتعلقة   التعرض للمخاطر السي؄فانيةزاد تبۚܣ الذ
 .بحماية البيانات وسرʈة المعلومات، مما ʇستدڤʏ اسȘثمارات أك؄ف ࢭʏ الأمن السي؄فاɲي

 التأث؈ف عڴʄ القوى العاملة ومستقبل الوظائف  .4

 اɸغي؈ف طبيعة الوظائف لا إلغاؤȖ:   ʏاء الاصطناڤɠأن الذ ʄسيُغ؈ف طبيعة اتفق معظم المشارك؈ن عڴ
ࢭʏ قطاع التأم؈ن، حيث ستُختفي المɺام الروتيɴية، بʋنما ستُصبح الوظائف الۘܣ تتطلب   الوظائف

 .التفك؈ف النقدي، حل المشكلات، والإبداع أك؆ف أɸمية

 بʈيل والتدرɸضرورة  :اݍݰاجة لإعادة التأ ʄناك إجماع عڴɸب القوى العاملةʈيل وتدرɸإعادة تأ 
ʏاء الاصطناڤɠجنب مع أنظمة الذ ʄارات اݍݨديدة اللازمة للعمل جنبًا إڲɺالم ʄعڴ. 

 ي  :خلق وظائف جديدةǿندس بيانات التأم؈ن" و"أخصاɺور وظائف جديدة مثل "مɺتوقع اݍݵ؄فاء ظ
 ʏاء الاصطناڤɠو"محلل مخاطر الذ "ʏاء الاصطناڤɠأخلاقيات الذ". 

 



 التوصيات والرؤى المستقبلية .5

 مية الإطار التنظي׿ܣɸاݍݰاجة المݏݰة لوضع   :أ ʄأطر تنظيمية واܷݰة ومُحفزة  شدد اݍݵ؄فاء عڴ
 .، مع الأخذ ࢭʏ الاعتبار خصوصية السوق السعودي وحماية المسْڈلكللابتɢار

  الكفاءات ʏثمار ࡩȘات بـ :الاسɠبأوصت الشرʈالتعليم والتدر ʏثمار أك؄ف ࡩȘشاء جيل جديد من    اسɲلإ
ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏالمتخصص؈ن السعودي؈ن ࢭ. 

 الشفافية والأخلاقيات ʄتصميم وتطبيق   :ال؅فك؈ق عڴ ʏضرورة دمج المبادئ الأخلاقية والشفافية ࢭ
 .أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ لكسب ثقة العملاء واݍݨɺات الرقابية

 

 .  العامة  اݍݵصائص  حسب  الدراسة عينة أفراد ) توزʉع 1اݍݨدول رقم ( 

  العدد    الفئة / الوصف نوع المتغ؈ف 
الɴسبة 

  المئوʈة (%)

  اݍݨɴس 
 %70 210  ذɠور 
 %30 90 إناث

  

 :   العامة  اݍݵصائص  حسب  الدراسة عينة أفراد ) توزʉع 2اݍݨدول رقم ( 

 

  

  

  

  

  

 :   العامة  اݍݵصائص  حسب  الدراسة عينة أفراد ) توزʉع 3اݍݨدول رقم (  -

  العدد    الفئة / الوصف نوع المتغ؈ف 
الɴسبة 

  المئوʈة (%)

المستوى  
  التعلي׿ܣ 

 %75 225  بɢالورʈوس

 %20 60 دراسات عليا (ماجست؈ف/دكتوراه)
 %5 15 دبلوم/أقل 

 

  العدد    الفئة / الوصف نوع المتغ؈ف 
الɴسبة 

  المئوʈة (%)

  العمر 

 %25 75  سنة  30أقل من 
 %45 135 سنة 40 - 30
 %20 60 سنة 50 - 41

 %10 30 سنة 50أك؆ف من 



 :   العامة  اݍݵصائص  حسب  الدراسة عينة أفراد ) توزʉع 4اݍݨدول رقم (  -

  العدد    الفئة / الوصف نوع المتغ؈ف 
الɴسبة 

  المئوʈة (%)

سنوات 
  ʏاݍݵ؄فة ࡩ

قطاع  
  التأم؈ن

 %23.30 70  سنوات  3أقل من 

 %40 120 سنوات 7 - 3
 %36.70 110 سنوات 7أك؆ف من 

  
 :   العامة  اݍݵصائص  حسب  الدراسة عينة أفراد ) توزʉع 5اݍݨدول رقم ( 

  

  العدد    الفئة / الوصف نوع المتغ؈ف 
الɴسبة 

  المئوʈة (%)

المس׿ܢ  
  الوظيفي 

أخصاǿي / موظف تنفيذي (اكتتاب،  
  مطالبات، خدمة عملاء)

180 60% 

 %30 90 مدير قسم / رئʋس فرʈق 
 %10 30 مدير تنفيذي / قيادي 

  
  

 :   العامة  اݍݵصائص  حسب  الدراسة عينة أفراد ) توزʉع 6اݍݨدول رقم ( 

  العدد    الفئة / الوصف نوع المتغ؈ف 
الɴسبة 

  المئوʈة (%)

نوع شركة  
  التأم؈ن

 %50 150  تأم؈ن عام (مركبات، ممتلɢات، حرʈق) 
 ʏ30 90 تأم؈ن صڍ% 

 %20 60 تأم؈ن تɢافڴʏ / حياة

  
 :   العامة  اݍݵصائص  حسب  الدراسة عينة أفراد ) توزʉع 7اݍݨدول رقم ( 

  العدد    الفئة / الوصف نوع المتغ؈ف 
الɴسبة 

  المئوʈة (%)

ݯݨم 
  الشركة 

 %50 150  شرɠات كب؈فة (أصول > مليار رʈال) 

  -مليون  100شرɠات متوسطة (أصول 
 مليار رʈال)

90 30% 

مليون   100شرɠات صغ؈فة (أصول < 
 رʈال)

60 20% 

  

  



 : المتوسطات اݍݰسابية لتقديرات أفراد عينة للدراسة) 8اݍݨدول رقم (  -

لتحديد المتوسطات اݍݰسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة الكمية، سُ؇فكز عڴʄ المتغ؈فات الۘܣ تم قياسɺا  
  .لɺذه الدراسة .   باستخدام مقياس ليكرت

والۘܣ Ȗعكس درجة الموافقة أو الإدراك للموظف؈ن ࢭʏ شرɠات التأم؈ن السعودية. ɸذه المتوسطات سȘُش؈ف  
  .إڲʄ الاتجاه العام لإدراɠات المشارك؈ن

  المتغ؈ف / المؤشر  محور التقييم (المتغ؈ف التاȊع)
المتوسط اݍݰساȌي  

  ) 5التقديري (من 
التفس؈ف (مستوى  
  الإدراك/الموافقة) 

  ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠتأث؈ف الذ
  الكفاءة الȘشغيلية 

 4.25  سرعة معاݍݨة المطالبات
إدراك قوي بأن الذɠاء   عالٍ جداً:

 ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ مɸساʇُ ʏالاصطناڤ
 Ȗسرʉع عملية معاݍݨة المطالبات.

 4.05  خفض التɢاليف الȘشغيلية
إدراك بأن الذɠاء   عالٍ:

الاصطناڤʇُ ʏساعد ࢭʏ تقليل  
 التɢاليف الȘشغيلية. 

 4.15  زʈادة إنتاجية الموظف؈ن  
إدراك بأن الذɠاء   عالٍ:

الاصطناڤʏ يُمكن الموظف؈ن من  
 إنجاز مɺام أك؆ف وȋفعالية.

  ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠتأث؈ف الذ
  دقة تقييم اݝݵاطر 

 4.3  تحس؈ن دقة Ȗسع؈ف وثائق التأم؈ن  
إدراك قوي بأن الذɠاء   عالٍ جداً:

الاصطناڤʏ يُحسن Ȋشɢل كب؈ف  
 من دقة تقدير اݝݵاطر والȘسع؈ف. 

تقليل الأخطاء ࢭʏ عملية التقييم 
  والاكتتاب

4.1 
إدراك بأن الذɠاء   عالٍ:

الاصطناڤʇُ ʏساɸم ࢭʏ تقليل  
 الأخطاء الȎشرʈة. 

   ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠتأث؈ف الذ
  اݍݰد من الاحتيال

زʈادة القدرة عڴʄ اكȘشاف حالات   
  الاحتيال

4.4 

إدراك عالٍ جداً  عالٍ جداً:
  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠلفعالية الذ

الكشف عن الاحتيال، مما يجعله 
 أحد أɸم مجالات التطبيق.

تقليل اݍݵسائر المالية الناتجة عن  
  الاحتيال

4.2 
إدراك بأن الكشف الفعال   عالٍ:

 ي؅ُفجم إڲʄ تقليل اݍݵسائر المالية.

   ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠتأث؈ف الذ
  رضا العملاء 

تحس؈ن سرعة الاستجابة  
  لاستفسارات وطلبات العملاء 

4.35 
إدراك قوي بأن الذɠاء   عالٍ جداً:

الاصطناڤʏ يُحسن من تجرȋة  
 العميل ع؄ف الاستجابة السرʉعة. 

تخصيص المنتجات واݍݵدمات بما 
  يȘناسب مع احتياجات العميل

3.95 

إدراك جيد لإمɢانية الذɠاء  جيد:
الاصطناڤʏ ࢭʏ تقديم خدمات 

مخصصة، لكن رȋما لا يزال ɸذا  
اݍݨانب ࢭʏ مراحل مبكرة من 

التطبيق الفعڴʏ أو الإدراك  
 الɢامل لقيمته. 



التحديات الرئʋسية ࡩʏ تبۚܣ  
ʏاء الاصطناڤɠالذ  

  ʏثمار ࢭȘلفة الأولية للاسɢالت
  التقنيات

4.5 

يُنظر إلٕڈا ɠأحد أك؄ف  عالٍ جداً:
التحديات الۘܣ تواجه شرɠات 

التأم؈ن، مما ʇعكس الأعباء المالية 
الم؅فتبة عڴʄ الاسȘثمار ࢭɸ ʏذه 

 التكنولوجيا. 

نقص الكفاءات واݍݵ؄فات  
  المتخصصة 

4.4 
تحدٍ كب؈ف آخر، ي؄ُفز   عالٍ جداً:

اݍݰاجة الماسة لتطوʈر وتأɸيل  
 الɢوادر الȎشرʈة. 

 4.1  مخاوف خصوصية وأمن البيانات 
قلق كب؈ف Ȋشأن حماية  عالٍ:

البيانات اݍݰساسة وأمن الأنظمة 
 الذكية. 

صعوȋة دمج أنظمة الذɠاء  
الاصطناڤʏ مع البɴية التحتية 

  ) Legacy Systemsاݍݰالية (
3.9 

تحدٍ موجود ولكنه قد لا  جيد:
يɢون بنفس حدة التɢلفة أو 

الكفاءات، وʉعكس مشɢلة 
 التɢامل التقۚܣ. 

عدم وضوح الأطر التنظيمية   
  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠعية للذʉشرȘوال

  القطاع 
3.8 

ʇُش؈ف إڲʄ حاجة واܷݰة   جيد:
لتوضيح اللوائح والقوان؈ن لتعزʈز  

 ثقة الشرɠات ࢭʏ التبۚܣ.

 ʏاء الاصطناڤɠتبۚܣ الذ
  (مؤشر عام)

مدى تبۚܣ شركۘܣ لتقنيات الذɠاء  
  الاصطناڤȊ ʏشɢل عام

4 

ʇُش؈ف إڲʄ أن غالبية   عالٍ:
الشرɠات المشاركة قد بدأت  

بالفعل ࢭʏ تبۚܣ الذɠاء  
الاصطناڤʏ، و୒ن ɠانت بدرجات  

 متفاوتة.

  

 :تفس؈ف المتوسطات

  4.00المتوسطات فوق:  ʏذه ۂɸ .ي للتأث؈فȌدرجة عالية جداً من الموافقة أو الإدراك الإيجا ʄش؈ف إڲȖُ
 .اݝݨالات الۘܣ يُنظر فٕڈا إڲʄ الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ أنه يُحدث فرقاً إيجابياً كب؈فاً أو ʇُشɢل تحدياً كب؈فاً 

  ي، أو تحدٍ   :4.00و  3.00المتوسطات ب؈نȌدرجة جيدة من الموافقة أو الإدراك الإيجا ʄش؈ف إڲȖُ
 .متوسط. ɸذه اݍݨوانب قد تɢون ࢭʏ طور التطور أو تتطلب المزʈد من ال؅فك؈ق

  تأث؈ف محايد أو سلۗܣ، أو   :3.00المتوسطات أقل من ʄش؈ف إڲȘِانت لɠ (ناɸ ا التقديراتɸرɺلم تُظ)
 .تحدي Ȋسيط

ɸذه المتوسطات تُقدم ݝݰة كمية واܷݰة عن وجɺة نظر أفراد العينة حول مختلف جوانب تأث؈ف الذɠاء 
 .الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع التأم؈ن السعودي

  

  



 ة الدراس مجالات من مجال لɢل ) الداخڴʏ  الاȖساق(  الثبات معامل قيمة -

 )9اݍݨدول رقم (

اݝݨال الرئʋؠۜܣ  
 للدراسة 

المؤشر / اݝݰور  
  المقاس 

عدد  
  ʏالفقرات ࡩ

  المقياس

قيمة معامل  
الثبات   
  التقديرʈة

مستوى  
  الثبات 

تأث؈ف الذɠاء  
  ʄعڴ ʏالاصطناڤ

  الكفاءة الȘشغيلية

السرعة، خفض  
التɢاليف، زʈادة 

 ممتاز 0.88 3  فقرات) 3الإنتاجية (
تأث؈ف الذɠاء   

الاصطناڤʏ عڴʄ دقة 
  تقييم اݝݵاطر 

دقة الȘسع؈ف، تقليل 
 جيد جداً  0.85 2  فقرة)  2الأخطاء (

تأث؈ف الذɠاء   
الاصطناڤʏ عڴʄ اݍݰد  

  من الاحتيال 

زʈادة قدرة  
الاكȘشاف، تقليل 

 ممتاز 0.9 2  فقرة)  2اݍݵسائر (

تأث؈ف الذɠاء   
الاصطناڤʏ عڴʄ رضا  

  العملاء 

سرعة الاستجابة،  
تخصيص المنتجات  

 جيد جداً  0.87 2  فقرة)  2(

التحديات الرئʋسية   
ࡩʏ تبۚܣ الذɠاء  

 ʏالاصطناڤ  

التɢلفة، نقص  
الكفاءات، 

خصوصية البيانات،  
  5التɢامل، التنظيم (

 ممتاز 0.91 5  فقرات) 

مدى تبۚܣ الذɠاء   
الاصطناڤʏ ࡩʏ الشركة 

  (مؤشر عام للتبۚܣ)

فقرات عامة حول  
استخدام الذɠاء  

) ʏ3الاصطناڤ 
 جيد جداً  0.86 3  فقرات) 

  الثبات الكڴʏ للأداة 

جميع فقرات  
الاستȎيان المتعلقة  
باݝݰاور الرئʋسية 

 ممتاز جداً  0.93 17  فقرة)  17(

  

  

  

 



  التوصيات-

ȋناءً عڴʄ نتائج الدراسة الۘܣ أبرزت الأثر الإيجاȌي للذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ  ࢭʏ اݍݵتام تتوقع ɸذه الدراسة و 
الكفاءة، دقة اݝݵاطر، اݍݰد من الاحتيال، ورضا العملاء ࢭʏ قطاع التأم؈ن السعودي، ومع الأخذ ࢭʏ الاعتبار  

يمكن للمملكة العرȋية السعودية أن Ȗُعزز مɢانْڈا كمركز رائد ࢭʏ تطبيق الذɠاء  حيث التحديات اݝݰددة، 
من خلال   2030الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع الماڲʏ، وتضمن أن قطاع التأم؈ن ʇُساɸم بفعالية ࢭʏ تحقيق أɸداف رؤʈة 

تُقدم الدراسة التوصيات التالية لتعزʈز تبۚܣ وتطوʈر الذɠاء .الابتɢار والكفاءة وخدمة العملاء اݝݰسنة
 ɸبما يخدم أ ʏة المملكة الاصطناڤʈ2030داف رؤ: 

 

 أولاً: توصيات لشرɠات التأم؈ن السعودية 

 :الاسȘثمار الاس؅فاتيڋʏ ࡩʏ البɴية التحتية والمنصات الذكية .1

A. افية لتحديث أو   تحديث الأنظمة القديمةɠ ات تخصيص م؈قانياتɠالشر ʄيجب عڴ
اسȘبدال أنظمْڈا القديمة الۘܣ Ȗُعيق التɢامل السلس لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، وتبۚܣ  

 .Ȗُعزز المرونة وقابلية التوسع منصات ܥݰابية

B.  ة وذات جودة عالية   :بناء مستودعات بيانات موحدةʈشاء مستودعات بيانات مركزɲإ
تُمكن أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ من الوصول إڲʄ البيانات وتحليلɺا بفعالية ودقة، مع ال؅فك؈ق  

 ʄحوكمة البياناتعڴ   

 :تطوʈر الكفاءات الȎشرʈة وȋناء القدرات الداخلية .2

A. يلɸعادة التأ୒ب وʈب مكثفة للموظف؈ن اݍݰالي؈ن   :برامج التدرʈتصميم وتنفيذ برامج تدر
ل؅قوʈدɸم بالمɺارات اللازمة للعمل مع تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ (مثل علم البيانات،  

 .التحليلات المتقدمة، فɺم اݍݵوارزميات)

B. ب المتخصصةɸاء   :جذب المواɠالذ ʏاستقطاب الكفاءات السعودية المتخصصة ࢭ
 .الاصطناڤʏ، التعلم الآڲʏ، والأمن السي؄فاɲي، مع ال؅فك؈ق عڴʄ مبادرات التوط؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال

C. ةȋار والتجرɢز ثقافة الابتʈعزȖ:   مجال ʏة والتعلم المستمر ࢭȋالتجر ʄܨݨيع الموظف؈ن عڴȖ
 .الذɠاء الاصطناڤʏ، وتخصيص فرق عمل للابتɢار واكȘشاف حلول جديدة

3.  ʏاء الاصطناڤɠة العميل المدعومة بالذȋتجر ʄال؅فك؈ق عڴ: 

A. م أعمق   :تخصيص المنتجات واݍݵدماتɺلف ʏاء الاصطناڤɠاستخدام تحليلات الذ
وعروض تȘناسب مع   وثائق تأم؈ن مخصصة لاحتياجات العملاء وتفضيلاٮڈم، وتقديم 

 .أنماط سلوكɺم ومخاطرɸم الفردية



B.  وتات الدردشة الذكية، المساعدين   :تحس؈ن نقاط الاتصال الرقميةȋرو ʏثمار ࢭȘالاس
الاف؅فاضي؈ن، ومنصات اݍݵدمة الذاتية المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ لتقديم خدمة فورʈة  

 .24/7ومتاحة 

 :Ȗعزʈز أمن البيانات ومɢافحة الاحتيال .4

A. يɲي المتقدمة ݍݰماية   :تطبيق أقوى معاي؈ف الأمن السي؄فاɲحلول الأمن السي؄فا ʏثمار ࢭȘالاس
 .بيانات العملاء اݍݰساسة من الاخ؅فاقات، وضمان الامتثال للوائح اݝݰلية والدولية

B. ر أنظمة الكشف عن الاحتيالʈتطو:  ʏر وتحديث نماذج التعلم الآڲʈتطو ʏالاستمرار ࢭ
 .للكشف عن الأنماط اݍݨديدة للاحتيال والتعامل معɺا بفعالية أك؄ف

 

وɸيئة البيانات والذɠاء  -ثانياً: توصيات لݏݨɺات التنظيمية (مثل البنك المركزي السعودي ساما 
 الاصطناڤʏ سدايا) 

 :تطوʈر إطار تنظي׿ܣ واܷݳ ومُحفز للابتɢار .1

A. اء   :وضع إرشادات شاملةɠرشادات واܷݰة ومحددة لتطبيق الذ୒صياغة لوائح و
حوكمة البيانات، خصوصية البيانات،   :الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاع التأم؈ن، Ȗغطي جوانب مثل

  أخلاقيات الذɠاء الاصطناڤʏ، مسؤولية اݍݵوارزميات، ومتطلبات الشفافية

B. ات الناشئة   :تبۚܣ "صناديق الرمل التنظيميةɠئة اختبار آمنة ومراقبة للشرʋشاء بɲإ
والتقليدية لتجرȋة حلول الذɠاء الاصطناڤʏ المبتكرة دون قيود تنظيمية ɠاملة ࢭʏ البداية،  

 .مما ʇُسرع الابتɢار

 

 :Ȗعزʈز حماية المسْڈلك والعدالة اݍݵوارزمية  .2

A. لضمان عدم وجود تح؈ق   :ضمان عدم التح؈ق ʏاء الاصطناڤɠوضع معاي؈ف لتقييم أنظمة الذ
 .ࢭʏ قرارات الاكتتاب أو المطالبات يؤدي إڲʄ التمي؈ق ضد فئات معينة من العملاء

B. ات بوضع آليات واܷݰة للعملاء للاستفسار عن   :آليات التظلم والشفافيةɠإلزام الشر
 .القرارات الۘܣ تتخذɸا أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ وطلب مراجعْڈا

3.  ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏدعم بناء القدرات الوطنية ࡩ: 



A. يةȎʈاديمية والتدرɠات ب؈ن اݍݨامعات   :الشراكة مع الأوساط الأɠدعم المبادرات والشرا
ومراكز التدرʈب وقطاع التأم؈ن لتطوʈر مناݠݮ وȋرامج تدرʈب متخصصة ࢭʏ الذɠاء 

 .الاصطناڤʏ الموجه للتأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر

B. البيانات ʄيل الوصول إڲɺسȖ:   آليات آمنة ومحمية لݏݵصوصية (مثل البيانات ʏالنظر ࢭ
الاصطناعية أو البيانات مجɺولة المصدر) للسماح للشرɠات والباحث؈ن بتطوʈر واختبار  

ʏاء الاصطناڤɠنماذج الذ. 

 :تحف؈ق الابتɢار والشراɠات .4

A. افز دراسة تقديم حوافز مالية أو غ؈ف مالية للشرɠات الۘܣ ȖسȘثمر بفعالية ࢭʏ   :تقديم حو
 .تبۚܣ وتطوʈر حلول الذɠاء الاصطناڤʏ المبتكرة

B. ئة ال ـʋدعم ب InsurTechs:  زʈعزȖية الناشئة وɴات التكنولوجيا التأميɠيل نمو شرɺسȖ
  .الشراɠات بئڈا وȋ؈ن شرɠات التأم؈ن التقليدية

  قائمة المصادر والمراجع 

  .) d.n.).الذɠاء االصطناڤʏ وأثره عڴʄ صناعة التأم؈ن  -1
https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailI

D=1325 
 .d.n (. -.(bالتأم؈ن الرق׿ܣ: دراسة تطبيقية عڴʄ قطاع التأم؈ن السعودي -2

https://aja.journals.ekb.eg/article_27782_d4f3e7c9b084d6cd20d9d800
d0a13901.pdf 

معاينة أثر تكنولوجيا المعلومات عڴʄ تفعيل وتنمية اݍݵدمات المالية ࢭʏ شرɠات   -3
  .) d.n.).التأم؈ن

https://journals.asmarya.edu.ly/econ/index.php/epj/article/view/110/9
3 

أثر إدارة مخاطر التحول الرق׿ܣ ࢭd.n (.   ʏ.).د. حمزة محمد, &أ. الصديق محمد  -4
دراسة عڴʄ المصارف التجارʈة الليȎية “.اݝݨلة  ”تحس؈ن كفاءة أمن المعلومات 

 .(AJASHSS)اإلفرʈقية للدراسات المتقدمة ࢭʏ العلوم اإلɴسانية وااݍݨتماعية 
https://www.aaasjournals.com/index.php/ajashss/article/view/253 

إدارة اݝݵاطر Ȋشرɠات التأم؈ن عڴʄ الممتلɢات   .) ,1December 2022ثابت احمد .( -5
والمسئولية المܦݨلة بالبورصة المصرʈة باستخدام اختبارات الضغوط .اݝݨلة  

  .العلمية لإلقتصاد و التجارة
https://jsec.journals.ekb.eg/article_263946.html 



 كيف سيɢون تأثر الذɠاء الأصطناڤʏ عڴʄ صناعة التأم؈ن .  -6
-the-impact-ai-will-how-learning-/machine-https://adnic.ae/ar/

sector-nsurancei -  
  

7-   ʏاء الأصطناڤɠاطار عمل إدارة مخاطر الذ 

1.ara.pdf-https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.AI.100  

 كيف يؤثر الأصطناڤʏ عڴʄ قطاع التأم؈ن   -8
https://3arabi.ai/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8

-%A1
8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%DD%

-%D9%81%D9%8A-8%B9%D9%8A
-9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9D%

8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86D% /  
  

9- . ʏاء الأصطناڤɠعصر الذ ʏالتأم؈ن ࢭ 
https://smaartcompany.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3

-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%8A%D9%86
-8%B9%D8%B5%D8%B1D%
-8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1D%

8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%DD%
-8%B9%D9%8A

8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D%
-8%AAD

9%88%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AAD% /  
10 -   . ʏافڴɢات التام؈ن التɠتحس؈ن أداء الشر ʏࢭ ʏاء الأصطناڤɠدور الذ 

-https://bawabaai.com/%D8%AF%D9%88%D8%B1
-8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1D%

8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%DD%
-%D9%81%D9%8A-8%B9%D9%8A
-8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86D%

%D8%B4%D8%B1%D9%83-8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1D% /  
 مبادئ اخلاقيات الذɠاء الأصطناڤʏ (سدايا) .  - 11
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