
لشركة المتكاملة التسويقية الاتصالات برنامج تقييم  
Coca-Cola 

 
 

: المستهدف الجمهور تحليل أولًا  

المستهدفة الفئات  

والأنشطة المناسبات ومحبي والأطفال والعائلات والمراهقين الشباب وتشمل المستهلكين من واسعة شريحة كوكاكولا شركة تستهدف  
العالمية الأسواق مختلف في والمستهلكين الاجتماعية  

 التحليل
على يساعدها مما والاجتماعية، العمرية الفئات معظم يناسب استهلاكيًا منتجًا تقدم لأنها متنوع جمهور استهداف على الشركة تعتمد  

العالمي انتشارها على والحفاظ السوقية حصتها توسيع  

والاجتماعية السلوكية الخصائص  

بالمناسبات الاهتمام الاجتماعية، والتجمعات المشاركة حب أهمها: الخصائص من مجموعة على عملائها جذب في الشركة تعتمد  
والمؤثرين. بالمشاهير التأثر والسعادة، الإيجابية بالمشاعر الارتباط الاجتماعي، التواصل ووسائل الرقمي بالمحتوى التأثر والاحتفالات،  

قويًا عاطفيًا تأثيرًا تحقق تسويقية رسائل تصميم في المستهلك لسلوك الفهم هذا ويساعد  

 

التجارية للعلامة الاتصالية الهوية تحليل ثانيًا:  
الذهنية الصورة  

بين الجميلة واللحظات والمشاركة، والمرح، بالسعادة، مرتبطة التجارية علامتها تجعل ذهنية صورة ترسيخ إلى كوكاكولا تسعى  
والعائلة الأصدقاء  

 التحليل

ارتباط من يزيد مما المنتج، استخدام أثناء المستهلك يعيشها التي والتجارب المشاعر على الشركة تركز فقط، المنتج على التركيز من بدلًا  
التجارية بالعلامة العملاء  



التسويقية الرسائل عليها تركز التي القيم  
في بوضوح ذلك ويظهر الإيجابية. الطاقة الجماعية، التجارب الصداقة، المشاركة، السعادة، التالية: القيم على الشركة رسائل تركز  

العالمية الأسواق في الموحدة ورسائلها الإعلانية حملاتها مختلف  

 

المستخدمة التسويقية الاتصالات عناصر تقييم ثالثًا:  
 الإعلان

التجارية العلامة انتشار وتعزيز رسائلها لنشر والرقمية التلفزيونية الإعلانات الشركة تستخدم :الدور  

والشعار البصرية الهوية نفس على وتحافظ الأخرى الاتصال وسائل جميع مع الإعلانية الرسائل تتوافق :التكامل مدى  

بها المستهلك ارتباط وتعزيز التجارية بالعلامة الوعي زيادة في الإعلان يساعد الأهداف: تحقيق في المساهمة  

الرقمي التسويق  

الإلكترونية والحملات الرقمي المحتوى خلال من الإنترنت عبر العملاء إلى الوصول على الرقمي التسويق يعتمد الدور:  

موحدة رسالة لتوصيل الاجتماعي التواصل ووسائل الإعلانات مع يتكامل التكامل: مدى  

التجارية العلامة مع التفاعل وزيادة بسرعة، واسع جمهور إلى الوصول في يساعد الأهداف: تحقيق في المساهمة  

العامة العلاقات  

بالمجتمع علاقتها وتقوي للشركة الإيجابية الصورة العامة العلاقات تعزز :الدور  

والمصداقية الثقة بناء خلال من التسويقية الأنشطة جميع تدعم :التكامل مدى  

العملاء ولاء وتعزيز السمعة تحسين في تسهم :الأهداف تحقيق في المساهمة  

  الرعاية

التجارية علامتها ظهور لزيادة العالمية والفنية الرياضية الفعاليات الشركة ترعى :الدور  

التسويقية الرسائل انتشار يعزز مما الرقمية، والحملات بالإعلانات الرعاية ترتبط :التكامل مدى  

للجمهور المحببة بالأنشطة ارتباطها وتعزز عالميًا، التجارية العلامة انتشار من تزيد :الأهداف تحقيق في المساهمة  



الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق  

الإبداعي المحتوى ونشر الجمهور مع المباشر للتفاعل الاجتماعي التواصل منصات الشركة تستخدم :الدور  

للمستهلك متكاملة تجربة لتحقيق التفاعلية والحملات الإعلانية الحملات مع يتكامل :التكامل مدى  

المحتوى انتشار ويعزز العملاء، مع العلاقة ويقوي التفاعل، من يزيد :الأهداف تحقيق في المساهمة  

التفاعلية الحملات  

التجارية العلامة مع الشخصي التفاعل على المستهلكين تشجع التي كوك” “شير حملة مثل تفاعلية حملات الشركة تستخدم :الدور  

واحدة رسالة في الاجتماعي التواصل ووسائل الرقمي، والتسويق الإعلان، بين الحملات هذه تجمع :التكامل مدى  

التجربة مشاركة على وتشجع التجارية، بالعلامة العاطفي ارتباطهم من وتزيد العملاء، مشاركة تعزز :الأهداف تحقيق في المساهمة  
الآخرين مع  

 

النهائي التقييم رابعًا:  
القوة نقاط  

والتسويق للإعلان المتكامل الاستخدام المستهلكين، مع قوي عاطفي ارتباط بناء الاتصال، وسائل جميع في التسويقية الرسائل توحيد  
الإبداعية الحملات عبر الجمهور مع المستمر التفاعل عالميًا، موحدة بصرية هوية على الحفاظ العامة، والعلاقات والرعاية الرقمي  

الضعف نقاط  

من يقلل قد العالمية الحملات على الكبير الاعتماد الأسواق، بين الثقافات اختلاف لتناسب أكبر تعديلات إلى الرسائل بعض تحتاج قد  
المتكاملة العالمية الحملات تنفيذ تكاليف ارتفاع المحلية، الأسواق بعض على التركيز  

النجاح عوامل  

المنتج وليس العاطفية الجوانب على التركيز عالميًا، التجارية العلامة قوة الاتصال، وسائل جميع بين الاتساق التسويقية، الرسالة وضوح  
التسويقية الحملات في المستمر الابتكار فقط،  

مستقبلية تطويرية اقتراحات  

مع التعاون توسيع العملاء، مع تفاعلًا أكثر رقمية حملات تطوير التسويقية، الرسائل لتخصيص الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام زيادة  
المحتوى وصناعة المشاركة على المستهلكين يشجع الذي التفاعلي المحتوى تعزيز الأسواق، مختلف في المحليين المؤثرين  
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