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Chapter
بيانات الرسالة 

عنوان الرسالة•

سات في الدوائر والمؤسالأداء المؤسسيىالتخطيط الاستراتيجي علر أث"

"ردنية الهاشميةالحكومية في المملكة الا

الغويريعلي /الباحثإعداد 

بحث مقدم للحصول على درجة الماجستير

مجلة الفنون والادب وعلوم الانسانيات والاجتماع

م2022: تاريخ النشر



عنوان الدراسة

:الدراسةعنوان❖

لحكومية في الدوائر والمؤسسات االأداء المؤسسيىالتخطيط الاستراتيجي علر أث"
."ردنية الهاشميةفي المملكة الا

.القارئذهنتهيئةوانتباهجذبفيالعنوانخلالمنالباحثنجح➢

.(الاستراتيجيالتخطيط)المستقلالدراسةمتغيرعلىالعنوانشمل➢

.(المؤسسيالأداء)التابعالدراسةمتغيرالعنوانشمل➢

حديدتيتمملولكن،الدراسةومجتمعالجغرافيالنطاقعلىالعنوانييحتو➢
.الدراسةإجراءلوقتالزمنيالبعدوتوضيح

.الكلماتمنمناسبعددوهوكلمة(14)منالدراسةعنوانيتكون➢



مقدمة الدراسة

يقوتضيالخاصإلىالعاممنوصياغتهاالدراسةمقدمةفقراتاستعراضتم❖

.الدراسةمشكلةمحتوى

.يا  إملائوا  لغويوسليمةسهلةبلغةصفحةنصففيصياغتهاتمالمقدمة❖

.الدراسةلموضوعالباحثرؤيةلتوثيقوالمراجعالتوثيقبمصادرالاستعانةتم❖

خلالمنالدراسةمشكلةتحديدفيالدراسةمتغيراتتناولبالباحثنجح❖

.المتغيراتتلكبينالعلاقة

.هاتكراروعدممترابطةومنطقيةبطريقةالأفكارتسلسلىعلالباحثحرص❖



المشكلة البحثية والتساؤلات الفرعية

في سيالأداء المؤسىالتخطيط الاستراتيجي علر أث"التساؤل الرئيسي للدراسة ❖

."ردنية الهاشميةالدوائر والمؤسسات الحكومية في المملكة الا

التخطيط)المستقلالمتغيربعادأتناولخلالمنفرعيةأسئلةأربعةاشتقاقتم❖

تهاوعلاقالهاشميةالأردنيةالمملكةفيالمؤسسيالأداءعلى(الاستراتيجي

:وهي(المؤسسيالأداء)التابعبالمتغير

.رسالةالورؤيةالتأثير.1

.الاستراتيجيةالأهداف.2

.التنفيذيةوالبرامجالتخطيطتأثير.3

.والمتابعةالتقييمتأثير.4



المشكلة البحثية والتساؤلات الفرعية

ثبات لإتوثيق مشكلة الرسالة بأي مصدر من مصادر التوثيقالباحث بيقملم ❖

موضوع لته الاستعانة بمصادر التوثيق والمراجع لتوثيق رؤيالدراسة، بل قام ب

.الدراسة

سئلتهاأوالرئيسيةالدراسةمشكلةبينوواضحكاملبشكلوتناسقتناغميوجد❖

.وأهدافهاهاوفرضياتالفرعية



دراسةالهمية أ

:  ىإلوعنوانها وموضوعها الرئيسي وتنقسم بمشكلتها مرتبطة الدراسةأهمية❖

الدراسةمتغيراتبينالعلاقةىعلركزتحيث(النظرية)العلميةالأهمية➢

لداخليةاالبيئةمستوىعلىالأداءتحسينفيالاستراتيجيالتخطيطعلاقة)

قانطلاونقطةالعلميةللمكتبةإضافةالدراسةتلكتشكلوأن،(والخارجية

.المستقبليةللدراسات

تومقترحاتوصياتتقديمعلىركزتحيث(التطبيقية)العمليةالأهمية➢

رفعيفللمساهمةوذلك،الحكوميةالمؤسساتفيالقراراتوصانعيللقياديين

.المطلوببالشكلالمؤسسيالأداءمستوى



أهداف الدراسة
داءالأىعلالاستراتيجيالتخطيطرأث"بيانفيللبحثالرئيسيالهدفتمثل❖

."الهاشميةردنيةالاالمملكةفيالحكوميةوالمؤسساتالدوائرفيالمؤسسي

رالمتغيبعادأبينالعلاقةلتوضيحوذلكنقاطستةفيالدراسةهدافأجاءت❖

.(المؤسسيالأداء)التابعوالمتغير(الاستراتيجيالتخطيط)المستقل

.العلميللبحثوالمعرفيةالعلميةالإضافةمدىالأهدافتعكس❖

.اسةمشكلة وعنوان وتساؤلات وفرضيات الدروبموضوع جيدا  مرتبطة كانت الأهداف ❖

ن بالرغم م)، وزمنيا  هداف محددة مكانيا  أهداف الدراسة وذلك لأنها أإمكانية قياس ❖

، فمن المحتمل أن 2022عدم تحديد الزمان، إلا أن تاريخ نشر الدراسة كان عام 

.حديثةالتي تم جمعها تكون البيانات 



الدراسةفرضيات 

لهدفواالرئيسيالتساؤلمعتاماتساقوعلىمتوافقةالرئيسيةالدراسةفرضية❖

برامجوالالاستراتيجيللتخطيطإحصائيةدلالةذوثرأيوجدلا"للدراسةالرئيسي

."هاشميةالردنيةالاالمملكةفيوالمؤسساتالدوائرفيالمؤسسيالأداءعلىالتنفيذية

طالتخطي)المستقلالمتغيربعادأعلاقةمنفرعيةفرضياتربعأاشتقاقتم❖

يرالمتغعلىثرهاأو(التقييم-طيخطتال-الأهداف-الرؤية)وهي(الاستراتيجي

.(المؤسسيالأداء)التابع

اتفرضيكانتحيثالمؤسسي،والأداءالاستراتيجيةالأهدافبينعلاقةتواجد❖

.الدراسةونتائجومشكلةهدافأوأسئلةمعتماما  متسقةالدراسة



الدراسةنموذج ومصطلحات

:يليكماالمتغيراتبينالعلاقةعلىالدراسةنموذجبناءتم❖

.(الاستراتيجيالتخطيط)المستقلالمتغير➢

:الدراسةبعادأ➢

.رسالةالورؤيةال▪

.الاستراتيجيةالأهداف▪

.التنفيذيةوالبرامجالتخطيط▪

.والتقييمالمتابعة▪

مملكةالفيالحكوميةوالمؤسساتالدوائرفيالمؤسسيالأداء)التابعالمتغير➢

.(الهاشميةردنيةالا



الدراسات السابقة التي تناولت القضية البحثية

فيمختصرةبصورةجاءتحيث،دراسة12منمكونةكانتالسابقةالدراسات❖

يأتناولدون،فقطالنتائجهمأوالدراسةوهدفالدراسةمتغيراتعلىالتركيز

.الإحصائيةالأساليبأوالدراسةوعينةمجتمعوأالدراسةمنهجيةمن

تموالأقدم،إلىالأحدثمنالزمنيالتسلسلوفقعرضهاتمالسابقةالدراسات❖

.الخاصإلىالعاممنصياغتها

.ومتغيراتهاالدراسةبموضوعمباشرةعلاقةعلىالسابقةالدراسات❖



الدراسات السابقة التي تناولت القضية البحثية

ةالحاليالدراسةبينوالاختلافالتشابهأوجهبينبالمقارنةالباحثيقملم❖

يطالتخطأثرعلىبتركيزهاالحاليةالدراسةتميزتولكنالسابقة،والدراسات

مملكةالفيالحكوميةوالمؤسساتالدوائرفيالمؤسسيالأداءعلىالاستراتيجي

.الهاشميةردنيةالا

لىعواضح،إحصائيتحليلوبدونمختلفةقطاعاتتناولتالسابقةالدراسات❖

المملكةفيالحكوميةوالمؤسساتالدوائرعلىركزتالتيالدراسةهذهعكس

.الهاشميةالاردنية



المنهجية المستخدمة في الدراسة البحثية

عتمديالذيالمنهجهوو)التحليليالوصفيالمنهجالدراسةهذهفيالباحثاتبع❖

عنهارعبويدقيقا  وصفا  بوصفهاويهتمالواقعفيتوجدكماالظاهرةدراسةعلى

.(كميا  أوكيفيا  

باراتالاختخلالمنالمؤسسيالأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطثرأمعرفةبهدف❖

الكميةوفيةالكيالبياناتمعللتعاملالمختلطالبحثيالاتجاهاستخدامتم،الإحصائية

.الدراسةهذهتناولتهاالتيو



حصائي للدراسة البحثيةالتحليل ال 

:وهيقسمينوتضمنتالبياناتلجمعالأنسبالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم❖

.الشخصيةالبيانات➢

:محورينعلىمقسمةفقرة25منتتكونحيثالدراسةمحاور➢

.فقرة20منويتكون(مستقلالمتغيرال)الأولالمحور▪

.فقرات5منويتكون(تابعمتغير)الثانيالمحور▪

ومتوسطاتلنسبالبياناتتحليلفي(SPSS)الإحصائيةالحزمةبرنامجاستخدامتم❖
.والانحدارالارتباطوعلاقات

والمؤسساتالدوائرفيالإدارييننموظفيالجميعمنيتكونالدراسةمجتمع❖
.الهاشميةالاردنيةالمملكةفيالحكومية

تلكفيإداريموظفمن300منوتتكونعشوائيةعينةكانتالدراسةعينة❖
.الأردنيةالحكوميةالمؤسسات



ليها الدراسةإالنتائج التي توصلت أهم 

لدراسةابفرضياتتتعلقنتائجإلىالدراسةهذهخلالمنالوصولالباحثاستطاع❖

:أهمهانقاطعدةفيتتمحورللدراسةالعامةالنتائجهمأكانتحيث،الثلاث

يموتقيومتابعة،الرسالة،الرؤية،الاستراتيجيةالأهدافأنالدراسةبينت➢

.المؤسسيالأداءعلىتؤثرالخطة

واضحةإحصائيةدلالةذوتأثيرأيهناكيكنلمبأنهالدراسةأوضحت➢

لدوائرافيالمؤسسيالأداءعلىالتنفيذيةوالبرامجالاستراتيجيللتخطيط

.الهاشميةردنيةالاالمملكةفيالحكوميةوالمؤسسات



ليها الدراسةإهم التوصيات التي توصلت أ

مناحثالبتوصلحيثتوصياتالمنعددصياغةتم،الدراسةنتائجىعلا  بناء❖

لقتتعالتيالدراسةنتائجعلىا  بناءوذلك،توصيات7إلىالدراسةهذهخلال

:لييكمايجازهاإيمكنو،التابعالمتغيرعلىثرهاأوالمستقلالمتغيربأبعاد

راتيجيالاستالتخطيطباعتبارالاستراتيجيبالتخطيطالاهتمامزيادةضرورة➢

.ميةالهاشالأردنيةالمملكةفيالمؤسسيالأداءوتطويرلتحسينعاما  نهجا  

حيثيجيالاستراتالتخطيطمراحلجميعفيبالمشاركةالموظفينجميعتحفيز➢

.بالتنفيذمعنيونأنهم



الفجوة البحثية

سسيالمؤالأداءعلىالاستراتيجيالتخطيطأثرناقشتالدراسةأنمنالرغمب❖

قدالتيوالواقعيةالتحدياتوتحليلتحديدفيتتعمقلمأنهاإلاشامل،بشكل

مثل،دنالأرفيالحكوميةالمؤسساتداخلالاستراتيجيةالخططتطبيقتعيق

.المدربةالبشريةالمواردونقصالتنظيمية،الثقافة

حاليةالالدراسةبينوالاختلافالتشابهأوجهبينبالمقارنةالباحثيقملم❖

.سابقةدراسة12عددهاكانوالتيالسابقةوالدراسات

أراءأخذدونالإداريين،الموظفينأراءعلىفقطركزتالدراسةأنكما❖

دماتخمنالمستفيدينأوالقراروصانعيالقياديينمثلأخرىنظرووجهات

.ةالدراسمنالمرجوةالنتائجوواقعيةشموليةمنيقللمماالمؤسسات،تلك



Thank You


