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Communication Dialougeنظرية الإتصال الحواري

Theory

أنةرؤيتدعمأنهاأيجرونجنماذجمنالرابعللنموذجالمطورالجانب؛الحوارنظريةتعد

المتماثلالاتصالمستوىإلىالمنظمةوصلتإذاإلا،تتحققلاالحقيقيةالعامةالعلاقات

.اتجاهينفيوالمفتوح

يها،فوالباحثينالعامةالعلاقاتخبراءمنعدداتجاهاتهاتناولالتيالنظرياتمنوهي

عللمواقالعامةإستتثمارالعلاقاتتدعمنظريةوهيوتايلور،وكنتبيرسونأمثال

للمنظمةوتتيحةبالتفاعليتمتازوالتيالأخرىالمستحدثاتلتدعمانطلقتومنهاالإلكترونية

حةمصلعلىتقومفهيوالرؤى،والمقترحاتالآراءيتبادلانأنسواءحدعلىوجمهورها

.الطرفين
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اريةحومباديءيتضمننظرياإطاراتقدمالتيالإنترنتعبرالحواريالاتصالنظرية•
مسةخخلالمنوذلك،الإنترنتشبكةعبروجماهيرهاالمنظمةبينعلاقةبناءلتسهيل
حواريةالالمبادئ،هذهوتتمثلبينهما،وثنائيةالاتجاهمزدوجةعلاقةلبناءأساسيةمبادئ
...المعلومات،وفائدةبداخله،والتجولالموقعاستخدامسهولةفي
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فيالراغبينمنيكونأنيجبالجمهورمعيتواصلونالذينالمنظمةأعضاءجميع•
الاستماع،:الحواريالتواصللتحقيقاللازمةالمهاراتومن.الحوارفيالانضمام

القدرةووالدولية،والوطنيةالمحليةالأطرضمنالقضاياتأطيرعلىوالقدرةوالتعاطف،
منبدلالالطويالمدىعلىالأهدافمستحضرا ًالطرفين،بينمشتركةأرضيةتحديدعلى

ة،مخالفنظربوجهاتأفرادأوخارجيةمجموعاتعنبحثا ًالقصير،المدىعلىالأهداف
عامةالالسياسةقضايابشأنوالخارجيةالداخليةالمتنوعةالآراءمجموعةعلىوالتعرف
.للمؤسسة
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الحواريالتواصللتحقيقاللازمةالمهارات•



الجمهورأنإحتماليةمنيزيدالحواريالاتصالأنإلىأيضا(2002)وتايلوركينتأشاركما

لابدوأنهال،للاتصأساسيةقواعدلديهماوسيكونأفضلبشكلبعضا  بعضهمسيفهموالمنظمة

.بالحوارالتزامهمالتعزيزتتخذهاأنللمنظماتيمكنعمليةخطواتمن

جاني،المالهاتفوأرقامالويب،وعناوينالإلكتروني،البريدإستخدامذلكعلىالأمثلةومن

يعوجمالمنظمة،ومنشوراتمجلاتوفيالإعلانات،فيبارزبشكلالتنظيميةوالعناوين

.العامةالمحافلفيتعرضالتيالمراسلات
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(وتايلوركينت )المباديء الخمسة للحوار

تشجيع فرص الاتصال التفاعلي 

تقديم معلومات مفيدة لجمهور الموقع 

تشجيع الجماهير على معاودة زيارة الموقع 

سهولة إستخدام الموقع 

لإحتفاظ بزوار الموقعا



Loop"الحوارحلقة"التفاعليالاتصالفرصتشجيع1 Dialogic The:

منلمرتدةاالتغذيةبتضمينتسمح"أنهافيالحديثةالتكنولوجيافوائدإحدىتتمثل
هيرتدةالمالتغذيةعلىالحصولفإنوبالتالي،العامةالعلاقاتأساليبضمنالجمهور

محتسإذ،الأساسيةوالجماهيرالمنظمةبينالحواريللتواصلمناسبةإنطلاقنقطة
نظماتللمتوفرأنهاذلكمنوالأهم،المنظماتعنبالإستعلامللجمهورالحواريةالحلقة

.والمشكلاتوالمخاوفالأسئلةعلىللردالفرصة
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(وتايلوركينت )المباديء الخمسة للحوار



الموقعمعلومات مفيدة لجمهور تقديم -2

The Information of Usefulness 

الموقععبرالجماهيرمعحواريةعلاقاتلإقامةالثانيالشرطيتمثل
جمهورلفائدةذاتالموقعيقدمهاالتيالمعلوماتتكونأنفيالإلكتروني؛

لوماتمعلتضمينجهدا ًالمواقععلىالقائمونيبذلأنيجبحيث،الموقع
.الجماهيرلكافةقيمةذات
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 The: تشجيع الجماهير على معاودة زيارة الموقع : الثالثالمبدأ -3
Generation of Return Visits (RV)

مثلالمتكررةالزياراتعلىوتشجعجذابةتجعلهامميزاتعلىالمواقعتحتويأنيجب

وجلسات،دةالجديوالتعليقات،الخاصةوالمنتديات،المتغيرةوالقضايا،المحدثةالمعلومات

عبرمهتمينالالزوارأسئلةعلىللإجابة"الخبراء"وتوفير،الإنترنتعبروالأجوبةالأسئلة

بعديدةمفتعدلم،متغيرةغير/محدودةمعلوماتعلىتحتويالتيفالمواقع،الإنترنت

"معلوماتعلىتحتويالتيالمواقعأما،أخرىمرةالعودةعلىوالتشجيعواحدةزيارة

..للجمهورموثوقهتبدوفإنهابإستمراروتحدث،"قيمّة
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الموقعإستخدامسهولة-4:
The Intuitiveness/Ease of the Interface

يجدواأن،المعلوماتعلىالحصولبغرضالإلكترونيةالمواقعزوارعلىيجب

.عنهايبحثونالتيالمعلوماتعلىوالعثورالحركةفيسهولة
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:Visitors of Conservationبزوار الموقع الإحتفاظ 5
يلةوسمجردوليسالتفاعلهدفهيكونأنيجبالحواريالاتصالأنمنالمبدأهذاينبع

لحذراتوخيالويبصفحاتمصمميعلىيجبالإعلان،أوالتسويقمثلغايةلتحقيق

فيالويبمتصميوثائقبعضتشيرحيث،الزائرينتضللأنيمكنالتيالروابطبشأن

لمواقعابطرولتضمينمنطقيةكأسباب"النيةحسنتوافر"أو"العامةالمجاملة"إلىالواقع

.صلةذاتأخرى
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الرقميةالسمعةإدارةنظرية



البدايةًماًهيًأنواعًالسمعة؟فيً•

(إرساءًالشفافيةًفيًالتعاملًمعًالجمهور) السمعةًالأخلاقيةًً•

مانًإرساءًالجودةًوالفاعليةًوكفاءةًالإنتاجًوالمخرجاتًوض) السمعةًالمهنيةًالآدائيةً•
(الجودة

(إيجابيةًإتخاذًالقراراتًالسليمةً) السمعةًالإجرائيةً•

(القدرةًعلىًاستخدامًالتقنيةًالرقميةًبفاعليةً)السمعةًالتقنيةً•
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الرقميةالسمعةإدارةنظرية



•ORMلكلمةاختصارهيOnline Reputation Management

ت،عبرالإنترنالتجاريةالعلامةلحمايةالإنترنتعبرالسمعةإدارةوتعني•
ساتوالمؤسللشركاتقصوىأهميةذاتالإنترنتعبرالسمعةإدارةوأصبحت
لحكوماتاعلىالإنترنتسمعةتؤثرإذ.التجاريةالعلامةعلىالمتزايدلتأثيرها

لخدماتاتقدمالتيالشركاتخاصةوالمتوسطةالصغيرةوالمؤسساتوالشركات
الرعايةودوروالأطباء،المحامين:مثلوالخدماتوالمتشفياتالمطاعممثل

مماتوالمنتجاالخدماتتقييمللأفراديمكنحيثالعقارات،وشركاتالطبية
.الخدمةتقييمعنيبحثونالذيالزواراختيارعلىيؤثر
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السمعةإدارة



علىعموقإلىالزوارودفعالإنترنتعلىالرؤيةتعزيزإلىالسمعةإدارةتهدف•
.ثالبحمحركاتداخلالتجاريةالأعمالسمعةمساعدةخلالمنالإنترنتشبكة
علىالتأثير“والمحادثةتعزيزخلالمنالنقاشتعزيزعلىيساعدوهو

لامةالعمحتوىلزيادةإماالإنترنتعبرالسمعةإدارةاستخداميمكن.”المؤثر
تبديدوأالبحثنتائجمدفوعةالرئيسيةالكلماتومحتوىالإيجابيةالتجارية
عنثالبحعملياتخلالمنالبحثمحركاتضمنيظهرالذيالسلبيالمحتوى
.كليهماأوالرئيسيةالكلماتعنالبحثعملياتأوالتجاريةالعلامة
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السمعةإدارة



منًأنًسمعتكًفيًالإنترنتًتعكسًعلامتكًالتجاريةًوهويتكالتأكدً•

منًغموضًالعلامةًالتجاريةًفيًنتائجًالبحثًفيًجوجلًالتخلصً•

حمايةًأسمكًمنًخلالًالوجودًالإيجابيًعبرًالإنترنت•

تأسيسًهويةًموثوقًبهاًعلىًشبكةًالإنترنت،ًوالشبكاتًالاجتماعية•

بناءًالثقةًوالمصداقيةًوتكوينًشبكةًمنًالعلاقاتًعبرًالإنترنتً•

تحديدًومعالجةًالهجماتًالتيًتؤثرًعلىًالسمعة•

التعليقاتًالسلبيةًوغيرًالحقيقيةالسيطرةًعلى•
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:إدارة السمعة عبر الإنترنتفوائد •



.المصداقيةًفيًبناءًالثقةًالالكترونيةإستراتيجيةً-1

.استراتيجيةًالمشاركةًوالتفاعلً-2

.الردًوالتصحيحًالمستمرًاستراتيجيةً-3

(صورةًالقائدًكنموذج) نمذجةًالأدوارًالقياديةً-4

(ئمكافآهًالسلوكًالجيدًومعاقبةًالس) استراتيجيةًالثوابًوالعقابً-5

(الفريقًالمتخصصًالمتدرب)استراتيجيةًضبطًالنغمةً-6
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نتالإنترعبرالسمعةإدارةإستراتيجيات



Dark”مقهىاستقبل• Horse Café المنافذإلىافتقارهاتنتقدتغريده”
فيننح“:غريبشيءردهمكان.المحمولةالكمبيوترلأجهزةالكهربائية

بمالقياملالمنافذمنالكثيرلدينا.المكاتبأعمالفيوليس،البنتجارة
“.إليهنحتاج

لموالبيئيةممارساتهاعنسلبيةتعليقاتNestla”نستله“شركةتلقت•
رواونشالشركة،ضدعدوانيينالناسوأصبح.جادبشكلمعهاتتعامل
ا هاصفحتإغلاقإلىالشركةاضطرممانستله،شعارمنمعدلةنسخ 
.العامة
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السمعةلإدارةفاشلةأمثلة



مةخدعنسلبياتعليقاجارفيسجيفيدعىمدوننشر2005عامفي•
نشرحيثأخرىتداعياتلهكانمماللكمبيوتر”ديل“شركةفيالعملاء
أطلقتالجمهورثقةولاستعادة.الشركةعنسلبيةتعليقاتآخرينعملاء
لأخذروالآخمعهم،والتفاعلالعملاءرضالتحسينالأول:موقعينالشركة
وبالفعل.الشركةمنتجاتتحسينكيفيةحولالعاموالجمهورالعملاءأفكار
.العملاءثقةاستعادةفيكبيرانجاحاالموقعينحقق
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السمعةلإدارةناجحهأمثلة



التيزينالبندواسةمشكلاتبسببالسياراتملايينتويوتااستدعت2009عامفي•
سمعةىعلواسعاتأثيرالحدثلهذاوكانتويوتا،فيالإنتاججودةفيخطأاعتبرت
إلىعارالشتغييرالشركةفيالعامةالعلاقاتقسمغيرالمشكلةولإصلاحالشركة،

إلىعالتطلفيالشركةرغبةمعرفةللمستهلكينللسماحكوسيلة”قدماالمضي“
فيساباتحوالمهندسينالتنفيذيينالشركةمديرودشنثم.جديدةوبدايةالمستقبل
ياراتسشراءمنمخاوفهمعلىوالقضاءالمستهلكينمعللتواصلكوسيلةتويتر
معدشةوالدرالانترنتعلىالنقاشمجموعاتفيتويوتاموظفوشارككما.تويوتا

.المستهلكين
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سلبيالالمحتوىمننوعانهناكالإنترنتعبرالسمعةإدارةسيناريوفي•
الشبكاتعلىالشكاوىهوالأولإدراكه،الشركاتعلىيجبالذي

حقيقي احدي اتتشكللافهيصحيحبشكلمعالجتهاينبغيالتيالاجتماعي
سمعتكىعلتؤثرالتي”الإنترنتعبرالسمعةقنابل“هووالآخر.لشركتك

علىة،بالغتجاريةأضراراتلحقأنويمكنالطويلالمدىعلىوالمبيعات
ماذا.ثالبحمحركنتائجفيبارزةفهيالاجتماعيةالشبكةمحتوىعكس
علىوعثربكالخاصةالتجاريةالعلامةاسمعنبالبحثقامماشخصلو

:القنابلهذههيمانرىدعوناالتجارية؟علامتكضدتشهيريمحتوى
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الإنترنتعبرالسمعةقنابل



آرائهمعنربالتعبيللمستخدمينالمراجعةمواقعتسمح:السلبيةالمراجعات•
ها؟بسيوصونهلمنتجك؟/خدمتكأعجبهمهل.التجاريةعلامتكبشأن
جةمعالتكونلاوقد،مبيعاتكعلىالسلبيالمحتوىيؤثرأنيمكن

.كافيةالموقععلىالانتقادات

يطةالبسالسلبيةالمراجعاتالأشخاصبعضيتخطى:الكراهيةمواقع•
الأخبارلنشرقانونيغيرمحتوىتحتويمخصصةمواقعبإنشاءويقومون
اتبالإهانالعامةوالشخصياتالشركاتوتستهدفوالمسيئةالمزيفة

.الخاطئةوالمعلومات
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يةالحكوموالقطاعاتالشركاتتتعرض:السلبيةالإعلاميةالتغطية•
معتهاسعلىسلب ايؤثرمماالمتحيزةأوالسلبيةالإعلاميةللتغطيات
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والاستفادةوالتجاريالمهنيبمجالكالمتعلقةالانترنتلمحادثاتباستمرارالاستماع-1
عتمديالبحثومحركاتالاجتماعي،الاعلاموسائلفمراقبةينشر،الذيالمحتوىمن

.الاستماععلىكثيرا

مثيرا،إلكترونياانطباعاليخلقومحتواهوتصمميهالإلكترونيبالموقعلاهتمام-2
.الجمهوريحتاجهاالتيالمعلوماتكافةويحتوي

عمالالأتعريفوملفات،،المدونةالمقالاتمثلالعاليةالجودةذوالمحتوىإنشاء-3
ايقوم ابدور  غيروىالمحتمعالجةإلىبالإضافةالإيجابيةالسمعةخلقفيكبير 

.الإنترنتعلىفيهالمرغوب
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الإلكترونيةالسمعةإدارةأساليب



المحتوىوتحسينإنشاءعلىتساعدالتيSEOالمواقعتهيئةاستخدم-4•
للكلماتالبحثنتائجفيالمستوياتأعلىفييظهراسمكأنمنوللتأكد
حركاتلمبكفاءةمحسّنالمحتوىويكون.الانترنتمواقععلىالرئيسة
الرئيسيةوينوالعناالوصفية،والبياناتالرئيسة،الكلماتويتضمنالبحث،
.الملائمة
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السريعةالردودومثالالتواصلمواقععبرالعملاءشكاوىعلىعاجلبشكلالرد-5
أقربفيعليكبالردسنقوم”و،”ذلكعلىنعملنحن”و”بالمشكلةدرايةعلىنحن“والبسيطة

.”المعلوماتمنلمزيد”و،”ممكنوقت

أومنتجكعنيقالمالمعرفةالبحثمحركاتفيمنظمتكاوشركتكأسمعنابحث-6
عنكلخارجياالجمهورفعلورودوالسلبيةالإيجابيةبالتعليقاتواضحتصورويعطيخدماتك
.الإنترنتمراجعاتإدارةومحركالتواصلمواقعتحليلأدواتباستخدام

مواقععلىالإنترنتعبرمراجعاتكمراقبةالمهمفمنوالتقييمالإنترنتمراجعاتإدارة-7
المراجعاتعلىبسرعةالإجابةإمكانيةلكيوفرهذا.YelpوFacebookوGoogleمثل

.الإيجابيالتقييموتشجيعالسلبية

www.midocean.ae



www.midocean.ae

المؤثرينمعةالإلكترونيالعامةالعلاقاتإدارةنموذج



•(Influencer Relationship Management) IRM model
Customerالعملاءمعالعلاقاتإدارةنموذجمنمستوحاهالنموذجهذايعتبر•

Relationship Management (CRM)،جيةاستراتيعلاقاتتكوينعلىفكرتهوتعتمد
معينةرويجيةتورسائلإستشهاديةإعلاناتلتقديمالاجتماعيةالشبكاتمواقعفيالمؤثرينمع

وعىخلقهوالتأثيري للتسويقالأساسىالهدفيعتبرالنموذجلهذاووفقا،مامنتجتخص
لشراءهالمستهلكينودفعالمنتجمصداقيةوإثباتالتجاريةبالعلامة
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المؤثرينمعالإلكترونيةالعامةالعلاقاتإدارةنموذج



wordالفموى التسويقأنواعمننوعالتأثيري التسويقيعتبر• of mouth marketingمواقععبريتمالذي
لرسائلانقليتمحيثمتفاوتة،بدرجاتالمشاهيرمنمجموعةخلالمنالمختلفةالاجتماعيةالشبكات
بحديثليسالتكنيكوهذا.لمتابعيهمالاجتماعيالتواصلمواقععبرمؤثرينأشخاصخلالمنالتسويقية

تكنلم،ولكنهمتدويناتطريقعنالمنتجاتتسويقخلالمنالطريقةبنفسيقومون كانواالمدونيينأنحيث
هؤلاءوتأثيرعمقزادالإجتماعيالتواصلشبكاتوجودومعالآنلكنسهله،أومشهورةالطريقةهذه

.تسويقيمحتوى أيمعالتفاعلالسهلمنوأصبحالمؤثرين،
مننمعيمجالفيخبيرشخصهوالرأيفقائد،المفهومحيثمنالرأيقائدعنالمؤثرويختلف•

الممكنمنالرأيقائد.يةالشرائقراراتهمفيتقليدهويحاولون فيهويثقون برأيهيأخذون والمستهلكون المنتجات،
الاجتماعيواصلالتوسائلعلىفعالاً يكون قدكذلك،.كبيرةأوصغيرةجغرافيةمنطقةفيمعروفًايكون أن

.الحقيقيالواقعفيفقطفعالولكنهساحاتهاعلىفعالايكون لاوقد
•.
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ولديهمشهورشخصربماأومعينمجالفيخبيرشخصفهوالمؤثرأما•
كبيردعدفوجودالاجتماعي،التواصلمواقععلىالمتابعينمنكبيرعدد
علىنطلقلكيمهمشرطالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالمتابعينمن

ولكنيرأقائدهومؤثركلأنالقولنستطيعلذلك،.مؤثربأنهماشخص
.مؤثرهورأيقائدكلليس
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دبيفيالعامةللعلاقاتجلوبالBCWشركةأجرتهبحثنتائجعلىوبناءا•
دارةصفيمكانةلهالآنالتأثيري التسويقأنالشركةتوصلت،2019عام

ماعيينالإجتالمدونينتأثيرحجمأنوجدتحيثالآخرى التسويقيةالأساليب
%71أنوأوضحت،كبيرثقللهالاجتماعيةالمواقعفيالمؤثرةوالشخصيات

عاماً 40و18بينأعمارهمتتراوحممنالمتحدةالعربيةالإماراتدولةسكانمن
التواصلاتشبكعبروالمؤثرينالمدونينبتوصياتالشرائيةقراراتهمتتأثر

الإجتماعي
www.midocean.ae



نايكشركةتعاقدت2016عامفيالتأثيري،للتسويقالتطبيقيةالنماذجومن•
عبراتهامنتجتسويقبهدفالكورةلاعبرونالدومعالرياضيةوالملابسللأدوات

1703منأكثربنشررونالدوقامثمومن،بالمحتوى التأثيرى التسويقتكنيك
)تفاعلمليار2.25منأكثرمحققاالاجتماعيالتواصلشبكاتعلىمنشور
والذينايكشركةإلىمنسوبمنشور347منها(إلخ…تعليق,نشرإعادة,إعجاب

500منرأكثتحقيقإلىنايكشركةبالنهايةقادتتفاعلمليون 477منأكثرولد
.المنشوراتهذهخلالمنمباشرةكمبيعاتدولارمليون 
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منشخصًاوعشرينبثمانية2017السنغافوريةالبيئةوزارةاستعانتو•
microالصغيرةالمؤثرةالشخصيات influencersصوربوضعللقيام

بنفسالقيامعلىالآخرينوحث  للبيئة،صديقةعاداتيمارسون وهملأنفسهم
علىسلباً ؤثرتالتيالسلوكياتمنوالحدالطاقةترشيدعلىللتشجيعالشيء
.المناخ
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ذاهيعكس....المؤثرينمعالإلكترونيةالعامةالعلاقاتإدارةونموذج•
جتماعيالاالتواصلمواقعفيالمؤثرينمعالعلاقاتلإدارةركائز7النموذج

وهويري،التأثالتسويقفيالأساسيةالركيزةهوالمنتجعتبريProductالمنتج•
اللجوءقبلمنتجوالالمستهلكبينثقةبناءالأمريتطلببالتالىتسويقه،المرادالهدف

للثقةلاحقركعنصالتأثيري التسويقدوريأتيعليهوبناءاللتسويق،المؤثرينالى
.والمستهلكالمنتجبينالمتبادلة
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بشكلالمنتجتسويقفيسيسهمالذيللمؤثرالسليمالإختياربهويقصد:influencerمؤثرال
فينشاطهومدىفيهاريوثالتيوالفئةتأثيرهدائرةحدودبالمنتجإرتباطهمراعاهيتمبحيثفعال،

.تراضيالإفوحضورهالاجتماعيةالشبكاتعبرالتفاعلىنشاطهومديالسابقة،الحملات
Knowledgeالمعرفة وأسلوبوتاريخهوخصائصهبالمنتجالمؤثرمعرفةمدىبهاويقصد:

.والمعنويةالماديةوسماتهاالتجاريةبالعلامةووعيهاستخدامه
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فيلمؤثراحساباتعلىالتسويقيةالحملةوجدولةالزمنيةالخطةبهويقصد:Calendarالتقويم
التسويقيةيةالبداأيالمتلاشية،الجدولةبأسلوبالتقويمهذايبدأحيث،الاجتماعيةالشبكات

الأيامجدولطريقعنوذلك،المتلاشيةالنهايةثمBuzzتسويقيةضجةلخلقالمكثفة
حثلوبالمطالفعلتدوينمعتغريداتهاوتعليقاتهالمؤثرفيهاسينشرالتيوالأوقات

callعملهعلىالمستخدمين to actionفيالاشتراكأوبهالإعجابأوالتعليقمشاركةمثل
.مالمجموعةالإنضمامأومعينةصفحة
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وعاداتهثرالمؤحياهنمطمعيتوائمبشكلالتسويقيةالرسائلصياغةوتعنى:Messageالرسالة

المؤثرياهحنمطمعمتناسببشكلالمنتجيظهربحيثالاجتماعيةالشبكاتمواقععلىاليومية

لأنهالأهميةاغايةفيالمؤثرإختيارعمليةتعتبرولذلكاليومية،وانشطتهإهتمامتهدائرةوداخل

.التسويقيةالعمليةفيالأصل

Socialالاجتماعيالتواصلمنصات media platforms أيتحددأنالماركاتعلىيجب:

الداعملةالمواقعبمثابةسيكونمنهاوأىالاستخدامفيالأولويةلهسيكونالتواصلمواقعمن

.الحملةفي
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Monitorالمراقبة العمليةإنجاحفىودورهالمؤثرلأداءوالتقييمالتقويمعمليةبهاويقُصد:

التعرفمثللك،ذمنالمتحققةالنتائجأثروقياسالتسويقيةجهودهمتابعةيتمحيثالتسويقيةن

تفاعلوالاستثمارمنالعائدوالتجاريةبالعلامةالوعىودرجةللمنتجالمبيعاتمنحىعلى

.المؤثرمعالمستخدمين
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:المؤثرينمعالعلاقاتلمتابعةطرق عدةتوجدالنموذجلهذاووفقا•
معباشرةمتتواصلانالاعمالشركاتفيالتسويقلإداراتيمكنحيث:المباشرالأسلوب1.

.والتعاقدوالتفاوضمعهمالعلاقاتلإدارةالمؤثرين
علامةالعننيابةوكالةخلالمنالمؤثرينمعالعلاقاتإدارةيتموهنا:الوكالاتخلالمن2.

.التجارية
لتياوالمنصاتالأدواتمنالعديدتوجدحيث:الحديثةالالكترونيةوالأدواتالمنصات3.

العلاماتاعدوتسالمؤثرينمعالعلاقاتإدارةعمليةتتيحلشركاتإلكترونيةمواقعتتيحها
.المناسبينالمؤثرينالىالوصولفيالتجارية
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ؤثرينالممعالعلاقاتلإدارةاستراتيجياتوجودالىفوربسمجلةتشيرسبقلماوإضافة•

:ومنهابفاعلية

،لمؤثرامعالأمدطويلةعلاقاتلخلقوذلك،كمسوقينوليسكشركاءالمؤثرينمعالتعامل•

.بجهودهموالإشادةبمنشوراتهمالإعجابخلالمنذلكتطبيقويمكن

عنوالبحثنالمؤثريمتابعةخلالمنذلكويتم،التجاريةللعلامةالمناسبينالمؤثرينإختيار•

.ابهالخاصبالمجالأوبهامهتمايكونبحيثالتجاريةبالعلامةصلةوذونشاطاأكثرهم
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منلعديداللمؤثرينيصلحيث،تقليديةغيرإبداعيةبأساليبللمؤثرينالوصولأهمية•

المؤثرمباسالإيميلتخصيصمنلابدثمومن،معهموالتعاقدالشراكةلطلبيومياالإيميلات

نملابدولكنآخرشكلبأىمعهالتواصلاو،جديدإبداعىبشكلالإيميلإرسالومحاولة

.معهيتناسبالذيالشكلإبتكار

.الحياتيهوبإهتماماتهبالمؤثرالاهتمامإظهار•

.لوبالمطالتسويقيللجهدأوالمالىللجانببالنسبةالتعاقدفيوالوضوحالشفافية•

.الحملةاهدافلخدمةالتسويقيالتجويدفيالإبداعيةحريتهعلىالحجرعدم•
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.الحملةاهدافلخدمةالتسويقيالتجويدفيالإبداعيةحريتهعلىالحجرعدم•

.الحملةلإنجاحآرائهعلىوالتعرفالتسويقيةالخطةفيالمؤثرإشراك•

.آدائهتطويرلمحاولةبأولأولالحملةنتائجعلىالمؤثرإطلاع•

.للمؤثرالمستمرالتحفيز•
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أوينالرياديفمنهممضمونه،أوالتأثيرلنشاطوفقاالمؤثرينالنموذجويصنف•

قيينوالموسيالموضةوعارضينأنواعهمبمختلفالفنانينومنهمالمبادرات،أصحاب

يابالتكنولوجوالمهتمينوالأعمالبالمالوالمهتمين،والجمالبالصحةوالمهتمين

.والسياسيالعامبالشأنوالمهتمين،والعلوم
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:Nanoالتأثيرمحدوديالمؤثرين•

العلاماتمجالفيوخيرتهم،الاجتماعىالتواصلمواقععلىنسبياصغيرجمهورلديهم•

k-10k1:اليوتيوبأوالانستجرامعلىالمتابعينعددويتراوحقليلةالتجارية

Microالمنخفضالتأثيرذوىالمؤثرين• :

بعضعادةولديهم،Nanoالـبـمقارنةالاجتماعىالتواصلمواقععلىقليلاأكبرمتابعينلديهم•

:بينتراوحياليوتيوبأوالانستجرامعلىالمتابعينعددالتجاريةالعلاماتمعالتعاونفيالخبرة

k-50k10
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Midالتأثيرمتوسطيالمؤثرين• :

مععاونالتفيماهرينويكونوا،الوسطىالشريحةهوالمؤثرينمنالنوعهذايعتبر•

لاناتهمإعوأسعارمطلوبينلأنهاعليهمالحصولالصعبفمنلذلكالتجاريةالعلامات

،k-500k50:امالانستجرعلىالمتابعينعددالتاليين،بالنوعينمقارنةنسبيامنخفضة

k-100k25:اليوتيوبعلىالمتابعينوعدد
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:Macroالعاليالتأثيرذويالمؤثرين•

تضخمقابلهايالكفاءةزيادةلكن،للمنتجاتالتسويقعمليةفيمحترفيعتبرالمؤثرينمنالنوعهذا•

1m-:الانستجرامعلىالمتابعينعددمتوسطالتسويقية،تكاليف 500k،علىالمتابعينعددمتوسط

k:اليوتيوب -1m100

Megaالمشاهيرالمؤثرين• :

لديهمالذينالمؤثرينوهم،celebritiesجداالعالىالتأثيرذوىالمشاهيرالمؤثرينفئةتأتىوهنا•

المغنيينالنوعهذاويتضمنميدياالسوشيالعلىجدامحترفينيكونواماعادة،متابعمليونمنأكثر

1m+:يوباليوتأوالانستجرامعلىالمتابعينعددوالموضة،الأزياءوعارضينوالرياديينوالممثلين
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ميدياالسوشيالعبرانتشاراالأنواعأكثرهماMacroوMicroالـالمؤثرينويعتبر•

حالةفيMacroالـالمؤثرينالىاللجوءويتم،بينهمالاختياريكونالأغلبوعلى

،عاليةميزانيةتوافرمعالمستهلكينمنممكنعددأكبرإلىالوصولزيادةفيالرغبة

نةمعيجماهيريةشرائحمعللتفاعلالرغبةحالةفيMicroالمؤثرينالىاللجوءيتمبينما

.منخفضةميزانيةمعمحدودةأو
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