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 ريدقتو ركش ةلاسر

 

 ناـــــــــــــــS اـــــــــــــــم ھـــــــــــــــنودب يذـــــــــــــــلا ميـــــــــــــــظعلا الله دـــــــــــــــمحن ،تاـــــــــــــــياJKلا اـــــــــــــــنيلع مـــــــــــــــتاو تايادـــــــــــــــبلا اـــــــــــــــنل رـــــــــــــــسB يذـــــــــــــــلا ?دـــــــــــــــم>2ا

اـــــــــــــفرح ناـــــــــــــسللا قـــــــــــــطنيل لاو WXـــــــــــــش مـــــــــــــلقلا طخيـــــــــــــل
ً

 مiرـــــــــــــكلا اـــــــــــــنgبنو انلوـــــــــــــسر قـــــــــــــل2dا cـــــــــــــbخ `ـــــــــــــ_ع ملـــــــــــــسو̂ لـــــــــــــصنو ،

 .نbعمجأ ھب>lو ھلآ `_عو ملسو ھيلع الله لص اللهدبع نب دمحم

 

 ،ةمiركلا يzرــــسأو ةيلاغلا يzدلاو ركذلاب صخأو ،ثحبلا اذr زاجنإ st مrاــــس نم لqل ريدقتلاو ركــــشلا صلاخب مدقتأ

 مrداــــــــــــــشر�و م{معد للاخ نم ،ةـيميلعتلاو ةـيميداـSلأا يbczـــــــــــــسم لاـمكتـــــــــــــسا st `�اـعz الله دـع� لــــــــــــــضفلا م{ل ناـS نيذـللا

 .ةرمتسلما م�Kدناسمو

 

 ھيجوتلاو معدلا �t اومدق نيذلا ي�لامزب ارًورمو ،نbمثلا مrداـــــــشر�و م{ملع� يو̂دمأ نيذلا ماركلا يzذتاـــــــسأ ركـــــــشأ امك

 ةلحرلما هذr `�إ لوـــــصولل ��يجوت st رـــــشابم bcغ وأ رـــــشابم لqـــــش� مrاـــــس نم لS ركـــــشا و ،ةـــــساردلا دادعإ ة�cف للاخ

 ھـماـمت�و ثـحبلا اذـr حاـجن st  الله قيفوت دـع� bcبك رثأ م�Kمrاــــــــــــــسلم ناـS دـقف ،تاـمولعلماو تاـناـيبلا عمج st ي^دـعاــــــــــــــسو

 .بولطلما ��يداSلأا لqشلاب

 

 .ھنم ديفتس�و هأرقي نم ھب عفني نأو ،مiركلا ھ{جول اصًلاخ لمعلا اذr لعجي نأ الله لأسأ

 

 ،ريدقتلاو ما�cحلاا قئاف لوبقب اولضفتو
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 صلختسلما

 

لاوــــــــــحت cــــــــــbخلأا دــــــــــقعلا tــــــــــs ةiرــــــــــش�لا دراوــــــــــلما ةرادإ تد{ــــــــــش
ً

ــــــــــيمقر   مادختــــــــــسا tــــــــــs تاروــــــــــطتلا ةــــــــــجي�ن قوبــــــــــسم cــــــــــbغ اً

 تاـــــــــــنايبلا لـــــــــــيلحتو  ةـــــــــــيكذلا تارـــــــــــشؤلماو t انطـــــــــــصلاا ءاSذـــــــــــلا تاودأ روـــــــــــ{ظ ةـــــــــــصاخو ،ةـــــــــــلئا{لا ةـــــــــــيمقرلا تاـــــــــــينقتلا

 نbـــــــــب ةـــــــــقلاعلا لـــــــــيلحت زـــــــــiزعzو ،ةـــــــــيفيظولا تارارـــــــــقلا ةدوـــــــــجو ةـــــــــiرادلإا تاـــــــــيلمعلا ةءاـــــــــفك نbـــــــــسحت tـــــــــs تم{ـــــــــسأ �ـــــــــ¢لا

rفظوــــــــــلما ةــــــــــ¥رجتل تاــــــــــيلمعلا ةــــــــــيلاعفو تاــــــــــينقتلا هذــــــــــbرــــــــــشلا لــــــــــخاد نSتا، �Kفدــــــــــ rرــــــــــثأ ساــــــــــيق `ــــــــــ�إ ةــــــــــساردلا هذــــــــــ 

 ة;رــــــــــش8لا دراوــــــــــلما ةرادإ تاــــــــــسرامم ةءاــــــــــفك ر;وــــــــــطت KــــــــــN ةــــــــــيكذلا تارــــــــــشؤلماو JKانطــــــــــصلاا ءا-ذــــــــــلا تاودأ فــــــــــيظوت

 ةــــــــــــي¥رعلا ةــــــــــــكلملما tــــــــــــªt sايــــــــــــسلا عاــــــــــــطقلا تاSرــــــــــــش `ــــــــــــ_ع ةــــــــــــيقيبطت ةــــــــــــسارد للاــــــــــــخ نــــــــــــم كــــــــــــلذو ،اــــــــــــRSارارق ةدوــــــــــــجو

 .ةيدوعسلا

 JKانطــــــــصلاا ءا-ذلا تاودأ فيظوت st لقتــــــــسلما bcغتلما ديدحت مت ثيح ،t_يلحت يفــــــــصو ¬»نم `_ع ةــــــــساردلا تدمتعا

      نXفظولما ةـــWرجتو ةـــ;رادلإا تارارقلا ةدوجو ،ةـــ;رادلإا تاـــيلمعلا ةءاـــفك NK ةـــع�اـــتلا تاbcغتلماو ،ةـــيكذـــلا تارــــــــــــشؤلماو

 نم ددع مادختــــــــساب كلذو ،)SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاــــــــصحلإا ةمز>2ا جمانرب مادختــــــــساب تانايبلا ليلحت مت دقو

 طابترلاا ليلحتو ةiرايعلما تافارحنلااو ةيباــــــــــس>2ا تاطــــــــــسوتلما لثم ةيللادتــــــــــسلااو ةيفــــــــــصولا ةيئاــــــــــصحلإا بيلاــــــــــسلأا

 ،تاودلأا هذr قيبطت ةيلاعف st رثؤت دق �¢لا ةiرــــــش�لاو ةينقتلاو ةيميظنتلا تايدحتلا ةــــــساردلا تلوانت امك ،رادحنلااو

 .t انطصلاا ءاSذلا �´بت تافلاتخا تصحفو

 ةءافكو JKانطـــصلاا ءا-ذلا تاودأ فيظوت نXب ةيئاـــصحإ ةللاد تاذو ةيباجيإ ةقلاع كانr نأ ةـــساردلا جئاتن تر{ظأ

 ضع� نأ جئاتنلا ت.يب امك ،نXفظولما ةWرجت نXـــــــسحتو ،تارارقلا ةدوجو ة;رـــــــش8لا دراولما ةرادإ NK ة;رادلإا تايلمعلا

 تاـينقتلا هذـr للاخ نمو ،تاودلأا هذـr نم ةـلماـqلا ةداـفتـــــــــــــسلاا نم دـحت دـق ةـiرـــــــــــــش�لاو ةـينقتلاو ةـيميظنتلا تاـيدـحتلا

 .��يظنتلا ءادلأا نbسحتو لضفأ لqش� طيطختلا `_ع رارقلا يذختم دعاسz ةقيقد تانايب bcفوت�س

 دراوــــــــلما ةرادإ tــــــــt s انطــــــــصلاا ءاSذــــــــلا مادختــــــــسا زــــــــiزعتل ةــــــــيلمعلا تايــــــــصوتلا نــــــــم ةــــــــعومجم `ــــــــ�إ ةــــــــساردلا تلــــــــصوت

 ،تارارــــــــقلا ذاــــــــختا ةدوــــــــج نbــــــــسحتل ةــــــــيمقرلا ةــــــــيتحتلا ةــــــــي.بلا رiوــــــــطتو ،ءادلأا ةءاــــــــفك عــــــــفر tــــــــs دعاــــــــسB اــــــــمب ،ةiرــــــــش�لا

 ةــــــــساردلا هذــــــــr مrاــــــــسz نأ لــــــــمآو ،تاSرــــــــشلا tــــــــs �ــــــــ�قرلا لوــــــــحتلا تايجيتا�cــــــــسا رiوــــــــطتو ،نbفظوــــــــلما ةــــــــ¥رجت زــــــــiزعzو

sــــــــt ذــــــــلا لوــــــــح ةيدوعــــــــسلا ةــــــــيملعلا تاــــــــيبدلأا ءارــــــــثإSانطــــــــصلاا ءا t ھــــــــتاقيبطتو sــــــــt رــــــــش�لا دراوــــــــلماiراــــــــطإ ميدــــــــقتو ،ة 

 .ةiرادلإا ا�Kاسرامم رiوطت st ھنم ةدافتسلاا ةيحايسلا تاSرشلاو تاسسؤلما نكمي t_مع

 

 تارارقلا ةدوج ،تايلمعلا ةءافك ،ةiرـــــــــــش�لا دراولما ةرادإ ،ةيكذلا تارـــــــــــشؤلما ،t انطـــــــــــصلاا ءاSذلا :ةيحاتفلما تاملeلا

 .ةيدوعسلا ةي¥رعلا ةكلملما ،ªtايسلا عاطقلا ،نbفظولما ة¥رجت ،ةiرادلاا
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 :ةمدقم 1.1

z
ُ

 ةيجيتا�cــسلاا ا{فادrأ قيقحت st تاSرــشلاو تاــســسؤلما اèKلع دمتعz �¢لا ةيــساــسلأا زئاSرلا نم ةiرــش�لا دراولما ةرادإ دع

 قيقحت st دعاــــــسB امب ھتاردق رiوطتو يرــــــش�لا لالما سأر ةرادإ st يرو>éا رــــــصنعلا لثمت ذإ ،ةيــــــسفانتلا ا�Kردق زiزعzو

 ةيعانـــــــصلا ةروثلا لظ st ملاعلا اrد{ـــــــشB �¢لا ةعراـــــــس�لما تاروطتلا عمو ،ةيـــــــســـــــسؤلما ةمادتـــــــسلااو ةيميظنتلا ةءافكلا

 تلاوحت ثادــحإ st تــم{ـــــــــــــسأ �¢لا ةــينقتلا تاراــqتبلاا مrأ دــحأ اــ{فـــــــــــــصوب t اــنطـــــــــــــصلاا ءاــSذــلا تاــينقت تر{ظ ،ةــع�ارلا

 تاــيمزراو2dاو ةــمdـــــــــــــëلا تاــناــيبلا `_ع داــمتعلاا للاخ نم كــلذو ،ةــيميظنتلاو ةــiرادلإا تلااــéÜا فلتخم st ةــiرrوج

 .رارقلا ذاختا تايلمع معدو تامولعلما ليلحت st ةيكذلا

لاطم تاSرــشلاو تاــســسؤلما تحبــصأ ،عراــس�لما ��قرلا لوحتلا لظ stو
َ

 تاينقت ا{ــسأر `_عو ،ةثيد>2ا تاينقتلا �´ب�ب ةب

 ةدوج ىوتــــــــسم عفرو ،راqتبلاا `_ع ةردقلا زiزعzو ،ةيليغــــــــش�لا تايلمعلا ةءافك نbــــــــسحت `�إ فدt، íK انطــــــــصلاا ءاSذلا

 ةــــــصاخ ،ةiرادلإا تاــــــسراملما نم ديدعلا ليكــــــشz ةداعإ `�إ روطتلا اذr ىدأ دقو ،تانايبلا `_ع ةي.بلما ةiرادلإا تارارقلا

st رـــــــــــــش�لا دراولما ةرادإ لاجمiذلا حبـــــــــــــصأ ثيح ،ةSانطـــــــــــــصلاا ءا t Bُـــــــــــــش� مدختـــــــــــــسqم ل�ðديا st باطقتـــــــــــــسلاا تلااجم 

 ةيلبقتــــــسلما تاجايتحلااب ؤب.تلاو ،بrاولما ةراد�و ،ءادلأا مييقتو ،ةلماعلا ىوقلاب ةقلعتلما تانايبلا ليلحتو ،فيظوتلاو

 .)Marler & Boudreau, 2022( ةiرش�لا دراولما نم

 دحأ ا{فــــــــــــصوب t انطــــــــــــصلاا ءاSذلا تاينقت رiوطتب ادًيا�ðم امًامتrا ةيدوعــــــــــــسلا ةي¥رعلا ةكلملما �tوت ،قايــــــــــــسلا اذst rو

 زربأ نمو ،2030 ةكلملما ةiؤر تافد�Kـسم قيقحت راطإ st كلذو ،ةمادتـسلما ةيمنتلاو ��قرلا لوحتلل ةـسgئرلا تاSر>éا

 ةيجيتا�cسلاا قلاط�و ،)ايادس( t انطصلاا ءاSذلاو تانايبلل ةيدوعسلا ةئي{لا سgسأت ھجوتلا اذr سكعz �¢لا تاردابلما

ـــيلماـــع ازًكرم ةـــكلملما لـــعج `�إ فدـــ�K �¢لا t اـــنطـــــــــــــصلاا ءاـــSذـــلاو تاـــناـــيبلل ةـــينطولا  ءاـــSذـــلاو تاـــناـــيبلا لاـــجم st ادًـــئار اً

 2026 ماع ةيمـــــــــسz ةكلملما نلاع�و ةيماـــــــــسلا ةقفاولما رودـــــــــص ھجوتلا اذr سكعB امك ،2030 ماع لولحب t انطـــــــــصلاا

 فلتخم st ةيكذلا تاينقتلا �´بت ع�رــسzو �´قتلا راqتبلاا زiزعتب ةلودلا ما�ðلا سكعz ةوطخ t، st انطــصلاا ءاSذلل امًاع

 .ةiومنتلاو ةيداصتقلاا تاعاطقلا

 st مrاــــــــــسz �¢لا ةمدقتلما تاقيبطتلاو تاودلأا نم ةعومجم t انطــــــــــصلاا ءاSذلا رفوي ،ةiرــــــــــش�لا دراولما ةرادإ لاجم stو

 تاـــناـــيبلا لـــيلحت st تاـــينقتلا هذـــr فيظوت نكمي ثـــيح ،اـــ�Kءاـــفك عفرو ةـــiرادلإا تاـــيلمعلا ةدوج ةداـــiزل ماـــعلا فدـــ{لا

 ،ةiرــــــــش�لا دراولما ةرادلإ تايلمعلا ةفاS نbــــــــسحتو ،فئاظولل نb>ــــــــöرلما لــــــــضفأ ديدحتو ،نbفظولماب ةقلعتلما ةمdــــــــëلا

 دعاـــــــــــسz امك ،ةيلبقتـــــــــــسلما ةلماعلا ىوقلا تاجايتحاب ؤب.تلا تايلمع معد `�إ ةفاـــــــــــضإ ،ةiرادلإا بناو2Üا عيمج زiزعzو

rتاودلأا هذ st كمتbرــــــــش�لا دراولما تارادإ نiكأ تارارق ذاختا نم ة÷c ةيعوــــــــضومو ةقد zلادب تانايبلا ليلحت `_ع دمتع
ً

 

 .)Strohmeier, 2023( ةيصødلا تاريدقتلا `_ع دامتعلاا نم

 نإف ،ةiرـش�لا دراولما ةرادإ تاـسرامم رiوطت t st انطـصلاا ءاSذلا تاينقت اrرفوت �¢لا ةbcبكلا تاناqملإا نم مغرلا `_عو

 قيعz دق �¢لا ةiرـــــــش�لاو ةيميظنتلاو ةينقتلا تايدحتلا نم ةعومجم ھجاوت لازت لا تاSرـــــــشلاو تاـــــــســـــــسؤلما نم ديدعلا

 ةيتحتلا ةي.بلا تابلطتمو ،تانايبلا ليلحت st ةـــــــــــصـــــــــــصختلما تاءافكلا صقن لثم ،لثملأا لqـــــــــــشلاب تاينقتلا هذr �´بت

 تاــــــــــــــســـــــــــــسؤلما لـخاد bcيغتلا ةـمواـقمو ةـيـــــــــــــصوـــــــــــــص2dاو ةـيقلاخلأا بـناو2Üاـب ةـطبترلما تاـيدـحتلا `�إ ةـفاــــــــــــــضإ ،ةـيمقرلا

 .)Davenport & Mittal, 2023( تاSرشلاو
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 نXـــــسحت NK ةيكذلا تارـــــشؤلماو JKانطـــــصلاا ءا-ذلا تاودأ فيظوت رثأ سايق ghإ ةــــــساردلا هذr فد�K ،كلذ `_ع ءًان¥و

 ىدم فاـشكتـسا `�إ `üـسz ةيقيبطت ةـسارد للاخ نم ،اRSارارق ةدوجو ة;رـش8لا دراولما ةرادإ تاـسرامم ةءافكو ةيلاعف

 ديدحت `�إ ةفاـضإ ،نbفظولما ة¥رجت نbـسحتو ةiرـش�لا دراولما ةرادإ st تايلمعلا ةءافك رiوطت st تاينقتلا هذr تاما{ـسإ

 ةي¥رعلا ةكلملما لخاد ةيميظنتلا ةئgبلا st تاينقتلا هذr �´بت دنع تاSرــشلاو تاــســسؤلما ھجاوت دق �¢لا تايدحتلا زربأ

 .ةيدوعسلا

 

 :ةساردلا ةلaشم 1.2

 ،ةiرـــــش�لا دراولما ةرادإ t st انطـــــصلاا ءاSذلا تاودأ مادختـــــسا st عـــــسوتلل t_عفلا رثلأا ديدحت st ثحبلا ةلqـــــشم لثمتت

 `_ع تاودلأا هذbc rثأت ىدم نأ لاإ ،تاSرــــــشلاو تاــــــســــــسؤلما t st انطــــــصلاا ءاSذلا �´بتل ةديا�ðلما دو{2Üا نم مغرلا `_ع

 تاودلأا هذr رثأ نأ لاإ ،قيقد ��لع سايق `�إ ةجاحب لازي لا ةيدوعسلا ةي¥رعلا ةكلملما st ةiرش�لا دراولما ةرادإ نbسحت

 ثاحبلأا صقن st لثمتت ةيفرعم ةوجف كانrو ،stاqلا لqـــــــــشلاب 3ـــــــــýاو bcغ لازي ام ةiرـــــــــش�لا دراولما تايلمع ةدوج `_ع

 ةـ¥رجتلا ةدوجو ،تاءارجلإا ةـعرـــــــــــــسو تارارقلا ةءاـفك `_ع t اـنطـــــــــــــصلاا ءاـSذـلا bcثأـت ىدـم رـــــــــــــشاـبم لـqـــــــــــــش� لواـن�ت �¢لا

 مادختـــــــسا st عـــــــسوتلا تلاوحتلا هذr زربأ نمو ،ةعراـــــــس�م تلاوحت ثيد>2ا رـــــــصعلا اذst r تد{ـــــــش^ ثيح ،ةيفيظولا

 تاودلأا دــحأ t اــنطـــــــــــــصلاا ءاــSذــلا حبـــــــــــــصأ دــقو ،ةــيميظنتلاو ةــiرادلإا تلااــéÜا فلتخم t st اــنطـــــــــــــصلاا ءاــSذــلا تاــينقت

 .ةiرادلإا تارارقلا ةدوج نbسحتو ا�Kايلمع ةءافك زiزعتل ةثيد>2ا تاSرشلاو تاسسؤلما اèKلع دمتعz �¢لا ةيجيتا�cسلاا

 ةرادإ st اـ�Kردـق معدـت ةـثيدـح تاـينقتو تاودأ �´ب�ب ةـبلاـطم ةـiرـــــــــــــش�لا دراولما ةرادإ تـحبـــــــــــــصأ ،دـيا�ðلما سفاـنتلا لـظ stو

 طيطختو ،ءادلأا مييقتو ،بiردتلاو ،باطقتـــــــــــــسلااب ةقلعتلما تارارقلا ةدوج نbـــــــــــــسحتو ،ةيلاع ةءافكب ةiرـــــــــــــش�لا دراولما

 ليلحت `_ع دمتعz �¢لا ةيكذلا تارــــــشؤلماو t انطــــــصلاا ءاSذلا تاودأ مادختــــــسا تاودلأا هذr نbب نمو ،ةiرــــــش�لا دراولما

 .ةiرادلإا تارارقلا معد st دعاسz �¢لا طامنلأا صلاختساو ةمëdلا تانايبلا

 تاـــــــســـــــسؤلما نم ديدعلا نأ لاإ ،ةiرـــــــش�لا دراولما ةرادإ t st انطـــــــصلاا ءاSذلا مادختـــــــساب مامتrلاا ديازت نم مغرلا `_عو

 هذـr �´بت نم ةـتواـفتم لـحارم st تـلاز اـم ،ةـيدوعـــــــــــــسلا ةـي¥رعلا ةـكلملما ªt stاـيـــــــــــــسلا عاـطقلا st ةــــــــــــــصاـخو ،تاـSرـــــــــــــشلاو

 ةرادإ تاـــــــسرامم ةءافك رiوطت st ةيكذلا تارـــــــشؤلماو t انطـــــــصلاا ءاSذلا تاودأ مادختـــــــسا bcثأت ىدم نأ امك ،تاينقتلا

 .ةيفاqلا ةساردلاب ظحي مل ا�Kارارق ةدوجو ةiرش�لا دراولما

 NK ةيكذلا تارــــشؤلماو JKانطــــصلاا ءا-ذلا تاودأ فيظوت رثأ سايق ةلواحم st ةيلا>2ا ةــــساردلا ةلqــــشم عب.ت انr نمو

 ةكلملما ªt stايـسلا عاطقلا تاSرـش st ة;رادلإا تارارقلا ةدوج نXـسحتو ة;رـش8لا دراولما ةرادإ تاـسرامم ةءافك ر;وطت

 .ةيدوعسلا ةي¥رعلا

ت انr نمو : ةـــــــــــساردلا ةلeـــــــــــشم ةغايـــــــــــص
ُ

 ءاSذلا تاودأ فيظوت رثأ ام ،�áــــــــــــ!gئرلا لاؤــــــــــــسلا st ةــــــــــــساردلا ةلqــــــــــــشم حرط

 ؟ةiرش�لا دراولماب ةقلعتلما ةيليغش�لاو ةiرادلإا تايلمعلا ةيلعافو ةءافك `_ع ةiرش�لا دراولما ةرادإ t st انطصلاا
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 :ةساردلا ةيمhأ 1.3

 ة;رظنلا ةيمnلأا .1

 st ةلماعلا تاSرــــــــشلاو تاــــــــســــــــسؤلما اJKم ديفتــــــــسz نأ نكمي تايــــــــصوتو جئاتن ميدقت st ةــــــــساردلل ةiرظنلا ةيمrلأا لثمتت

 ءاـSذـلا تاودأ ھـبعلت نأ نكمي يذـلا رودـلا حيـــــــــــــضوت للاخ نم كـلذو ،ةـيدوعـــــــــــــسلا ةـي¥رعلا ةـكلملما ªt stاـيـــــــــــــسلا عاـطقلا

 st دعاـسB امب ،ةiرادلإا تارارقلا ةدوج زiزعzو ةiرـش�لا دراولما ةرادإ تاـسرامم نbـسحت st ةيكذلا تارـشؤلماو t انطـصلاا

 .ةيسفانتلا ةbðلما قيقحتو ��يظنتلا ءادلأا ةءافك عفر

  :ةساردلل ةيعرفلا ةiرظنلا ةيمrلأا

 ،ةiرــش�لا دراولما ةرادإ st ھتاقيبطتو t انطــصلاا ءاSذلا لاجمب ةقلعتلما ةيملعلا تايبدلأا ءارثإ st ما{ــسلإا •

 .ةiرادلإا تايلمعلا ةءافكو ةثيد>2ا تامولعلما ايجولونكت نbب ةقلاعلا ةساردلا لوان�ت ثيح

 t_عفلا رثلأا سايق عوـــــــــــضوم st ةدودحم لازت لا �¢لا ةيدوعـــــــــــسلا تاـــــــــــساردلا st ةمئاق ةيثحب ةوجف دـــــــــــس •

 .ةiرش�لا دراولما ةرادإ تائgب لخاد t انطصلاا ءاSذلا تاودأ قيبطتل

 امم ،يرادلإا رiوطتلا جذامنو t انطــــــــــصلاا ءاSذلل ةثيد>2ا ميrافلما نbب عمجي لماــــــــــش يرظن راطإ ميدقت •

 .ةيلبقتسم ثوحب st اèKلع دامتعلاا نكمي ةدعاق X%ي

  ةيقيبطتلا ةيمnلأا .2

اي�ــــــــس^ ثيدح عوــــــــضولم ا{لوانت نم ةــــــــساردلا هذ{ل ةيملعلا ةيمrلأا عب.ت
ً

 t انطــــــــصلاا ءاSذلا تاودأ مادختــــــــسا st لثمتي 

 تاقيبطتب ةقلعتلما ةيملعلا تايبدلأا ءارثإ st ةـــــــساردلا هذr مrاـــــــسz ثيح ،ةiرـــــــش�لا دراولما ةرادإ st ةيكذلا تارـــــــشؤلماو

اراطإ مدقت امك ،ةiرـــــــــــش�لا دراولما لاجم t st انطـــــــــــصلاا ءاSذلا
ً

اiرظن 
ً

 ةيكذلا تاينقتلا مادختـــــــــــسا نbب ةقلاعلا 3ـــــــــــýوي 

 .تارارقلا ةدوجو يرادلإا ءادلأا ةءافك نbسحتو

  :ةساردلل ةيعرفلا ةيملعلا ةيمrلأا

 ءادلأا نbـــسحتل t انطـــصلاا ءاSذلا تاودأ نم `_ثلما ةدافتـــسلاا ةيفيك م{ف st نiريدلماو رارقلا عانـــص معد •

 .ةiرش�لا دراولما st ةيليغش�لا ةيمويلا تايلمعلا رiوطتو

 نم بــrاولما ةراد�و ،بــiردــتلا ،ءادلأا مييقت ،راــيتخلااو باــطقتـــــــــــــسلاا لــثم ةــiرادلإا تاــيلمعلا ةءاــفك عفر •

 .t انطصلاا ءاSذلا تاودأ ا{مدقت �¢لا ةوقلا بناوج `_ع ءوضلا طيلسz للاخ

 `_ع تامظنلما دعاـــــــسB امم ،t انطـــــــصلاا ءاSذلا قيبطت ھجاوت �¢لا ةينقتلاو ةيميظنتلا تايدحتلا ديدحت •

�Kوطتو ةبسانلماو ةقفاوتلما ةيمقرلا ةيتحتلا ةي.بلا ةئيiلماعلا تارا{م رbن. 

 ليعفتو ��قرلا لوحتلا تايجيتا�cسا طيطختل اèKلع دامتعلاا تامظنملل نكمي ةيقيبطت تايصوت ميدقت •

 .ةيلعافو ةءافكب ةiرش�لا دراولما ةرادإ t st انطصلاا ءاSذلا رود
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 :ةساردلا فادhأ 1.4

 ليلحتو ،ةiرـش�لا دراولما ةرادإ t st انطـصلاا ءاSذلا تاينقت قيبطت رثأ صحف `�إ ةـساردلا هذr فدvw: �Kـtuئرلا فدrلا

 دـــيدـــحت عم ،نbفظولما ةـــ¥رجت زiزعzو ةـــيفيظولا تارارقلا معدو ةـــiرادلإا تاـــيلمعلا ةءاـــفك نbـــــــــــــسحت st اـــ{ماـــ{ـــــــــــــسإ ىدـــم

 .تاSرشلا st ا{مادختسا ةيلاعف زiزعتل ةيلمع تايصوت حا�cقاو اèKن�تب ةطبترلما ةينقتلاو ةيميظنتلا تايدحتلا

  :ةيعرفلا فادrلأا

 .ةiرش�لا دراولما ةرادإ تاسرامم ةءافك رiوطت t st انطصلاا ءاSذلا تاودأ فيظوت رثأ سايق .1

 .ةiرش�لا دراولماب ةقلعتلما ةiرادلإا تارارقلا ةدوج نbسحت st ةيكذلا تارشؤلما رثأ `_ع فرعتلا .2

 .ءادلأا ةراد�و فيظوتلاو باطقتسلاا تايلمع معد t st انطصلاا ءاSذلا تاودأ رود ليلحت .3

 .ةمظنلما لخاد نbفظولما ة¥رجت نbسحت st ةيكذلا تاودلأا مادختسا رثأ نع فشكلا .4

 دراولما ةرادإ t st اــنطـــــــــــــصلاا ءاــSذــلا قيبطتب ةــطبترلما ةــiرـــــــــــــش�لاو ةــينقتلاو ةــيميظنتلا تاــيدــحتلا زربأ دــيدــحت .5

 .ةiرش�لا

 .ªtايسلا عاطقلا تاSرش st ةيكذلا تارشؤلماو t انطصلاا ءاSذلا فيظوت زiزعتل ةيلمع تايصوت ميدقت .6

 

1.5 kةساردلا تلاؤاس: 

 تاـــــسرامم ةءافك رiوطت st ةيكذلا تارـــــشؤلماو t انطـــــصلاا ءاSذلا تاودأ فيظوت رثأ ام :ةـــــساردلل vwـــــtuئرلا لؤاـــــسxلا

 ؟ةيدوعسلا ةي¥رعلا ةكلملما ªt stايسلا عاطقلا تاSرش st ا�Kارارق ةدوجو ةiرش�لا دراولما ةرادإ

  :ةساردلل ةيعرفلا تلاؤاس�لا

 ةكلملماب ªtايـــسلا عاطقلا تاSرـــش st ةiرـــش�لا دراولما ةرادإ t st انطـــصلاا ءاSذلا تاودأ مادختـــسا ىوتـــسم ام .1

 ؟ةيدوعسلا ةي¥رعلا

 ؟ةiرش�لا دراولماب ةقلعتلما تارارقلا معد st ةيكذلا تارشؤلما مادختسا ىوتسم ام .2

 ؟ةiرش�لا دراولما ةرادإ تاسرامم ةءافك رiوطت t st انطصلاا ءاSذلا تاودأ فيظوت رثأ ام .3

 ؟ةiرادلإا تارارقلا ةدوج نbسحت st ةيكذلا تارشؤلما مادختسا رثأ ام .4

 ؟نbفظولما ة¥رجت نbسحت t st انطصلاا ءاSذلا تاودأ مادختسا رثأ ام .5

 ؟ةiرش�لا دراولما ةرادإ t st انطصلاا ءاSذلا قيبطت ھجاوت �¢لا تايدحتلا زربأ ام .6
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 :ةساردلا ضورف 1.6

 تاbcغتلما ديدحت

 :لقتسلما bcغتلما •

 .ةiرش�لا دراولما ةرادإ t st انطصلاا ءاSذلا تاودأ فيظوت

 :ةع�اتلا تاbcغتلما •

 .ةiرش�لا دراولما st ةiرادلإا تايلمعلا ةءافك .1 

 .ةiرش�لا دراولما st ةiرادلإا تارارقلا ةدوج .2 

 

 

 رiوطت st ةيكذلا تارـــــــــــشؤلماو t انطـــــــــــصلاا ءاSذلا تاودأ فيظوتل ةيئاـــــــــــصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :vwــــــــــtuئرلا ضرفلا

 .ةيدوعسلا ةي¥رعلا ةكلملماب ªtايسلا عاطقلا تاSرش st ا�Kارارق ةدوجو ةiرش�لا دراولما ةرادإ تاسرامم ةءافك

 

 :ة;رفصلا ةيعرفلا تايضرفلا

 دراولما ةرادإ تاــــــــــسرامم ةءافك رiوطت t st انطــــــــــصلاا ءاSذلا تاودأ فيظوتل ةيئاــــــــــصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا .1

 .ةiرش�لا

 .ةiرادلإا تارارقلا ةدوج نbسحت st ةيكذلا تارشؤملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا .2

 .نbفظولما ة¥رجت نbسحت t st انطصلاا ءاSذلا تاودأ فيظوتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا .3

 تاbcغتلما `�إ ىزعt z اــــــنطـــــــــــــصلاا ءاــــــSذــــــلا تاودأ �´بت ىوتـــــــــــــسم st ةــــــيئاــــــــــــــــــصحإ ةــــــللاد تاذ قورف دــــــجوت لا .4

 .ةساردلا تانايب ھب حمسz ام بسحب عاطقلا عون وأ ةيفارغوميدلا
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  :)ةساردلل ة7رظنلا سسلأا( ةيملعلا تا7رظنلا 1.7

 ةــيملعلا لــخادــلماو تاــiرظنلا نم ةــعومجم `�إ اــ�Kاbcغتم تاــقلاع bcـــــــــــــسفتو يرظنلا اــK&اــنب st ةــــــــــــــساردــلا هذــr تدــن�ـــــــــــــسا

ــــــــــسفت �¢لا ةثيد>2ا  ةiرــــــــــش�لا دراولما ةرادإ تاــــــــــسرامم رiوطت t، st انطــــــــــصلاا ءاSذلا صخلأا¥و ،ةيمقرلا تاينقتلا رود رّ

 ا�Kردقلو ،ا{فادrأو ةـــساردلا عوـــضوم ةعيبطل ا�Kمءلالم تاiرظنلا هذr رايتخا مت دقو ،ةiرادلإا تارارقلا ةدوج نbـــسحتو

 دراولما ةرادإ تاـــــسرامم ةءافكو ،ة{ج نم ةيكذلا تارـــــشؤلماو t انطـــــصلاا ءاSذلا تاودأ فيظوت نbب ةقلاعلا bcـــــسفت `_ع

 :ةساردلا اèKلع تدمتعا �¢لا ةيملعلا تاiرظنلا زربلأ ضرع t_ي اميفو ،ىرخأ ة{ج نم ا�Kارارق ةدوجو ةiرش�لا

لاوأ
ً

 (Human Capital Theory)  يرش8لا لالما سأر ة;رظن :

z
ُ

ــــــــسفت �¢لا تاiرظنلا مrأ نم يرــــــــش�لا لالما سأر ةiرظن دع  ةيــــــــسفانتلا ةbðلماو ةءافكلا قيقحت st ةiرــــــــش�لا دراولما رود رّ

لاــــصأ نولثمي نbلماعلا نأ ضا�cفا نم ةiرظنلا هذr قلطنت ثيح ،تاSرــــشلل
ً

 للاخ نم ھيف رامث�ــــسلاا بجي ايًجيتا�cــــسا 

 .رمتسلما رiوطتلاو ،بiردتلاو ،ميلعتلا

 تارــشؤلماو t انطــصلاا ءاSذلا تاودأ فيظوت ةيفيك bcــسفت st يرــش�لا لالما سأر ةiرظن م{ــسz ،ةــساردلا هذr راطإ stو

 اــمب ،تاــناــيبلا `_ع ةــمئاــق بــiردــتو رiوطت جمارب ميمـــــــــــــصتو ،ءادلأا تاوجف دــيدــحتو ،نbفظولما تاراــ{م لــيلحت st ةــيكذــلا

 ةركف ةiرظنلا هذr معدت امك ،اíK ةقلعتلما تارارقلا ةدوجو ةiرــــــــــش�لا دراولما ةرادإ تاــــــــــسرامم ةءافك `_ع ابًاجيإ سكعني

 لخاد ھل لثملأا مادختـــــــسلاا قيقحتو يرـــــــش�لا لالما سأر ةميق ميظعz `_ع ةردقلا ززعB ةيكذلا تاينقتلا مادختـــــــسا نأ

 .ªtايسلا عاطقلا تاSرش

 �w  (Digital Transformation Theory)قرلا لوحتلا ة;رظن :ايًناث

ت
ُ

 تاــــينقتلا �´بت ةــــجي�ن ةــــiرادلإا تاــــيلمعلاو ةــــيميظنتلا لــــSاــــي{لا `_ع أرطت �¢لا تاbcغتلا ��قرلا لوحتلا ةــــiرظن رـــــــــــــسف

 لا ��قرلا لوحتلا نأ ةـiرظنلا هذـr ض�cفتو ،ةـمdـــــــــــــëلا تاـناـيبلا لـيلحتو t اـنطـــــــــــــصلاا ءاـSذـلا اـJKمو ،ةـثيدـ>2ا ةـيمقرلا

 جذامن رiوطتو ،ةيميظنتلا ةفاقثلا bcيغzو ،تايلمعلا ميمــــصت ةداعإ لمــــشgل دتمي لب ،ايجولونكتلا لاخدإ `_ع رــــصتقي

 .لمعلا

 تايلمعلا ةتمتأ t st انطـــــصلاا ءاSذلا تاودأ فيظوت bcثأت bcـــــسفت st ةiرظنلا هذr `_ع ةـــــساردلا دمتعz ،كلذ `_ع ءًان¥و

 st ةiرظنلا مrاــــــــــسz امك ،ةيليغــــــــــش�لا ةءافكلا زiزعzو ،رارقلا ذاختا ةقدو ةعرــــــــــس نbــــــــــسحتو ،ةiرــــــــــش�لا دراوملل ةiرادلإا

 تاـSرـــــــــــــش لـخاد تاـناـيبلا `_ع ةـمئاـقلا ةرادلإا `�إ ةـيدـيلقتلا ةرادلإا نم لوحتلا معد st ةـيكذـلا تارـــــــــــــشؤلما رود حيـــــــــــــضوت

 .ªtايسلا عاطقلا

ثلاث
ً

 (Data-Driven Decision Making Theory)  تانايبلا �hع ةمئاقلا ةرادلإا ة;رظن :ا

 تانايبلا ليلحت `�إ دن�سz �¢لا كلت t( ةيلاعف c÷كلأا ةiرادلإا تارارقلا نأ `_ع تانايبلا `_ع ةمئاقلا ةرادلإا ةiرظن زكترت

لادب ةيمكلا تارــشؤلماو ةيعوــضولما
ً

 ةiرظنلا هذr دكؤتو ،طقف ةيدرفلا ةريدقتلا وأ ةيــصdــøلا ة2dÞcا `_ع دامتعلاا نم 

 .ةiرادلإا ءاطخلأاو bðحتلا ليلقتو تارارقلا ةدوج عفر st مrاسz ةيكذلا تايمزراو2dاو ةيليلحتلا جذامنلا مادختسا نأ
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 t انطـــــصلاا ءاSذلاب ةموعدلما ةيكذلا تارـــــشؤلما مادختـــــسا نbب ةقلاعلا ةiرظنلا هذr رـــــسفت ،ةـــــساردلا هذr قايـــــس stو

 ىوقلل طيطختلا وأ ءادلأا مييقت وأ فيظوتلا تلااـــجم st ءاوـــــــــــــس ،ةـــiرـــــــــــــش�لا دراولما ةرادإ st ةـــiرادلإا تارارقلا ةدوجو

 .ةقيقدو ة>ýاو ةيليلحت تاجرخمب ا{معدو تارارقلا ةيعوضوم زiزعt st z انطصلاا ءاSذلا ةيمrأ زÞcت امكو ،ةلماعلا

 (Organizational Efficiency Framework)  ةيميظنتلا ةءافكلا راطإ :اعً�ار

 قiرط نع ،دراولما نم ردق لقأب ةنكمم تاجرخم +áـــــــــ*قأ قيقحت `_ع ةكرـــــــــشلا ةردق `_ع ةيميظنتلا ةءافكلا راطإ زكري

 ءاSذلا اJKمو ،ةثيد>2ا تاينقتلا مادختـــــــــسا نأ راطلإا اذr ض�cفiو ،ءادلأا ةدوج عفرو رد{لا ليلقتو تايلمعلا نbـــــــــسحت

 .ةيميظنتلا ةءافكلا نbسحت st ةرثؤلما ةسgئرلا لماوعلا نم دعB يذلا ،t انطصلاا

 ةرادإ تاـــسرامم ةءافك رiوطت st ةيكذلا تارـــشؤلماو t انطـــصلاا ءاSذلا تاودأ رثأ bcـــسفتل راطلإا اذr ةـــساردلا فظوتو

 ،ةيميظنتلا تادحولا نbب قيــــــس.تلا نbــــــسحتو ،ةiرــــــش�لا ءاطخلأا ليلقتو ،تاءارجلإا ع�رــــــسz للاخ نم ،ةiرــــــش�لا دراولما

 .ةيليغش�لا ةءافكلا نم ةيلاع تاiوتسم بلطتت �¢لا ªtايسلا عاطقلا تاSرش st ةصاخ ةيمrأ اذ دعB ام وrو

 ةساردلل يرظنلا لماeتلا :اسًماخ

 ،ةساردلا تاbcغتم نbب تاقلاعلا رسّفي لماش ��لع راطإ نiوqتل ةقباسلا تاiرظنلا نbب لماqتلا `_ع ةساردلا تدمتعا

 �´قتلا دـعبلا ��قرلا لوحتلا ةـiرظن 3ـــــــــــــýوتو ،ي^اــــــــــــــس^لإا دـعبلا bcـــــــــــــسفت st يرـــــــــــــش�لا لاـلما سأر ةـiرظن مrاــــــــــــــسz ثـيح

 t اـنطـــــــــــــصلاا ءاـSذـلا رثأ bcـــــــــــــسفت ةـيميظنتلا ةءاـفكلا راـط�و تاـناـيبلا `_ع ةـمئاـقلا ةرادلإا ةـiرظن معدـت اـمنgب ،��يظنتلاو

 .ةiرادلإا تاسراملما ةءافكو تارارقلا ةدوج `_ع ةيكذلا تارشؤلماو

 نbب تاقلاعلا رابتخا حي�ي امب ،ا{ــــــضورف ةغايــــــصو ةــــــساردلل ��يrافلما جذومنلا ءانب مت ،يرظنلا لماqتلا اذr `_ع ءًان¥و

 ةــي¥رعلا ةــكلملماــب ªtاــيـــــــــــــسلا عاــطقلا st ةــيقيبطتلا ةــــــــــــــساردــلا ةــعيبط عم بــــــــــــــساــن�ت ةــيÜ»نمو ةــيملع ةروـــــــــــــصب تاbcغتلما

 .ةيدوعسلا
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 ي(اثلا لصفلا

 

 يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا
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 :ةمدقم 2.1

 ةطبترلما ةــــسgئرلا ميrافلما 3ــــýوي JK-tمو ��لع ساــــسأ ميدقت `�إ فدK,و ،ةــــساردلل يرظنلا راطلإا لــــصفلا اذr لوان�ي

 رiوطت st يماـنتلما هرودو ،تاـSرـــــــــــــشلاو تاـــــــــــــســـــــــــــسؤلما st ھـتاـقيبطتو t اـنطـــــــــــــصلاا ءاـSذـلا st ةـلثمتلماو ،ثـحبلا عوـــــــــــــضومب

 نbـــسحتو يرادلإا رارقلا ذاختا ةيلمع معد st ةيكذلا تارـــشؤلما ةيمrأ زاربإ `�إ ةفاـــضإ ،ةiرـــش�لا دراولما ةرادإ تاـــسرامم

 هذــr تــلواــنت �¢لا ةــقباــــــــــــــسلا تاــــــــــــــساردــلاو ةــيملعلا تاــيبدلأا ضارعتـــــــــــــسا للاخ نم كــلذ يzأــiو ،��يظنتلا ءادلأا ةءاــفك

 تارــــــشؤلماو t انطــــــصلاا ءاSذلا تاودأ فيظوت نbب ةقلاعلا ةعيبط لوح ةلماqتم ةiؤر نiوqت `_ع دعاــــــسB امب ،ميrافلما

 .ىرخأ ة{ج نم ا�Kارارق ةدوجو ةiرش�لا دراولما ةرادإ تاسرامم ةءافك رiوطتو ،ة{ج نم ةيكذلا

 st ثحابك اèKلإ دن�ـــــــــــس^ �¢لا ةيفرعلما ةيفل2dا رفوي ثيح ،ةيملعلا ثوحبلا st ايًـــــــــــساـــــــــــسأ ارًـــــــــــصنع يرظنلا راطلإا دعُ�و

 تا>¿طــــــــصلماو ميrافلما ديدحتب موقي امك ،ةــــــــساردلا تاbcغتم نbب تاقلاعلا ةعيبط م{فو ،ةــــــــسوردلما رrاوظلا bcــــــــسفت

 ءانب st دعاــــسB يذلا رملأا ،ةــــساردلا معدي يذلا يرظنلاو يركفلا راطلإا حيــــضوتو ،ثحبلا عوــــضومب ةطبترلما ةــــسgئرلا

 .ةفلتédا ةساردلا تاbcغتم نbب ةقلاعلا ليلحت ھللاخ نم نكمي ý3او ��يrافم جذومن

 نم ةداـفتـــــــــــــسلاا للاخ نم ،ةــــــــــــــساردـلل يقيبطتلا بـناـ2Üاو يرظنلا بـناـ2Üا نbب ط¥رلا ةـيناـqمإ  يرظنلا راـطلإا حي�ي اـمك

 ةــساردلا تلاؤاــسz ةغايــص st مrاــسB يذلا رملأا ،ثحبلا عوــضومب ةطبترلما ةiرظنلا جذامنلاو ةقباــسلا تاــساردلا جئاتن

 لــــصوتن دق �¢لا جئاتنلا bcــــسفت st دعاــــسz �¢لا ةم{لما بناو2Üا نم ط¥رلا اذr دعُ�و ،ةيÜ»نمو ةيملع ةروــــصب ا{ــــضورفو

 .لاéÜا اذst r ةيملعلا تايبدلأا ا�Kلوانت �¢لا ةiرظنلا سسلأا ءوض st كلذو ،ةساردلا st اèKلإ

 ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ءانب st دعاسz �¢لا ةسgئرلا روا>éا نم ددع ضارعتسا `_ع لصفلا اذr زكري ،راطلإا اذst rو

 رود لوان�ي مث ،ةرـــصاعلما تاSرـــشلاو تاـــســـسؤلما st ھتاقيبطت مrأو هروطتو t انطـــصلاا ءاSذلا مو{فم ضرع� أدبي ثيح

 مييقتو ،فيظوتلاو باطقتــــــــــــسلاا تلااجم كلذ st امب ،ةiرــــــــــــش�لا دراولما ةرادإ تاــــــــــــسرامم رiوطت t st انطــــــــــــصلاا ءاSذلا

 تايلمع معد st اrرودو ةيكذلا تارشؤلما مو{فم `�إ قرطتي امك ،ةiرش�لا دراولما تانايب ليلحتو ،بrاولما ةراد�و ،ءادلأا

 .��يظنتلا ءادلأا ةءافك نbسحتو يرادلإا رارقلا ذاختا

 st ،ةiرــــــش�لا دراولما ةرادإ رiوطت st ةيكذلا ةمظنلأاو ةيمقرلا تاينقتلا فيظوت ةيمrأ زاربإ `�إ لــــــصفلا اذü` rــــــسB امك

 تاـبلطتم نم تلاوحتلا هذـr ھــــــــــــــضرفت اـمو ،نrارلا تـقولا st ملاـعلا اـrدـ{ـــــــــــــشB �¢لا ةـعراــــــــــــــس�لما ةـيمقرلا تلاوحتلا لـظ

 عوـــضولما اذr بـــس�كiو ،ةثيد>2ا لمعلا ةئgب عم فيكتلا `_ع ا�Kردق زiزعz لجأ نم تاSرـــشلاو تاـــســـسؤلما `_ع ةديدج

لاوحت د{ـشz �¢لا ،ةيدوعـسلا ةي¥رعلا ةكلملما قايـس st ةـصاخ ةيمrأ
ً

 ،ةيداـصتقلاا تاعاطقلا فلتخم st اعًراـس�م ايًمقر 

 .2030 ةكلملما ةiؤر تافد�Kسم قيقحتل ةلوذبلما دو{2Üا راطإ st كلذو ،ªtايسلا عاطقلا اJKيب نمو

 يذلا رودلا bcـــــــــسفت st دعاـــــــــسz ةلماqتم ةيفرعم ةدعاق bcفوت `�إ لـــــــــصفلا اذü` rـــــــــسB ،يرظنلا ضرعلا اذr للاخ نمو

 نbــسحتو ،ةiرــش�لا دراولما ةرادإ تاــسرامم ةءافك رiوطت st ةيكذلا تارــشؤلماو t انطــصلاا ءاSذلا تاودأ ھيدؤت نأ نكمي

 .ةيسفانتلا ةbðلما قيقحتو �á!سؤلما ءادلأا ةءافك زiزعst z مrاسB امب ،ةiرادلإا تارارقلا ةدوج
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 :تا-رشلا JK NKانطصلاا ءا-ذلا 2.1.1

Bُذلا دعSانطــــــــــصلاا ءا t أ نم حبــــــــــصأ دقو ،ةع�ارلا ةيعانــــــــــصلا ةروثلا تاجرخم زربأ دحأrتم{ــــــــــسأ �¢لا تاينقتلا م st 

 بيلاــسأ st ةعراــس�م تاbcغz تاSرــشلا تد{ــش bcخلأا دقعلا للاخف ،ةرــصاعلما لامعلأا ةئgب st ةiرrوج تلاوحت ثادحإ

 ةـيمقرلا لول>2ا `_ع داـمتعلاا ةداـiز `�إ ىدأ يذـلا رملأا ،تلااـــــــــــــصتلااو تاـمولعلما تاـينقت bc stبكلا روطتلا ةـجي�ن لـمعلا

st ـــــسحتو ةيميظنتلا تايلمعلا ةرادإbـــــ!ـــــسؤلما ءادلأا ةءافك نá�، وst rمت قايـــــسلا اذbð ذلاSانطـــــصلاا ءا t دحأ ھفـــــصوب 

 لاـــمعلأا ةـــئgب st ةـــيـــــــــــــسفاـــنتلا تاـــيدـــحتلا ةـــ{جاوم زiزعzو ،��قرلا لوحتلا معد st دـــعاـــــــــــــــسz �¢لا ةـــينقتلا تاودلأا مrأ

 .ةثيد>2ا

ت �¢لا ةي¥وــــــــسا>2ا ةمظنلأاو تاينقتلا نم ةعومجم `�إ t انطــــــــصلاا ءاSذلا مو{فم bcــــــــش�و
ُ

كم
ّ

 ضع� ةاSاحم نم تلالآا ن

 كلذو ،رارقلا ذاختاو جات.تــــــسلااو ليلحتلاو ملعتلا لثم ، )يSذلا يرــــــش�لا كولــــــسلا ةاSاحم( ةiرــــــش�لا ةينrذلا تاردقلا

 طاــــمنلأا صلاختـــــــــــــساو تاــــناــــيبلا نم ةbcبك تاــــيمك ةــــ2Üاــــعم `_ع ةرداــــق ةــــمدــــقتم تاــــيمزراوخ `_ع داــــمتعلاا للاخ نم

 ةـيعيبطلا ةـغللا ةـ2Üاـعمو ،)�t )Machine Learningلآا ملعتلا تلااـجم st عراـــــــــــــس�لما روطتلا م{ـــــــــــــسأ دـقو ،اـJKم فراـعلماو

)Natural Language Processing(، لا تانايبلا ليلحتوëــــــــــــdةم )Big Data Analytics( st مادختــــــــــــسا قاطن عيــــــــــــسوت 

 .ةيمد2dاو ةيعانصلا تاعاطقلا كلذ st امب ،ةيداصتقلاا تاعاطقلا فلتخم t st انطصلاا ءاSذلا تاقيبطت

 تايلمعلاو ةطــــش^لأا نم ديدعلا معد st ةديا�ðم ةروــــصب مدختــــسt Bُ انطــــصلاا ءاSذلا حبــــصأ ،تاSرــــشلا لمع راطإ stو

 تاـــيلمعلاـــب ةـــقلعتلما ةـــمdـــــــــــــëلا تاـــناـــيبلا لـــيلحتو ،ةـــي.يتورلا ماـــ{لما نم دـــيدـــعلا ةـــتمتأ st مrاــــــــــــــــسB ثـــيح ،ةـــيميظنتلا

 ءاـSذـلا تاـينقت لواـحت اـمك ،ةـيلعاـفو ةءاـفك c÷كأ تارارق ذاـختا st ةرادلإا دـعاـــــــــــــسz ةـقيقد تاـمولعم bcفوتو ،ةـيليغـــــــــــــش�لا

 ،ةiرادلإا تاءارجلإا ع�رــــــــــــسzو ،ةiرــــــــــــش�لا ءاطخلأا ليلقت للاخ نم ةيميظنتلا تايلمعلا ةءافك نbــــــــــــسحت t st انطــــــــــــصلاا

 .ءلامعلا تاجايتحاو قاوسلأا st ةيلبقتسلما تاrاجتلااب ؤب.تلا `_ع ةردقلا زiزعzو

 مل ثيح،تاSرـــشلل ةيـــسفانتلا ةردقلا زiزعst z ةم{م ةيجيتا�cـــسا ةادأ لثمي t انطـــصلاا ءاSذلا حبـــصأ ،كلذ `_ع ةولاعو

Bذلا دعSانطـــــــصلاا ءا t كر حبـــــــصأ نكلو ،ةدناـــــــسم ةينقت ةادأ درجمbðـــــــسا ارًـــــــصنعو ةيـــــــساـــــــسأ ة�cلاعف ايًجيتا st  ةيلمع 

 هذ{ل لثملأا مادختــسلاا قيقحت اــضيأو دراولما مادختــسا ةءافك ةداiزو ةiرــش�لا ءاطخلأا ليلقتو تارارقلا ةدوج نbــسحت

 لqـــــــــش� تاينقتلا هذr ةيمrأ زÞcت امك ،�áـــــــــ!ـــــــــسؤلما ءادلأاو ةيجاتنلإا نم `_عأ تاiوتـــــــــسم قيقحت st دعاـــــــــسB ذإ  ،دراولما

 ةــحاــيـــــــــــــسلا عاــطق لــثم ،تاــمدــ2dا ميدــقت st ةــعرـــــــــــــسلاو ةــقدــلا نم ةــيلاــع تاــiوتـــــــــــــسم بــلطتت �¢لا تاــعاــطقلا st صاــخ

 st راqتبلاا معدو ،ةمدقلما تامد2dا ةدوج رiوطتو ،ءلامعلا ة¥رجت نbـــسحت نأ ةيكذلا ةمظنلأل نكمي ثيح ،ةفايـــضلاو

 .ةيحايسلا تاSرشلا لخاد لمعلا بيلاسأ
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 :ة;رش8لا دراولما ةرادإ JK NKانطصلاا ءا-ذلا  2.1.2

 تحبـــــصأ ثيح ،ةiرـــــش�لا دراولما ةرادإ تاـــــسرامم ليكـــــشz ةداعإ `�إ t انطـــــصلاا ءاSذلا تاينقت st عراـــــس�لما روطتلا ىدأ

ت ةيديلقتلا فئاظولا نم ديدعلا
ُ

 t انطـــــصلاا ءاSذلا مدختـــــسُ�و ،ؤب.تلاو ليلحتلا `_ع دمتعz ةيكذ ةمظنأ للاخ نم راد

st رـــش�لا دراولما ةرادإ لخاد ةددعتم تلااجمiذلا تاقيبطت `_جتت ،ةSانطـــصلاا ءا t st رـــش�لا دراولما ةرادإiة st نم ددع 

 ةـــمءلام ىدـــم دـــيدـــحتو اـــ{ليلحتو ةـــيتاذـــلا bcـــــــــــــسلا زرف ةـــمظنأ للاخ نم ،راـــيتخلااو باـــطقتـــــــــــــسلاا اـــrزربأ نم ،تلااـــéÜا

 رiوطتلاو بiردتلا stو ،ةرمتـــسم ةروـــصب ءادلأا تارـــشؤم ليلحت Þcع ءادلأا مييقت st مدختـــسBُ امك ،فئاظولل نb>ـــöرلما

لاضف ،ةصصخم ملعz تاراسم ميمصتو ةي�iردتلا تاجايتحلاا ديدحت للاخ نم
ً

 طيطختلاو بrاولما ةرادإ st هرود نع 

 .فظولما ة¥رجت نbسحتو يفيظولا نارودلا تلادعمب ؤب.تلاو ةلماعلا ىوقلل

 لــــــــــــــضفأ راـيتخاو فئاـظولل نbمدـقتلما تاـناـيب لـيلحت للاخ نم فيظوتلا تاـيلمع ع�رـــــــــــــسst z تاـينقتلا هذـr دـعاــــــــــــــسzو

 ليلحت للاخ نم ءادلأا مييقت تايلمع نbــــــــــسحت st دعاــــــــــسz امك ،ةيعوــــــــــضولما bcياعلما نم ةعومجم `_ع ءًانب نb>ــــــــــöرلما

 .ةيلاعف c÷كأ تارارق ذاختا st ةرادلإا دعاسz ةلصفمو ةقيقد رiراقت ميدقتو نbفظولما ءادأب ةقلعتلما تانايبلا

 تاودأ bcفوت للاخ نم تاSرـــــشلا لخاد نbفظولما ة¥رجت نbـــــسحت t st انطـــــصلاا ءاSذلا تاودأ دعاـــــسz ،كلذ `�إ ةفاـــــضإ

 .نbفظوملل رمتسلما معدلا ميدقتو لصاوتلا ةيلمع لي{س�ب موقت ةيمقر

 تانايب ليلحتو ،ةقيقد ةيمك تارــــــــشؤم مادختــــــــسا Þcع ءادلأا مييقت تايلمع رiوطت t st انطــــــــصلاا ءاSذلا مrاــــــــسB امك

 ،رiوطتلاو بiردتلا لاجم stو ،ةيفيظولا ةلادعلا ىوتـــسم عفرiو �áـــ*dـــøلا bðحتلا نم للقي امب ،رمتـــسم لqـــش� ءادلأا

z
ُ

 بiردتلا رثأ ةع�اتمو ،ةـــــــصـــــــصخم ةي�iردت جمارب ميمـــــــصتو ،ةي�iردتلا تاجايتحلاا ديدحت st ةيكذلا ةمظنلأا مدختـــــــس

 .يفيظولا ءادلأا `_ع

ــم{م ارًود t اــنطـــــــــــــصلاا ءاــSذــلا بــعلي ،كــلذ `�إ ةــفاــــــــــــــضإ  ؤب.تلا للاخ نم ،ةــلماــعلا ىوقلل طيطختلاو بــrاولما ةرادإ st اً

 ززعz ةيكذ ةيلعافت تاودأ Þcع فظولما ة¥رجت نbــــــــسحتو ،يفيظولا نارودلا تلادعم ليلحتو ،ةيلبقتــــــــسلما تاجايتحلااب

 `_ع bcبك لqش� دمتعz �¢لا ،ªtايسلا عاطقلا تاSرش st ةصاخ ةيمrأ اذ لوحتلا اذr دعُ�و ،يفيظولا اضرلاو لصاوتلا

 .ءلامعلا اضر قيقحتو تامد2dا ميدقت st يرش�لا رصنعلا

 

 :ة;رش8لا دراولما ةرادإ NK ةيكذلا تارشؤلما 2.1.3

zو ،تاؤب.تلا ليلحتو تانايبلا عمج `_ع ةي.بم ءادأ تارــــــــــشؤم t( ةيكذلا تارــــــــــشؤلما
ُ

 تاــــــــــسرامم ةءافك سايقل مدختــــــــــس

 st ةرادلإا دعاـــسz طامنأ صلاختـــساو ةيكولـــسلاو ةيليغـــش�لا تانايبلا جمد للاخ نم ،ا�Kاجرخم ةدوجو ةiرـــش�لا دراولما

 `_ع رـــــــــــــصتقت �¢لا ةـيدـيلقتلا تارـــــــــــــشؤلما زواـجتت ثـيح ةـثيدـ>2ا تاودلأا نم t(و ،ةـيعوـــــــــــــضومو ةـقد c÷كأ تارارق ذاـختا

 تانايبلا جمد `_ع ةiرـــــــــش�لا دراولما ةرادإ st ةيكذلا تارـــــــــشؤلما دمتعzو ،ةiؤب.تلا تلايلحتلا لمـــــــــش�ل ،يفـــــــــصولا سايقلا

 تاءارق ضرع st ةيكذلا تارــــشؤلما مrاــــسzو ،t انطــــصلاا ءاSذلا تاينقت مادختــــساب نbفظوملل ةيكولــــسلاو ةيليغــــش�لا

 سايق رـــــــــشؤم و ،فيظوتلا ةعرـــــــــس سايق رـــــــــشؤم لثم ،ةiرـــــــــش�لا دراولما ةرادإ تاـــــــــسرامم ةءافك سايقل ةيعقاو ةليلحت

 سايق رــــشؤم و نbفظولما ىدل بايغلا تلادعم سايق رــــشؤم و ،ةيجاتنلإا ىوتــــسم سايق رــــشؤم و ،باطقتــــسلاا ةفلqت
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 ةـقيقد تاـمولعم bcفوت للاخ نم ةـiرادلإا تارارقلا ةدوج نbـــــــــــــسحت st تارـــــــــــــشؤلما هذـr دـعاـــــــــــــسz اـمك ،يفيظولا نارودـلا

 .تانايبلا `_ع ةمئاقلا ةرادلإا وحن لاقتنلاا معدي امب ،ةنراقملل ةلباقو

 زiزعzو ،ةــكرـــــــــــــشلل ةــيجيتا�cـــــــــــــسلاا فادــrلأاــب ةــiرـــــــــــــش�لا دراولما ءادأ ط¥ر `_ع اــ�Kردــق st ةــيكذــلا تارـــــــــــــشؤلما ةــيمrأ زÞcتو

 فعـــــــضلاو ةوقلا طاقن ديدحت st ةرادلإا دعاـــــــسz تامولعم bcفوت للاخ نم طيطختلا نbـــــــسحتو ،ةلءاـــــــسلماو ةيفافـــــــشلا

 ا{لعجي ام وrو ،رارقلا ذاختاو ،ةلماعلا ىوقلاب ةقلعتلما ةيلبقتـــــــسلما تاrاجتلااب ؤب.تلا st دعاـــــــسz امك ،ةكرـــــــشلا لخاد

 .ةمادتسلااو ةءافكلا قيقحت `�إ `üسz �¢لا تاSرشلا st ةiروحم ةادأ

 

 (HR Analytics): ة;رش8لا دراولما تلايلحت 2.1.4

z
ُ

 ةيلمع st تانايبلا مادختـــــسا st تاـــــســـــسؤلماو تاSرـــــشلا دعاـــــسz �¢لا ةثيد>2ا تاودلأا نم ةiرـــــش�لا دراولما تلايلحت دع

 لـــيلحتل ةـــيمقرلا تاـــينقتلا مادـــختـــــــــــــسا `_ع تلايلحتلا هذـــr دـــمتعzو ،ةـــiرـــــــــــــش�لا دراولما ةرادإـــب ةـــقلعتلما تارارقلا معد

 .يفيظولا نارودلا تلادعمو ةيجاتنلإا ىوتسمو يفيظولا ءادلأا لثم نbفظولماب ةقلعتلما تانايبلا

 تاSرـــــشلا نم ديدعلا st ةiرـــــش�لا دراولما ةرادإ تايجيتا�cـــــسا نم ايًـــــساـــــسأ اءًزج ةiرـــــش�لا دراولما تلايلحت تحبـــــصأ دقو

 ةيلعفلا ماقرلأا `_ع ةي.بم تارارق ذاختا st ةرادلإا دعاسz ةقيقد تامولعم bcفوت st دعاسz ثيح ،ةثيد>2ا تاسسؤلماو

لادب تانايبلاو
ً

 .ةيصødلا تا2dÞcا وأ سد>2ا `_ع دامتعلاا نم 

 ةقلعتلما تانايبلا ليلحت للاخ نم ةلماعلا ىوقلل طيطختلا تايلمع نbــــــــسحت st ةiرــــــــش�لا دراولما تلايلحت مrاــــــــسz امك

 .ةiرش�لا دراولما نم تاSرشلاو تاسسؤلماو ةيلبقتسلما تاجايتحلاا ديدحتو نbفظولماب

لاوأ
ً

 ة;ؤب­تلا تلايلحتلاو ةيفصولا تلايلحتلا نXب قرفلا :

 ،ةثيد>2ا تاSرــشلا وأ تاــســسؤلما لخاد ةiرادلإا تارارقلا معد st ةيــساــسلأا رــصانعلا دحأ تانايبلا تلايلحت تحبــصأ

اــــــصوــــــصخ
ً

 st تانايبلا `_ع دامتعلاا ديازتو عراــــــس�لما ��قرلا لوحتلا لظ st ــــــسلاا طيطختلا�cيتا-t، ب نموbعاونأ زربأ ن 

 ةiؤب.تلا تلايلحتلاو )Descriptive Analytics( ةيفـــــــــــصولا تلايلحتلا ةiرـــــــــــش�لا دراولما ةرادإ st ةمدختـــــــــــسلما تلايلحتلا

)Predictive Analytics(، يدؤي ثيح Sم لJKارود ام
ً

افلتخم 
ً

 st اوظلا م{فو تانايبلا ليلحتrةيميظنتلا ر. 

 

zــشbc راتلا تانايبلا ليلحت ةيلمع `�إ ةيفــصولا تلايلحتلاiةيخ íKــسفتو فــصو فدbc تعقو �¢لا ثادحلأا st ــ2الماá� وأ 

 تاـناـيبلا صيd¿ت `_ع لـيلحتلا نم عونلا اذـr دـمتع�و ،تاـSرـــــــــــــشلا وأ تاــــــــــــــســـــــــــــسؤلما لـخاد �tاـ>2ا تـقولا st ثدـحت �¢لا

 عقاولا م{ف `_ع رارقلا يذختم دعاــــــسz ةيمقر تامولعم ةحولو ةيليلحت رiراقتو ةيئاــــــصحإ تاودأ مادختــــــساب ا{ميظنتو

 لدعم لثم تانايب ليلحت للاخ نم ةiرــــــــــش�لا دراولما st عــــــــــساو قاطن `_ع ليلحتلا نم عونلا اذr مدختــــــــــسُ�و ،��يظنتلا

 تلايلحتلا زكرت كلذ¥و ،يفيظولا اـــــــــضرلا تارـــــــــشؤمو ،يفيظولا ءادلأا تلادعمو ،بايغلا تاiوتـــــــــسمو ،نbفظولما نارود

 ,Marler & Boudreau( ؟ةكرـــــشلا وأ ةـــــســـــسؤلما لخاد ثدح اذام :st لثمتي �áـــــàاـــــسأ لاؤـــــس نع ةباجلإا `_ع ةيفـــــصولا

2017(. 
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اــمدــقت c÷كأ ةــلحرم ��ف ةــiؤب.تلا تلايلحتلا اــمأ
ً

 ةــيخiراــتلا تاــناــيبلا مادــختـــــــــــــسا `_ع دــمتعz ثــيح ،تاــناــيبلا لــيلحت نم 

 نم عونلا اذr دعاــــــــــــس�و ،ةلمت>éا ةيلبقتــــــــــــسلما ثادحلأاب ؤب.تلا فد�t íKلآا ملعتلا تايمزراوخو ةيئاــــــــــــصحلإا جذامنلاو

 `_ع ةي.بم ةيقاب�ـــــــــسا ةيئاقو تارارق ذاختاو ةيلبقتـــــــــسلما تاrاجتلاا فاـــــــــشكتـــــــــسا `_ع ةكرـــــــــشلا وأ ةـــــــــســـــــــسؤلما ليلحتلا

 ،ةلمت>éا تلااقتــــــسلاا تلادعمب ؤب.تلل ةiؤب.تلا تلايلحتلا مادختــــــسا نكمي ةiرــــــش�لا دراولما ةرادإ لاجم يفف ،تانايبلا

 رثؤت دق �¢لا لماوعلا ديدحت `�إ ةفاـضلإاب ،نbفظولما ءادأ تاiوتـسمب ؤب.تلاو ،ةيلبقتـسلما فيظوتلا تاجايتحا ديدحتو

st لماــعلا ةــيجاــتنإbاــتلاــ¥و ،ن�t ؤب.تلا تلايلحتلا نإــفiةــ zـــــــــــــسü` لابقتـــــــــــــسم ثدــحي دــق اذاــم :لاؤـــــــــــــسلا نع ةــباــجلإا `�إ
ً

 ؟

)Angrave et al., 2016(. 

 متي ثـــيح ،ةـــiؤب.تلا تلايلحتلا ھـــيلع دـــمتعz يذـــلا ساـــــــــــــــسلأا لـــثمت ةـــيفـــــــــــــصولا تلايلحتلا نأ 3ـــــــــــــëتي كـــلذ للاخ نمو

ايفــــصو ا{ليلحت مت �¢لا ةيخiراتلا تانايبلا مادختــــسا
ً

 معدو ةيلبقتــــسلما تاrاجتلاا ريدقت `_ع ةرداق ةiؤب.ت جذامن ءانبل 

 .تاSرشلا وأ تاسسؤلما st ةيجيتا�cسلاا تارارقلا

 
 

 ة;ؤب­تلا تلايلحتلاو ةيفصولا تلايلحتلا نXب قرفلا

 

ايناث
ً

 ةيكذلا تارشؤلماو )HR Analytics( ة;رش8لا دراولما تلايلحت نXب ةقلاعلا :

 تاودلأا دـــحأـــHR Analytics( S( ةـــiرـــــــــــــش�لا دراولما تلايلحت مو{فم ر{ظ ،تاـــناـــيبلا لـــيلحت تاـــينقت bc stبكلا روطتلا عم

 دراولما تلايلحت bcـشzو ،ةiرادلإا تارارقلا ةدوج زiزعzو ةiرـش�لا دراولما ةرادإ ةءافك نbـسحت st دعاـسz �¢لا ةيجيتا�cـسلاا

 م{ف فدíK ا{ليلحتو نbفظولما تانايب ةـساردل ةمدقتلما ةيليلحتلا تاينقتلاو ةيئاـصحلإا بيلاـسلأا مادختـسا `�إ ةiرـش�لا

 ,Fitz-enz & Mattox( ةكرـــــشلا وأ ةـــــســـــسؤلما لخاد ةiرـــــش�لا دراولما تاـــــسرامم ةيلاعف نbـــــسحتو ةلماعلا ىوقلا كولـــــس

2014(. 

 لثم ةiرــــش�لا دراولماب ةطبترلما تانايبلا نم ةعــــساو ةعومجم ليلحت  )HR Analytics( ةiرــــش�لا دراولما تلايلحت لمــــشzو

 تلادعمو ،نbفظولما ةكراـــــشم ىوتـــــسمو ،رiوطتلاو بiردتلا جمار¥و ،ءادلأا تاiوتـــــسمو ،باطقتـــــسلااو فيظوتلا تانايب

 ذاـختا st ةرادلإا دـعاــــــــــــــسz ةـميق تاذ تاـمولعم `�إ ماـ2dا تاـناـيبلا لـiوحت `�إ لـيلحتلا اذـr فدـK,و ،بـrاولماـب ظاـفتحلاا

 .ةلدلأا `_ع ةي.بم تارارق

 ة;ؤب­تلا تلايلحتلا ةيفصولا تلايلحتلا رصنعلا

 ةيلبقتسلما ثادحلأاب ؤب.تلا ةقباسلا تانايبلا ليلحتو فصو فدrلا

 ةيليلحت جذامن عم ةيخiرات تانايب ةيخiرات تانايب تانايبلا ةعيبط

 �tلآا ملعتلاو ةيئاصحلإا جذامنلا تامولعلما تاحولو ةيئاصحلإا رiراقتلا ةمدختسلما تاودلأا

 ؟ثدحي دق اذام ؟ثدح اذام ھنع بيجت يذلا لاؤسلا

 ةيقاب�سلاا تارارقلا معد �tا>2ا عضولا م{ف رارقلا ذاختا NK اnرود
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st لباقلما، zــــــــــــشbc ياقلما نم ةعومجم `�إ ةيكذلا تارــــــــــــشؤلماgلا ةيمكلا س¢� zسايقل ةيمقرلا تانايبلا ليلحت `_ع دمتع 

ابلاغو ،رمتــسم لqــش� ةيميظنتلا تايلمعلاو ةiرــش�لا دراولما ءادأ
ً

 ءادلأا سايق تاحول Þcع تارــشؤلما هذr ضرع متي ام 

 .ةبسانلما تارارقلا ذاختاو يظ>2 لqش� ءادلأا ةع�اتمب ةرادلإل حمسz �¢لا )Dashboards( ةيمقرلا

 

 :ةiرش�لا دراولما ةرادإ st ةيكذلا تارشؤلما ةلثمأ نمو

 نbفظولما نارود لدعم رشؤم • 

 نbفظولما ةكراشم رشؤم • 

 فظولما ةيجاتنإ رشؤم • 

 فيظوتلا ةدوج رشؤم • 

 فيظوتلا ةفلqت رشؤم • 

 

 

 

 ةيكذلا تارــــشؤلما دمتعz ثيح ،ةيلماqت ةقلاع اK:وst S ةيكذلا تارــــشؤلماو ةiرــــش�لا دراولما تلايلحت نbب ةقلاعلا ر{ظتو

 دراولما تلايلحت موقت اـــــمنgبف ،)HR Analytics( ةـــــiرـــــــــــــش�لا دراولما تلايلحت للاخ نم اـــــ{ليلحت متي �¢لا تاـــــناـــــيبلا `_ع

 `�إ ليلحتلا جئاتن لiوحتب ةيكذلا تارـــــــــشؤلما موقت ،تاrاجتلااو طامنلأا جارختـــــــــساو ا{ليلحتو تانايبلا عمجب ةiرـــــــــش�لا

 .ةع�اتلماو سايقلل ةلباق ءادأ سgياقم

 

 لــثمت نbح st ،اــrرـــــــــــــسفتو تاــناــيبلا ¬2اــعz �¢لا ةــيليلحتلا ةادلأا لــثمت ةــiرـــــــــــــش�لا دراولما تلايلحت نإ لوقلا نكمي كــلذــ¥و

 مrاــــــس�و ،ةكرــــــشلا وأ ةــــــســــــسؤلما لخاد ةiرــــــش�لا دراولما ءادأ ىوتــــــسم سكعz �¢لا سايقلا تاجرخم ةيكذلا تارــــــشؤلما

 هذr ةردق ززعB يذلا رملأا ،ةلماعلا ىوقلل t-يتا�cـــــــسلاا طيطختلا نbـــــــسحتو رارقلا ذاختا ةيلمع معد st امJKيب لماqتلا

 .)Boudreau & Cascio, 2017( .ةيسسؤلما ةمادتسلااو ةيميظنتلا ةءافكلا قيقحت `_ع تاSرشلا وأ تاسسؤلما
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 :ة;رش8لا دراولما ةرادإ JK NKانطصلاا ءا-ذلا قيبطتب ةطبترلما تايدحتلا 2.1.5

 ةءافك نbـــــــسحتو ةiرـــــــش�لا دراولما ةرادإ تاـــــــسرامم رiوطت t st انطـــــــصلاا ءاSذلا اrرفوي �¢لا ةbcبكلا ايازلما نم مغرلا `_ع

اددـــع ھـــجاوي ھـــقيبطت نأ لاإ ،رارقلا ذاـــختا
ً

 لـــماـــqلا ھـــي.بت قيعz وأ ھـــتيلاـــعف نم دـــحت دـــق �¢لا تاـــقوعلماو تاـــيدـــحتلا نم 

 :t_ي اميف تايدحتلا هذr زربأ لثمتتو ،تاسسؤلماو تاSرشلا لخاد

 ةيتحتلا ةي.بلاو ةينقتلا تايدحتلا ¨

 تاــمولعم ةــمظنأو ةــقيقد تاــناــيب دــعاوق لــمـــــــــــــشz ةــمدــقتم ةــينقت ةــيتحت ةــي.ب رفوت t اــنطـــــــــــــصلاا ءاــSذــلا قيبطت بــلطتي

 فعـــــــض نم تاـــــــســـــــسؤلماو تاSرـــــــشلا ضع� ي^اعzو ،تانايبلا نم ةbcبك تايمك ة2Üاعم `_ع ةردقلا `�إ ةفاـــــــضإ ،ةلماqتم

 t انطـــــــــصلاا ءاSذلا تاودأ نم ةلماqلا ةدافتـــــــــسلاا ةيناqمإ نم دحي امم ،ةمظنلأا لماqت مدع وأ ةيمقرلا ةيتحتلا ةي.بلا

st رش�لا دراولما ةرادإiة. 

 اrرفوتو تانايبلا ةدوج ¨

zذلا تاقيبطت دمتعSانطـــــــــــصلاا ءا t ـــــــــــش�qاـــــــــــسأ لàـــــــــــá� قد مدع وأ تانايبلا صقن نإف كلذلو ،تانايبلا `_ع�Kمدع وأ ا 

 دـق ةـلمتكم bcغ وأ ةـمظنم bcغ تاـناـيب دوجو نأ اـمك ،ةـلاـعف bcغ ةـiرادإ تارارق وأ ةـقيقد bcغ جئاـتن `�إ يدؤي دـق اـK>يدـحت

ابلس رثؤي
ً

 .ةيكذلا ليلحتلا ةمظنأ ءادأ `_ع 

 يمزراو2dا bðحتلا ¨

 ،ةـمدـختـــــــــــــسلما تاـيمزراو2dا st تاbðحت دوجو لاـمتحا t اـنطـــــــــــــصلاا ءاـSذـلا مادـختـــــــــــــساـب ةـطبترلما ةـم{لما تاـيدـحتلا نم

اــــــصوــــــصخ
ً

 تارارق `�إ كلذ يدؤي دقو ،ةقبــــــسم تاbðحت `_ع يوتحت اèKلع ماظنلا بiردتو ءانب مت �¢لا تانايبلا تناS اذإ 

 .تايق�cلا وأ ءادلأا مييقت وأ فيظوتلا لثم تلااجم st ةلداع bcغ

 ةيصوص2dاو ةيقلاخلأا اياضقلا ¨

 تانايب ةيـــــــصوـــــــصخ ةيامح لثم ،ةيقلاخلأا اياـــــــضقلا نم ديدعلا ةiرـــــــش�لا دراولما t st انطـــــــصلاا ءاSذلا مادختـــــــسا bcثي

اـما�ðلا كـلذ بـلطتiو ،اـ{ليلحتو تاـناـيبلا هذـr مادـختـــــــــــــسا ةـيفيكو ،نbفظولما
ً

اـ>ـــــــــــــýاو 
ً

 ةـقلعتلما تاـع�رـــــــــــــش�لاو ةـمظنلأاـب 

 .ةيكذلا تاينقتلل ن=قلماو لوؤسلما مادختسلاا نمضت ةيميظنت تاسايس عضو `�إ ةفاضإ ،تانايبلا ةيامحب

 ��يظنتلا bcيغتلا ةمواقم ¨

 مدع وأ فئاظولا نادقف نم فو2dا ةجي�ن نiريدلما وأ نbفظولما لبق نم ةمواقم t انطـــــــــصلاا ءاSذلا قيبطت ھجاوي دق

 bcيغتلل ةــمعاد ةــيميظنت ةــiوعوت ةــفاــقث رـــــــــــــش^ تاــينقتلا هذــr قيبطت حاــجنل بــلطتي كــلذــلو ،ةــيكذــلا ةــمظنلأا st ةــقثلا

لايدب سgلو رارقلل ةمعاد ةادأt S انطصلاا ءاSذلا رود حيضوتو
ً

 .يرش�لا رصنعلا نع 
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 ةصصختلما تارا{لماو تاءافكلا صقن ¨

 ،t انطـــصلاا ءاSذلا تاينقتل قيمع م{فو تانايبلا ليلحت تارا{م كلتمت ةiرـــش� رداوS `�إ تاـــســـسؤلماو تاSرـــشلا جاتحت

ايدحت لqــــــشB دق ام وrو
ً

 st دتــــــس�و ،تاعاطقلا ضع� t رامث�ــــــسلاا كلذ st ردتiوطتو بiلماعلا رbن st رــــــش�لا دراولماiة 

 .ةيلاعفب ةثيد>2ا ةيليلحتلا تاودلأا مادختسا نم مJKيكمتل

 ةعفترلما ةiرامث�سلاا ةفلqتلا ¨

 بـiردـتو اـrرiوطتو ةـينقتلا ةـمظنلأا ءارـــــــــــــش لـمـــــــــــــشz ةbcبك ةـيلاـم تاراـمث�ـــــــــــــسا t اـنطـــــــــــــصلاا ءاـSذـلا ةـمظنأ قيبطت بـلطتي

اقئاع لqشB دق امم ،اèKلع نbفظولما
ً

 .ةطسوتلماو ةbcغصلا ةصاخ ،تاسسؤلماو تاSرشلا ضع� مامأ 

 رفوت `_ع طقف دــمتعB لا ةــiرـــــــــــــش�لا دراولما ةرادإ t st اــنطـــــــــــــصلاا ءاــSذــلا قيبطت حاــجن نأ 3ـــــــــــــëتي ،قبـــــــــــــس اــم `_ع ءًاــن¥و

اــضيأ بلطتي لب ،ايجولونكتلا
ً

 ة>ــýاو تاــسايــس �´بت عم ،ھب ةطبترلما ةiرــش�لاو ةينقتلاو ةيميظنتلا تايدحتلا ة2Üاعم 

 ةiرــــــش�لا دراولما ءادأ نbــــــسحتو ةiرادلإا تارارقلا معد st تاينقتلا هذ{ل لوؤــــــسلماو لثملأاو لاعّفلا مادختــــــسلاا نامــــــضل

 .تاسسؤلماو تاSرشلا لخاد
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 :ةقباسلا تاساردلا 2.2

لاوأ
ً

 ةيWرعلا تاساردلا :

 )2025( ليللا وبأ ةسارد  .1

 )2024( �«يتعلا ةسارد .2

 )2024( ليعامس�و ير{شلا ةسارد .3

 )2024( �«نلادبع .4

 

 .تامظنلما NK ةيسفانتلا ةXµلما �hع ة;رش8لا دراولما ةرادلإ �wقرلا لوحتلا́ Xثأت :ناونعلا

 :·¶نلما
 ةbðم تامظنلما حنمت نأ نكمي ةiرــــــــــــش�لا دراولما st ةنمقرلا نأ فيك ثحبت ،ةيفــــــــــــصو ةيقيبطت ةــــــــــــساردلا

 .ةيسفانت

 :جئاتنلا
zــــــــشbc قرلا لوحتلا نأ `�إ�� st رــــــــش�لا دراولما ةرادإiلما معدي ةbðــــــــسحت للاخ نم ةيــــــــسفانتلا ةbةءافكلا ن 

 .ةيميظنتلا ةباجتسلااو

 .ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ة;رش8لا دراولما ةرادإ JK NKانطصلاا ءا-ذلا ةيمnأ  :ناونعلا
 )ةیدوعسلا يف ةیعامتجلاا ةیمنتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرازو ىلع ةیقیبطت ةسارد(

 .t_يلحتلا يفصولا  :·¶نلما

 .ةرازولا نم افًظوم 361 عم  ةناب�سا :ةادلأا

 :جئاتنلا

ـــي.بت نوSراـــــــــــــــشلما ر{ظأ  اـــ�Kيمrأـــب لٍاـــع t و عم ،ةرازولا لـــخاد t اـــنطـــــــــــــصلاا ءاـــSذـــلا تاـــينقتل ادًـــج اbcًبك اً

 دراولما بــــiردــــتل لــــiومتلا ةــــلق ،ةــــلrؤلما تاءاــــفكلا صقن :تاــــقوعلما نbب نم .)4.47–4.43 ≈ طـــــــــــــسوتم(

 معدل تاـــــــسايـــــــسلاو حئاوللا ليدعzو ،بiردتلا زiزعتب ةـــــــساردلا تـــــــصوأ ،ةيميظنتلا ةمواقلماو ،ةiرـــــــش�لا

 .t انطصلاا ءاSذلا مادختسا

 ةكلمملاب )ریسع میلعت ةرادإ( میلعتلا ةرازو يف ةیرشبلا دراوملا ءادأ ةدوج ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت :ناونعلا

 .t_يلحتلا يفصولا  :·¶نلما

Sراشم 381( ةiرش�لا دراولما يفظوم ةمد2d ة{جوم ةناب�سا :ةادلأا
ً

 .)ا

 :جئاتنلا

 لوحتلا داز املS ةiرش�لا دراولما ءادأ ةدوجو ��قرلا لوحتلا ىوتسم نbب ةيباجيإ ةقلاع ةساردلا تدجو 

 ،��قرلا لوحتلل ةيذيفنت ططخ دامتعا ةرورضب ةساردلا تصوأو ءادلأا ةدوج ت.سحت ،��قرلا

  .ةيمقرلا تاءافكلا باطقتسلا ةركتبم بيلاسأ فيظوتو

 ةدوج نیسحتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ریوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت قیبطت رثأ :ناونعلا
 ةیمیظنتلا تارارقلا

 .t_يلحتلا يفصولا  :·¶نلما

 SPSS جمانرب ةطساوب تانايبلا ليلحتو  ةناب�سا :ةادلأا

 :جئاتنلا
 ءادلأا مييقتو فيظوتلا تايلمع ةءافك نbسحت st دعاسt B انطصلاا ءاSذلا قيبطت نأ جئاتنلا تر{ظأ

 .تانايبلا `_ع ةي.بلما ةiرادلإا تارارقلا ةدوج عفر st مrاسB امك ،تانايبلا ليلحتو
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 )2022( ي½ر>2ا .5

 )2021( ي^اطحقلا .6

 )2020( ي^ارrزلا .7

 :ةي¥رعلا تاساردلا لودج صd¿م

 ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةیرشبلا دراوملا تارارق معد يف يعانطصلاا ءاكذلا مظن مادختسا :ناونعلا

 .t_يلحتلا يفصولا  :·¶نلما

 .تلاباقلماو  ةناب�سا :ةادلأا

 :جئاتنلا
 ىوقلل طيطختلا نbسحتو رارقلا ذاختا معد st دعاسB ةيكذلا ةمظنلأا قيبطت نأ جئاتنلا ت.يب

 .ءادلأا ةرادإ ةءافك زiزعz `�إ ةفاضإ ،ةلماعلا

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ریوطت يف يعانطصلاا ءاكذلاو يمقرلا لوحتلا رثأ :ناونعلا

 .t_يلحتلا يفصولا  :·¶نلما

 :جئاتنلا
 بiردتلا ةءافك نbسحت st مrاسt B انطصلاا ءاSذلا تاينقتب موعدلما ��قرلا لوحتلا نأ جئاتنلا تر{ظأ

 .ةiرش�لا دراولما st ةيجيتا�cسلاا تارارقلا ززع�و ءادلأا ةراد�و رiوطتلاو

 ةیرشبلا دراوملا ةءافك ریوطت يف ةیكذلا ةمظنلأاو تانایبلا لیلحت رود :ناونعلا

 .t_يلحتلا يفصولا  :·¶نلما

 :جئاتنلا
 دراوملل t-يتا�cسلاا طيطختلا نbسحت st مrاسB تانايبلا تلايلحت مادختسا نأ `�إ جئاتنلا تراشأ

 .ةiرادلإا تارارقلا ةقد ةداiزو ةiرش�لا

 جئاتنلا ·¶نلما ةنسلا ثحابلا

 يفصولا يقيبطتلا 2025 ليللا وبأ
 نIــــسحت للاخ نم ةيــــسفانتلا ةIJلما معدي ةCرــــش@لا دراولما ةرادإ :9 78قرلا لوحتلا

 .ةيميظنتلا ةباجتسلااو ةءافكلا

 :bيلحتلا يفصولا 2024 8`يتعلا
 مادختـــــسا معدل تاـــــسايـــــسلاو حئاوللا ليدعhو ،بCردتلا زCزعتب ةـــــساردلا تـــــصوأ

 .:pانطصلاا ءاoذلا

 :bيلحتلا يفصولا 2024 ليعامسsو يرqشلا
 بــيلاــــــــــــــسأ فيظوتو ،78قرلا لوحتلل ةــيذــيفنت ططخ داــمتعا ةــــــــــــــساردــلا تــــــــــــــصوأ

 .ةيمقرلا تاءافكلا باطقتسلا ةركتبم

 :bيلحتلا يفصولا 2024 8`نلادبع

 مييقتو فيظوتلا تايلمع ةءافك نIــــــــــسحت :9 دعاــــــــــسp: yانطــــــــــصلاا ءاoذلا قيبطت

 �bع ةــي�بلما ةــCرادلإا تارارقلا ةدوج عفر :9 م{اــــــــــــــسy اــمك ،تاــناــيبلا لــيلحتو ءادلأا

 .تانايبلا

 :bيلحتلا يفصولا 2022 ي�ر��ا
 ىوقلل طيطختلا نIــــــــــسحتو رارقلا ذاختا معد :9 دعاــــــــــسy ةيكذلا ةمظنلأا قيبطت

 .ءادلأا ةرادإ ةءافك زCزعh ��إ ةفاضإ ،ةلماعلا

 :bيلحتلا يفصولا 2021 ي�اطحقلا
 ةءافك نIــــــــــــسحت :9 م{اــــــــــــسp: yانطــــــــــــصلاا ءاoذلا تاينقتب موعدلما 78قرلا لوحتلا

 .ةCرش@لا دراولما :9 ةيجيتا��سلاا تارارقلا ززع�و ءادلأا ةرادsو رCوطتلاو بCردتلا

 :bيلحتلا يفصولا 2020 ي�ار{زلا
 دراوملل :�يتا��ـــــــسلاا طيطختلا نIـــــــسحت :9 م{اـــــــسy تانايبلا تلايلحت مادختـــــــسا

 .ةCرادلإا تارارقلا ةقد ةداCزو ةCرش@لا
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 ةي8نجلأا تاساردلا :ايًناث

1. Nosratabadi & Others (2022) 

2. Kaplan & Haenlein (2021) 

3. Raisch & Krakowski (2021) 

4. Minbaeva (2021) 

 

 

 

 :ناونعلا
Artificial Intelligence Models and Employee Lifecycle Management: A Systematic 

Literature Review .  

 .)PRISMA( ةيÜ»نم ةعجارم :·¶نلما

 :جئاتنلا
 ةـــي�ـــــــــــــصعلا تاـــqبـــــــــــــشلاو Support Vector Machinesو Random Forest لـــثم تاـــيمزراوخ نأ تدـــجو

z
ُ

 .ا�Kايادب st لازت لا ثاحبلأا نكل ،فظولما ةايح ةرود لحارم عيمج st مدختس

 .The Impact of AI Systems on Employee Performance Evaluation :ناونعلا

 .ةيناديم  ةسارد :·¶نلما

 :جئاتنلا
 .ءادلأا مييقت ةدوج ت.سّح ةيكذلا ةمظنلأا

 .ءادلأا ىوتسم ديدحت st ءاطخلأا للقي ةرمتسلما تانايبلا رفوت

 .Artificial Intelligence and Management: The Automation–Augmentation Paradox :ناونعلا

 ءاـSذـلا مادـختـــــــــــــساـب ةـقلعتلما ةـيملعلا تاـيبدلأا لـيلحت للاخ نم t_يلحتلا ¬»نلما `_ع ةــــــــــــــساردـلا تدـمتعا :·¶نلما

 مدختـــــــــــسz �¢لا تاـــــــــــســـــــــــسؤلما st ةيقيبطتلا تلاا>2ا نم ددع ليلحت `�إ ةفاـــــــــــضإ ،ةرادلإا t st انطـــــــــــصلاا

 .ةيكذلا ةمظنلأا

 نم تاــســسؤلما لخاد رارقلا ذاختا تايلمع نbــسحت st م{ــسt B انطــصلاا ءاSذلا نأ `�إ ةــساردلا تلــصوت :جئاتنلا

 .ةيلاعف c÷كأ ةيجيتا�cسا تارارق ذاختا st ةرادلإا دعاسz ةقيقد تامولعم bcفوتو تانايبلا ليلحت للاخ

 .Building Credible Human Capital Analytics :ناونعلا

 تارارقلا معد st ةiرــــــــــــش�لا دراولما تلايلحت رود ليلحت للاخ نم t_يلحتلا ¬»نلما `_ع ةــــــــــــساردلا تدمتعا :·¶نلما

 .تاسسؤلما لخاد ةيجيتا�cسلاا

 `_ع ةي.بم تارارق ذاختا st تاـــــــســـــــسؤلما دعاـــــــسB ةiرـــــــش�لا دراولما تلايلحت مادختـــــــسا نأ جئاتنلا تر{ظأ :جئاتنلا

 .ةiرش�لا دراولما ةرادإ ةءافك نbسحتو تانايبلا
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5. Huang & Rust (2021) 

6. Brown et al. (2020) 

  Summary Table of Previous Foreign Studies:                           :ةي�نجلاا تاساردلا لودج صd¿م

 .Artificial Intelligence in Service :ناونعلا

 t st انطـــــــــــصلاا ءاSذلا تاينقت مادختـــــــــــسا bcثأت ليلحت للاخ نم t_يلحتلا ¬»نلما `_ع ةـــــــــــساردلا تدمتعا :·¶نلما

 .تاسسؤلما لخاد تامد2dا ةدوج نbسحت

 ةداiزو تامد2dا ةدوج نbــسحت st م{ــسt B انطــصلاا ءاSذلا تاينقت مادختــسا نأ ةــساردلا جئاتن تر{ظأ :جئاتنلا

 .نbفظولماو ءلامعلا ة¥رجت نbسحت st دعاسB امك ،تاسسؤلما لخاد ةيليغش�لا تايلمعلا ةءافك

 .Human Resource Automation and Employee Experience :ناونعلا

 .t_يلحت يفصو :·¶نلما

 نbفظولما ضع� ،ةـيفيظولا م�K¥رجتو نbفظولما اــــــــــــــضر نـــــــــــــسحت t اـنطـــــــــــــصلاا ءاـSذـلا `_ع ةـمئاـقلا ةـتمتلأا :جئاتنلا

Bب نورعش�Kذلا ب�س� يفيظو ديدSانطصلاا ءا t. 

Author Year Methodology Findings 

Nosratabadi & Others 2022 
 PRISMA 

Framework 

The study revealed that algorithms such as Random Forest, Support 

Vector Machines, and Neural Networks are applied across different 

stages of the employee life cycle; however, research on these 

applications is still in its early stages. 

Kaplan & Haenlein 2021 
An Empirical 

Study 

Intelligent systems have enhanced the quality of performance 

evaluation, while the availability of continuous data reduces errors in 

assessing and determining employees’ performance levels. 

Raisch & Krakowski  2021 

The Descriptive 

Analytical 

Approach 

The study concluded that artificial intelligence contributes to 

enhancing organizational decision-making processes by analyzing 

large volumes of data and providing accurate insights that support 

management in making more effective strategic decisions. 

Minbaeva 2021 

The Descriptive 

Analytical 

Approach 

The findings indicated that the use of HR analytics enables 

organizations to make data-driven decisions and enhances the 

efficiency of human resource management practices. 

Huang & Rust 2021 

The Descriptive 

Analytical 

Approach 

The findings of the study revealed that the adoption of artificial 

intelligence technologies contributes to improving service quality and 

enhancing the efficiency of operational processes within organizations. 

Additionally, it helps improve both customer and employee 

experiences 

Brown et al 2020 

The Descriptive 

Analytical 

Approach 

AI-driven automation contributes to improving employee satisfaction 

and enhancing the overall employee experience; nevertheless, some 

employees perceive the adoption of artificial intelligence as a potential 

threat to their job security. 
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 :ةقباسلا تاساردلا tuع قيلعتلا 2.3

 t انطــــــــصلاا ءاSذلا تاقيبطت ةــــــــساردب ديا�ðم مامتrا دوجو ةي�نجلأاو ةي¥رعلا تاــــــــساردلا ضارعتــــــــسا للاخ نم 3ــــــــëتي

 زiزعzو ةiرادلإا تايلمعلا ةءافك نbـــــسحت bc stبك رود نم تاينقتلا هذ{ل الم ،ةiرـــــش�لا دراولما ةرادإ st ةيكذلا تارـــــشؤلماو

 ءاــSذــلل t-يتا�cـــــــــــــسلااو t_يلحتلا دــعبلا `_ع Þcكأ ةروـــــــــــــصب ةــي�نجلأا تاـــــــــــــــساردــلا تزكر دــقو ،ةــيميظنتلا تارارقلا ةدوج

 لخاد تاينقتلا هذr �´بت ةجرد سايق `�إ ةي¥رعلا تاــــــــــــساردلا ت{جتا نbح st ،ةiرــــــــــــش�لا دراولما تلايلحتو t انطــــــــــــصلاا

 .��يظنتلاو يرادلإا ءادلأا st اrرثأ ناي¥و تاSرشلاو تاسسؤلما

 ءاــSذــلا اــمإ ،ةــلـــــــــــــصفنم ةروـــــــــــــصب نيbcغتلما دــحأ لــيلحت `_ع زكر اــ{مظعم نإــف ،تاــــــــــــــساردــلا هذــr ةــيمrأ نم مغرلا `_عو

 ،ةـيدوعـــــــــــــسلا ةـئgبلا لواـنت اـJKم ادًودـحم ادًدـع نأ اـمك ،ةـiرـــــــــــــش�لا دراولما تلايلحت وأ ةـيكذـلا تارـــــــــــــشؤلما وأ t اـنطـــــــــــــصلاا

 تاودأ فيظوتل ك�cـشلما رثلأا ثحب st ةيلا>2ا ةـساردلا ةيمrأ زÞcت انr نمو ،ةفايـضلاو ةحايـسلا عاطق st لقأ ةجرد¥و

 تاSرـــــــش لخاد ا�Kارارق ةدوجو ةiرـــــــش�لا دراولما ةرادإ تاـــــــسرامم ةءافك رiوطت st ةيكذلا تارـــــــشؤلماو t انطـــــــصلاا ءاSذلا

 .ةيدوعسلا ةي¥رعلا ةكلملماب ªtايسلا عاطقلا

 

 :)يرظنلا راطلإا( ةساردلل ة7رظنلا تاقلطنلما .42

zدن�ــــــــس rرظنلا تاقلطنلما نم ةعومجم `�إ ةــــــــساردلا هذiلا ة¢� zــــــــشq
ّ

 فيظوت نbب ةقلاعلا bcــــــــسفتل يركفلا ساــــــــسلأا ل

 تارارقلا ةدوجو ةiرــــش�لا دراولما ةرادإ تاــــسرامم ةءافك رiوطتو ،ة{ج نم ةيكذلا تارــــشؤلماو t انطــــصلاا ءاSذلا تاودأ

ــيعجرم ارًاــطإ تاــقلطنلما هذــr لــثمتو ،ىرخأ ةــ{ج نم ةــiرادلإا  st ةــثيدــ>2ا تاــينقتلا فيظوت ةــيفيك م{ف `_ع دــعاــــــــــــــسB اً

 تاقلطنلما هذr ضرع نكمiو ،تاSرشلاو تاسسؤلما لخاد ةiرش�لا دراولما ةرادإ ةيلاعف زiزعzو ��يظنتلا ءادلأا نbسحت

st ئر رواحم ةسمخgي امك ةس_t: 

لاوأ
ً

 ÃK -  (Technology-Driven Approach)ولونكتلا قلطنلما :

 لامعلأا تاسرامم ليكشz ةداعإ st ةرثؤلما لماوعلا مrأ دحأ لثمiو Ctولونكتلا روطتلا نأ ةركف `_ع قلطنلما اذr موقي

 تلااــــصتلااو تامولعلما تاينقت st ةعراــــس�لما تاروطتلا تدأ دقف ،تاSرــــشلاو تاــــســــسؤلما لخاد ةيميظنتلا تايلمعلاو

 لوحتلل ةــــــــــسgئرلا تاSر>éا دحأ لثمي حبــــــــــصأ يذلا ،t انطــــــــــصلاا ءاSذلا اrزربأ نم ،ةمدقتم تاينقتو تاودأ رو{ظ `�إ

 .ةرصاعلما تاSرشلاو تاسسؤلما st ��قرلا

 ةمظنلأاو ةمdـــــــــــëلا تانايبلا ليلحتو �tلآا ملعتلا لثم ،ةثيد>2ا تاينقتلا نأ اrدافم ةيـــــــــــضرف نم هاجتلاا اذr قلطنiو

 .تاSرــــشلاو تاــــســــسؤلما لخاد ةيجاتنلإا نbــــسحتو ةيليغــــش�لا ةءافكلا ىوتــــسم عفر st ةرــــشابم ةروــــصب دعاــــسz ،ةيكذلا

 ةلماعلا ىوقلاب ةقلعتلما تانايبلا ليلحت ةيناqمإ حي�ي ةiرـــــــــــــش�لا دراولما ةرادإ t st انطـــــــــــــصلاا ءاSذلا تاينقت �´بت نأ امك

 دعB مل ،كلذ `_ع ءًان¥و .ةiرادلإا تاـسراملما ةدوج نbـسحتو رارقلا ذاختا ةيلمع معد `_ع دعاـسB امم ،ةقد c÷كأ ةروـصب

 ةيجولونكتلا تاروطتلا ةبكاولم ةرورـــض حبـــصأ لب ،اiًوناث ارًايخ تاSرـــشلاو تاـــســـسؤلما t st انطـــصلاا ءاSذلا مادختـــسا

 .�á!سؤلما bðمتلا قيقحتو
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   (Managerial Modernization Perspective)  - يرادلإا قلطنلما :ايًناث

 ةيــــــصdــــــøلا ة2dÞcا `_ع ةدمتعلما ةيديلقتلا بيلاــــــسلأا نم ةثيد>2ا ةرادلإا ھتد{ــــــش يذلا لوحتلا `_ع قلطنلما اذr زكري

 ذاختا حبـــــصأ ،ةثيد>2ا ةينقتلا تاروطتلا لظ يفف ،��لعلا ليلحتلاو تانايبلا `_ع ةمئاقلا ةرادلإا `�إ يدرفلا ريدقتلاو

 جئاتنلاب ؤب.تلا `_ع دعاــــــــــــسz �¢لا ةيكذلا تاودلأا مادختــــــــــــساو تانايبلا ليلحت `_ع ةديا�ðم ةجردب دمتعB يرادلإا رارقلا

 .ةيجيتا�cسلاا تارارقلا معدو ةيلبقتسلما

 ةiرادلإا تارارقلا ةدوج نbـــسحتب دعاـــسB ةiرـــش�لا دراولما ةرادإ t st انطـــصلاا ءاSذلا تاينقت فيظوت ،قايـــسلا اذst rو

 لـيلقت للاخ نم ةـيفيظولا ةـلادـعلا زiزعst z دـعاـــــــــــــسB اـمك ،تاـناـيبلا لـيلحت `_ع دـمتعz ةـقيقد تاـمولعم bcفوت للاخ نم

 ديدعلا ةتمتأ للاخ نم ةiرادلإا تايلمعلا ةءافك عفر `�إ ةفاــــضإ ،ءادلأا مييقتو فيظوتلا تايلمع st ةiرــــش�لا تاbðحتلا

 لوحتلا ةـيمrأ دـكؤت �¢لا ةـثيدـ>2ا ةـيجيتا�cـــــــــــــسلاا ةرادلإا ميrاـفم عم ھـجوتلا اذـá+ rـــــــــــــDاـمتiو ،ةـيميظنتلا تاءارجلإا نم

 .ةيمقرلا لامعلأا ةئgب لظ st ءادلأاو تانايبلا `_ع ةي.بلما ةرادلإا وحن

ثلاث
ً

 (Human Capital Theory)  - يرش8لا لالما سأر قلطنم :ا

Bدن�ـــس rرظن `�إ قلطنلما اذiرـــش�لا دراولما نأ ىرت �¢لا يرـــش�لا لالما سأر ةiأ دحأ لثمت ةrـــسلاا لوـــصلأا م�cلا ةيجيتا¢� 

zلع دمتعèKرـــشلاو تاـــســـسؤلما اSتا st أ قيقحتrلما قيقحتو ا{فادbðرامث�ـــسلاا نإف ،روظنلما اذ{ل اقًفوو ،ةيـــسفانتلا ة st 

 .ةيجاتنلإا ةداiزو ��يظنتلا ءادلأا نbسحت st ايًساسأ ارًصنع دعB نbلماعلا فراعمو تارا{م رiوطت

 لثمي t انطــصلاا ءاSذلا `_ع ةمئاقلا ةمظنلأاو ةيكذلا تاودلأا مادختــسا حبــصأ ،ةعراــس�لما ةينقتلا تاروطتلا لظ stو

 تاوجف ديدحتو نbلماعلا تارا{م ليلحت نأ تاينقتلا هذ{ل نكمي ثيح ،يرـــــــش�لا لالما سأر رiوطت معدل ةلاعّف ةليـــــــسو

 ةمظنلأا هذr دعاــــسz امك ،نbفظولما تاجايتحا عم بــــسان�ت ةقد c÷كأ ةي�iردت جمارب ميمــــصت `�إ ةفاــــضإ ،مK,دل ةفرعلما

st كمي امم ،ةلماعلا ىوقلل ةيلبقتـــسلما تاجايتحلااب ؤب.تلا
ّ

 دراوملل t-يتا�cـــسلاا طيطختلا نم تاSرـــشلاو تاـــســـسؤلما ن

 ةميق ميظعتل ةم{م ةادأ ھفـــــــــصوب t انطـــــــــصلاا ءاSذلا `�إ رظنلا نكمي ،قلطنلما اذr نمو ،ةءافك c÷كأ لqـــــــــش� ةiرـــــــــش�لا

 .تاSرشلاو تاسسؤملل ةمادتسلما ةيسفانتلا ةردقلا زiزعzو يرش�لا لالما سأر

  (Digital Transformation in KSA)  - ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملما �w NKقرلا لوحتلل Äwطولا قلطنلما :اعً�ار

 st كلذو ،��قرلا لوحتلا لاجم st ةيدوعــــــسلا ةي¥رعلا ةكلملما اrان�تت �¢لا ةيجيتا�cــــــسلاا تا{جوتلاب قلطنلما اذr طبتري

 ءاــSذــلاو ةــيمقرلا تاــينقتلا مادــختـــــــــــــسا زiزعz `�إ ةــكلملما `üـــــــــــــسz ثــيح ،2030 ةــكلملما ةــiؤر تاــفدــ�Kـــــــــــــسم قيقحت راــطإ

 ءادلأا ةءافك نbــــــــــسحتو لامعلأا ةئgب رiوطت st مrاــــــــــسB امب ،ةiومنتلاو ةيداــــــــــصتقلاا تاعاطقلا فلتخم t st انطــــــــــصلاا

 :قفو ةيدوعسلا ةي¥رعلا ةكلملما st ةينطولا تاما�ðللاا `_ع قلطنلما اذr دمتعBو ،يسسؤملا

 2030 ةiؤر •

 )ايادس( t انطصلاا ءاSذلاو تانايبلل ةينطولا ةيجيتا�cسلاا •

 ةiرش�لا دراولما ةرازو st ��قرلا لوحتلا ةيجيتا�cسا •
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 ةــلqيr دــيعB لــماــqتم �´طو عورـــــــــــــشم وr لــب ،بــــــــــــــسحف ةــينقت ةــيلمع سgل ��قرلا لوحتلا نأ نم هاــجتلاا اذــr قلطنiو

 ةـيدوعـــــــــــــسلا ةـئي{لا ءاــــــــــــــش^إ ھـجوتلا اذـr سكعz �¢لا تارداـبلما زربأ مrأ نمو ،كـلذـلو ةــــــــــــــصاـ2dاو ةـيموq>2ا تاـعاـطقلا

 تاردابلما `�إ ةفاـضإ ،t انطـصلاا ءاSذلاو تانايبلل ةينطولا ةيجيتا�cـسلاا قلاط�و ،)ايادـس( t انطـصلاا ءاSذلاو تانايبلل

 لوحتلا نأ `�إ ھـجوتلا اذـbc rـــــــــــــش�و ،ةـيعاـمتجلاا ةـيمنتلاو ةـiرـــــــــــــش�لا دراولما ةرازو اـrاـن�تت �¢لا ��قرلا لوحتلاـب ةـقلعتلما

لاوحت لثمي لب ،بسحف ةثيد>2ا تاينقتلا �´بت `_ع رصتقي لا ��قرلا
ً

لاماش 
ً

 st تاسسؤلما لخاد ةرادلإاو لمعلا جذامن 

 دو{2Üا نم اءًزج ا{فـــــــــصوب ةiرـــــــــش�لا دراولما ةرادإ t st انطـــــــــصلاا ءاSذلا رثأ ةـــــــــسارد يzأت قايـــــــــسلا اذst rو ،تاSرـــــــــشلاو

 .ةيدوعسلا ةي¥رعلا ةكلملما st ةفرعلما `_ع مئاقلا مدقتلما ��قرلا داصتقلاا زiزعzو ��قرلا لوحتلا معد `�إ ةيمارلا

 (Organizational Efficiency Framework)  - ةيميظنتلا ةءافكلا قلطنم :اسًماخ

 اrدراوم مادختـــــسا `_ع تاSرـــــشلاو تاـــــســـــسؤلما ةردق `�إ bcـــــشB يذلا ةيميظنتلا ةءافكلا مو{فم `_ع قلطنلما اذr زكتري

 ةءافكلا ققحتتو ،فيلاqتلا نم نكمم ىوتـــــــسم لقأو ءادلأا نم ىوتـــــــسم `_عأب ا{فادrأ قيقحتل ةلاعّف ةروـــــــصب ةحاتلما

 ،ةiرادلإا تاءارجلإا ع�رـــــسzو ،ةيلخادلا تايلمعلا ةدوج نbـــــسحت نم تاSرـــــشلا وأ تاـــــســـــسؤلما نكمتت امدنع ةيميظنتلا

 .ةمدقلما تامد2dا ةدوج ىوتسم عفر `�إ ةفاضإ ،ةiرش�لا ءاطخلأا ليلقتو

 ةيميظنتلا ةءافكلا نbـــــــــــسحت st دعاـــــــــــسz نأ نكمي �¢لا ةـــــــــــسgئرلا لماوعلا دحأ t انطـــــــــــصلاا ءاSذلا دعB ،راطلإا اذst rو

 ثيح ،ةرركتلما تارارقلا ذاختاو تانايبلا ليلحت `_ع دمتعz �¢لا تايلمعلا st ةـــــــــصاخ ، تاSرـــــــــشلاو تاـــــــــســـــــــسؤلما لخاد

zةــيكذــلا ةــمظنلأا دــعاــــــــــــــس st z2اــعم ع�رـــــــــــــسÜفوتو ،تاــمولعلما ةــbc رادلإا تارارقلا معدــت ةــقيقد تلايلحتiيذــلا رملأا ،ةــ 

 نإف مّث نمو ،ةيجيتا�cـــــــسلاا ا{فادrأ قيقحت `_ع تاSرـــــــشلاو تاـــــــســـــــسؤلما ةردق زiزعzو �áـــــــ!ـــــــسؤلما ءادلأا ةدوج نbـــــــسحي

 ةيميظنتلا ةءافكلا ىوتـسم عفر st ةرـشابم ةروـصب مrاـسB نأ نكمي ةiرـش�لا دراولما ةرادإ t st انطـصلاا ءاSذلا فيظوت

 .يرادلإا ءادلأا st ةيلاعفلا نم `_عأ تاiوتسم قيقحتو

 :نم ةمظنلما نكمتت امدنع نسحتت ةيميظنتلا ةءافكلا نأ `_ع قلطنلما اذr صd¿م

 فيلاqتلا ليلقت •

• zتايلمعلا ع�رس 

 ةiرش�لا ءاطخلأا ليلقت •

 ةيجرا2dاو ةيلخادلا تامد2dا ةدوج عفر •

 

ــــــصوــــــصخ ،ةءافكلا نbــــــسحت st ةرثؤلما لماوعلا ىوقأ دحأ وt r انطــــــصلاا ءاSذلا نأ راطلإا اذr ض�cفiو   تايلمعلا st اً

 .ةرركتلما تارارقلا ذاختاو تانايبلا ليلحت `_ع دمتعz �¢لا
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 تاساردلا ن{ب قافتلاا ھجوأ .52

 .ةiرش�لا دراولما تايلمع ةءافك عفري t انطصلاا ءاSذلا •

 .ةiرادلإا تارارقلا ةدوج عفر st مrاسz ةيكذلا تاودلأا •

 .فيلاqتلا ليلقتو ةيجاتنلإا ةداiزب طبتري t انطصلاا ءاSذلا قيبطت •

 تاساردلا ن{ب فلاتخلاا ھجوأ 2.6

• EÜثأت مbc ذلاSانطصلاا ءا t اج بسح فلتخيrزiةينقتلا ةي.بلا ة. 

 .ءادلأا مييقت وأ بiردتلا `_ع ىرخأو ،فيظوتلا `_ع تزكر تاساردلا ضع� •

 .ةيكذلا تاينقتلل نbفظولما لوبق ىدم لوح تاساردلا جئاتن فلاتخا •

  (Gap Analysis) - ةيثحبلا ةوجفلا 2.7

 :ةيتلآا ةيثحبلا ةوجفلا صلاختسا نكمي ،ةقباسلا تاساردلا ليلحت دع�

 .ي½رعلا قايسلا st نbفظولما ة¥رجت و t انطصلاا ءاSذلا رثأ نbب عمجت �¢لا تاساردلا ةردن •

 لــمعلا تاــئgب st ةــيميظنتلا تاــيدــحتلاو t اــنطـــــــــــــصلاا ءاــSذــلا نbب ةــقلاعلا سgقت �¢لا تاـــــــــــــــساردــلا ةــيدودــحم •

 .ةيدوعسلا

 ةلماqتم رواحم ةع½رأ ةــساردلا هذr يطغz امنgب ،ةiرــش�لا دراولما نم دحاو بناج `_ع تزكر تاــساردلا مظعم •

 .)تايدحتلا – ة¥رجتلا – ةءافكلا – فيظوتلا(

 تلاوحتب وأ )ايادــس( t انطــصلاا ءاSذلاو تانايبلل ةينطولا ةيجيتا�cــسلاا ــــــــــــــــب ا{جئاتن ط¥رت �¢لا تاــساردلا ةلق •

 .2030 ةكلملما ةiؤر
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 يرظنلا راطلإا ةصلاخ 8.2

 

 ،ةiرش�لا دراولما ةرادإ st ھتاقيبطتو t انطصلاا ءاSذلاب ةطبترلما ةيساسلأا ميrافلما لصفلا اذst r يرظنلا راطلإا لوانت

 مت دـقو ،ةـيميظنتلا تارارقلا ةدوج نbـــــــــــــسحتو ةـiرادلإا تاــــــــــــــسراـملما ةءاـفك معد st ةـيكذـلا تارـــــــــــــشؤلما رود `�إ ةـفاــــــــــــــضإ

 دراولما فئاظو رiوطتو ةيكذلا تاينقتلا مادختـــسا نbب ةقلاعلا ةعيبط 3ـــýوت �¢لا ةiرظنلا روا>éا نم ددع ضارعتـــسا

 .تاSرشلاو تاسسؤلما لخاد ةiرش�لا

 

 bðك�cلا عم ،ةرـــــــــصاعلما لامعلأا تائgب st ھتاقيبطت مrأو هروطتو t انطـــــــــصلاا ءاSذلا مو{فم حيـــــــــضوت ةيادبلا st مت ثيح

 دراولما ةرادإ لاـجم t st اـنطـــــــــــــصلاا ءاـSذلـا تاـمادـختـــــــــــــسا لواـنت مت اـمك ،رارقلا ذاـختا معدو تانـاـيبلا لـيلحت st هرود `_ع

 ة¥رجت نbــــــــــــسحتو ،ةلماعلا ىوقلا تاجايتحاب ؤب.تلاو ،نbفظولما ءادأ ليلحتو ،فيظوتلاو باطقتــــــــــــسلاا لثم ،ةiرــــــــــــش�لا

 .تاSرشلاو تاسسؤلما لخاد فظولما

 

 تارـــــــــــــشؤلماو تاـناـيبلا لـيلحت `_ع دـمتعz �¢لاو ،ةـiرـــــــــــــش�لا دراوملل ةـيكذـلا تارـــــــــــــشؤلما مو{فم يرظنلا راـطلإا لواـنت اـمك

 هذــــr مادــــختـــــــــــــسا نأ تاــــيبدلأا تر{ظأ دــــقو ،ةــــلدلأا `_ع ةــــي.بلما ةــــiرادلإا تارارقلا معدو ءادلأا ةءاــــفك ساــــيقل ةــــيمكلا

 .بrاولما ةرادإ ةءافك زiزعzو ةiرش�لا دراوملل t-يتا�cسلاا طيطختلا نbسحت st دعاسB تارشؤلما

 

 ءاــSذــلا تاــينقت فيظوتب دــيا�ðم ماــمتrا دوجو نbبت ،ةــي�نجلأاو ةــي¥رعلا ةــقباـــــــــــــــسلا تاـــــــــــــــساردــلا ضارعتـــــــــــــسا للاخ نمو

 ةءاـفك عفر st مrاــــــــــــــسz تاـينقتلا هذـr نأ تاــــــــــــــساردـلا نم دـيدـعلا تدـكأ ثـيح ،ةـiرـــــــــــــش�لا دراولما ةرادإ t st اـنطـــــــــــــصلاا

 ةــيـــــــــــــسفاــنتلا ةردــقلا زiزعz `�إ ةــفاــــــــــــــضإ ،ةــيليغـــــــــــــش�لا فيلاــqتلا لــيلقتو ،تارارقلا ةدوج نbـــــــــــــسحتو ،ةــiرادلإا تاــيلمعلا

 .ةيحايسلا تاSرشلاو تاسسؤملل

 

ــــــــساــــــــسأ يرظنلا راطلإا لثمي ،قبــــــــس ام ءوــــــــض stو  فيظوت رثأ رابتخا st ةيلا>2ا ةــــــــساردلا ھيلإ دن�ــــــــسz ايÜً»نمو ايًملع اً

 st اRSارارق ةدوجو ة;رـــــــــش8لا دراولما ةرادإ تاـــــــــسرامم ةءافك ر;وطت NK ةيكذلا تارـــــــــشؤلماو JKانطـــــــــصلاا ءا-ذلا تاودأ

 .ةيدوعسلا ةي¥رعلا ةكلملماب ªtايسلا عاطقلا تاSرش
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 ثلاثلا لصفلا

 

 ةساردلا ةي=>نم
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 :ةمدقم 3.1

,Kفدـ rنلما تاءارجلإا ناـيب  `�إ لـــــــــــــصفلا اذـ«Üلع تدـمتعا �¢لا ةـيملعلاةـيèKةـــــــــــــساردـلا اـ st أ قيقحتrنع ةـباـجلإاو اـ{فادـ 

zلاؤاــــــــــــس�Kنيعو ا{عمتجمو ،مدختــــــــــــسلما ةــــــــــــساردلا ميمــــــــــــصتو ¬»نم ضرع للاخ نم ،ا{ــــــــــــضورف رابتخاو ا�Kعمج ةادأو ،ا 

zو ،تانايبلا ليلحت st ةمدختــــــسلما ةيئاــــــصحلإا بيلاــــــسلأا `�إ ةفاــــــضإ ،تانايبلا
ُ

 st ايًــــــساــــــسأ ارًــــــصنع ثحبلا ةيÜ»نم دع

ت ثيح ،ا�Kقدو جئاتنلا ةملاــــــــس ةيقادــــــــصم نامــــــــض
ُ

 ا{ليلحتو تانايبلا عمج st ةيملعلا ســــــــسلأاب ثحابلا ما�ðلا ىدم ر{ظ

 .اbcrسفتو

قلاطناو
ً

 رiوطت st ةيكذلا تارـــــشؤلماو t انطـــــصلاا ءاSذلا تاودأ فيظوت رثأ سايق `�إ `üـــــسz �¢لا ةـــــساردلا ةعيبط نم ا

 مت دقف ،ةيدوعـــسلا ةي¥رعلا ةكلملماب ªtايـــسلا عاطقلا تاSرـــش st ا�Kارارق ةدوجو ةiرـــش�لا دراولما ةرادإ تاـــسرامم ةءافك

 نbب تاـــقلاعلا لـــيلحت `_ع ھـــتردـــقو ،ةـــيقيبطتلا تاــــــــــــــــساردـــلا نم عونلا اذـــr ھـــتمءلالم t_يلحتلا يفـــــــــــــصولا ¬»نلما راـــيتخا

 .t_معلا عقاولا t st( امك تاbcغتلما

 

 :ثحبلا قرطو ةي@�نلما 3.2

 :ةساردلا ·¶نم 3.2.1

 ةرـــــــصاعلما ةiرادلإا رrاوظلا ةـــــــساردل ¬Fانلما بـــــــس^أ نم ھنوqل ،�Kيلحتلا يفـــــــصولا ·¶نلما `_ع ةـــــــساردلا تدمتعا

 ةـــــــــــــساردـلا لـحم ةرrاـظلا فـــــــــــــصو `_ع ¬»نلما اذـr موقiو .اـ{èKجوت st ثـحاـبلا لـخدـت نود اـ�Kاbcغتم نbب تاـقلاعلا لـيلحتو

 t انطـــــــصلاا ءاSذلا تاودأ فيظوت رثأب ةقلعتلما ةيملعلا جئاتنلا صلاختـــــــسلا ةجتانلا تانايبلا ليلحت مث ،اقًيقد افًـــــــصو

 .ةiرادلإا تارارقلا ةدوجو ةiرش�لا دراولما ةرادإ تاسرامم `_ع ةيكذلا تارشؤلماو

 ىوتـسم لوح ªtايـسلا عاطقلا تاSرـش� ةiرـش�لا دراولما تارادإ st نbلماعلا ءارآ ليلحتل ¬»نلما اذr فيظوت مت دقو

 ھـجاوت �¢لا تاـيدـحتلاو ،رارقلا ةدوجو ةءاـفكلا نbـــــــــــــسحت st اـ{ماـ{ـــــــــــــسإ ىدـمو ،t اـنطـــــــــــــصلاا ءاـSذـلا تاـينقت مادـختـــــــــــــسا

 .ا{قيبطت

 :ةساردلا عمتجم 3.2.2

 ةي¥رعلا ةكلملماب ªtايــــــــــــسلا عاطقلا تاSرــــــــــــش st ة;رـــــــــــش8لا دراولما تارادإ NK نXلماعلا نم ةــــــــــــساردلا عمتجم نوqتي

 اbcrغو ،ةيحايــسلا قفارلما ةراد�و ليغــشz تاSرــشو ،ةيحايــسلا تاعجتنلماو ،قدانفلا تاSرــشلا هذr لمــشzو ،ةيدوعــسلا

 .ةحايسلاو ةفايضلا عاطقب ةلصلا تاذ تآش.لما نم

 st ةiرـــــــش�لا دراولما `_ع ةbcبك ةجردب ªtايـــــــسلا عاطقلا دامتعلا ارًظن ،ةـــــــساردلا فادrلأ ابًـــــــسانم عمتéÜا اذr دعُ�و

 .t انطصلاا ءاSذلا تاينقت �´بتو ��قرلا لوحتلا وحن ادًيا�ðم اً{جوت د{شz �¢لا تاعاطقلا نم ھنوSو ،تامد2dا ميدقت
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 :ةساردلا ةنيع 3.2.3

 عاطقلا تاSرــش st ةiرــش�لا دراولما تارادإ st نbلماعلا نم ةطيــس�لا ةيئاوــشعلا ةنيعلا ةقiرطب ةــساردلا ةنيع رايتخا مت

 .درف )200( ةيئاJKلا ةنيعلا مEÜ غلب دقو .ةيدوعسلا ةي¥رعلا ةكلملماب ªtايسلا

�ـــــساو ،ةفد�Kـــــسلما ةنيعلا دارفأ `_ع ةينو�cكلإ ةناب�ـــــسا )220( ع�زوت مت ،تانايبلا عمج ضارغلأو
ُ

cم دJKةناب�ـــــسا )200( ا 

 ة>2اــــصلا bcغ وأ ةلمتكلما bcغ تاناب�ــــسلاا داعب�ــــسا متو .)%90.9( تغلب ةباجتــــسا ةبــــس.ب ،ي�اــــصحلإا ليلحتلل ة>2اــــص

 .ةناب�سا )200( ي�اصحلإا ليلحتلا st دمتعلما ي�اJKلا ددعلا حبصيل ،ليلحتلل

 

 :تانايبلا عمج تاودأ 3.2.4

 :تانايبلا رداصم نم نbعون `_ع ةساردلا تدمتعا

لاوأ
ً

 ةيلولأا تانايبلا :

أ �¢لا ةينو�cكللإا ةناب�سلاا للاخ نم ةيلولأا تانايبلا عمج مت
ُ

 نم ةنيع `_ع ا{ع�زوت ىرجو ،ةساردلا رواحم قفو تدع

 .ةيدوعسلا ةي¥رعلا ةكلملماب ªtايسلا عاطقلا تاSرش st ةiرش�لا دراولما تارادإ st نbلماعلا

 ة;وناثلا تانايبلا :ايًناث

 رiراقتلاو ةيملعلا تلااقلماو ةقباسلا تاساردلاو بتكلا لثم ،ةiوناثلا رداصلما نم ددع `_ع ةساردلا تدمتعا

 .جئاتنلا bcسفتو يرظنلا راطلإا معد فدíK كلذو ،ةقلاعلا تاذ ةينطولا تا{2Üا رiراقت `�إ ةفاضإ ،ةيمسرلا

 

 :ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا 3.2.5

 ةiوئلما بس.لاو تاراركتلا •

 يرايعلما فارحنلااو ةيباس>2ا تاطسوتلما •

 تاعاطقلا نbب قورفلل )T-Test( رابتخا •

 t انطصلاا ءاSذلا رثأ سايقل )Linear Regression( يط2dا رادحنلاا ليلحت •

 )Pearson Correlation( طابترلاا لماعم •

 )Cronbach Alpha( تابثلا ليلحت •
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 :ةساردلا تاودأ 3.3

zدمتع rةــــــــــساردلا هذ st أ قيقحتو تانايبلا عمجrرايتخا مت �¢لا ةيــــــــــساــــــــــسلأا تاودلأا نم ةعومجم `_ع ا{فادrةيانع� ا 

 هذr لثمتتو ،ةiرـــــــــش�لا دراولما ةرادإ t st انطـــــــــصلاا ءاSذلا عوـــــــــضوم ةيـــــــــصوـــــــــص2dو مدختـــــــــسلما ¬»نلما ةعيبطل ا�Kمءلالم

ــــــص دقو ،ةناب�ــــــسلاا t(و ةــــــسgئرلا ةــــــساردلا ةادأ st تاودلأا  ةقباــــــسلا تاــــــساردلاو ةيملعلا تايبدلأا `_ع دامتعلااب تممُ

 :نbسgئر نbمسق نم ةناب�سلاا تنوqتو ،ثحبلا عوضومب ةطبترلما

 :ةيفارغوميدلا تانايبلا :لولأا مسقلا

 .ة2dÞcا تاونسو ،��لعلا لrؤلماو ،رمعلاو ،س.2Üا لثم ،ةنيعلا دارفأ نع تامولعم نمضتiو

 ةساردلا رواحمو ةنابxسلاا  :يÉاثلا مسقلا

 (Questionnaire)  - ةنابxسلاا .1

z
ُ

 `_ع ا�Kردقو ،t_يلحتلا يفـــــــصولا ¬»نملل ا�Kمءلالم ارًظن ،ةـــــــساردلا هذst r تانايبلا عم2Ü ةيـــــــسgئرلا ةادلأا ةناب�ـــــــسلاا دع

 .ةيدوعسلا ةي¥رعلا ةكلملما لخاد ةفلتédا لمعلا تائgب st ةنيعلا دارفأ `�إ لوصولا

 

 

 :ةنابxسلاا ةغايص

 :ةيلاتلا تاوط2dا قفو ةناب�سلاا ميمصت متي

o ذلاب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا `�إ عوجرلاSانطصلاا ءا t رش�لا دراولماوiة. 

o راقت `_ع علاطلااiرش�لا دراولما ةرازوو ايادس رiقرلا لوحتلا لوح ة��. 

o غتلما ديدحتbcئرلا تاgذلا مادختـــــــــسا( ةـــــــــساردلل ةـــــــــسSانطـــــــــصلاا ءا t، ة¥رجت ،تايلمعلا ةءافك 

 .)تايدحتلا ،نbفظولما

o وحتiغتلما لbc2ا تركيل سايقم مادختساب سايقلل ةلباق تارابع `�إ تاdامàá�. 

 :ةنابxسلاا ءانب

 :ةسgئر رواحم ةع½رأ نم ةناب�سلاا نوqتت

 

 SPSS  جمانرب مادختساب يËاصحلإا ليلحتلا .2

 تاـناـيبلا لـيلحت `_ع دـعاـــــــــــــسz �¢لا ةـيئاـــــــــــــصحلإا تاراـبتخلاا نم ةـعومجم قيبطتل SPSS جماـنرب `_ع ةـــــــــــــساردـلا تدـمتعا

 .تاجات.تسلاا قدص نم ققحتلاو تايضرفلا رابتخاو

 

 .نbفظولما ة¥رجت :ثلاثلا .ةiرش�لا دراولما t st انطصلاا ءاSذلا تاودأ مادختسا :لولأا

 .t انطصلاا ءاSذلا قيبطتب ةطبترلما تايدحتلا :ع�ارلا .ةiرش�لا دراولما ةرادإ تايلمع ةءافك :ي^اثلا
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 :ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 

 ةيمسرلا ر;راقتلاو قئاثولا .3

 :نمضتت

 .)ايادس( t انطصلاا ءاSذلاو تانايبلا ةئيr رiراقت •

 .��قرلا لوحتلا لوح ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ةiرش�لا دراولما ةرازو قئاثو •

 .ةiرش�لا دراولما ةراد�و t انطصلاا ءاSذلاب ةقلعتلما 2030 ةكلملما ةiؤر قئاثو •

 zدعاس rع قئاثولا هذ_`: 

 .ةيمقرلا ةيدوعسلا ةئgبلا م{ف •

 .ةيلحم تامولعمب يرظنلا راطلإا معد •

• zزعiب ط¥رلا زbمعلا عقاولاو ةساردلا ن_t. 

 (Previous Studies)  - ةقباسلا تاساردلا .4

 :تلوانت �¢لا ةي�نجلأاو ةي¥رعلا تاساردلا نم ةعومجم `_ع دامتعلاا مت

 ھتاقيبطتو t انطصلاا ءاSذلا •

 ةiرش�لا دراولما `_ع ايجولونكتلا رثأ •

 تاSرشلا st ��قرلا لوحتلا •

  :st ةقباسلا تاساردلا تدعاس دقو

 .يرظنلا راطلإا ءانب •

 .ثحبلا ةوجف ديدحت •

 .ةساردلا ضورفو ةلئسأ ةغايص •

 .ةناب�سلاا دونب ميمصت •

 

 تاـــــــفارـحـنلاا ،تاـــــــطــــــــــــــسوـتـلما ،تارارـكـتـلا( يـفــــــــــــــصوـلا ءاـــــــــــــــــــصحلإا

 .)ةiرايعلما

 قاـــــــــــــسzا ةـجرد ساـيقل )اـفلأ خاـبنورك( تاـبثلا راـبتخا

 .ةناب�سلاا

 مادختـــــــــسا رثأ سايقل ددعتلماو طيـــــــــس�لا يط2dا رادحنلاا ليلحت

 .نbفظولما ة¥رجتو ةiرش�لا دراولما ةءافك `_ع t انطصلاا ءاSذلا

 نـــــbـــــب قورـــــفـــــلا ساـــــــيـــــقـــــل )T-test( قورـــــفـــــلا راـــــــبـــــتـــــخا

 .صا2dاو ماعلا نbعاطقلا

 .ةددعتم تاbcغتم دوجو لاح ANOVA st رابتخا .تاbcغتلما نbب تاقلاعلا سايقل نوسbcب طابترلاا لماعم
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 :ةساردلا دودح 3.4

 :يzلآا وحنلا `_ع كلذو ،ةيعوضولماو ةiرش�لاو ةيناqلماو ةينمزلاو ةيÜ»نلما دود>2ا نم ددع� ةساردلا هذr ددحتت

 :)ةيفرعلما( ةيعوضولما دودÍÎا .1

كرت
ّ

 نم ةعومجم للاخ نم كلذو ،ةiرـــــش�لا دراولما ةرادإ t st انطـــــصلاا ءاSذلا تاودأ فيظوت رثأ سايق `_ع ةـــــساردلا ز

 :لمشzو ،ةسgئرلا روا>éا

 .t انطصلاا ءاSذلا ةسدنr وأ ةجمÞcلاب ةقلعتلما ةتحبلا ةينقتلا بناو2Üا ةساردلا لوان�ت لاو

 :ةيناeلما دودÍÎا .2

.بت �¢لا تآـــش.لما `_ع bðك�cلا عم ،ةيدوعـــسلا ةي¥رعلا ةكلملما نمـــض ةـــساردلا هذr يرجت
ّ

 نم ديفتـــسzو ��قرلا لوحتلا ت

 .)ايادس( t انطصلاا ءاSذلاو تانايبلا ةئيr تا{جوت عم قفاوتي امب كلذو ،t انطصلاا ءاSذلا تاودأ

 :ةينامزلا دودÍÎا .3

 . م2026 رياÞcف ر{ش `�إ م2025 سرام ر{ش نم ةينمزلا ة�cفلا للاخ ةساردلا تiرجأ

 .ا{ليلحتو تانايبلا عمج ھيف مت يذلا �´مزلا راطلإا وrو

 :)ةساردلا ةنيع( ة;رش8لا دودÍÎا .4

 :كلذ st امب ،ةفد�Kسلما تآش.لما st ةiرش�لا دراولما تارادإ st نbلماعلا `_ع ةساردلا رصتقت

 

 

 

 

 .بrاولما ةراد�و ءادلأا مييقت t st انطصلاا ءاSذلا تاودأ .رايتخلااو باطقتسلاا t st انطصلاا ءاSذلا تاودأ

 .رارقلا ذاختاو تايلمعلا ةءافك `_ع t انطصلاا ءاSذلا فيظوت رثأ .رiوطتلاو بiردتلا t st انطصلاا ءاSذلا تاودأ

 .ةiرش�لا دراولما يريدم

 .ةiرش�لا دراولما st تانايبلا t_لحم .فيظوتلا نbيئاصخأ

 .نbفظولما نوؤش يفظوم .رiوطتلاو بiردتلا �tوؤسم
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 :ةيÐ¶نلما دودÍÎا .5

zع ةساردلا دمتع_`: 

 .t انطصلاا ءاSذلا فيظوت رثأ سايقل t_يلحتلا يفصولا ¬»نلما •

 .ةيمكلا تانايبلا عم2Ü ةناب�سلاا ةادأ •

 .SPSS لثم ةبسانلما ةيئاصحلإا جماÞcلا مادختساب ي�اصحلإا ليلحتلا •
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 ع?ارلا لصفلا

 

 تايصوتلاو جئاتنلا
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 :ةمدقم 4.1

ـــــــــــــــضرع لـــــــــــــــصفلا اذـــr لواـــن�ي ـــيليلحت اً  ءاـــ-ذـــلا تاودأ فيظوت رثأ ساـــيق `�إ تـــفدـــr �¢لا ةـــينادـــيلما ةـــــــــــــــساردـــلا جئاـــتنل اً

 عاطقلا تاSرـــــش st اRSارارق ةدوجو ة;رـــــش8لا دراولما ةرادإ تاـــــسرامم ةءافك ر;وطت NK ةيكذلا تارـــــشؤلماو JKانطـــــصلاا

 �¢لاو ،ةــــــــــساردلا عمتجم نم ا{عمج مت �¢لا تانايبلا `_ع لــــــــــصفلا اذr دمتع�و ،ةيدوعــــــــــسلا ةي¥رعلا ةكلملماب ªtايــــــــــسلا

 تايـــــــــــضرف رابتخلا كلذو ،ةبـــــــــــسانلما ةيملعلا بيلاـــــــــــسلأا مادختـــــــــــساب ي�اـــــــــــصحلإا ليلحتلاو ة2Üاعلما تايلمعل تعـــــــــــضخ

 .ا�Kلاؤاسz نع ةباجلإاو ةساردلا

 ،ةــــــــــساردلا ةنيعل ةيفارغوميدلا صئاــــــــــص2dا ضرع لــــــــــصفلا اذr نمــــــــــضتiو لــــــــــصفلا اذr نم لولأا ءز2Üا صــــــــــصخiُو

 جئاتنلا bcـــــسفت `�إ ةفاـــــضإ ،ةـــــساردلا تايـــــضرف رابتخاو ،ةـــــساردلا رواحم ليلحتو ،ةـــــساردلا ةادأ تابثو قدـــــص رابتخاو

 .اèKلإ لصوتلا مت �¢لا

 �¢لاو ،اèKلإ لــــــــصوتلما جئاتنلا `_ع ةي.بلما ةيلمعلا تايــــــــصوتلا نم ةعومجم ميدقتب +´عيُف ،لــــــــصفلا نم ي^اثلا ءز2Üا امأ

�Kرادلإا تادايقلا ةدعاـــــسم `�إ فدiرارقلا عانّـــــصو ة st رـــــشSايـــــسلا عاطقلا تاªt ع_` zتاقيبطت نم ةدافتـــــسلاا ميظع 

 مrاـسB امب ،ةيميظنتلا ةءافكلا ىوتـسم عفرو ،ةiرادلإا تارارقلا ةدوج نbـسحتو ،ةيكذلا تارـشؤلماو t انطـصلاا ءاSذلا

st zزعiو ،ةيسسؤلما ةمادتسلااو ةيسفانتلا زiسم عم قفاوت�Kؤر تافدi2030 ةيدوعسلا ةي¥رعلا ةكلملما ة. 

 

 :ةساردلا ةنيعل ةيفارغوميدلا صئاص�?ا 4.2

 

 س­ÍÐا بسح ةنيعلا عÒزوت

zــــــشbc 66( ةبـــــس­ب روكذلا نم ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ `�إ جئاتنلا%(، بgثانلإا ةبــــــس^ تغلب امن )و ،)%34rام و Bسكع 

 .ةيحايسلا تاSرشلاو  تاسسؤلما نم ديدعلا st يفيظولا ع�زوتلا ةعيبط

 رمعلا بسح ةنيعلا عÒزوت

 .ةنيعلا دارفأ نم Þcكلأا ةبس.لا لثمت ةنس 40 نم لقأ ghإ 30 نم ةiرمعلا ةئفلا نأ ë3تي

ةبس­لا راركتلا س­ÍÐا  

 %66 132 ركذ

 L+ 68 34%نأ

 %100 200 عومØÐا

ةبس­لا راركتلا رمعلا  

 %20 40 30 نم لقأ

 %41 82 40 نم لقأ `�إ  30 نم

 %27 54 50 نم لقأ `�إ 40 نم

 c 50  24 12%÷كأف ةنس 
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 �wلعلا لnؤلما بسح ةنيعلا عÒزوت

zشbc بلا ةجرد نولمحي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ `�إ جئاتنلاeسو;رولا. 

 ةÍÚÛ́ا تاونس بسح ةنيعلا عÒزوت

zشbc كلأا ةئفلا نأ `�إ جئاتنلا÷c لايثمت
ً

 st ةنيعلا ÜK إ 5 ةئفgh خ تاونس 10 نم لقأÛ́ة. 

 :ةادلأا تابثو قدص 4.3

لاوأ
ً

 (SPSS) جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحت :

لما ناـي8تــــــــــــسلاا للاخ نم ةـــــــــــــساردـلا تاـناـيب عمج نم ءاـ�Kنلاا دـع�
ُ

 ءارجإ مت ،ھـتاbcغتم ساـيقو ثـحبلا فادـrأ قيقحتل دـع

 تانايبلا Xµمرت ىرج كلذ دع½و ،ي�اــــــصحلإا ليلحتلل ا�Kيحلاــــــصو تاناي�تــــــسلاا لامتكا نم دكأتلل ةيلولأا ةعجارلما ةيلمع

 راــــبتخاو تاــــناــــيبلا لــــيلحتل كــــلذو ،Statistical Package for the Social Sciences (SPSS( جماــــنرب `�إ اــــ{لاــــخد�و

 .عبتلما ��لعلا ¬»نملل اقًفو ةساردلا تايضرف

 :�tاتلا وحنلا `_ع تاباجلإا bðمرت مت ثيح ،ةنيعلا دارفأ تاباجتسا سايقل ÞvwامÍÚا تركيل سايقم مادختسا مت دقو

 :�tاتلا سايقلما دامتعا مت ةيباس>2ا تاطسوتلما bcسفت ضارغلأو

 ميقلا وأ ةــيئاـــــــــــــــصحلإا ءاــطخلأا نم اــrولخ نم دــكأــتلل اــ�Kعجارم عم ،ةــقدــب SPSS جماــنرب `�إ تاــناــيبلا لاــخدإ ىرج دــقو

 .ليلحتلا جئاتن `_ع رثؤت دق �¢لا ةدوقفلما

ةبس­لا راركتلا لnؤلما  

 %16 32  مولبد

 %59 118 سوiرولاqب

 bc 42 21%تسجام

 %4 8 هاروتكد

ةبس­لا راركتلا ةÍÚÛ́ا  

 %18 36 تاونس 5 نم لقأ

 %36 72 تاونس 10 نم لقأ `�إ  5 نم

 %29 58 تاونس 15 نم لقأ `�إ  10 نم

 %17 34 ةنس 15 نم c÷كأ

)1( )2( )3( )4(  )5(  

 ةدش� قفاوأ قفاوأ دياحم قفاوأ لا ةدش� قفاوأ لا

 مييقتلا ىوتسم يàاسÍÎا طسوتلما

 ضفخنم 2.33 نم لقأ `�إ 1 نم

 طسوتم 3.67 `�إ 2.34 نم

 عفترم 5 `�إ 3.68 نم c÷كأ
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 ناي8تسلاا ةادأ تابثو قدص رابتخا :ايًناث

 دراولما ةرادإ لاجم st نbــــــــــصــــــــــصختلما نbمك>éا نم ددع `_ع ناي�تــــــــــسلاا ضرع مت ،ةـــــــــساردلا ةادأ قدـــــــــص نم ققحتلل

 سايق st ا�Kقدو ا�Kغايـــــــــصو تارقفلا ةمءلام نم دكأتلل ،t انطـــــــــصلاا ءاSذلاو )ةiرـــــــــش�لا دراولما نiراـــــــــش�ـــــــــسم( ةiرـــــــــش�لا

 .ةساردلا تاbcغتم

 ثـيح ،SPSS جماـنرب Þcع )Cronbach’s Alpha( اـفلأ خاـبنورك لـماـعم مادـختـــــــــــــساـب ھــــــــــــــساـيق مت دـقف ،ةادلأا تاـبث اـمأ

ــيئاــــــــــــــصحإ ةــلوبقلما دودــ>2ا نمـــــــــــــض تــناــS تاــبثلا لــماــعم ميق نأ جئاــتنلا تر{ظأ  عفترم t_خاد قاــــــــــــــسzا `_ع لدــي اــمم ،اً

 .ناي�تسلال ةيلاع ةيقوثومو

 تابثلا لماعم لودج

 

zــــــــشbc 2ا جئاتنÜافلأ خابنورك لماعم ميق عيمج نأ `�إ لود é<ب تحوارت ثيح ،)0.70( نم `_عأ تءاج ةــــــــساردلا رواbن 

 نم ةيلاع ةجردب عتمتت ةناب�ـــسلاا نأ `_ع لدي امم ،)0.89( ةـــساردلا ةادلأ t_كلا تابثلا لماعم غلب امك ،)0.88 – 0.85(

 .ةساردلا تايضرف رابتخاو تانايبلا ليلحت st اèKلع دامتعلاا نكمiو ،تابثلاو t_خادلا قاسzلاا

 

ثلاث
ً

 ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا :ا

 وحنلا `_ع كلذو ،ثحبلا فادrأو تانايبلا ةعيبطل ةبــسانلما ةيئاــصحلإا بيلاــسلأا نم ةعومجم `_ع ةــساردلا تدمتعا

 :يzلآا

 :ةساردلا ةنيعل ةيفارغوميدلا صئاص2dا فصول ة;وئلما بس­لاو تاراركتلا •

 رواحمو تارقف هاجت ةنيعلا دارفأ تاباجتـسا ىوتـسم ديدحتل ة;رايعلما تافارحنلااو ةيباـسÍÎا تاطـسوتلما •

 .ناي�تسلاا

 ،ةــ{ج نم ةــيكذــلا تارـــــــــــــشؤلماو t اــنطـــــــــــــصلاا ءاــSذــلا تاودأ فيظوت نbب ةــقلاعلا ساــيقل طاــبترلاا تاراــبتخا •

 .ىرخأ ة{ج نم ةiرادلإا تارارقلا ةدوجو ةiرش�لا دراولما ةرادإ تاسرامم ةءافكو

 اـ�Kللادو ةـــــــــــــساردـلا تاـيـــــــــــــضرف راـبتخاو ،ةـع�اـتلا تاbcغتلما st ةـلقتـــــــــــــسلما تاbcغتلما رثأ ساـيقل رادـحنلاا لـيلحت •

 .ةيئاصحلإا

 

 Cronbach Alpha تارقفلا ددع روØÎا

 0.87 6 ةiرش�لا دراولما t st انطصلاا ءاSذلا

 0.85 6 ةيكذلا تارشؤلما

 0.88 6 ةiرش�لا دراولما تاسرامم ةءافك

 0.86 6 ةiرادلإا تارارقلا ةدوج

 0.89 24 ةناب�سلال t_كلا تابثلا
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 ةساردلا رواحم ليلحت 4.4

 

  :ة;رش8لا دراولما ةرادإ JK NKانطصلاا ءا-ذلا تاودأ فيظوت روحم ليلحت ¨

 

 

 :ةيكذلا تارشؤلما روحم ليلحت ¨

 

فارحنلاا طسوتلما ةرابعلا  

zذلا تاودأ ةكرشلا مدختسSانطصلاا ءا t st 0.80 4.12 .باطقتسلااو فيظوتلا تايلمع 

Bاسrذلا مSانطصلاا ءا t st مدقتلما تانايب ليلحتb0.84 4.05 .فئاظولل ن 

zذلا تاينقت ةكرشلا  مدختسSانطصلاا ءا t st فظولما ءادأ مييقتb0.76 4.18 .ن 

zذلا تاقيبطت دعاسSانطصلاا ءا t st رش�لا ءاطخلأا ليلقتiة st دراولما ةرادإ 

 .ةiرش�لا
4.00 0.83 

Bاسrذلا مSانطصلاا ءا t st سحتbرش�لا دراولما ةرادإ تايلمع ةءافك نi0.79 4.14 .ة 

zةيكذلا ةيمقرلا ةمظنلأا `_ع ةكرشلا  دمتع st رش�لا دراولما تارارق ذاختاi0.74 4.21 .ة 

 ريدقتلا ىوتسم يرايعلما فارحنلاا  روحملل �Kكلا طسوتلما

 عفترم 0.79 4.12

zـــــــــــشbc ذلا تاودأ مادختـــــــــــسا ىوتـــــــــــسم عافترا `�إ جئاتنلاSانطـــــــــــصلاا ءا t st رـــــــــــش�لا دراولما ةرادإiتاـــــــــــســـــــــــسؤلما لخاد ة 

 ديا�ðم لqــــش� تاــــســــسؤلما دامتعا `_ع لدي امم ،)t )4.12_كلا ي½اــــس>2ا طــــسوتلما غلب ثيح ،ةــــساردلا لحم تاSرــــشلاو

 .ةلماعلا ىوقلا تاجايتحاب ؤب.تلاو تانايبلا ليلحتو فيظوتلا تايلمع نbسحت st ةيكذلا ةمظنلأا `_ع

فارحنلاا طسوتلما ةرابعلا  

zئر ءادأ تارشؤم `_ع ةكرشلا دمتعgفظولما ءادأ سايقل ةيسb0.73 4.20 .ن 

zرش�لا دراولما ةءافك سايقل ةيمقر تارشؤم ةرادلإا مدختسi0.77 4.16 .ة 

zةيكذلا تارشؤلما دعاس st رش�لا دراولما ءادأ ةع�اتمiش� ةq0.79 4.10 .رمتسم ل 

zاسrةيكذلا تارشؤلما م st سحتbراقتلا ةدوج نiرادلإا رi0.75 4.15 .ة 

zةيكذلا تارشؤلما دعاس st فظولما ىدل فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتb0.78 4.12 .ن 

zاسrةيكذلا تارشؤلما م st رادلإا تارارقلا ذاختا معدi0.74 4.18 .ة 

 ريدقتلا ىوتسم يرايعلما فارحنلاا  روحملل �Kكلا طسوتلما

 عفترم 0.76 4.15

zـشbc ةيكذلا تارـشؤلما مادختـسا نم عفترم ىوتـسم دوجو `�إ جئاتنلا st رـش�لا دراولما ةرادإiثيح ،ة zتاـسـسؤلما دمتع 

 .يرادلإا رارقلا ذاختا ةيلمع نbسحتو يفيظولا ءادلأا مييقت st تانايبلا ليلحتو ءادلأا تارشؤم `_ع تاSرشلاو
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  :ة;رش8لا دراولما ةرادإ تاسرامم ةءافك روحم ليلحت ¨

 

  :ة;رادلإا تارارقلا ةدوج روحم ليلحت ¨

 

 

 

 

فارحنلاا طسوتلما ةرابعلا  

zاسrةيمقرلا تاينقتلا م st سحتb0.78 4.14 .فيظوتلا تايلمع ةءافك ن 

zةيكذلا ةمظنلأا دعاس st وطتiردتلا جمارب رiوطتلاو بi0.81 4.08 .ر 

 0.77 4.11 .يفيظولا ءادلأا ةرادإ نbسحت st مrاسz ةثيد>2ا تاينقتلا

zتلايلحتلاو تانايبلا دعاس st وطتiاولما ةرادإ رr0.82 4.05 .ب 

 0.76 4.13 .نbفظولما ةيجاتنإ نbسحت st مrاسz ةثيد>2ا تاينقتلا

zةيمقرلا ةمظنلأا دعاس st سحتbرش�لا دراوملل طيطختلا ةءافك نi0.79 4.10 .ة 

 ريدقتلا ىوتسم يرايعلما فارحنلاا  روحملل �Kكلا طسوتلما

 عفترم 0.79 4.10

zـــــــــــشbc رـــــــــــش�لا دراولما ةرادإ تاـــــــــــسرامم ةءافك نأ `�إ جئاتنلاiمادختـــــــــــسا نأ `_ع لدي امم ،عفترم ىوتـــــــــــسم دنع تءاج ة 

 .ةiرش�لا دراولما تارادإ لخاد ةiرادلإا تايلمعلا نbسحت st دعاسB ةيمقرلا تاينقتلا

 

فارحنلاا طسوتلما ةرابعلا  

zةيكذلا تلايلحتلاو تانايبلا دعاس st كأ تارارق ذاختا÷c 0.72 4.22 .ةقد 

 0.75 4.18 .ةيجيتا�cسلاا تارارقلا ةيكذلا تارشؤلما معدت

z0.77 4.15 .تارارقلا ذاختا دنع ةيمقرلا تامولعلما `_ع ةرادلإا دمتع 

ت
ُ

 0.73 4.20 .ةiرادلإا تارارقلاب ةطبترلما رطاédا ةيكذلا ةمظنلأا للق

zاسrةيمقرلا تلايلحتلا م st سحتb0.76 4.17 .رارقلا ذاختا ةعرس ن 

zةيكذلا تاينقتلا دعاس st سحتbرادلإا تارارقلا ةيلاعف نi0.74 4.19 .ة 

 ريدقتلا ىوتسم يرايعلما فارحنلاا  روحملل �Kكلا طسوتلما

 عفترم 0.75 4.18

zشbc رادلإا تارارقلا ةدوج ىوتسم عافترا `�إ جئاتنلاiرشلاو تاسسؤلما لخاد ةSثيح ،ةيحايسلا تا zةرادلإا دمتع 

 .ةيميظنتلا تارارقلا معد st ةيمقرلا تلايلحتلاو تانايبلا `_ع ديا�ðم لqش�
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 ةعàرلاا رواحملل gKامجلإا لودÍÐا

 

 :ماعلا́ Xسفتلا

zـشbc رشلاو تاسسؤلما نأ `_ع لدي امم ،عفترم ىوتسم دنع تءاج ةـساردلا رواحم عيمج نأ `�إ جئاتنلاSةيحايسلا تا 

st ةيدوعـــــــــــسلا ةي¥رعلا ةكلملما zـــــــــــش� دمتعqم ل�ðذلا تاودأ `_ع دياSانطـــــــــــصلاا ءا t ةيكذلا تارـــــــــــشؤلماو st دراولما ةرادإ 

 .ةيميظنتلا تارارقلا ةدوج نbسحتو ةiرادلإا تاسراملما ةءافك رiوطت st م{سB ام وrو ،ةiرش�لا

 ةيفارغوميدلا قورفلا رابتخا  .54

 bcغتلم T-test رابتخا مادختـــــــــــــساب ةيفارغوميدلا تاbcغتلما قفو ةـــــــــــــساردلا ةنيع دارفأ تاباجتـــــــــــــسا st قورفلا رابتخا مت

 ��لعلا لـــــrؤلماو رمعلا لـــــثم ةـــــيفارغوميدـــــلا تاbcغتلما ةـــــيقبل )ANOVA( يداــــحلأا نياــــبتلا لــــيلحت راــــبتخاو ،س.2Üا

 .ة2dÞcا تاونسو

لاوا
ً

 س­ÍÐا بسح T-Test رابتخا :

zـــشbc ةميق نأ `�إ جئاتنلا Sig كأÛ ́2 0.05 نمÜغتلما عيمbcب ةيئاـــصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع `_ع لدي امم ،تاbن 

 .ةساردلا رواحم لوح م�Kاباجتسا st ثانلإاو روSذلا

ايناث
ً

 رمعلا بسح ANOVA نيابتلا ليلحت :

zشbc ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع `�إ جئاتنلا st ةنيعلا دارفأ تاباجتسا zغتلم ىزعbc رمعلا. 

فارحنلاا طسوتلما  روØÎا ريدقتلا ىوتسم   

 عفترم JK 4.12 0.79انطصلاا ءا-ذلا

 عفترم 0.76 4.15 ةيكذلا تارشؤلما

 عفترم 0.79 4.10 ة;رش8لا دراولما ةءافك

 عفترم 0.75 4.18 تارارقلا ةدوج

)روكذ( طسوتلما ´Xغتلما  T Sig )ثانإ( طسوتلما 

 t 4.13 4.09 1.18 0.240 انطصلاا ءاSذلا

 0.221 1.22 4.12 4.16 ةيكذلا تارشؤلما

 0.251 1.15 4.07 4.11 ةiرش�لا دراولما ةءافك

 0.230 1.20 4.15 4.19 تارارقلا ةدوج

 X´ F Sigغتلما

 t 1.96 0.119 انطصلاا ءاSذلا

 0.158 1.74 ةيكذلا تارشؤلما

 0.134 1.88 ةiرش�لا دراولما ةءافك

 0.168 1.69 تارارقلا ةدوج
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ثلاث
ً

 �wلعلا لnؤلما بسح ANOVA نيابتلا ليلحت :ا

zشbc ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع `�إ جئاتنلا zغتلم ىزعbc ؤلماrلعلا ل��. 

 ةÍÚÛ́ا تاونس بسح ANOVA نيابتلا ليلحت :اعً�ار

zشbc ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع `�إ جئاتنلا zغتلم ىزعbc 2ا تاونسdÞcة. 

 

 ةساردلا تايضرف رابتخا .64

 `�ولأا ةيضرفلا

 .ةiرش�لا دراولما ةرادإ تاسرامم ةءافك رiوطت t st انطصلاا ءاSذلا تاودأ فيظوتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

 

zـــشbc ةميق نأ `�إ جئاتنلا Sig ثأت دوجو `_ع لدي امم ،0.05 نم لقأbc ذلل ةيئاـــصحإ ةللاد وذ ي½اجيإSانطـــصلاا ءا t st 

 .ةiرش�لا دراولما ةرادإ تاسرامم ةءافك رiوطت

 .ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ة;رفصلا ةيضرفلا ضفر متي �tاتلا¥و

 ةيناثلا ةيضرفلا

 .ةiرادلإا تارارقلا ةدوج نbسحت st ةيكذلا تارشؤملل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

zشbc ثأت دوجو `�إ جئاتنلاbc ةيكذلا تارشؤملل ةيئاصحإ ةللاد وذ ي½اجيإ st سحتbرادلإا تارارقلا ةدوج نiة. 

 X´ F Sigغتلما

 t 1.82 0.142 انطصلاا ءاSذلا

 0.152 1.77 ةيكذلا تارشؤلما

 0.179 1.64 ةiرش�لا دراولما ةءافك

 0.160 1.71 تارارقلا ةدوج

 X´ F Sigغتلما

 t 1.88 0.135 انطصلاا ءاSذلا

 0.128 1.92 ةيكذلا تارشؤلما

 0.167 1.70 ةiرش�لا دراولما ةءافك

 0.141 1.84 تارارقلا ةدوج

´Xغتلما  Beta T Sig 

 t  0.52 7.35 0.000 انطصلاا ءاSذلا

´Xغتلما  Beta T Sig 

 0.000 7.98 0.56  ةيكذلا تارشؤلما



 
 

42 
 

 :جئاتنلا .74

 جئاتنلا́ Xسفت ةيلآ

 ،ةطـــــسوتم ،ةـــــضفخنم( `�إ ةباجتـــــسلاا تاiوتـــــسم في.ـــــصت ىرج ثيح ،دمتعلما تركيل سايقم قفو جئاتنلا bcـــــسفت مت

 جارختــــــــسا st مrاــــــــسB امب ،ªtايــــــــسلا عاطقلا تاSرــــــــش st ةiرــــــــش�لا دراولما ةرادلإ ةيقيبطتلا بناو2Üاب ا{ط¥رو ،)ةعفترم

 .ةيملع سسأ `_ع ةمئاق ةيلمع تايصوت ءان¥و ةقيقد جئاتن

st و ،ناــي�تـــــــــــــسلاا للاخ نم اــ{عمج مت �¢لا تاــناــيبلا لــيلحت ءوـــــــــــــضWا جماــنرب مادــختــــــــــــساــÍÎمولعلل ةــيئاـــــــــــــصحلإا ةــمز 

 t انطــــــــــــصلاا ءاSذلا تاودأ فيظوت رثأ 3ــــــــــــýوت �¢لا جئاتنلا نم ةعومجم `�إ ةــــــــــــساردلا تلــــــــــــصوت ،)SPSS( ةيعامتجلاا

 ªtايسلا عاطقلا تاSرش st ةiرادلإا تارارقلا ةدوجو ةiرش�لا دراولما ةرادإ تاسرامم ةءافك رiوطت st ةيكذلا تارشؤلماو

 .ةيدوعسلا ةي¥رعلا ةكلملماب

 دراولما ةرادإ JK NKاـنطــــــــــــصلاا ءاـ-ذـلا تاودأ مادـختــــــــــــسا نم عفترم ىوتــــــــــــسم دوجو ي�اـــــــــــــصحلإا لـيلحتلا جئاـتن تر{ظأ

 �´بت st تأدب ةــــــــــــساردلا لحم تاSرــــــــــــشلا نأ ةنيعلا دارفأ تاباجتــــــــــــسلا ةيباــــــــــــس>2ا تاطــــــــــــسوتلما ت.يب ثيح ،ة;رـــــــــــش8لا

 نbفظولما تاــناــيب لــيلحتو فيظوتلا تاــيلمع لــثم ،ةــiرـــــــــــــش�لا دراولما فئاــظو نم ددــع t st اــنطـــــــــــــصلاا ءاــSذــلا تاــقيبطت

 .ءادلأا مييقتو

 JKاـنطــــــــــــصلاا ءاـ-ذـلا تاودأ مادـختــــــــــــسا نXب ةـيئاـــــــــــــصحإ ةـللاد تاذ ةـيباـجيإ طاـبترا ةـقلاع دوجو جئاـتنلا تر{ظأ اـمك

 تايلمعلا ةءافك نbــسحت st دعاــسB تاينقتلا هذr مادختــسا نأ `�إ bcــشB امم ،ة;رــش8لا دراولما ةرادإ تاــسرامم ةءافكو

 `_ع ةـــي.بلما تارارقلا ذاـــختاو تاـــناـــيبلا لـــيلحت `_ع ةردـــقلا زiزعz `�إ ةـــفاــــــــــــــــضلإاـــب ،ةـــiرـــــــــــــش�لا ءاـــطخلأا لـــيلقتو ةـــiرادلإا

 .تامولعلما

ــــضيأ جئاتنلا ت>ــــýوأو  هذr دعاــــسz ثيح ،ة;رادلإا تارارقلا ةدوج نXــــسحت NK ةيكذلا تارــــشؤملل يونعم رثأ دوجو اً

 اـمم ،ةـيلبقتـــــــــــــسلما تاـrاـجتلاا دـيدـحتو ءادلأا مييقت st رارقلا يذـختم معدـت ةـثدـحمو ةـقيقد تاـناـيب bcفوت st تارـــــــــــــشؤلما

Bاسrم st رادلإا تارارقلا ةيلاعف ىوتسم عفرiرشلا لخاد ةSتا. 

 دعاـــسì ة;رـــش8لا دراولما ةرادإ NK ةيمقرلا تانايبلاو ةيكذلا تلايلحتلا �hع دامتعلاا نأ ةـــساردلا جئاتن تر{ظأ كلذك

NK ـــــسحتXـــــسلاا طيطختلا نí´يتاîK فوت للاخ نم ،ةلماعلا ىوقللbc فظولما ءادأ لوح ةقيقد تامولعمbتاجايتحاو ن 

 .رiوطتلاو بiردتلا

 �hعأ ىوتسمب عتمتت Þcكأ لqش� ةيكذلا تارشؤلماو تانايبلا ليلحت تاودأ مدختسz �¢لا تاSرشلا نأ جئاتنلا ت.يب امك

 دراولما ةرادإ st ةيديلقتلا بيلاــسلأا `_ع دمتعz �¢لا تاSرــشلاب ةنراقم ة;رادلإا تارارقلا ةدوجو ةيميظنتلا ةءافكلا نم

 .ةiرش�لا

لاماع لثمي ةيكذلا تارـشؤلماو JKانطـصلاا ءا-ذلا تاودأ فيظوت نأ ةـساردلا جئاتن دكؤت ،ماع لqـش�
ً

 ر;وطت NK امrًم 

 قيقحت `_ع تاـSرـــــــــــــشلا ةردـق ززعB يذـلا رملأا ،ة;ـرادلإا تارارقلا ةدوج نXــــــــــــسحتو ة;ـرــــــــــــش8لا دراولما ةرادإ تاــــــــــــسراـمم

 .�á!سؤلما bðمتلاو ةيميظنتلا ةءافكلا
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 ةساردلا جئاتنل ةماعلا ةصلا�?ا.84 

 :اrزربأ ،ةم{لما جئاتنلا نم ةعومجم `�إ ةساردلا تلصوت

 .ةiرش�لا دراولما ةرادإ t st انطصلاا ءاSذلا تاودأ مادختسا ىوتسم عافترا .1

 .ةiرش�لا دراولما تانايب ليلحت st ةيكذلا تارشؤلما مادختسا ىوتسم عافترا .2

 .ةiرش�لا دراولما ةرادإ تاسرامم ةءافكو t انطصلاا ءاSذلا مادختسا نbب ةيباجيإ ةقلاع دوجو .3

 .ةiرادلإا تارارقلا ةدوج نbسحت st ةيكذلا تارشؤملل ي½اجيإ bcثأت دوجو .4

 .ةيفارغوميدلا تاbcغتملل ىزعz ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع .5

 

 

 

 

 

 

 



 
 

44 
 

 :تايصوتلا .94

 NK ةيكذلا تارـــــــشؤلماو JKانطـــــــصلاا ءا-ذلا تاودأ فيظوت رثأ نأــــــــش� ةــــــــساردلا اèKلإ تلــــــــصوت �¢لا جئاتنلا `�إ ادًان�ــــــــسا

 ،ةيدوعـسلا ةي¥رعلا ةكلملماب ªtايـسلا عاطقلا تاSرـش st اRSارارق ةدوجو ة;رـش8لا دراولما ةرادإ تاـسرامم ةءافك ر;وطت

 كلذو ،�áـ!ـسؤلما ءادلأا رiوطتو تاينقتلا هذr نم ةدافتـسلاا زiزعst z دعاـسz �¢لا تايـصوتلا نم ةعومجم ميدقت نكمي

 :يzلآا وحنلا `_ع

1. ïبت ز;زعÄw انطـــــصلاا ءا-ذلا تاينقتJK NK وطت للاخ نم ة;رـــــش8لا دراولما ةرادإiمعدت �¢لا ةيمقرلا ةمظنلأا ر 

 .ةiرادلإا تايلمعلا ةءافك عفر st م{سB امب ،ءادلأا مييقتو نbفظولما تانايب ليلحتو فيظوتلا تايلمع

 ةiرادلإا تادايقلا دعاسz �¢لا )HR Dashboards( ءادلأا سايق تاحولو ةيكذلا تارشؤلما ةمظنأ ر;وطت .2

 .رارقلا ذاختا ةيلمع معدل ةرمتسم ةروصب تانايبلا ليلحتو ةسgئرلا ءادلأا تارشؤم ةع�اتم `_ع

 ءاـــــSذـــــلاو ��قرلا لـــــيلحتلا تاودأ مادـــــختـــــــــــــسا `_ع ةـــــ;رــــــــــــش8لا دراولما تارادإ NK نXلماـــــعلا لـــــيnأـــــتو بـــــ;ردـــــت .3

 .��يظنتلا ءادلأا نbسحت st تانايبلا نم ةدافتسلاا `_ع م�Kردق ززعB امب ،t انطصلاا

 دعاسB امم ،نbفظولما نع ةثدحمو ةقيقد تامولعم نمضتت ة;رش8لا دراوملل ةلماeتم تانايب دعاوق ءاشÉإ .4

st سلاا طيطختلا معد�cيتا-t سحتو ةلماعلا ىوقللbاولما ةرادإ نrب. 

5. ïðــــــــــÐع ةيحايــــــــــسلا تا-رــــــــــشلا عي�h ــــــــــسلااxرامث NK قرلا لوحتلا�w ةينقتلا لول>2ا �´بتو ة;رــــــــــش8لا دراوملل 

 .ةiرادلإا تارارقلا ةدوجو ةيميظنتلا ةءافكلا نbسحت st م{سz �¢لا ةثيد>2ا

6. ïبلما رارقلا ذاــــختا ةــــفاــــقث ز;زعÄw ع�h ثــــيحب ،تاــــ-رــــــــــــشلا لــــخاد تاــــناــــيبلا zرادلإا تاداــــيقلا دــــمتعiع ةــــ_` 

 .ةيلبقتسلما طط2dا عضوو ءادلأا مييقت st ةيكذلا تارشؤلماو ةيمقرلا تلايلحتلا

 ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملما ة;ؤر تافدñSسم عم ة;رش8لا دراولما JK NKانطصلاا ءا-ذلا تاقيبطت ةمءاوم .7

 .ªtايسلا عاطقلا st ��قرلا لوحتلا زiزعzو يرش�لا لالما سأر رiوطتب قلعتي اميف ةصاخ ،2030
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 :ةي�رعلا عجارلما

 .ةيدوعسلا ةي¥رعلا ةكلملما ةموqح .2030 ةيدوعسلا ةي¥رعلا ةكلملما ةiؤر .)2016( .ةيدوعسلا ةي¥رعلا ةكلملما ةiؤر

 .t انطصلاا ءاSذلاو تانايبلل ةينطولا ةيجيتا�cسلاا .)2022( .)ايادس( t انطصلاا ءاSذلاو تانايبلل ةيدوعسلا ةئي{لا

 .تاسسؤلما t st انطصلاا ءاSذلا �´بت راطإ .)2023( .)ايادس( t انطصلاا ءاSذلاو تانايبلل ةيدوعسلا ةئي{لا

 ةـيمنتلاو ةـiرـــــــــــــش�لا دراولما ةرازو st ��قرلا لوحتلا ةـيجيتا�cـــــــــــــسا .)2021( .ةـيعاـمتجلاا ةـيمنتلاو ةـiرـــــــــــــش�لا دراولما ةرازو

 .ةيعامتجلاا

 .يدوعسلا لمعلا قوس st ��قرلا لوحتلا رiرقت .)2024( .ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ةiرش�لا دراولما ةرازو

 .تاـمظنلما st ةـيـــــــــــــسفاـنتلا ةbðلما `_ع ةـiرـــــــــــــش�لا دراولما ةرادلإ ��قرلا لوحتلا bcثأـت .)2025( .اللهدـبع نب دـمحأ ،لـيللا وبأ

 .60–35 ،)1(17 ،ةرصاعلما ةرادلإا ةلجم

 ةرادلإا ةلجم .ةيعامتجلاا ةيمنتلاو ةiرـــش�لا دراولما ةرادإ t st انطـــصلاا ءاSذلا ةيمrأ .)2024( .د{ف نب اللهدبع ،�«يتعلا

 .125–100 ،)1(64 ،ةماعلا

 st ةiرـــــــــــش�لا دراولما ءادأ ةدوج `_ع ��قرلا لوحتلا bcثأت .)2024( .دمحم دمحأ ،ليعامـــــــــــس�و ،t_ع نب دمحم ،ير{ـــــــــــشلا

 .240–210 ،)3(32 ،ةiوب�cلا مولعلا ةلجم .ةيدوعسلا ةي¥رعلا ةكلملماب ميلعتلا ةرازو

 ةiرــــــــــــش�لا دراولما ةرادإ تاــــــــــــسرامم رiوطت t st انطــــــــــــصلاا ءاSذلا تاينقت قيبطت رثأ .)2024( .دمحم نــــــــــــسح ،�«نلادبع

 .72–50 ،)2(15 ،ةiرادلإا تاساردلا ةلجم .ةيميظنتلا تارارقلا ةدوج نbسحتو

 تاـــســـسؤلما st ةiرـــش�لا دراولما تارارق معد t st انطـــصلاا ءاSذلا مظن مادختـــسا .)2022( .زiزعلادبع نب دلاخ ،ي½ر>2ا

 .140–115 ،)3(16 ،ةiرادلإا ثوحبلا ةلجم .ةيدوعسلا ةيموq>2ا

 .ةiرــش�لا دراولما ةرادإ تاــسرامم رiوطت t st انطــصلاا ءاSذلاو ��قرلا لوحتلا رثأ .)2021( .دعــس نب دمحم ،ي^اطحقلا

 .58–33 ،)1(14 ،ةثيد>2ا ةرادلإا ةلجم

 ةــلجم .ةــiرـــــــــــــش�لا دراولما ةءاــفك رiوطت st ةــيكذــلا ةــمظنلأاو تاــناــيبلا لــيلحت رود .)2020( .دــمحم نب الله دــبع ،ي^ارrزلا

 .67–45 ،)2(12 ،ةiرادلإا مولعلا

 داــصتقلاا ةلجم .تايبدلأل ةعجارم :ةiرــش�لا دراولما ةرادإ t st انطــصلاا ءاSذلا .)2023( .دمحم نب زiزعلادبع ،فيــسلا

 .110–90 ،)2(7 ،ةرادلإاو

 ةكلملماب يموq>2ا عاطقلا st ةiرـش�لا دراولما تاـصـصخت `_ع t انطـصلاا ءاSذلا bcثأت .)2023( .نـسح نب دمحأ ،يرداق

 .ةيب�cلا ةيلS ةلجم .ةيدوعسلا ةي¥رعلا
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 مولعلل ةي¥رعلا ةلéÜا .ةiرــــــــــــش�لا دراولما ةرادإ لiوحت t st انطــــــــــــصلاا ءاSذلا رود .)2025( .زiزعلادبع نب رــــــــــــصان ،ان>éا

 .ةiرادلإا

 ةـلجم .بـrاولما ةرادإ st ةـينو�cكللإا ةـiرـــــــــــــش�لا دراولما ةراد�و t اـنطـــــــــــــصلاا ءاـSذـلا رثأ .)2026( .دـمحأ دـلاـخ ،يروـــــــــــــسلما

 .ايجولونكتلاو مولعلا

 ةرادلإا ةـلجم .ةـثيدـ>2ا تاــــــــــــــســـــــــــــسؤلما st ةـiرـــــــــــــش�لا دراولما ةراد�و ��قرلا لوحتلا .)2022( .نمحرلادـبع دـمحم ،نـــــــــــــسح

 .ةرصاعلما

 .ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم .�á!سؤلما ءادلأا نbسحت st ةثيد>2ا ايجولونكتلا رود .)t. )2021_ع نب دمحأ ،ي�اطلا

 ةiرادلإا مولعلا ةلجم .��يظنتلا ءادلأا رiوطتو ةينو�cكللإا ةiرش�لا دراولما ةرادإ .)2020( .نbسح t_ع ،دومحم
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 ناي�تسا ةرامتسا

 

 

Y ةمحرو مكيلع ملاسلا
ّٰ

 ،ھتاSر¥و 

 ةمiركلا �¢خأ / مiركلا t]أ

 ،،دع½و ةبيط ةيحت

 

 ةءافك ر;وطت NK ةيكذلا تارشؤلماو JKانطصلاا ءا-ذلا تاودأ فيظوت رثأ سايق لوح ةسارد ءارجإب نbثحابلا موقي

 .ةيدوعسلا ةيWرعلا ةكلملماب òKايسلا عاطقلا NK اRSارارق ةدوجو ة;رش8لا دراولما ةرادإ تاسرامم

 

ارظنو
ً

 نوعلا `_ع مكنم لوـــــــــــص>2ا لمأن ،ثحبلا عوـــــــــــضومب ةلـــــــــــصلا تاذ ةيلمعلا ة2dÞcاو ةيملعلا ةفرعلما نم مكيدل الم 

 ةبـــــسانلما ةباجلإا `_ع bcـــــشأتلاب مكيأر ءادبإب مركتلا للاخ نم ،ثحبلا ضارغلأ ةبـــــسانلما تامولعلما bcفوت st ةدعاـــــسلماو

 .مكرظن ة{جو نم

 

املع ناي�تـــسلاا اذr ةئبعst z مكد{ج st ةمrاـــسملل ريدقتلاو ركـــشلا لiزجب مكتارـــض>2 مدقتأو
ً

 �¢لا تانايبلا عيمج نأ 

 هذr جئات.ب مكدوزأ فوــسو ،ثحبلا اذr ضارغأ bcغل مدختــسz نلو ،ةمات ةiرــس� لماعتــس مكنم اèKلع لوــص>2ا متgــس

 .الله ءاش نإ ا{لامتكا لاح ةساردلا

 ما�cحلااو ريدقتلا قئاف لوبقب اولضفتو
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لاوا
ً

 )Demographic Characteristics( ةيص.-لا تانايبلا :

 Please tick (✔) the appropriate choice - بسانلما رايÍÚا �hع )✔( ةملاع عضو Ãhري

  Gender – سنجلا .1

  Male – ركذ ☐

  Female – ىثنأ ☐

  Age – رمعلا .2

   Under 30 – ةنس 30 نم لقأ ☐

 40–30 – ةنس 40 ىلإ 30 نم ☐

 Above 40 – ةنس 40 نم رثكأ ☐

 Educa.on – يملعلا لھؤملا .3

 Diploma – مولبد ☐

 Bachelor – سویرولاكب ☐

 Master – ریتسجام ☐

 PhD – هاروتكد ☐

 Years of Experience – ةربخلا تاونس .4

 Less than 5 – تاونس 5 نم لقأ ☐

 10–5 – تاونس 10 ىلإ 5 نم ☐

 More than 10 – تاونس 10 نم رثكأ ☐

 Job Title – يفیظولا ىمسملا .5

 Human Resource Employee – ةیرشب دراوم فظوم ☐

   Human Resource Supervisor– ةیرشب دراوم فرشم ☐

 Human Resource Manager– ةیرشب دراوم ریدم ☐

 Human Resource ExecuIve – ةیرشب دراوم يذیفنت ریدم ☐
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 ةنابFسلاا رواحم :ايًناث

 ة;رش8لا دراولما ةرادإ JK NKانطصلاا ءا-ذلا تاودأ فيظوت :لولأا روØÎا 

 Please tick (✔) the appropriate choice - بسانلما رايÍÚا �hع )✔( ةملاع عضو Ãhري

 

 لسلسxلا

Item 

 ةرابعلا

Statement 

)1( )2( )3( )4( )5( 

 ةدش� قفاوأ لا

Strongly 
Disagree 

 قفاوأ لا

Disagree 

 دياحم

Neutral 

 قفاوأ

Agree 

 ةدش� قفاوأ

Strongly 
Agree 

 ة;رش8لا دراولما ةرادإ JK NKانطصلاا ءا-ذلا تاودأ فيظوت

 Artificial Intelligence in HR Management 

1.  

hذلا تاودأ ةكرشلا مدختسoءا 

 فيظوتلا تايلمع :p: 9انطصلاا

 .باطقتسلااو

The organization uses 
AI tools in recruitment 
processes. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

2.  

yذلا م{اسoانطصلاا ءاp: 9: ليلحت 

 .فئاظولل نIمدقتلما تانايب

AI helps analyze 
employee data. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

3.  

 hذلا تاينقت ةكرشلا  مدختسoءا 

 .نIفظولما ءادأ مييقت :p: 9انطصلاا

The company uses AI 
technologies to evaluate 
employee performance. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

4.  

 hذلا تاقيبطت دعاسoانطصلاا ءاp: 

 ةرادإ :9 ةCرش@لا ءاطخلأا ليلقت :9

 .ةCرش@لا دراولما

AI reduces human errors 
in HR practices. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

5.  
 yذلا م{اسoانطصلاا ءاp: 9: سحتIن 

 .ةCرش@لا دراولما ةرادإ تايلمع ةءافك

AI applications improve 
workforce planning. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

6.  

hع ةكرشلا  دمتعb� ةيمقرلا ةمظنلأا 

 دراولما تارارق ذاختا :9 ةيكذلا

 .ةCرش@لا

AI tools support HR 
decision‑making. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 
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 ة;رش8لا دراولما ةرادإ NK ةيكذلا تارشؤلما مادختسا :يÉاثلا روØÎا

 Please tick (✔) the appropriate choice - بسانلما رايÍÚا �hع )✔( ةملاع عضو Ãhري

 

 لسلسxلا

Item 

 ةرابعلا

Statement 

)1( )2( )3( )4( )5( 

 ةدش� قفاوأ لا

Strongly 
Disagree 

 قفاوأ لا

Disagree 

 دياحم

Neutral 

 قفاوأ

Agree 

 ةدش� قفاوأ

Strongly 
Agree 

 ة;رش8لا دراولما ةرادإ NK ةيكذلا تارشؤلما مادختسا

  Smart Indicators in HR Management 

7.  

hع ةكرشلا دمتعb� ءادأ تارشؤم 

 .نIفظولما ءادأ سايقل ةيسÄئر

The organization uses smart 

indicators to measure HR 

performance. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

8.  

hةيمقر تارشؤم ةرادلإا مدختس 

 ةCرش@لا دراولما ةءافك سايقل

Organizations utilize 

quantitative indicators to 

measure the efficiency of human 

resources. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

9.  

hاتم :9 ةيكذلا تارشؤلما دعاسÆةع 

 .رمتسم لÇشÆ ةCرش@لا دراولما ءادأ

Indicators improve HR 

performance evaluation. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

10.  

hسحت :9 ةيكذلا تارشؤلما م{اسIن 

 .ةCرادلإا رCراقتلا ةدوج

Indicators enhance HR reporting 

accuracy. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

11.  

hديدحت :9 ةيكذلا تارشؤلما دعاس 

 .نIفظولما ىدل فعضلاو ةوقلا طاقن

Smart indicators help monitor 

employee productivity. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

12.  
hمعد :9 ةيكذلا تارشؤلما م{اس 

 .ةCرادلإا تارارقلا ذاختا

Indicators support management 

decision-making. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 
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 ة;رش8لا دراولما ةرادإ تاسرامم ةءافك :ثلاثلا روØÎا

 Please tick (✔) the appropriate choice - بسانلما رايÍÚا �hع )✔( ةملاع عضو Ãhري

 

 

 لسلسxلا

Item 

 ةرابعلا

Statement 

)1( )2( )3( )4( )5( 

 ةدش� قفاوأ لا

Strongly 
Disagree 

 قفاوأ لا

Disagree 

 دياحم

Neutral 

 قفاوأ

Agree 

 ةدش� قفاوأ

Strongly 
Agree 

  ة;رش8لا دراولما ةرادإ تاسرامم ةءافك

   Efficiency of HR Practices 

13.  
hسحت :9 ةيمقرلا تاينقتلا م{اسIن 

 .فيظوتلا تايلمع ةءافك

Technology improves 

recruitment efficiency. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

14.  

hوطت :9 ةيكذلا ةمظنلأا دعاسCر 

 .رCوطتلاو بCردتلا جمارب

Digital systems enhance 

employee training and 

development. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

15.  

 نIسحت :9 م{اسh ةثيد��ا تاينقتلا

 .يفيظولا ءادلأا ةرادإ

Technology improves 

performance management. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

16.  

h9 تلايلحتلاو تانايبلا دعاس: 

 .ب{اولما ةرادإ رCوطت

Data analytics supports talent 

management. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

17.  
 نIسحت :9 م{اسh ةثيد��ا تاينقتلا

 .نIفظولما ةيجاتنإ

HR technologies increase 

employee productivity. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

18.  

hسحت :9 ةيمقرلا ةمظنلأا دعاسIن 

 .ةCرش@لا دراوملل طيطختلا ةءافك

Digital systems help improve the 

efficiency of human resource 

planning. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 
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 ة;رادلإا تارارقلا ةدوج :ع�ارلا روØÎا

 Please tick (✔) the appropriate choice - بسانلما رايÍÚا �hع )✔( ةملاع عضو Ãhري

 

 

 لسلسxلا

Item 

 ةرابعلا

Statement 

)1( )2( )3( )4( )5( 

 ةدش� قفاوأ لا

Strongly 
Disagree 

 قفاوأ لا

Disagree 

 دياحم

Neutral 

 قفاوأ

Agree 

 ةدش� قفاوأ

Strongly 
Agree 

  ة;رادلإا تارارقلا ةدوج

   Quality of Decision-Making 

19.  
hةيكذلا تلايلحتلاو تانايبلا دعاس 

 .ةقد �Ìكأ تارارق ذاختا :9

Data analytics improves 

decision accuracy. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

20.  

 تارارقلا ةيكذلا تارشؤلما معدت

 .ةيجيتا��سلاا

Smart indicators support 

strategic decisions. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

21.  

hع ةرادلإا دمتعb� ةيمقرلا تامولعلما 

 .تارارقلا ذاختا دنع

Management relies on digital 

information when making 

decisions. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

22.  

ت
ُ

 رطاÎÏا ةيكذلا ةمظنلأا للق

 .ةCرادلإا تارارقلاب ةطبترلما

Smart systems reduce risks in 

administrative decisions. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

23.  
hسحت :9 ةيمقرلا تلايلحتلا م{اسIن 

 .رارقلا ذاختا ةعرس

Digital information improves 

decision-making speed. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 

24.  

hسحت :9 ةيكذلا تاينقتلا دعاسIن 

 .ةCرادلإا تارارقلا ةيلاعف

Technology improves the 

effectiveness of management 

decisions. 

[        ] [        ] [        ] [        ] [        ] 
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Abstract 

 

This study aims to measure the impact of employing artificial intelligence tools and smart 
indicators on improving the efficiency of human resource management practices and 
enhancing the quality of administrative decision-making in tourism sector companies in the 
Kingdom of Saudi Arabia. The importance of this study stems from the rapid digital 
transformation experienced by organizations and the need to adopt modern technologies that 
enhance organizational performance and support data-driven decision-making. 

 

The study adopted a descriptive analytical approach. Data were collected through a 
questionnaire distributed to a sample of employees and managers working in tourism sector 
companies. The collected data were analyzed using the Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS), employing both descriptive and inferential statistical methods such as 
means, standard deviations, correlation analysis, and regression analysis. 

 

The results revealed a statistically significant positive relationship between the use of 
artificial intelligence tools and the efficiency of human resource management practices. The 
findings also indicated that smart indicators play an important role in improving the quality 
of administrative decisions by providing accurate and timely information that supports 
decision-makers within organizations. 

 

The study concludes that adopting artificial intelligence technologies and smart indicators in 
human resource management contributes to enhancing organizational efficiency and 
improving the effectiveness of administrative decisions. Accordingly, the study recommends 
strengthening digital transformation in HR management and encouraging tourism sector 
organizations to invest in smart technologies that support data-driven decision-making and 
organizational excellence. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Smart Indicators, Human Resource Management, 
Decision-Making Quality, Tourism Sector, Saudi Arabia. 
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