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 تاسرامم يرطأت لىإ لوصولا في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا رود نع فشكلل ةساردلا هذه ةركف تءاج ،قبس ام لىإ اًدانتسا
 تاسسؤلماىدحإ في ،ةعراستلما ةيجولونكتلا تايرغتلا لظ في كلذو ،ديدج جذونم نمض يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ةديدج
 ريوطتلاو ثحبلا لامج في ةدئارلا ةينطولا تاسسؤلما نم دعي يذلاو ،)نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج( ةكلملما في ةمهلما

 .راكتبلااو
اًيبرع يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ةيرادلإا مظنلا ةءافك ةدايز عوضوم تلوانت تيلا ةعونتلما ةيثحبلا دوهلجا نم مغرلا ىلع هنأ ةثحابلا ىرتو
 ةيثحبلا ةينطولاتاسسؤلما لخاد يرشبلا لالما سأر ةرادإ في يعانطصلاا ءاكذلا ةيهمأ تلوانت تيلا تاساردلا في ةردن دجوت هنأ لاإ ،اًيلماعو
 ةيعانصلا تاعاطقلا عيجم في ةعراستلما ةيرادلإاو ةيجولونكتلا تايرغتلل ةًبكاوم كلذو ،عوضولما اذه ءارثلإ ةحلم ةجاح دجوت امك ،ةيومنتلاو

.اًصوصخ ةيثحبلا تاسسؤلماو ،اًمومع ةيملعلاو

ةساردلا ةلكشم



:تيلآايسيئرلالاؤسلانعبيجتلةساردلاهذهتءاج،هيلعو

؟ةرصاعلماةيمقرلاتايدحتلالظفينداعلماولورتبللدهفكللماةعماجفييرشبلالالماسأرةرادلإديدججذونمريوطتفييعانطصلااءاكذلارودام

:ةيتلآاةيعرفلاةلئسلأالؤاستلااذهنمعرفتيو

؟ينفظولماونيريدلمارظنةهجونمنداعلماولورتبللدهفكللماةعماجفييرشبلالالماسأرةرادإفيهتاقيبطتويعانطصلااءاكذلاتاينقتمادختساعقاوام-

؟ينفظولماونيريدلمارظنةهجونمنداعلماولورتبللدهفكللماةعماجفييرشبلالالماسأرةرادإبيعانطصلااءاكذلاجمدتايدتحام-

؟نداعلماولورتبللدهفكللماةعماجفيينفظولماونيريدلمارظنةهجونميرشبلالالماسأرةرادإريوطتفييعانطصلااءاكذلاتاينقتمادختسارثؤيله-

؟ينفظولماونيريدلمارظنةهجونميعانطصلااءاكذلاتاينقتلظفينداعلماولورتبللدهفكللماةعماجفييرشبلالالماسأرةرادلإةديدلجاتاسراملمايهام-

ةساردلا ةلكشم



لورتبللدهفكللماةعماجفييرشبلالالماسأرةرادلإديدججذونمريوطتفييعانطصلااءاكذلارودثبحلىإةساردلاهذهفد�

:للاخنمكلذو،ةرصاعلماةيمقرلاتايدحتلالظفينداعلماو

نمنداعلماولورتبللدهفكللماةعماجفييرشبلالالماسأرةرادإريوطتفيهتاقيبطتويعانطصلااءاكذلاتاينقتمادختساعقاوثبح-

ينفظولماونيريدلمارظنةهجو

نيريدلمارظنةهجونمنداعلماولورتبللدهفكللماةعماجفييرشبلالالماسأرةرادإبيعانطصلااءاكذلاجمدتايدتحنعفشكلا-

.ينفظولماو

ةعماجفيينفظولماونيريدلمارظنةهجونميرشبلالالماسأرةرادإريوطتفييعانطصلااءاكذلاتاينقتمادختسايرثأتىدمديدتح-

.نداعلماولورتبللدهفكللما

نميعانطصلااءاكذلاتاينقتلظفينداعلماولورتبللدهفكللماةعماجفييرشبلالالماسأرةرادلإةديدلجاتاسراملمانعفشكلا-

.ينفظولماونيريدلمارظنةهجو

 ةساردلا فادھا



ةيرظنلاةيحانلانم

ةديدلجاتاسراملمايرطأتللاخنمةيثحبلاةبتكلماءارثإلىإ،يرشبلالالماسأرويعانطصلااءاكذلانمٍّلكلةيرظنلاسسلأاىلعدامتعلااب،ةساردلاهذهىعستس

،ةكلملماتاسسؤمىدحإفييرشبلالالماسأرةرادإفييعانطصلااءاكذلامادختساعقاوةساردىلعنيبم،ركتبم)جذونموأ(يرظنراطإنمضيرشبلالالماسأرةرادلإ

.نداعلماولورتبللدهفكللماةعماجيهو

ةيلمعلاةيحانلانم

تلاوحتلامئلايوبسانتيابميرشبلالالماسأرةرادإبءاقترلاليعانطصلااءاكذلاقيبطتلوحنداعلماولورتبللدهفكللماةعماجفيةيناديلماةساردلاللاخنم

ثحبلااذهىعسي،اهيرغوةيرادلإاوةينقتلاوةيرشبلاوةينفلاوةيداصتقلاابناولجانما�ءافكينستحلىإلمعلاةئيبةجالحةًيبلتةعرسبروطتتوومنتتيلاو،ةرصاعلماةيمقرلا

اًماعاًراطإهؤانبمتيسيذلاجذومنلانوكينأنكيمامك.يرشبلالالماسأرةرادإريوطتصيخابم،2030ةكلملماةيؤرفادهأقيقتحراطإفيةيلمعةهماسميمدقتلىإ

ءاكذلاتاينقتىلعاهدامتعاللاخنمتاسسؤلماهذهفييرشبلالالماسأرةرادلإرمتسلماريوطتلانمضيابمو،ةكلملمافيىرخأةينطوتاسسؤمىلعهميمعتنكيم

..يعانطصلاا

 ةساردلا ةیمھأ



يرشبلا لالما سأر ةرادإو يعانطصلاا ءاكذلا
ةيساسأ ميهافم

    :يعانطصلاا ءاكذلا لوح ةمدقم
üكاردلإاو للادتسلااو ملعتلاـك ةيرشبلا ةينهذلا تاردقلا يكاتح ثيح ،ليالحا يجولونكتلا روطتلل اًيسيئر اًكرمح يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ دعت.
üةقيقد تلايلتح يمدقتو ،ةمخضلا تانايبلا نم تامولعلما صلاختسا ،ةيراجتلا تاءارجلإا ةتتمأ في هتايمزراوخ مهاست.
üُتاعاطقلا فلتمخ في ةيسفانتلا زيزعتو يمقرلا لوحتلا قيقحتل ةيجيتارتسا ةادأك يعانطصلاا ءاكذلا مدقي.
: يرشبلا لالما سأر ةرادإ في يعانطصلاا ءاكذلا ةيهمأ

üةمدقتم ةيليلتح تاودأ يرفوتو ةينيتورلا ماهلما ةتتمأ للاخ نم ةيجاتنلإاو ةءافكلا ززعي.
üتاءافكلاو تاراهلما ريوطت في مهسيو ،ةيعادبإ قرطب تلاكشلما لحو راكتبلاا معدي.
üةيعوضومو ةقيقد تانايب ىلع ءًانب ءادلأا ريوطتو فيظوتلا تارارق ذاتخا في دعاسي.

 ةقباسلا تاساردلاو ىرظنلا راطلاا



يرشبلا لالما سأر ةرادإ في يعانطصلاا ءاكذلا جمد تايدتح
:ةينقت تايدتح
üةقيقد يرغ وأ ةزيحتم نوكت دق تانايب ىلع اهدامتعاو تايمزراولخا لمع تايلآ مهف ةبوعص :تانايبلا ةدوجو ةيفافشلا صقن.
üيعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأو ةيلالحا ةيرشبلا دراولما ةمظنأ ينب لماكتلا فعض :ةمظنلأا لماكت.
:ةيقلاخأو ةيرشب تايدتح
üةلامعلا لادبتسا نم فولخاو يعانطصلاا ءاكذلا لمع تايلآ باعيتسا ةبوعص:مهفلا تايدتحو ينفظولما ةمواقم.
üةيجولونكتلا تايرغتلا ةبكاولم رداوكلا ليهأت ةداعإو بيردتل ةرمتسلما ةجالحا: تاراهلما تاوجف.
üةيقلاخلأا رارقلا ذاتخا يرياعم لوح تلاؤاستو تانايبلا نمأ نأشب فوامخ :ةيناسنلإا ميقلاو ةيصوصلخا.
:ةيداصتقاو ةيميظنت تايدتح
üيعانطصلاا ءاكذلل يقلاخلأاو لوؤسلما مادختسلاا نمضت ةيميظنت تاسايسو رطأ لىإ ةجالحا.

 ةقباسلا تاساردلاو ىرظنلا راطلاا



ةيساسلأا تانوكلماو موهفلما :يرشبلا لالما سأر
 :يرشبلا لالما سأر موهفم
üمادتسلما ومنلاو زيمتلا قيقحتل تامظنملل ةيهمأ رثكلأا ةيجيتارتسلاا لوصلأا يرشبلا لالما سأر برتعي.
üينفظوملل ةيعادبلإاو ةيراكتبلاا تاردقلا لمشيل ،فراعلماو تاراهلما نم ةعوممج درمج هنوك زواجتي.
üُةمادتسلما ةيمنتلا قيقتحو تاعمتجلما ريوطتل ةيساسأ ةزيكر دعي.

   :تامظنملل يرشبلا لالما سأر ةيهمأ
üةيليغشتلا ةءافكلاو ،ةيجاتنلإا ،راكتبلال يساسلأا كرحلما.
üةيجولونكتلا تايدحتلاو لمعلا قوس في ةعيرسلا تايرغتلا عم فيكتلا في يويح رصنع.
üةيسفانتلا ةزيملل ردصمك ةيرشبلا دراولما ةدوج زيزعت.

:يرشبلا لالما سأرل ةيساسلأا تانوكلما
üدارفلأا اهكلتيم تيلا ميقلاو ،ةراهلما ،كاردلإا ،ةبرلخا لمشتو :فراعلما.
üةفرعملل يلمعلا قيبطتلاو ةيلمعلا براجتلا للاخ نم ةبستكلما تاردقلا :تابرلخا.
üةروطتلما لمعلا تابلطتم ةيبلتل ةمزلالا ةيصخشلاو ةينقتلا تاردقلا :تاراهلما.
üلوللحا راكتباو تلاكشلما لح ىلع ةردقلاو ةيرطفلا بهاولما:تاردقلا.

 ةقباسلا تاساردلاو ىرظنلا راطلاا



حرتقلما جذومنلاو يرشبلا لالما سأرو يعانطصلاا ءاكذلا ينب ةيلعافتلا ةقلاعلا

  :يرشبلا لالما سأرو ينب لدابتلما زيزعتلا
üةمدقتم تلايلتح يرفوتو ةينيتورلا ماهلما ةتتمأ للاخ نم يرشبلا لالما سأر ةءافك ززعي يعانطصلاا ءاكذلا.
üةيرغتلما لمعلا تاجايتحا عم اهفييكتو يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطت حاجنل يرورض لهؤلما يرشبلا لالما سأر.

:يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدلما يرشبلا لالما سأر ةرادإ في ةيلعافتلا داعبلأ
üيرشبلا لالما سأر ةرادلإ ىدلما ةليوط ططلخا نمض يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت لماكت:ةيجيتارتسلاا.
üتايلمعلا معدل اهريوطتو تانايبلا ليلتح في يعانطصلاا ءاكذلا جمارب مادختسا:تايمجبرلا.
üيعانطصلاا ءاكذلا لولح معدل ةروطتم ةينقت تادعمو ةمظنأ يرفوت:ةيتحتلا ةينبلا.
üةثيدلحا تاينقتلا عم بيايجلإا لعافتلا عيجشتو ،رداوكلا ليهأتو بيردت:ةيرشبلا دراولما.

 ةقباسلا تاساردلاو ىرظنلا راطلاا



:)لقتسلما يرغتلما( يمقرلا لوحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا
üتاعاطق في ةيليغشتلا ةءافكلا ينستحو ةيسفانتلا ايازلما قيقتح في يعانطصلاا ءاكذلا رود ىلع )2022( رونأو )2024( دعس لثم تاسارد تدكأ 

 ،يعولاةلقو ،ةيتحتلا ةينبلا صقنب قلعتت تايدتح لىإ )2022( قداصو )2023( دوعسلا وبأ تاسارد تراشأ امنيب ،)قيوستلا ،زاغلاو طفنلا( ةفلتمخ
.يمزراولخا زيحتلا تايرثأتو
üريوطتل ةجاحو ةيمقر تاوجف دوجو ىلع ديكأتلا عم ،ءادلأا ىلع هيرثأتو يمقرلا لوحتلا ةيهمأ )2021( ديدشو )2022( يدالها تاسارد تزربأ 

.تاراهلما
:)عباتلا يرغتلما( يرشبلا لالما سأر
üو )2020( نياديعلاو دادوشيت لثم تاسارد تحضوأGolden (2016) ةيسفانتلا ةزيلماو ةيداصتقلاا ةيمنتلل ةزيكرك يرشبلا لالما سأر ةيهمأ، 

.تابرخو تاراهمو فراعم نم ةيساسلأا هتانوكم لىإ ةيرشم
üتاسارد تزكرMayilyan .رمتسلما هريوطت ةرورضو يرشبلا لالما سأر موهفم روطت ىلع )2017( طوؤانرأو (2018)

:يرشبلا لالما سأرو يعانطصلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا
üو )2023( ةرابجو )2023( يدركلا لثم تاسارد ترهظأDyah et al. (2023) يعانطصلاا ءاكذلا قيبطت ينب ةيوقو ةيبايجإ ةقلاع دوجو

.رارقلا عنصو بيردتلاو فيظوتلا تايلمع ينستحو ،يرشبلا لالما سأر ريوطتو
üزييمتلا فوامخو ،ةقيقد تانايب لىإ ةجالحا لثم ،قايسلا اذه في تايدتح لىإ )2021( حوفلشو ةليجع وبأو )2023( ينسح لثم تاسارد تراشأ، 

.ةنيعم تاعاطق في ليهأتلا صقنو

:ةددعتم اياوز نم يرشبلا لالما سأر ةرادإو يعانطصلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا ةقباسلا تاساردلا تلوانت



.ةيميلعتلاوأ ةماعلا تاعاطقلا ىلع تزكر تاساردلا هذه مظعم نإف ،يرشبلا لالما سأر ةرادإو يعانطصلاا ءاكذلا لوح ةيرفولا تاساردلا نم مغرلا ىلع

:للاخ نم ةوجفلا هذه دسب ةيلالحا ةساردلا زيمتت

 في اًديدتحو ،اًيلمح زاغلاو طفنلا عاطق في ةلماعلا تاسسؤملل صصمخ )تاراهلماو ،تابرلخاو ،فراعلما( ةثلاثلا هداعبأب يرشبلا لالما سأر ةرادلإ ديدج جذونم دادعإ
 اذه ءانب في )ةيرشبلا دراولماو ،ةيتحتلا ةينبلاو ،تايمجبرلاو ،ةيجيتارتسلاا( يعانطصلاا ءاكذلا داعبأ رثأ فاشكتسلا اهيعسب ةساردلا درفنتو .نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج
.ةرصاعلما تايدحتلا ةهجاومو ةقباسلا تايبدلأا في صقنلا دس في مهسي امم ،اًيناديم هقيبطتو جذومنلا

ةیلاحلا ةساردلل ةیثحبلا ةوجفلا



ةساردلا جهنم
üيليلحتلا يفصولا جهنلما :مدختسلما جهنلما.
:جهنلما نم فدلها

üةيعامتجلااو ةيرادلإا رهاوظلا ةساردل بسنلأا هنوكل يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع دامتعلاا تم.
 :فدلها

üقمعب اهيف ةرثؤلما لماوعلاو ا�انوكم ليلتح ثم ،ةقدب يرشبلا لالما سأر ةرادإ في يعانطصلاا ءاكذلا جمد ةرهاظ فصو.
ةساردلا ةنيعو عمتمج
üاًفظوم5972 مهددع غلابلا( نداعلماو لورتبلل دهف كللما ةعماج يفظوم عيجم :ةساردلا عمتمج(.
:ةنيعلا رايتخا

üنارشوك ةلداعم مادختسا)Yamane, 1973) بسانلما مجلحا ديدحتل.
ü5 :أطلخا شماه%.
üاًيئاصحإ ةيفاكو ةلثمم ةنيع( اًفظوم170 :يئاهنلا ةنيعلا مجح(.

(Methodology) ةیجھنملا



)ةيفارغويمدلا تانايبلا( ةساردلا ةنيع صئاصخ
ü35.3( ثانإ ،)%64.7(روكذ:سنلجا%(.
ü11.8( يدوعس يرغ ،)%88.2( يدوعس :ةيسنلجا%(.
ü58.8 ةبسنب )ةنس45-36( بركلأا ةئفلا :ةيرمعلا ةئفلا%.
üةيفيظولا ةجردلا:
%58.8 :فظوم
%23.5 :ريدم
%17.6 :مسق سيئر

(Methodology) ةیجھنملا



اهتيقوثومو )ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ
üيساملخاتركيل سايقم( داعبلأا ةيساخم ةنابتسا ءانب(.
:يئانبلاو يرهاظلا قدصلا

üنوسيرب طابترا لماعم( مادختساب يلخادلا اهقاستا رابتخاو ،ءابرخ نم اهميكتح(.
 :تابثلا

ü0.894( ةيلكلا ةجيتنلا تغلبو "خابنورك افلأ" مادختساب هباسح تم(.

تانايبلل ةيئاصحلإا ةلجاعلما
üةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزلحا مادختسا تم SPSS.
üضفخنم ،طسوتم ،عفترم( ةقفاولما هاتجا ةفرعلم :بياسلحا طسوتلما(.
üءارلآا قافتا وأ تتشت ىدم ةفرعلم :يرايعلما فارنحلاا.
üةيرشبلا دراولما ريوطتو يعانطصلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا ةوق سايقو تايضرفلا رابتخلا :نوسيرب لماعم.

(Methodology) ةیجھنملا



Current State مادختسلاا عقاو : ةيسيئرلا جئاتنلا

يرشبلا لالما سأرو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو

.ةنملآا ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلاو يعانطصلاا ءاكذلا تايمجبرل لٍاع نيبت

 ةئيب في يعانطصلاا ءاكذلا جمد ونح حضاو يجيتارتسا هجوت

.لمعلا

 ةينقتلا "تاراهلما"و "فراعلما" ريوطت ىلع ةعمالجا نم يربك زيكرت

.ينفظوملل

 تایصوتلاو جئاتنلا مھا
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 تایصوتلاو جئاتنلا مھا

ةثيدلحا ةيرادلإا تاسراملماو يعانطصلاا ءاكذلا رثأ

 ديدتحو ،فيظوتلا تارارق ةقد عفرو ،ةلماعلا ىوقلا طيطتخ ينستح في يربك لكشب يعانطصلاا ءاكذلا مهاس

.ةيبيردتلا تاجايتحلاا

:ةقبطلما ةديدلجا تاسراملما زربأ

üةيكذ مكتح تاحول مادختسا (Smart Dashboards) تانايبلا ىلع ةينبم ةيروف تارارق ذاتخلا.

üةيعوضولما فيظوتلا تارارق معدل تانايبلل ليلآا ليلحتلا ىلع دامتعلاا.

üلاثتملاا ةبقارمو ةلماعلا ىوقلاب ةقلعتلما رطاخلما مييقت تايلمع في يعانطصلاا ءاكذلا جمد.



 لورتبلل دھف كلملا ةعماج يف ةساردلا جئاتن زربأ

:نداعملاو

:)ةیباجیإو ةیوق ةیئاصحإ ةللاد تاذ( ةیطابترلاا تاقلاعلا

 لكو يرشبلا لاملا سأر ةرادإ نیب ةیوق ةقلاع دجوت

:نم

üةیجیتارتسلاا.

üتایجمربلا.

üةیتحتلا ةینبلا.

üةیرشبلا دراوملا

 تایصوتلاو جئاتنلا مھا
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يباسحلا طسوتملا يرایعملا فارحنلاا



Challenges تايدحتلا

üاهجئاتن يرسفتو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ لمع تايللآ ينفظولما ضعب مهف ةبوعص:ةيراهلما ةوجفلا.

üةثيدلحا تاينقتلا مادختسلا ينفظولما ضعب ىدل ةمواقلما نم ةجرد دوجو :يريغتلا ةمواقم.

üيعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأو ةيديلقتلا ةيرشبلا دراولما ةمظنأ ينب قفاوتلاو لماكتلا فعض:نيقتلا لماكتلا.

üيعانطصلاا ءاكذلا تاينقت في اًدج ةصصختلما ةيرشبلا تاءافكلا يرفوت في رمتسلما يدحتلا:بهاولما باطقتسا.

 تایصوتلاو جئاتنلا مھا



Hypotheses Verification ضورفلاو جئاتنلا ينب طبرلا

:دوجو ينبت ثيح ،ةعبرلأا ةساردلا ضورف عيجم ةحص ةيقيبطتلا ةساردلا جئاتن تتبثأ

üيرشبلا لالما سأر ريوطت ينبو )اًيرشبو ،اًينقتو ،اًيمجربو ،اًيجيتارتسا( يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت في رامثتسلاا ينب ةيوقو ةيبايجإ ةيلماكت ةقلاع 

.ةعمالجا في

 رداوكلل ةيراهلماو ةيفرعلما تاردقلا تعفترا ،يعانطصلاا ءاكذلل ةيجيتارتسلاا تايمجبرلاو ةيتحتلا ةينبلل ةعمالجا معد داز املك ؟كلذ نيعي اذام

.رشابم لكشب ةيرشبلا

 تایصوتلاو جئاتنلا مھا



Strategic Recommendations ةيجيتارتسلاا تايصوتلا

üتاراهم ىلع زيكرتلا( تانايبلا ىلع ةينبم تارارق ذاتخاو يمقرلا لوحتلا هيجوت ىلع ةرداق تادايق ليهأتل جمارب ميمصت :ةيمقر تادايق دادعإ

T-shaped).

üةيليغشت ةادأ درجمك سيلو ،ةيرشبلا دراوملل ىدلما ةليوط ططلخا في ةيساسأ ةزيكرك يعانطصلاا ءاكذلا ينمضت:قيمعلا يجيتارتسلاا جمدلا.

üةيلبقتسلما ةيراهلما تاوجفلا وأ تاءافكلا برست رطاخبم ؤبنتلل ةلماكتم يعانطصا ءاكذ تاودأ ريوطت :رطاخملل ةيقابتسا ةمظنأ.

 تایصوتلاو جئاتنلا مھا



Operational Recommendations ةيليغشتلا تايصوتلا

üةمواقمليلقتل يليلحتلاو يديلوتلا يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مهف ىلع ينفظولما ةردق عفرل ةيمازللإا بيردتلا جمارب فيثكت :ةيتانايبلا ةيملأا ومح 

.يريغتلا

üهيجوتلا جمارب ليعفت :ءاكذب تابرلخا لقن )Mentorship) لايجلأا ىدل ةيمقرلا تاراهلما عم ىمادقلا ىدل ةمكارتلما تابرلخا جمد نامضل

.ةديدلجا

üةيكذلا ةمظنلأا تاهجاو طيسبت ىلع لمعلا :لماكتلاو مدختسلما ةبرتج ينستح )UX) لاعفلا طبارتلا نامضو )Interoperability) ينب 

.ةعمالجا ةمظنأ عيجم

üةيفافشلا نامضو فيظوتلا في يرشبلا زيحتلا ليلقتل ةمدقتم ةيليلتح جذانم ىلع دامتعلاا :لداعلا فيظوتلا.

 تایصوتلاو جئاتنلا مھا



يعانطصلاا ءاكذلاب ززعلما يرشبلا لالما سأرل مادتسلما ريوطتلا ةرود جذونم

 لوحتلا معدو ،ةرصاعلما تايدحتلا ةهجاوم ىلع ةرداق (Knowledge, Experience, Skills( ةيرشب تاردق ءانب :يجيتارتسلاا فدلها

.ةيلاع ةءافكب يسسؤلما يمقرلا

:ةيسيئر روامح ةعبرأ ينب ماتلا مغانتلا ىلع ةمادتسلما ةرودلا حانج دمتعي :)يكيمانيدلا لماكتلا( جذومنلا حانج تابلطتم

.ةددمح فادهأو ةحضاو ةيؤر  :ةيجيتارتسلاا  .1

.ةيكذلا تايمجبرلاو ةيتحتلا ةينبلا :ةينقتلا  .2

.ةيمويلا لمعلا تاراسم في ةينقتلا جمد :تايلمعلا  .3

.يريغتلا ةمواقم ليلقتو ملعتلا ةفاقث نيبت:يرشبلا رصنعلا  .4

ةساردلل ةیجیتارتسلاا تاجرخملا مھأ





üةيقيبطت قيرط ةطراخ جذومنلا لثيم )Roadmap) ةيكذلا ةيرشبلا دراولما ةرادإ ونح لاقتنلال تاسسؤملل )Smart 

HRM).

üتارارق ةيعوضوموةقد ززعت ةلماكتم تايلمع نمض ةيلعافب اهفيظوت نمضي لب ،ةيكذلا ةمظنلأا نيبتب جذومنلا يفتكي لا 

.ريوطتلاو فيظوتلا

üتلاامج في ا�دايرو ةسسؤلما ةيجاتنإ ىلع اًبايجإ سكعني امم ،ةزفمحو ةمعاد لمع ةئيب ءانب لىإ يدؤي ةمادتسلما ةرودلا قيبطت 

.)2030 ةيؤر تافدهتسم عم اًقفاوتم( راكتبلااو ثحبلا

ةساردلل ةیجیتارتسلاا تاجرخملا مھأ



 عادبلإا ونح هلقنو،هتاردق ريوطتو ،هنيكمتل ىوقلأا ةيجيتارتسلاا ةادلأا وه لب ،يرشبلا رصنعلل لاًيدب سيل يعانطصلاا ءاكذلا"

".ةمادتسلما ةيسسؤلما ةدايرلا قيقحتل راكتبلااو

ةتمالخا



لا تاخ ( ةم Conclusion)*
*   * لا نع او :ن لا * لاخ ةص
لا*   * م تح و *:ى

لا"   * اكذ ا ء لا انطص یل يع یدب س للً لا نع بلا رص رش ب ،ي ا وھ ل ا ةادلأ تسلا یتار یج ا ة قلأ و تل ى نیكم تو ،ھ یوط دق ر تار لقنو ،ھ ن ھ ا وح ادبلإ او ع تبلا اك تل ر یقح لا ق ایر  ةد
لا یسسؤم لا ة م ادتس ".ةم
*   * اركش لً  ا نسح تس ام .مكع *

 م1عامتسا نسح (ع م%ركشا


