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 عناصر نقد الرسالة: 

 ؟هل عرض الباحث موضوع الرسالة أو مشكلتها بصورة موجزة في المقدمة  – 1

  تم عرض موضوع الرسالة بصورة موجزة بالمقدمة بعرض أبعاد الموضوع وأهميته -

الميزة التناخسييية لهمييرةا   كل م اشيير عهت ترسيييم موموا الدودة المييامهة له أهمية ة يرة خت م تهو اطوسيياي يي  ش يييو بميي -

 .ن بقاءهاوش 

 هل جاءت مقدمة الرسالة خالية من المراجع البحثية الموثقة؟ – 2

 وهو عدد ضعيو جداً بمقدمة ال ح   (2:2008قندشل )تم توثيق مرجع وايد خقط ي ي ثيق ضعيواً بالمقدمة ةان التو -

 وشعت ر محل نقد 

 ؟هل اشتملت المقدمة على مبررات اختيار موضوع الرسالة بشكل عام – 3

خع  أعهى جودة ورتغييرا  جزرشة خت خهسييوة وأسييهوع العمل بالمتسييسييا  لتحقيق   ررا  وذلك من أجل إيداثعهت م  المقدمة  اشييتمه    -

ي زبون أو عميل والمحاخظة عهيمم وعدا خسيارة أء جسيرًا لهوويول إلى رضيا العما  مدال الدودةخس يي  شعت ر تما عهت التناوتعزشز قدر

 التعرض لانميار.يي  شتثر ذلك بالسهب عهت بقاء المتسسة و

 صياغة مشكلة البحث بطريقة واضحة؟هل كانت   - 4

منظما   عند الانتقال لعنوان مميكهة الدراسية يي  شيمد  معاناة بع  شير  ة ةان  واضيحة وتم الترةيز عهيما بميكل م امميكهة الدراسي  -

لك لما شميييمدل العالم من التطور  ، وذطين بم تهو قطاعاتما من عدا القدرة عهت المناخسييية مع متياتما من المنظما  العالميةاطعمال بوهسييي

ئم أو النمو مالم تسيعى نحو اةتسياع قدرا  تناخسيية تمكنما من مواجمة هاا السييل من ، الاسيتمرار الداالمسيتمر يي  لا تممن أي منظمة ال قاء

 التقدا التكنولوجت من خال اعتماد وتطوشر اطداء الاي شنسدم مع رغ ا  العماء وشه ى ايتياجمم.

 ومتغيرات الدراسةئلة أس – 5

 ستقل هو إدارة الجودة الشاملة.المتغير الم -

 ة:د التالي ممل اطبعايي  ش 

 ودعم الإدارة العهيا والتحسين المستمرالتزاا  – 1

 عهى الزبون )الطالب(الترةيز  – 2

 الاستراتيدت لإدارة الدودة.الت طيط  – 3

 العامهين.ممارةة  – 4

 .وتمهيل العامهينتدرشب  – 5

 

 



 

 

 

 

 المتغير التابع هو الميزة التنافسية.

 ويكون المتغيرات الضابطة وتشمل الآتي:

 العمر – 1

 الدنس – 2

 من جامعت(أقل  –بكالورشوس  –ماجستير  –التعهيمت )دةتورال المستوى  – 3

 (أةادشمت –ي الوظيوة )إدارتصنيو  – 4

 إداري( - محاضر    -  مدشر –رئيس قسم   -  عميد  -  الوظيوت ) إدارة عهياالمستوى  – 5

 ة:محددات الدراس – 6

 ية:المحددا  التالاست دا ال اي  

 2015الزمانت: حد ال – 1

 خهسطين –قطاع غزة  المكانت: جامعة خهسطين بوروعما ختالحد  – 2

 ال مري: ةاخة العامهين خت الدامعة من أةادشميين وإدارشين خت المستوشا  الإدارشة التاث.الحد  – 3

 .الموضوعت: آليا  تط يق معاشير الدودة المامهة لقياس الميزة التناخسية لدامعة خهسطينالحد  – 4

  .ل عهت تناغمما سوشاً خت عرض خكرته ال حتيةان ال اي  موخقاً خت اختيار محدداته والعموة

 ة:الدراسأهداف  – 7

 التالية: الأهدافسة إلى تحقيق ارتسعى هذه الد 

 التعرف عهى واقع تط يق إدارة الدودة المامهة خت جامعة خهسطين. 1.

 التناخسية خت جامعة خهسطين.  زةالتعرف عهى مستوى تحقيق المي  2.

:  المي صيية  لهمتغيرا  ي قاً  الميامهة)إن وجد ( بين متوسيطا  إجابا  أف ارد العينة يول إدارة الدودة   الإيصيائيةالكميو عن الورو    3.

لمسيتوى تحقيق الميزة دشرا  التق  متوسيط( خهت العمرة،  مال د سينوا ،  الوظيوت  ىالمسيتو،   التعهيمت المسيتوى،  الوظيوت  التصينيو،  النوع)

 .اخسية لدامعة خهسطينالتن 

  متوسييط( خهت العمرة،  مال د  سيينوا ، الوظيوت  ىالمسييتو،   التعهيمت المسييتوى،  الوظيوت التصيينيو، النوع)عن أثر متغيرا    الكمييو 4.

 .اخسية لدامعة خهسطينلمستوى تحقيق الميزة التن دشرا  التق

 

 



 

 

 

 

 التناخسية لدامعة خهسطين.زة تط يق إدارة الدودة المامهة بتحقيق المي  راسة عاقة د 5.

 التناخسية لدامعة خهسطين. زةتحدشد أثر تط يق إدارة الدودة المامهة خت تحقيق المي  6.

ما وبين إدارة الدودة  ءً عهى العاقة بين لما بناالوويييول الى مدموعة من التووييييا  التت تويد إدارة الدامعة خت تحقيق الميزة التناخسيييية   7.

 .مامهةال
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