Jraadll €0 je 8 eDleall Lia )y e daadl) 52 ga Lils

b e (6 S Jpanl S0 5 2] e Al dd 0

Crad deaa Gladlis &Y g :a8aL dlac)

gobiall 1o} sy 51y el

MidOcean University Jue! 313 4K

] 20262025 2alall alall

MidOcean University.pdf

iy sinall G b

Al aladl Y 263 Jucadl

Leaid)

Aul ) Al

A pall A

Aol Calaad

Al daal

Aul ol lca i

Al jall 3 gas

Al il all g g kil ey ;S Jaadl)

4a2al) 33 ¢ e}@iaﬂ

3e2al) 53 sa alaad

sSand) Lia

o laxl) LAJ}:\AJ;” EJ};O_._\:\:@M\

A4l el

Al dangia rCEl Joadl)

Ayl paine

Al Al dae

Al sl

Gl g Gaall

Ailan ) culllY)

Lelilas g ilill (mye 1ol ) Jucadl

il il 5 ) 2 el ) Juadl

el

I Juadll

L pall alal) eyl

Leaidl

i)l 5 dpad i) Alall daaly o o) ol ) A o jluiia 1503 5 A ) <l sind) IS Gaanill S je gl agd
Adliall 2a3 ol g g Ul 138 6 ALdad) 381 pall cp ddliall 3l ) ) (sl Laa cBlad) 33 53 5 JAI) (5 siasa
i) 855 sall Jal el aaf aal desiall 2aaall 52 ga Cinpual Jy chaid e 5 clarill g 35 e aaind
e 5 (Gaiad g agile Aladlaall g Sleal)

Jias Cam ¢y sutl) 5 By HaY) o) 8wl 5 alaialy culia 3l Aaal) & oY) aliall (e deadll 83 5a a3
el Jiag ¢ Maadl Limy of LS el ias 1 g Apusdlil] 3 el (Gt 8 Fpeddd) il 3all e aaiad 211 L)
eeialiial ge (38 555 CHladd ai g s Dlaal) el 55 Ali e sns 5l 5508 (530 Sy 3 (il sall lail Ladal
ﬁﬁﬁz\r_ﬁ} Clalall 3e8S ot Badmte palies 40230} 335 Jaxi 55 (il 3 ) guay Jreaill )S\)A&LL&‘;A}

3 ysman i dalse Lgrsan a5 ce) sally ol N1 5 iaal) L) aladiind 5 RS 5 cJaenlly alaia ¥l 5 el
Aadial) deadll e slia ) (5 siase s pandl sl aladl gLV (0 S5 85 yilaa

coab ol Anay 6 S)) Gaanill S0 e aal 8 e Dlaadl Lia )5 Al 53 san oy A8l Jalad ) Asd ) 028 i
Corgy @y claaall 53 ga (i 6 Llasia) #3lail) ST (e 32y 53 SERVQUAL 73 5a8 e slaieY) JA (4
@MLAJLEM\%@M\J#} ch\L'A‘)djl..mu.u\Tﬁj ch.ﬁd\h;ﬂ\h);d)m&c k_'QJa_ﬂ\
Al 2l i) 28y Al LS 58 3y 5 Ll s e Jpeaill S0 je il ) el dylae il 65 202
1] omad) 13g) el Al alasiuly 3l CBlee (e Ao Cagiul 5 Slladll i gl i) e
MidOcean University.pdf

Aul all Al<ae



S leaall g g 581 all aae L ) A 3y Fie Apudlis Ly 430 gradl Ay yall ASladdl 3 Jpeaill 3S) je 4al 58
Aediall 423l 53 s (5 sine o 508 da )2 ey daa ¢ Dee alafind 5 ¢ Dlaally LlEAY) Jaa A oY) (g
L) il sise DA ) (350 B 5SI ) (g 83 gl Gl siae O gl& oY) e sl 1aa oagdy (A skl ae
S oAl a5 g e Slaall Ay )l pain) o 5 jdle B ) seay ety Le g8 5 o Dlanl)

L) o dalinall alaly deoall 335 il ae o Ca i) A glae & A ) A0S Jiads Gllaiall 138 (e
5 s gd ) (B 15 gemn agasd Al il gal) e ISl 5 ¢l A I Jaaadl) S e 2al e Dlaal)
o sl ail) Cpe e d il glie (gaiat g dadiall chleadl) ekt e 5 laY) acbiy Loy L )

) Ayl Al

Y Gt Jgad) e Ay ) A el oda and ) al) Al (e B

0 ‘.':)'a\_\“)n:\_'\QAA,\L;)QSS\M\J'S\)AA;‘&&M\L'AJ‘;:L«&\BJ};)S‘LA

MidOcean University.pdf

AV ALY Gt ) ) sad) 138 e &

il Al Jae Jraadll 38 je A oSl Ji (e 38 j0al) deadl) 83 ga (5 st L

C fhaaid) Glaadl) e el Ly (5 s e

feSaall Lia b (caalocil) ¢ la¥) ediaina¥) cdpalaio V) e salall) dadal) 53 g slaal (e 22y IS 580 20 e
TeSland) Lia y g 4naal) 33 ga (pu Aailias) AYS G A8e aa 68 Ja

foDaall L 30y 5 dedtall leadl) 33 s penl yyshai ) zliad 3l il sadl 5l L

Al Calaal
rol Lad i Alaal) g Apalall ColaaY) (o A sana (3iad ) A all 028 Cangs
i) Cangll Y

bl Ly Sl Jaentll S 50 2af 8 eDlaall L) (38 b Aeadll sasa il e el
) ) el Galalyl L

(draxill 38 pe (8 Aasiall daddll 33 g (5 siane (L8

Aadial lerdl) fe edlaal) Ly (5 sin Ll

e Saall Liay (& Aeadd) 3 ga dlad (e 2ay JS Ll e o il

e and) Liay s Aadal) 53 s (s Ailian ) 28D Julas

e Abadlaall g ¢ Saall Lia ) 834 ) 5 leadd) 33 pa Cpund e S el 3 5l0) aelid Al Glua ¢l (10 de gana ol
[ .ae¥s

MidOcean University.pdf

A ,all Zaaal

Laalal) dsaaY) 1Y

gy A eJpanll S ye g Uaty dalaiall Ay el i) o) i) 3 agai LeS o Dlard) Ly 5 daadll 53 san (4 A831a)
Laladia) zilaill ST aal 4dia 5 SERVQUAL 723 53 (o) dud Jall iy 400 sand) 4y jall ASlaall 1508 G 55
Al il Hall 3 Lgie 308Y1 (S daale Ao Lgaiay (2) 5eY) ccilodall 2 s il 3

k) el Lol

LB:‘EAS} ¢e Ml LA‘)‘)&‘):S} ¢daaall EJ};L;}L»AQA:J&L u\J\Jy\ Jc\.mgbu\ 6u§u§.\é) CL‘M‘E“\ c_\.\\}aj\}
B3 e ddlio 3¢l (8 gm (o Aalinne A3udlii 5 J0

Ay g shaill Jaladll g die Jpenil) ) je plUsd 3 )l laaa Ulee G o il jall il Jias of oSy LS
Clalall iS5 o i) gral skl 5 cpandl & jat Gt

Y At ) A 8l e Al all e

[ obll dne Sl daenill K1 je aal 8 ¢ Dlead) Lia ) 5 deadll 3353 (g Ailian) AV i3 38De aa 58
MidOcean University.pdf

ALY Lo 8l il il Leie Bl

e ead) Lia ) s A galall (s dilian) AV 13 A8Me a3

eMandl Lia 5 dpalaie W G dxilian) V0 13 48Me a5

e eal) Lia s Aulaia) (s duiloan) AW I3 AMe a3

el Lia s a1 oy Ailian) YD I3 AN aa s

o keall Ly Calaladil) oy ddiliaa) AWy W3 A8Me aa g

Al yall 5 gan

4o gua sall 3 52al)



ey Sl Jrandll 380 5e aaf Ja e Bleall Liay L dsedd) laolads aaall 33 a1 Cany e 4 ) & )

o=t

2S5 jaall

okl ey (6N Jaaal) 81 e aal & A ol cyal
iyl 3 saall

Al Jae S al) E0lee e Al all oyl

i 3l 3 saall

[ Lebdad s i) aaad Baaaall 4ie 311 5 53l (385 <2026—2025 (oxalall aladl J3a Al jll iyl

MidQOcean University.pdf

Al Cilallaias

424l 33 92

@u@m};‘\ PrEY rz\)'ﬂ}“ A 4(;@3\35}3 B8 g e hand) Cilaliial ‘;\XSC’_:\A.A; (::\Ai\k;s; Gsns gl EJ.ﬁgA
Aaadll wais Jal e

el L

Joan A Aaxall i) )oY (5 siuney Al 4ilad g5 40 e At Jpendl gl (5585 3 (o)) ) sl 58
Lo

idaandll S) e

a3y Apaa QL g daadia ) S ATl Jreadll g analdl g el 53 0l ALal) Qu;seﬁ@qsam@
eSlaadl Lia )y jaat g jedaall Cpuued

:SERVQUAL g2 5«

(O 5 Alaial g Apalaie V) s salall 1A At ) dagl Aised e aaing deadll 83 s (il e i el 2
A3al) da2ad) LSM(‘(S\JJJ} e laxd) Chlad 6 5 B gadll u‘\:‘ﬂﬁmj caalaill

Sl Jeadl)

ALl il g 5okl Y

et

eSlandl Lia ) (3iad 8 o)) B san Ao Al 3 ) gy daiad ) dpaliai®) el aaf aal cilaaal) plad Jia,
bd";u\dﬁh(ﬁ.’.ﬂ.\c_\m\ ¢Agaddl) Ciluos all (G Andlial) 3o 2l 35 pa g Asn sall e Jaladll 8 o ) jaid
&LL;B RLEP A e Slae &._D.Aj ‘u:‘:dlaj\ &M‘éﬁm\“}\j c‘;m..u}d\ ‘):\A.\S\ d:\s;.\l‘\_\;.u\).u\ ajj)m‘gﬂ.c
dnamy dadial) Laxal) i 3Y 1 ylas cdendll 83 5a (s siasa e 5_pilia by gy daiad Al Cileladll (e Jpenll S 5
o DSl L5 W jedae 5 Aliand)

9@?;, o Slaall LAA‘)&L!\J.\M(‘LA\ N Lm)l_ﬁsl_xf\.uaj\ Bﬁﬁ&.&‘)ﬁé&aﬂa.&u\ J}sﬂ\ d)\;u}\;\_\!\ ﬁ)ﬂj.ﬂj
Jaudlil) 5,080 3 3a% g e Dlaall Ly 30l ) 5 Aeddll 53 s Cpaead (G Adlan) A8 3 ga g Ol jall e anall it
Ladal) 53 s alal 5 o Dlaadl Ly 5 dadall 53 gy Alaiall pudi) aaliall ol 138 (o yriony 5 Aedad) il 3all
(] Canall  gaim g A83Mall 3 ARl Ll all 5l (= e M) AdLs] «SERVQUAL o se G35

MidOcean University.pdf

JY) Eaaall

424l 3 2

123l 53 5a o sgia Y

c_u.uudh_, ‘DJ_,AM a‘)b\} d.\}m.\n} a‘)by‘ uym‘;&\}amum@l\ 4.\.\3;1\ PAAM\ UAA.AA;J\ oJP A=
aiat g oS (8 Aplall cilatiall 2 sa e laddll 825 alint ) Apeadll Clussgall #lad (84 (o) Sl 5ol
Sranl) A af e 35S Ax a daing s Ly sra SST Lani Jrag Laa cpanll 5 Lasdll pdie G bl Jeldill e
Al

Cladd b8 A (ga cla la ol o Daadl Cilad g3 ae (38 535 daad aaal o dsns gall 308 Lanal) 33 5o Aty
Aengall a5 a3y e dheall Liay aiind ) (535 Ley clpalaie W) 5 3ol 5 A yuad) g A8alLy e

il ¢ Slerd) i JMA (o Lail 5 oJatd 3 )0Y) Hhai dga g (oo ol Y Ada) 535 (f (pfialil) (e daell (5 5
el (s s o el (Sal 8 oaell (Y claide | sloan 1) 2ual

Qul\ c\J‘}” LS_}-‘-‘-“} ‘Lg_\h‘_ d}adéj\ dﬁdmj\w}.udﬂ\u.\;l\ djmuud)ﬂ\\.é_\i_auiﬂ\ odjag_ejuus
i) e B elaY) S 13 Wl a1 (5 siuse i 5) Janll el g5 elaY1 5 5lad 13 chadal) a5 ey 4S50 (53

) addsy Ll (5 siae (8

JJ\_}Se\A;:\.uh cdbd_,ﬂ_m\ d:\.oaﬁuuhﬁ.\ﬂé; ‘)S)An B‘)ﬁa..«:;]\ BJP‘“;'UG sd.m;.\l\ )S\)A&MQA}

A el Laia¥) g Bl we Jaladll Gpuen g e sally ol ST e cing pa g Al g Apas 3 a5 Al 3
AL A AT By ey gl

Al 33 sa alad LUU



038 aal (e (Apalall Cilaially A5 e Taies ST g jlal Jaad i) paibadl) (e de sanay Cilddl) el
(uaiuadll

(Intangibility) 4w galall pae 1

Ciloons pall aaind AN ely jad day Loty o g8 Lail 5 clgle Jpamndl U8 Lpanal 5l Ladall 4y ) Jaaall S0 Y
okl Al ey g Llail) 5 A8 ely e dpendl)

AN 5 Z LY G o 3 2

Leaall adie @l gl Jray Las hanal) i oL 1 juala Jaandl () 5 Cm ety 28 1) 3 LeSDlgiudl 5 Aol 2L 3
Aaadl) 33 ga e Ll Te 3

ol 3

daialy yulae pias e Glasall (i @l Al ) Cly e ol JAT ) il ge (e danal) 30 5 alins 38
1Y) 6 e a5l

Ol AiSa) aae 4

clad yualic anl (e a3 &y ) 3 ) sall g gl 5 1) b Gl (iaY Lgie BaliindU cladall o 345 Sy Y
Aueadll o sall

FORVU R TP TN I

Jiatis (g smdl (Al paia¥) s Audliad) e il sall 5 508 2aa3 ) Jal el sl aal o gl daxall 53 0 Conpial
(o Lad Lgisar)]

e@—l\EIJ EJ\:U'J c«M\ L'AJ @3;4

Aonpall a2 3y guall Gyl

A8 o) duan) 300 )

Al sUadY) g (o Wil Julis

11 Bl 5 Aaln) b

skl gaal) e Ao ) (s

Agndlil) (31 ) 8 A pall 4yl il acd

OF S dpasall Ly jad o 5y da oy daied Apend) (Y daal) 53 5 Al 212 35 Jaanill S0 0 pllad i
) 138 (5 Gy el iy aa anl Sy Lo 585 e 30 35l L sl Y Ll (5 ol

il 33 ¢ alaaf :L__ﬂj

leaal 8l (e de gana (a3 ) Aaddll B3 g julaa bl DA e Aeddll Gl sall 2

o haall Claliial ol Cladd 4

Al llasl) 30S s

el Lia ) (5 sluse )

:\M}A}\ & (QQJA\M J\‘)A:\.ul\} £ Sanll Y BJ\TL}

Aeaal) aaii ale) 5 eUadYl e daslll Calsall s

A pall Al 5 jadl) 5y e

Al 5 sail) gudas

Gaadll sasa (wld e lds

5,5k (52 SERVQUAL 25 s el oy cdaddll 33 5n il julaal) (e de sana o Lpaall il all daia
by Aalaiall ApanalSY) byl b Laladiad #3laill ST a5 <Berry s Zeithaml s Parasuraman o= JS
laadll 3y e

(ot s eeDhenll Sl dga s (e Aeadll 53 sa a8 (el i Ay lad Fsed e 73 saill S

A salal)

Aalaice Y

REESEY

oYl

cakalal)

(e oJL.\Ss‘_h. cé\.m\J.ﬂ\ Jaa d:m;ﬂ\ ‘)SJA ‘:Afuqs.d\ cleadldl 3 ¢ u.u\:tﬂ CJ)AJH"M U\AJ\ :Lu\Jﬂ\ Caaaie | ﬁj
Cloadl) auis 8 le sudi 5 48 dpalall zilaill i

Sl i)

(SERVQUAL) 73 5a3 35 4eall 53 5 ol

-

]



5 sinal e anll &l o) aad o ading 3 ilandl) 33 ga el 3 Lalasin) 23kl JST e SERVQUAL 72 5a3 223
OsSd Berry s Zeithamls Parasuraman (s JS 3 gaill 138 gda 285 A8l agilad gy 43 e deaiall daadll
Ll aua g ol (e s clgaai ) Claddll 8 ) saaill 5 5 ) Lol aaa e dpendld) Gl pall aclos dale 314
PRI O

(ot s «laadl) 33 ga a8 e Dlaall Ledle aaiay S Al pealial) (e Ay dladd dsed e z3gaill S5y
laadll 53 ga (uldl alas¥ s2a AdAD) Al Hall Chadie) ady  Calaladll 5 () 5 ulaiual] s cdualaie Y 5 A saldl)
Aobeaill cileoall Zagdal dee Do SISV L jliicly il ol Jae Gaanill S 5e (3 dadial)

(Tangibles) & saldl ;Y
s galall o sgda

(bl oty cdaasal) Tl e Alelad e Jaand Ledaadl i) Aol sl s s salally iy
m}aﬂ 4_)4@_.«}\ b))aaj\ L).nsz_\.. LA JSJ 6dl.;43y\ d:‘l-“‘jj cu:\hl.dl (:Lij‘ M\} caﬁw\} ‘E)@A\}”J “L}\);\P.\S\}

ALl ¢ oS palal) ol pdpall 038 e 5 )08 5 ) gy daing Jaeall (8 A sale g Lgtnlay deadl) o a2
Gl all 5 Jandl Ly cppaand 3 ) e Gpandd) il sall (a a3 Gl s sall 33 53 5 ste oo J5Y)
Al el

Jranill 81 e (A A salal) dpaa]

Ak A 3 s g Apend) 18 555 i (Jaanil) 3S) 5a Jas el Liay 5 isal) ol sal) aal sl G bl Jias
@l 501 53 5 5 cBlalall i) 5iaV) jedaally S jall alaial ) ALY cculanall 55 3ea) Caaaly 5 ey dial
Aaddioall

aentll 81 s (3 A salall jallae 5ol (gas

JUEBY) CYla g S el Adlas

Aeadiial)l Jaadll 5 jeal 33 4a

Al 5 daine il gal alasiiu

A gl g3 G gl ) 5 cOlalad) 2800

ECNE RIS WX RO

s ) sl 5 YT il iy i s

Andial) leadll e calia ) (5 gl QAJJ O laall 485 3 a0 ) il sl c.dﬁ_j?uh‘}“ ALTY)

(Reliability) &slac ) L5

ipalaic ) a seda



ceDanll 43 Cixe 5 Ly ol Y “:Jj‘y\s,d\wmbﬂ&m\ﬁﬁ‘;ﬁmwsﬁ&@ww)g,a
.B)MB_)Mc\JY\BJ);QQMM\CA

(8 daaal) Lgaay ) A x50y Ty 40 ceDlandl Lia )y 8 1535 danad) 30 g sl ST (e el 138 2ay
A al)

Jaaadll 51 5e 3 Apalaie V) allase

fob L Sl o ik Ladie dpalaie W) (38a
Lede 3aiall laal gall (385 Aaddll Lai
Baanall vel sally ol 1Y)

eladl 50 dad gidll i) oy

Adal g dgleal cilatia alasi

el 438 sy Lliia Y]

i andl Uy By e e Aailall

STl S8 Jlain) gaal 5 ¢3S pally CBlaadl 485l ) dgalaio V) (5 s adi ) LIS

(Responsiveness) iaiuy! Ll
i) o seie

e i ATy 5 eShanl) il LinY) pn celi€ 5 Ay Fonil il plelal) awiod LTV 2l

Lonlial) Jshall aniy Jranll 3aelise 8 Aiall Ll Wayl Jadii Jy dad oY) de o Alaia¥) 3 Y
AL

Jaaaill 381 je (8 i) (Gaala
RO ) EGRPRR PR KT A

el Qi A pas

U )y Jalas

il g eyl e ol de
Leliaad o ae) sal) jan Al s
65 dallas de

o lenll dead) lakh ooyl g



S el A1 jinl (s sl e Alyand) (sal (S5 G Alall g L) 85 jilaa 5 saay Aain¥) ey iz

(Assurance) ke¥! il

3elaSll 55 il 5 43 peall g€l MR (pa o Dandl (o 3 Aplalal) g A8 Cuy e cplaladl 3508 LY 2uaiy
Adgal) cl@Maly o) 5V 5 Jaladll Cpuaa ) A8lia) cyigall

Jreadll Cladd Lgia s oo Dlerd) AaDlus 5 Aay Jasi 5 Al clanall) 8 4paa ) Al el 138 22y
aaadll S e 3 YY)

(IR e g GEay

Asiall @l pal) 5 dualall Ol gall @ alal) S

(6 snl) AndlSa 5 aiiadll Cle) by o Y

Al 5 Badine ) paniiee aladin

Ald ) lgall g daall 5 ) 55 Sladdaty o) 1Y)

(aall daial 55 danaia il glas apad

AN 4 A il S el ge Jalail) () patadl] L ) Gl aal e aay eVl Alseal) a0

(Empathy) —aklaill LTS

Adad g

L6 ol s 3 e s e Dlanl) e a1 Ak A8 el Fnal Ll (e aedl 138 Snss
Jeandll S e b Calaladl) allas

A e ablalaill ek

e il g JLEa) s

Aliend) laliay aal) g lany)

B)Li“‘}_“ e.u;ul ‘_QLQ\ kl\ﬁ)“ anaidl



MM\}M\ L_'q‘s‘)ﬂ\ slel e
Aadl) apnd aey Aayliall
lalall Slead) Macadi SN

Abee JS Glalia) pe ulitl Gladd 5 g je mall

Aaia¥l s il 17 e Alsandl priey 45Y s pall alalall oY gl ol (81580 Jal gl ST (e Calalaill 2y
. . &s\

3eaal) 53 ga eyl oy A8V

8 sy Jand ) o2a (b cAeadl) 83 s il s (e Siise Uil (Jiay Susedl) 2l (e 2my JS 0 (g0 a2 Il e
O s Aaadl) 8ol g de s ) 35 Aglaia¥) 5 A& A5 Aalaie V) 5 «JsY) g Lbai¥) (el L salalld 3Ll
Sl 038y (03 s Bt 5055 e Dhanl) e alivue A8De oLy b Calalail) gy Laiy ((litalaVL ) srl) ey
_Lujaﬂ(;g:\y;);M\Lb)écg\;:\‘\u&guﬁ}c&mﬁjﬂhdﬂ\ﬂdﬁdﬂméjé!

Gl DA

Gl O 5 coMall ) shaia o ciladill 83 g apiil SalSia Gale 15} 53 SERVQUAL g5 O (ans Las geaaly
& SOl e O LS iy i ) rlin A il sall auaas e by Jpeatll S0 e (8 dusadl) oala
& ey Adlidl) e 45538 a5 «Bleal) Lia ) o 5 8l uSaly alai¥) 028 (8 Ak je iy glane (33
) 330 i) Ll g atonal) 5l sty (3 g
Sl Eaansal)

Ml Lia

e Sleal) Cilaliin) 4l e A gall 3508 (520 (S 3] daandll Closnall Lo Ol S50 aal aal o Dlaall Lia ) 20
db 8 e deal) Lin ) (3383 rual 33 Aetiall lerdl) 535 £aY1 8ol Gl | e IS 2l 5 cagilad i s
&y Arandl Cpaaig oV 33l ) B 8l ST e 4l L ecibin sall 4nl) oand Uil yiud Laaa ) Jial) dndlial)
Okl Laléia ) Y ans

a1 Al ap b dpaddll & ) o dlead) dlaieY 5k eSleall Lia ) dpaal 21 35 Jeaall S je gl g
138 380 55 oA 4o A il 5SS all L sasadly e ) 8 31580 SSY) alad) dadial) danall 53 g Jrany 52
) Gl 83 Al all plal) Y as - kal)

cM\L'a‘)?)@.iA:S(}i

B S 13 Ll el ) 3ia cilad gl (g e b o G glisa elaY) S 136 dadiall Aaaall adl) o)aY) 5 ddpsall 4lad 55
Ll pany )l jeds ilaBgill (4



Al 5 s sall e ALl o latl oS0 A g Jy ciige gad 3 yme i Y eSleall Liay of (psialll (5
MJAM A:J‘; d}aaaj‘ ;\j‘%..ua‘g 6‘)@»“%\‘5 6u3XAu\ B;«U\S‘s 64.7&4.»‘2}\ :\.c‘).w) daaall BJ); d.m PRRERPY LJA‘J)—!

A Lalial) 5 Lasil) oLl i g 20 sl S dia 1 ALelSEe 4 paty 0haesd) Loy Ty aandl ST je i
) La ) (6 giase (3 55 Aaddldl andi Ja) je gaea Gl @l

eDand) Lia ) danf (Lails

Leaal e bl al) (e aall Aaeadl) Ol sall ¢ Saall Lia ) 38y
A 3all aa aglalad l il 5 e Saall &Y 5334 )

Al 5 ) gaaall 5 L sal) drand) (ppaan

Apaddl) Glua Sl A (e 20 ¢Dlee Qs

Jashl) saall e ZL ¥ g clal Y sk )

2 ¢Sl Glafiuly Ao jall (3 sudll CadlSs s

e 3l 5 gl Juls

Al Bt 5 30l 303

8 5ai 5 dusns all aliaal a2

G e Dleal) a5 Arand) e 85088 ) gy ading g Uil 138 O Jraatl) S) e 8 ¢ Dleall Wi ) daal ol 33
Al oSl GLS) jilias aal aal elaia¥) dal i) Qa5 5 Lpaddl) Clpa i) Jias

eSaal) Liay 85 yipall ol sl (LG

Leaal ol sall (e e ganas eDaall Lay il

daadll 3o 1

L (5 sina i) 83 sl (5 sise a5 LS 5 coDlanll Lin ) (3 igall (i 5l Jalall danall) 53 50 Jia
clalall 3 2

oelad 5 3t 5 o Dlanll A8 3 303 8 5 jleall 5 5 Al Galalall ikl agsy

4aaal) i de yu 3

e Skaxd) Lia )y ) Sladi) de a5 ATV 300 Cucaddl) LalS

Faddll i Ay 4



‘)S‘)Aﬂ &S\.ﬂ\ M\J c&\‘}g@\ Bl gng ‘:‘A“)”J PE B EIR) M

_oL'aJ

Jaill Jal 01 6

B elivg aalin ) o33 o8 aal S 5 agd) JLudind Aatul) s codhaall ) g Leiud) 5 cdual sl e aeliy
e Al

eanll Ly (il e

ol (s esDheall L) (5 sie Gl 0 p55all (10 Ao sama (o Apaadl) il all aia
Aandl e alall Lo I (s siae

Ausall e Jalaill 3ale) 3 Jaanll B

A sally (1 AV Ay 55 Allaia)

Aansall (g lSEN dae

S dallas ey

Ao 3ally AE (5 giane

A2l 33 g anid

0l sl Jalad i

REWEN| M\LL;@A}} J}mﬂ\jﬁjﬂ\ k_u\PJ:\A;.\‘_gEJ\A\}[\ Q\)ﬁ:‘}d\ 0l el g

eMand) Lia 5 4aadll 53 52y A8l -Lala

Adle Claadll (225 G e Dlandl Liay 31730 iKY il Jis Aaaddl 33 ga o il Jall (e el
o1l aale) 5 oY sl ¥ ama gl e GSaks La s s cusns ol 45 304 5 5 Jpanll R (e ) 325
Ao 5ally A 5l

e de sane e S all L 8 Alsenll auind 3] cAaial 55 ) semy 48Mal) 038 eans Jpeaill SI ja gl i
6‘5”‘} e kalad) 3 LS g ¢Sl Adldad g cdanall e:m.a e yug cJaladll s g c&f\\iﬂ\ 83 sa Jadli palinll
Aaadl) 33 gad Al 13l Jiad Leasan s e gally

g sl el 5 el 5] (ind g e Darl Ly (s siosa @) Ly Tita any Laddl) 53 5a Cppusnd (6 2 (e



&l anadl

Al clal Al

e g5 ) Ain) 3 sgal) a5 (8 g ) ¢ pale Cang 6V Al ) S5 el aaf AGL) il all s

Ll Jaa 5 1 gl 5 <l 51 5 e liall (o Bl 5 epaladl 0l gandl) ppand 3 el 5 e jll & guia 5
Al A ol 2l i e i g (psia gk U] el (e Caalll S LSy il ) sialill

o hall Lia ) 8 Aeadll 33 yili o gum gay AN I3 Auia¥) 5 Ayl il Al 55 e b Lads
YAl

e el 5 dgenal) Clusall 8 eSlead) Lia )y 8 deaadl 30 ga T e o el 1) el all saa) o
AV I Apla) A8e 3 g5 i) @ yelal 5 e Dlandl (e diie e e 5 Al alasiinly Ll da o)) el
S Cun e (Y1 A el Apalaie W) amy D) g ceDhand) Liay s dadall 53 s (g Ailas)

Al Al )

Pl Landll 53 5 (5 shase () a8 5 sl dmaall S sall 8 lardll 5352 AT Al el
Lo S 1505 Jal gadl ST (e cilS Calalatll g )5 Aolain) sladd o ) il & Lal g SERVQUAL 3 g
AedAl) i de s Cppand s Galalal) Cay y8 8 il Aul ) Cacasl 5 ceDlandl

AN du) yall

ui @U.\M &L\m‘ji" c&bw‘ cYJjaAJ;j\ Eﬁpwﬁw\é& dga;.\l\ ‘)S“)A&MLAD a_\:\ﬁi :\.u\JJ Q)SJ
Sl e 525 S8 e Ut (St Lan el 6 g g () g2 el 52

a1 Al )

22 73 gaill Ausedll) sla¥) ) il 5 cclaral) g Uad 8 SERVQUAL zsad GGaadad A1 bl jall (saa) <l ol
Agladl) Zeadll ag€) o) 5 e Dandl lad 5 (g 5 sl il g HLaddll 53 g aaiil Ylad ||

) bl ) e el

bl (5 e Baadl Lia ) (3 Siall a5l Jalad) a3 dandll 330 o) e ale Bl 3 sa 5 A8 i ) (g eaay
Ageadl) cleUadl) Cilise 8 cileadl) 53 s (ull) Alad il ol Jisi SERVQUAL g3 54

el Blal BLEWY) aladiind 5 o Alal) dea gl gl e ladlaie) 8 2Ll cilad jall ae Al A pall 4l
Jraail) 3S) e aal e el Lgie (aliad LS deadll 52 s (bl SERVQUAL 72503 sle slaie ¥ 5 el
A gl Ay el ASlaal) (& Jreaill ¢ U drds e ol il A Lgaiag Le g2 5 byl ey (5 S))
Alal) ataiay AN Jeadl) (Y 1o ¢ liae



G Joadl

Ledle) ) s sl all Ayngia

e o Can e g sy A gl ) gl Al 2l Ll ondie ] Al galel) dmgiall Jusill 13
) Al (gl 5 Wgam (he R el yal 5 el wan 31l 5 ol Aige 5 il all asine 5 il

sl L) il b il bl Jalas 3 Aol Ailian ) culluy)

8 paiiuall Ll dea ol gial) re ansiy Lay s clgdlaal s dl jall dxl e (381 5 Loy ol 138 asanad o3 8
Lol Anne 5 Sl daendll S0 5e aaly o Beall Liay 3 deaal) 53 0a i1 Al o

I Ciasdl

chyarall s A )3y il 5l 3 lasin) galiad) ST e axds ol s gl zgial) e dul jall e
RERBELAE W RS AR RN IRATE WS PV

Al 31 e Lgman 2ty Al bl Jidad s (880 Gale a4l )l Jae b _jalal) Caia s ) el 138 Cagy
e Sleall Lia )5 42al) 53 ga G A8DMal) i & aelis ilss ) Y amn

Ll (s siase 8 o yils an Jidats cdadiall cilenal) 53 5a Jsa CDlanl) o) Gl ity 43 zegiall 128 il
Al Aglan ) CulluV alatinly Al jll cila B ldl

@m\ Caanall
Al ) adine

Lo bl e agia Jseanll Sy sl yall (ailiad agile gaaii cpdl) o 81 gaes 4l ) s 2y
Ledlaal gusan)

S e e il B b A 50 el 61 e an] e g 0 Bl e 555
h\)ﬂ\ 5.\.\.L:.\ ¥ B)ﬁ dj;

&thwbduﬁu\}“ &L\‘)AJJQ} ‘GA:\L:J\ d}j““‘d\} cazi)aﬂ\:\_\ﬂ\k_g;wm.\m&)ﬁ.\cﬁxd\ ) a ).\Aj.\}
Al Vpa ST i 585 b st 3 a1 ¢SS

Sl Caaall
Al yall due

Oe G (yae Aliee (200) Leana il Ao 48 gl A JUER a5 caaiaall ) 1 s A 53 A saal |5
bt il (05 Le e (381 55 La 55 el all 338 JOA 5S el cileaa



s i LS cdaulia Ay ) avany prany Lay el al) adinal dlfies 5S35 (o)) ddaall AN e o5 )5
LS Ll & 535 lanal 435 i) 3 pilae B ) gy SOl e SULALY)

Lal) Lailad

rlad ) e gapal) il yiall (e 230 (385 Al ol B 58 S
anl

saddail) (5 giall

Apelaiay) Al

S oall Bl @l e e

S, e Jalal 330

IS L) il b L il e e Cpall s diad) Gailiad Jiladl il juiall o2 Caeddinl S

@l il
Al sl

Craana 35 Ao sl bl Hall Lgtiae Slal 1500 (Ul paad Gt ) 510Y) Lgia o Al e Al jall ciadic
SERVQUAL 72 sai 5 Al a1 ) coniin 5l 5l Caloal s (38 5 Ly

[Oma ) Opand (e AALELY) i 5SS

JsY) andl

idadily (S Jliall 4l 2 ganall S Qe
el

sl s il

Aelany) Al

SSoal k) Sl e e

)S)AS‘ & Jaladll 320

@L’u\ e‘“ﬁ‘



kel L

o SLaY) G gl Gun LY @b e Al ol il 481 ga da 50 QAL el S Gl adsi) 3B

Bady palel 1

el 2

Alaa 3

.Cgé\}i 4

Bady il gl 5

JEAER| LI
Al 310 3aa

‘@M\j@)w‘a‘)\dba‘)\dy‘@ugmd\ M\wﬁ&&@ﬁﬁch\_\m‘}” dimuaés;.\ﬂ
“ e Sl
(R 3

A salll deluall Ak
Sl kel & s
Al alals @l i) Lol )

Caal) Calaal aaiail 31aY) daeDa

Gabaill 5 ala Al Lgh ) gy BLaY) Connal i paeSaadl J8 (e s il CDlanill iy sl

u»q\..d\ &L\;.LA\

Al al) slal el



) ST (e ay 53l 5 ¢(Cronbach's Alpha) Flis S W Jalas aladinl &5 ilaul) @il da o Gl
AaY s e laal) bl 3 b Llasiud dilasy)

O sle da Lee cliale A siall 3 poall e aela Al all ) slace anaad LN O () dalail) il & el
Al s i jlas) b el e alaie W) (Says ¢ Aalall Bl (e dalle A oy alad A3l

bl Gl

Feadiival) dilany) cullly)

el (s edpnliall dglany) L) e e same G 5 ccliball Jilasl SPSS zeali o (e Al al) e
<l sl

A saall il

Aleal) cilas gidl)

A bl clal sy

Flos S W Jalas

O Bl Jalae

oball Jlassy) Jilas

Aalal) e (T-Test) _bssl

A2 sanll &l i) G 35l Al ) (ANOVA) 2 Y) ol Sl

Faadl) 82 s AaY) (Wl g il jall daca a5 i al) Al e Aladl Gl sl Cacadiin) a8
A8y dpale 3y pmn ¢ Dlaall L g

Jeadll a3

195 50 el dea sl mgiall Al (pe 1y il all Lgle chndie) i) dpaled) gl Joadll 138 (2 peind
il s Llaa (e Tl Clelya) s Al )l 311 G g5 cilias 200 AW Lgtie 5 Al ) aaine sy
bl Jilas 8 deadiadl dglan Yl CallulL 2l

&N el

Lé_h.uﬂ'. :.”BAJ LGJ.\XA.\w “J :Lu\JJM c‘l\.u ua)c



AL Al e e e ) sall Ailan) ik Jalas ey Al jall L) cibia g8 Al il G e Jeadl) e J gl
a5 Apluad) Glau giall aladinly Ul Jalas o3 285 SPSS zali g pladiuly ¢lld g cdliae (200) Waae
Letlaca i Ll g A pall Al e e hadll Hlasi¥) 5 Tl V) Clebae 5 4 jlundll

83 g b Jalas &5l ) Ll 41 58 el Gailadlly o dalaie 5 ) geay Lgapali il (g je 8 o0 5 )

J\L\JDL@EJJJAA:\LJSSGA;)MHMCA‘QQAJAHJL\L\eﬁc;M\La)d}laAd.\h.uﬂb(_A.\cg\.a.l;]\
Al bl all Lﬁ)u\

JsYI aall

Al all duad 81 52 gl (ailiadl)

(ol LS ) 2 ganall ol pniiall (ge 230 (385 (g )53 a3 5 cAliac (200) dadl 3 2ae &L
Joall e el 341 55

aall sl Ay yand) A3

%19 38 4w 25 (e Al

%42 84 4. 35-25

%28 56 4. 45-36

%1l 22 A 45 e S

%100 200 el

Jaall Jalas

SV a3 Al 030 o (uSxy e 55 ¢(42%) Aaad) ) a1 (e SV Al Jiad Aias 3525 Ay penll Ll of oty

B 45 e el 335 ) T Cacla Loty (R 45—36) g yenll 2l Lgali ¢ Jpandll 81 50 cilara e Y8
BoAY A el

atlail (5 sisall o Agall 555 ;LS

) ol adedll g i)

%12 24 Jili (5 50

%20 40 a sk
%49 98 G NS
%19 38 Lle il o

%100 200 ey

sl

sie Blsanll (53l o sl (5 saa gL ) s Las ¢ sISH) Ja e lany Al o) 3 Alle of i) gl
Alany) o))l allay) A8y e S Lo g 5 «laddl) B ga s



SOl 305 e aae GG
il 2aall bl aae
%11 22 530 dsY

%37 74 a5 N2 o
%52 104 x5 e S
Jalasll

e 5,0 Cgaiay La g5 el jasac S pall ae Jalail) ed (Gaws Asadl 21 1 Caa e T () ) ) s
Baamie (o jlad o 13lic) Ao gunge JiST3 ) gmy coladdl 53 g i

@m\ Caanall

32l 53 ga alaad Julas

() Gl (38 dpbuad) Cllas giall i 25 ¢ ouladll @ ST ulie Sle dul ol Gadie
):\ﬁ'ﬂ\ 6 Swa ‘;1\..»;.“ Lu}.ml\

[KENFESLEN 1.80 — 1.00

Uaddia 2.60—-1.81

Lusia  3.40-2.61

g 4.20-3.41
Ba adi  5.00-4.21

A salall 2y 1Y
el (g e (5 bamall Bl Aty o gial) a0l

Rsalie  0.56  4.31 disaldll

i)

Ol Aalas Jia ¢ S pall dualall il sadl e Lia )l (e 138 i ja (5 sia il S and) (5 ) Raimil) oda s
Agaad Ay Angy S el 5 lal alaial (uSay Lo a5 ecDlalall 81 5ia¥) jedaall 5 e ugaill 53 5a 5 63 gyl &las
NPTV



Lpalaie V) amy L

Ba adi 059  4.284nkicY)

sl

Lo sa g eadde SV 25 Le (385 laaal) 385 5 caue ) sally al VI (e Adle A 0 iy Sl o ) e
S el g dalaill G o ) e Adlaial (e 2 305 Chandl A ) ey

Alaia) e -G
Sl 5 e (gl GaiY) bawgiall el

g 063 4.18 Ay

il

Do 221 138 0 Y cadli o (5 sisay Caplan CBend) lillal Alaiul) 5 deadl) api de juw of iliil) <yl
ST i e g At de et Al ) Les cdgalaie W) g s saldl e il Uans gia

) 2y el
a8l (g g (5 lamall il A das gl a0l

s aiie 048 436 g

e

el yal gLl s ecBlalall 8eliSy Blanl) A8 e Jay Las o) gaen O (boss Jaus s el L) 2y i
0o dlle el Al Agluaatll Claddl) Aapds e (38 55 e 58 5 chaainall Cilatiall aladiul 5 caiaill 5 Al
AL

ﬁﬁﬂ\ 6 Shua L;J\:u.d\ J\JAJY\ Lu};d\ Aa_.d\

gy 061 412 cablal

i)



A u ela el 138 0 V) oeilaliin) ) o laia) 5 COland) ae Jalaill Gueny CiBlall plaial Aagiill o34 (S
Aedal) a8 ey daliall 5 Apad i) daxally slaia¥) 3 5ed A00Sa) ) ey Las oo AYT ) (e

2a2a) 33 sal Hlall Lo giall

ol 6 el gidl il

(KPS e 4,25 daadl) 33
(A3 1) Jamil

Aol e i sl 5 e Sleal) Lia ) Jidas

Sl Cassall
seall Lia )y (5 siwa Jalad

Y sl b aage sa LS i

(4-6) I
s Maall La ) il sl dpliaad) cillas giall
a8l (g g (5 lamall Gl ai¥) dangiall B Ll

a iz 0.58  4.36 desidl el 3sa oo Ll e
Paadie 061 429 Fais o dediall clesdll

s g 055 441 Sitine S yall aa Jalaill ) Sl
Bagdie 059 433 S,al ge dalaily gAY
gix 066 408  Cewlliis ee i e
Rs i  0.60 4.29 plall Jaus gidll

&QM‘MJ&}M&MJ\J‘\Huﬁj6(5L)A429)QL;M\L.AJ€\AJ\L“};J\U‘C_LJ\UAU@
)S)A\‘;ALM\ Claadll

eV ) (5 sase gl uSiny Lae ¢ luen Jas i el e "Siine 58 3l pe dalaill ) S 5 e cilian LS
&M\WL@.‘\@?&JcB‘)gS“ﬁ\i:ﬁ‘)d\&"&LL&M\BA);@@&J@‘}!\"BJ\.}QQc\é@,}:‘;s‘}s)‘xﬂ
i) Claaall AS ) Aagil) 3y 3 ol i) dalps Aaa) pe AlSa) ) ey A ) cadi sl



Al Gndll
Al ,all il i Lal

Lia y g 42l 30 ga (g A8al) (il (Pearson Correlaﬁon) O ol ) Jalea (e 4l jall chaiel
el Ly g daal) 5o a1 Gl dadd) jlaas¥) s ) dilca) o Dlaal)

Al Az il lasd =Y
Lt 1) dpa j3))

Lokl Ay (58 Jraail) 38 ja aaf e Dleadl Lia s dadall 52 5 (g dilan) AVs I3 483 a3 <

(4-7) Jgaa
e el LaJ}:\A.JAJ\ EJPu.\.\LLuJY\ dAIJA
Al (.Sig) AVl (s siwa (r) BLiLY Jalae il

Lilan] b5 3y dm e 48De  0.000 0.842 ¢Slaall Lin ) x dendl) 525

il

((0.842) BL ) Jelen il um oSl Lim 55 Rasal 335 o 3 e i) B8 355 1) il el
‘\J::);.Lac‘)}aa.\;)mﬂ\LA)&}M&J\LA;J\BAPLSJMCL\JHAEM‘é.cd.l.\c&;fdabun)éj

Ayl A 3l 58 2S5 Las ¢(0.05) (e i (0.000) Asibas¥) AVAN (5 sise o LS

e il il i) sl Lty

(4-8) Jsaa

eDall Ly 5 Aadall 33 ga alagl (s A8

el AV ssiee BV dalae aall
LWlaa 413 0.000 0.721 s saldl)

Lilas) 4ly 0,000 0.814 dlaicY)

Lilas) 4ly 0,000 0.736 laiuy!

Likaa) 4l 0.000 0.853 oY
Likaa) 4y 0.000 0.782 wakslail)



S s

I O ) 2y O Y1 ceDlaadl Lia ) e dgilian) A1Va €ld dlay) 48Me Led danall 53 ga alaol apas o uad
J o2l Dl eali ! ) 5> & U man
Jaaadl) laad e J gaall e a5 AL dliaal) ) sadi duaal (S Lo g 5 cdoalaic V) anly dalis ) Jalas

hall sy Jalas G

sl adl) Hlasa¥) dalas aladiial o e Slead) Lia ) 8 dadall 33 50 il Ll
(4-9) Js>>

sy Jalas il

Al disall

0.842 (R) Loyl dalas

0.709 (R?) waill Jales

231.44 Fiad
0.000 AVl (s fsa

C_Lu!\ Y]

S5 Aadi e Aund A 5 esDlaall L) (5 sn (i) (00 %70.9 ol e et deadll 33 a0 ) il
el S e Jals Clandl Liay (8 isall (il Jaladl a3 danall 5352

Al ol (g e (g A8l o B laadV) 23 el Apadla S Les clilian) Al 5 G yo gl F A of LS

Gl yial) Sl 5l 5 0l

(e A sana adty o clgilia i Al 5 i) Jalad dey Al L) calea s ) i) aal doadll 13a sl
Oe e ) Al (Jraail) 38 je 8 Lediall claddll 53 s pand (8 ag () Sy 3 dglend) Cilpua 51l)
A3 Jlaall 8 Aliiae il 5l Wl OS5 of (S ) il i)

Oy ¥ el cald) Gl pall JaSinY Walae) &3 Sl dpual 81 il e daadl) 138 aaiey 3daadl <
Adadll (il U Gualadl s sl ) cpladl)



A jall il ;Y f
Ay i) ) Aald) s 6l jall e i il s bl Jilat ¢ g

Aty S all 1) alaial e Jay Les o3 G e ela daanill S e 8 3081 83 s (5 s o) il @ peal 1
Alle 33 s Gild Gilaaa

Gt s Cen) claliial dli & S el plad (Say le 85 2 Gy sla o Dleal) Lia ) (5 st o) (i 2
(g8 55

e kaadl Lia g Aaadl) 32 s (g Auilias) A1V I3 4 @ Aoa go ol ) ADle 3 ga g A ) il 3

£ AR Apanll ) g Apan] (uSxy Lo ccpandl L 31580 sl ST S LY ey o i) @ je el 4
Aaadll 3l

Aeaal) 28w 483 5 2o sally ol V) Aaal 2S5 Le s g ¢l G e Al Al & Aplaie W) axy 6la 5

A 5 ¢ 3eaY) S Hall Adalall Rl e O aal) Lo Ao Ja lae adi jo Lapndi 4 galdll 22y 53 6
.ew\ el

DAY i Qi DA e L (S ) il gl aal Jiag 0 Y clai ya (5 sise Alaia¥) 2ay Jas 7
Al ani e 33l )

sk s O andly ool Alaia ¥l 3 el duaji @llin G V) e Dlaal) Liay L L) 153 Calaladll 2ay jelal 8
i) 2 aay daglial) Cland

el Jia Ll S ) 51 ceDlandl Limy 3yl (e b€ Ayl daddll 835 o)f laaiVI Jidad (409
Al all 8158l Y

300 3 3 5 A sl Amandd) Cppan g oY sl Baly ) 8 age deadl) Basa A LY o Al jall st 10
el SI el dpudlal)

Cilaa il Ll



ol el o ek 1

Sl iy Caaal aladiind 5 ceDlaad) e 5 (Jual 51l <l g o 45508 ) gy Calall g a5 8 ) jaia)
S B3 g e ddadlaal) pean Lo

Al @i Aoy aead
_QM\L'AJ&)LM@J‘;MWJMY\Qﬂ)ﬁd;EJcdj\'&jd}'&;ﬁi'&d\,});cdﬂ\c\}d\Pewﬁ#
Al Gle) jal pes 3

S e A Ll ) cilagladily o) 5Y) 5 dadinal) cilaiiall aladiud 5 caiaidl julae el Gadad 8 ) painY)
A pend) A8 ey (Al

raall & a5 a5k 4

&a\}mﬁddﬂaﬁb})ﬁﬁ@‘&dﬂ\ﬁﬁw@u\ é}j@\&\é@&%\&)&\f@@e&hy‘
Losd sy
-J B)

Jaal I A3l JLia¥) 5
lasdl a8 Lgie 33N 5 ecilanSially (s ASN (s eiSpand) Loy (ol By 5 93 il oyl

il shaill (S g Lay el iliaiall e Joal il ciladt g cgdally aall dadail g e IV clipalail] gl
lesdll Ui & Epaall

SSall Al Al e ddiladll 7
sl ol V) gLl 0065 8 1 e Gl Ll aad) D g 63 361 5 ol Jpgaill skt ) et
SObanl) e A8MRl) 39 3a5 .8

sl ae Ja¥) AL sk A8Ma)) ) Jr Lae cAeddll apa ey Aaglial) 5 cdanadia (g je mlis oV 5 el (33U

cla gl G
Slioe 451 Cld ) 3w Ziall & i

&M%Q}MQM@M\)S\)MC«M\;‘}1}@&«&\33)}}13&:\)31

d:maﬂ\ )S\‘)A‘;L_ll-ﬂ.\;.ngﬂpjws)n d)ﬂ\&ﬁ)ﬂ\&u\)d 2

Sl Ly e dui g piSIY) caladdll 32 ga i Al 2 .3

aadladl g Adaadl S0 Al s Faddl) 53 s (5 siase 43 Jlia 4



o handl Lia 5 deaal) 83 ga 8 alalall 3 S i1 Al 3 5

OSI ) L;)guju)\%ﬂ\@w\ GOL e adiald dae o8 il 3 ¢l ja) 6

dd )l Ala

Cre Al e b ghoe 38t O 5 cJrandl il S) e zlad (A G s | eaie Jia deadl) 33 ga o ) Al all cuald
3 sl dsadll 2V alaia ¥l danl il CanSh LS agdW 5 50 3ai s e Sheadl L ) 3305 ) (5250 3352
SERVQUAL



