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إشكالية الدراسة

 خلفية المشكلة

شهدت المملكة العربية السعودية خلال السنوات الأخيرة تحولًا رقميًا متسارعًا تزامنًا مع مستهدفات رؤية السعودية 2030، مما أدى إلى توسع كبير في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كمنصات رئيسية لنشر المحتوى الإعلامي والتفاعل معه. وأصبحت منصات مثل X وInstagram وTikTok أدوات أساسية في تشكيل الرأي العام وصناعة التأثير الرقمي.

ورغم هذا الانتشار الواسع، إلا أن تفاوت مستويات التفاعل مع المحتوى الإعلامي الرقمي يطرح تساؤلات حول العوامل أو المحددات التي تؤثر في استجابة الجمهور، سواء من حيث الإعجاب، التعليق، المشاركة، أو إعادة النشر.

 أسباب ظهور المشكلة / سبب اختيار الموضوع

تتمثل أسباب اختيار هذا الموضوع في:
1. الزيادة الكبيرة في إنتاج المحتوى الرقمي مقابل تباين معدلات التفاعل.
2. الحاجة إلى فهم سلوك الجمهور السعودي في البيئة الرقمية.
3. أهمية التفاعل كمؤشر على نجاح الاستراتيجيات الإعلامية الرقمية.
4. ملاحظة أن بعض المحتويات تحقق انتشارًا واسعًا رغم بساطتها، بينما يفشل محتوى احترافي في تحقيق التفاعل المتوقع.

هذا التباين يعكس وجود محددات مؤثرة تستحق الدراسة والتحليل العلمي.

أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى:
· التعرف على محددات تفاعل الجمهور السعودي مع المحتوى الإعلامي الرقمي.
· تحليل أثر نوع المحتوى (إخباري، ترفيهي، توعوي…) على مستوى التفاعل.

· دراسة تأثير عناصر مثل التوقيت، الأسلوب، التصميم، والمصداقية.
· تقديم توصيات عملية لتحسين استراتيجيات صناعة المحتوى الرقمي.

 أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة في:
· أهميتها العلمية في إثراء الدراسات العربية في مجال الإعلام الرقمي.
· أهميتها التطبيقية لصنّاع المحتوى والمؤسسات الإعلامية في السعودية.
· دعم تطوير استراتيجيات فعالة للتواصل مع الجمهور الرقمي.

 تحديد المفاهيم والمصطلحات
· التفاعل الرقمي: جميع أشكال استجابة الجمهور للمحتوى عبر المنصات الرقمية (إعجاب، تعليق، مشاركة، حفظ).
· المحتوى الإعلامي الرقمي: المواد المنشورة عبر الإنترنت بهدف الإخبار أو التأثير أو التوعية أو الترفيه.
· شبكات التواصل الاجتماعي: منصات رقمية تتيح إنشاء المحتوى والتفاعل بين المستخدمين.

 المنهج المستخدم وأدواته

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال:
· استبيان إلكتروني موجه لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في السعودية.
· تحليل محتوى لعينة من المنشورات الرقمية ذات معدلات تفاعل متفاوتة.

 مجتمع البحث وعينته

يتكون مجتمع البحث من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في المملكة العربية السعودية،
وتتمثل العينة في مجموعة من المستخدمين يتم اختيارهم بطريقة عشوائية أو قصدية وفق معايير العمر وكثافة الاستخدام.


 أبعاد المشكلة وتأثيرها

تؤثر محددات التفاعل الرقمي على:
· نجاح الحملات الإعلامية.
· بناء السمعة الرقمية للمؤسسات.
· توجيه الرأي العام.
· العائد التسويقي والانتشار الإعلامي.

كما أن ضعف فهم هذه المحددات قد يؤدي إلى هدر الموارد الرقمية وعدم تحقيق الأهداف الاتصالية.

 سبب استحقاقها للدراسة والبحث

نظرًا للتحول الرقمي المتسارع في السعودية، وتزايد الاعتماد على الإعلام الرقمي كمصدر رئيسي للمعلومات، فإن دراسة محددات التفاعل أصبحت ضرورة علمية وتطبيقية لفهم سلوك الجمهور وتطوير الأداء الإعلامي بما يتماشى مع البيئة الرقمية الحديثة.
أسئلة الدراسة

1. ما محددات تفاعل الجمهور السعودي مع المحتوى الإعلامي الرقمي عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟

2. ما أكثر أنواع المحتوى الإعلامي الرقمي تحقيقًا للتفاعل لدى الجمهور السعودي؟

3. هل يؤثر نوع المنصة الرقمية (مثل X، Instagram، TikTok) على مستوى التفاعل؟

4. ما أثر عناصر الجاذبية البصرية (التصميم، الألوان، الفيديو) على زيادة التفاعل؟

5. هل تؤثر مصداقية المصدر على رغبة الجمهور في التفاعل والمشاركة؟

6. ما العلاقة بين توقيت النشر ومستوى التفاعل؟

7. هل تختلف مستويات التفاعل باختلاف الخصائص الديموغرافية (العمر، الجنس، المستوى التعليمي)


فرضيات الدراسة

	1.	توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نوع المحتوى الإعلامي ومستوى تفاعل الجمهور.
	2.	توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التفاعل تعزى لنوع منصة التواصل الاجتماعي.
	3.	توجد علاقة إيجابية بين جاذبية التصميم البصري وزيادة التفاعل الرقمي.
	4.	توجد علاقة إيجابية بين إدراك مصداقية المصدر ومستوى تفاعل الجمهور.
	5.	يؤثر توقيت النشر بشكل دال إحصائيًا على معدل التفاعل.
	6.	توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التفاعل تبعًا للمتغيرات الديموغرافية.
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