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 المقدمة:  .1.1

 
 تشمل المقدمة الخمس مراحل لكتابة المقدمة

 تكتب المقدمة في صورة فقرات فقط

 
ا متسهههارعما يعيهههد تشهههكيل طبيعهههة الأعمهههال وأنظمهههة الإدارة داخهههل الم سسههههات. يشههههد  العهههالم اليهههوم تحهههو م رقميهههم

وقههههد بههههات هههههذا التحههههول ضههههرورة اسههههتراتيجيةغ   مجههههرد خيههههارغ تفرضهههه  التغيههههرات التقنيههههة المتسههههارعةغ 
وارتفههههاع توقعههههات العمههههلاتغ وزيههههادة التنافسههههية فههههي الأسههههوال. وت عههههد الجاهزيههههة الم سسههههية للتحههههول الرقمههههي 
ا فههههي نجههههاح أو فشههههل تبنههههي الحلههههول الرقميههههة. فههههالتحول الرقمههههي   يعتمههههد فقههههط علههههى تبنههههي  ا حاسههههمم عنصههههرم
التكنولوجيههههاغ بههههل علههههى قههههدرة الم سسههههة علههههى إعههههادة تصههههميم عملياتههههها وثقافتههههها ومواردههههها البشههههرية والبنيههههة 

 .التحتية بشكل متكامل

أظهههههرت العديههههد مههههن الدراسههههات أن جاهزيههههة الم سسههههات للتحههههول الرقمههههي تختلههههف بشههههكل كبيههههرغ خاصههههة بههههين 
القطههههاع العههههام والخههههاكغ وبههههين الشههههركات الكبيههههرة والمتوسههههطة والصههههغيرة. فههههي السههههيال السههههعوديغ وضههههمن 

غ أطلقههههت الحكومههههة العديههههد مههههن المبههههادرات لتسههههريع التحههههول الرقمههههيغ إ  أن مسههههتوى ا سههههتعداد 2030ر يههههة 
ا. ومهههن هنههها تههههتي أهميهههة استكشهههاف درجهههة الجاهزيهههة الرقميهههة لهههدى  داخهههل الشهههركات الخاصهههة مههها يهههزال متفاوتهههم
هههههذش الشههههركاتغ ومههههدى فهمههههها وتطبيقههههها لمتطلبههههات هههههذا التحههههولغ خاصههههة فههههي ظههههل التحههههديات الإداريههههة 

 .والتنظيمية والفنية التي تواجهها

ا مههههن مشههههاريع التحههههول الرقمههههي تواجهههه  الفشههههل بسههههبب ضههههعف فههههي  تشههههير الدراسههههات السههههابقة إلههههى أن كثيههههرم
الجاهزيهههههة الداخليهههههةغ أو عهههههدم وجهههههود منهجيهههههة واضهههههحة لإدارة مراحهههههل التحهههههول. كمههههها أن بعههههه  الأبحهههههاث 
أغفلههههت الههههدور المهههههم لإدارة المشههههاريع كهههههداة اسههههتراتيجية لتخطههههيط وتنفيههههذ التحههههول الرقمههههي. وهههههذا مهههها يفههههت  
فجههههوة معرفيههههة حقيقيههههة تتمثههههل فههههي الحاجههههة إلههههى دراسههههات تههههدم  بههههين مفهههههومي  التحههههول الرقمههههي  و إدارة 

 .المشاريع  بهدف تطوير أطر عملية ومقاييس دقيقة

بنهههاتم عليههه غ تبهههرز مشهههكلة البحهههث الحهههالي فهههي أن الشهههركات الخاصهههة فهههي السهههعودية قهههد تتجههه  نحهههو التحهههول 
الرقمههههي دون تقيههههيم حقيقههههي لمههههدى جاهزيتههههها الم سسههههيةغ ممهههها يهههه دي إلههههى مشههههاريع جزئيههههة أو فاشههههلة. ومههههن 
هنههههاغ يسههههعى هههههذا البحههههث إلههههى دراسههههة وفهههههم العوامههههل الإداريههههة والتنظيميههههة التههههي تحههههدد جاهزيههههة الشههههركات 
الخاصههههة فههههي السههههعودية للتحههههول الرقمههههيغ مههههن خههههلال عدسههههة إدارة المشههههاريعغ وبمهههها يتههههي  تقههههديم أدوات تقيههههيم 

 .عملية قابلة للتطبيق الميداني

وتكمهههن أهميهههة ههههذا البحهههث فهههي أنههه  يقهههدم إضهههافة علميهههة مهههن خهههلال سهههد الفجهههوات النظريهههة فهههي الدراسهههات 
ا فههههي تمكههههين الشههههركات الخاصههههة مههههن اتخههههاذ قههههرارات اسههههتراتيجية أفضههههل  المحليههههة السههههابقةغ كمهههها يسهههههم عمليههههم
ن  حههههول توقيههههت ومراحههههل التحههههول الرقمههههي. إضههههافة إلههههى ذلههههتغ يقههههدم البحههههث أداة قيههههاس قابلههههة للتطبيههههق ت مكهههه 

 .المديرين من تحليل الجاهزية وتحديد الفجوات الداخلية قبل إطلال أي مشروع تحول تقني
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 يتم كتابة مقدمة بسيطة في شكل فقرة 

 يتم تقسيم المشكلة ا  فجوات نظرية وعملية 

 

مهههع التوسهههع المتسهههارع فهههي تبنهههي تقنيهههات التحهههول الرقمهههي فهههي مختلهههف القطاعهههاتغ أصهههبحت 
التحتيهههةغ الم سسهههات الخاصهههة فهههي السهههعودية تسهههعى لمواكبهههة ههههذا التغييهههر عبهههر تحهههديث بنيتهههها 

وتحسههههين خههههدماتهاغ ورفههههع كفاتتههههها التشههههغيلية. ومههههع ذلههههتغ فهههه ن النجههههاح فههههي تطبيههههق التحههههول 
الرقمههههي   يتحقههههق فقههههط مههههن خههههلال تههههوفير التكنولوجيههههاغ بههههل يتطلههههب مسههههتوى عههههال  مههههن 
الجاهزيههههههة الم سسههههههيةغ تشههههههمل البنيههههههة التنظيميههههههةغ والقيههههههادةغ والثقافههههههة الم سسههههههيةغ وإدارة 
التغييهههر. وفهههي ههههذا الإطهههارغ ي طهههرح تسههها ل مههههم: إلهههى أي مهههدى تهههدرت الشهههركات الخاصهههة فهههي 
ا عنهههد النظهههر مهههن خهههلال عدسهههة إدارة  السهههعودية جاهزيتهههها الفعليهههة للتحهههول الرقمهههيغ خصوصهههم

 المشاريع؟
 

غيههههاب دراسههههات محليههههة كافيههههة تههههربط بههههين إدارة المشههههاريع وقيههههاس الجاهزيههههة الرقميههههةغ رغههههم 
 .تزايد ا هتمام بالتحول الرقمي في الأدبيات العالمية

 

قلههههة النمههههاذج النظريههههة أو الأطههههر المفاهيميههههة التههههي تجمههههع بشههههكل صههههري  بههههين نضهههه  إدارة 
م  readiness المشاريع  .وبين تقييم استعداد الم سسات رقميا

 

ضههههعف فههههي اسههههتغلال أدوات إدارة المشههههاريع لتقيههههيم المخههههاطرغ وتحديههههد ا حتياجههههاتغ وبنههههات 
 .م شرات جاهزية حقيقيةخطة تحول رقمية مستندة إلى 

 

฀ الرئيسي البحث  سؤال: 

 

الرقمههههي مههههن منظههههور إلههههى أي مههههدى تتمتههههع الشههههركات السههههعودية الخاصههههة بالجاهزيههههة للتحههههول 
 إدارة المشاريع؟
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 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

ا هتمام بالتحول الرقمي في  غياب دراسات محلية كافية تربط بين إدارة المشاريع وقياس الجاهزية الرقميةغ رغم تزايد  
 .الأدبيات العالمية

 

وبين تقييم استعداد  readiness قلة النماذج النظرية أو الأطر المفاهيمية التي تجمع بشكل صري  بين نض  إدارة المشاريع
م   .الم سسات رقميا

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
معظم مشاريع التحول الرقمي في القطاع الخاك السعودي تنفَّذ دون تقييم مسبق شامل لمستوى  

 .الجاهزية الرقمية الم سسية
ضعف في استغلال أدوات إدارة المشاريع لتقييم المخاطرغ وتحديد ا حتياجاتغ وبنات خطة تحول رقمية مستندة إلى م شرات 

 جاهزية حقيقية
 

 ينتهي هذا الجزت بالس ال الرئيسي 

 المشاريع؟ إلى أي مدى تتمتع الشركات السعودية الخاصة بالجاهزية للتحول الرقمي من منظور إدارة 
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 أهمية الدراسة .1.3

 
غ مما يفر  2030يهتي هذا البحث في وقت  تشهد في  المملكة العربية السعودية تحو م رقميما واسعما ضمن مستهدفات ر ية 

على الشركات الخاصة ضرورة تعزيز قدراتها التكنولوجية وتنظيم عملياتها بما ينسجم مع هذا التحول. ومن هناغ تنبع أهمية 
جاهزية المؤسسة من  هذه الدراسة في أنها تسعى إلى تسليط الضوء على أحد أهم محددات نجاح التحول الرقمي، وهو  

، وهي زاوية لم تنل بعد الاهتمام الكافي على المستويين البحثي والتطبيقي، خصوصًا في السياق  منظور إدارة المشاريع
 .السعودي

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
المههههرتبط بههههالتحول الرقمههههي وإدارة المشههههاريعغ حيههههث تشههههكل هههههذش الدراسههههة إضههههافة نوعيههههة للمجههههال النظههههري 

إنهههها تسهههعى إلهههى دمههه  مفههههومين لهههم ي عالجههها بتهههرابط واضههه  فهههي الأدبيهههات العربيهههةغ وهمههها: الجاهزيهههة الرقميهههة 
ونضهههه  إدارة المشههههاريع. فمعظههههم الدراسههههات السههههابقة تناولههههت التحههههول الرقمههههي مههههن زاويههههة تقنيههههة أو تنظيميههههةغ 
بينمهههها تغيههههب الأدوات والمنههههاه  التههههي تسههههتند إلههههى إدارة المشههههاريع ك طههههار تنظيمههههي لتقيههههيم مههههدى الجاهزيههههة. 
وعليههه غ تسهههعى الدراسهههة إلهههى سهههد الفجهههوة النظريهههة مهههن خهههلال تطهههوير فههههم أعمهههق للعلاقهههة بهههين إدارة المشهههاريع 
ودرجهههة ا سهههتعداد الم سسهههي للرقمنهههةغ وذلهههت عبهههر بنهههات إطهههار نظهههري يسهههاهم فهههي إثهههرات الأدبيهههات الأكاديميهههة 

 .العربيةباللغة 
 

ا يمكهههن البنهههات عليههه  فهههي أبحهههاث مسهههتقبلية لتطهههوير أدوات القيهههاس والتقيهههيم  ا أوليهههم كمههها أن الدراسهههة تقهههدم نموذجهههم
ا فههههي بيئههههة الأسههههوال الخليجيههههة والسههههعوديةغ التههههي   تههههزال  الخاصههههة بمشههههروعات التحههههول الرقمههههيغ وخصوصههههم

 الإداري والثقافي.بحاجة إلى دراسات ميدانية أكثر ارتباطما بواقعها 

 
 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 
تبههههرز الأهميههههة التطبيقيههههة لهههههذش الدراسههههة مههههن خههههلال قههههدرتها علههههى تزويههههد الشههههركات الخاصههههة فههههي المملكههههة 
العربيههههة السههههعودية بهههههداة تحليههههل عمليههههة تسههههاعدها فههههي تقيههههيم جاهزيتههههها الم سسههههية للتحههههول الرقمههههي قبههههل 
ا مهههههن الم سسهههههات تقهههههدم علهههههى تنفيهههههذ  الشهههههروع فهههههي تنفيهههههذ أي مشهههههروع تقنهههههي أو رقمهههههي. حيهههههث أن كثيهههههرم
مشههههروعات التحههههول دون تقيههههيم واقعههههي لمواردهههههاغ وهياكلههههها الإداريههههةغ ونضههههجها فههههي إدارة المشههههاريعغ ممهههها 

 .ي دي إلى تعثر المشاريع أو فشلها في تحقيق أهدافها ا ستراتيجية

 

ت سهههههم نتههههائ  هههههذش الدراسههههة فههههي توجيهههه  مههههديري المشههههاريع ومتخههههذي القههههرار إلههههى اسههههتخدام معههههايير إدارة 
المشههههاريع كمههههنه  لتشههههخيك الجاهزيههههة الم سسههههيةغ وتحديههههد نقههههاط القههههوة والقصههههور. كمهههها تههههوفر الدراسههههة 

فههههي الشههههركات لتخطههههيط عمليههههات  (PMO) مرجعيههههة يمكههههن اسههههتخدامها مههههن قبههههل مكاتههههب إدارة المشههههاريع
 .التحول الرقمي بشكل أكثر اتساقما وكفاتة

 

وبالإضهههافة إلهههى ذلهههتغ فههه ن الأداة المقترحهههة فهههي ههههذا البحهههث يمكهههن أن ت سهههتخدم فهههي تطهههوير سياسهههات داخليهههة 
ا  أو خطههههط عمههههل تسههههاعد علههههى رفههههع كفههههاتة التنفيههههذ وتقليههههل المخههههاطر المصههههاحبة للتغيههههرات الرقميههههةغ خصوصههههم

 في الم سسات المتوسطة والصغيرة التي تفتقر إلى خبرات رقمية متقدمة.
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 جاهزية الشركات السعودية الخاصة للتحول الرقمي من منظور إداري؟ ما مستوى  .1

 

 ما دور ممارسات إدارة المشاريع في تعزيز جاهزية الم سسات للتحول الرقمي؟  .2

 

 ما هي الأبعاد الرئيسة التي تشكل مفهوم الجاهزية الرقمية في بيئة الشركات السعودية الخاصة؟  .3

 

غ التخطيطغ التحكمغ إدارة المخاطر( على مستوى الجاهزية  PMOكيف ت ثر أدوات نض  إدارة المشاريع )مثل  .4
 الرقمية؟ 

 

 هل تختلف درجة الجاهزية الرقمية باختلاف حجم الشركة أو مجال عملها في القطاع الخاك السعودي؟  .5
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 أهداف الدراسة .1.5

 

o   السعودية الخاصة للتحول الرقمي من منظور إدارة المشاريعتحليل مستوى جاهزية الشركات. 

o تحديد أبرز العوامل المرتبطة بإدارة المشاريع التي تؤثر على جاهزية المؤسسات الخاصة للتحول الرقمي. 

o استكشاف الأبعاد الإدارية والتنظيمية التي تشكل مفهوم الجاهزية الرقمية في بيئة الشركات السعودية. 

o تقييم العلاقة بين نضج إدارة المشاريع (Project Management Maturity) ومستوى الجاهزية الرقمية. 

o .)...مقارنة مدى جاهزية الشركات الرقمية بحسب حجم الشركة أو طبيعة القطاع )خدمات، تقنية، تصنيع 

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 
🔷 H1:  الفرضية الرئيسية 

مستوى نضج إدارة المشاريع ومستوى جاهزية الشركات السعودية الخاصة للتحول  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 .الرقمي

🔷 Ha: الفرضية الفرعية الأولى 

 .تساهم ممارسات إدارة المشاريع )مثل التخطيط، إدارة المخاطر، وضبط الوقت( في رفع جاهزية الشركات للتحول الرقمي

 

🔷 Hb:  الفرضية الفرعية الثانية 

 .تختلف درجة الجاهزية الرقمية بين الشركات السعودية الخاصة وفقًا لحجم الشركة )صغيرة، متوسطة، كبيرة(

 

🔷 Hc:  الفرضية الفرعية الثالثة 

( تتمتع بمستوى أعلى من الجاهزية الرقمية مقارنة بالشركات التي لا  PMOالشركات التي تطبق مكاتب إدارة المشاريع )

 تطبقها. 
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 الدراسةنموذج  .1.7
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 منهجية الدراسة  .1.8

تعُددددد منهجيددددة البحددددق العمددددود الفقددددرذ للدراسددددة العلميددددة، إذ تحدددددد الإطددددار الدددد ذ سدددديتم مددددن خلالدددد  اختبددددار 
الفرضدددديات والإجابددددة عددددن أسددددئلة الدراسددددة. وبمددددا أس هدددد   الدراسددددة تسددددتهدف قيددددا  العلاقددددة بددددين  نضددددج إدارة 

الشددددركات الخاصددددة فددددي السددددعودية، فقددددد تددددم الاعتمدددداد علددددى المددددنهج المشدددداريع  و الجاهزيددددة الرقميددددة  لدددددى 
 .الكمي، باستخدام أداة الاستبياس، مع تحليل إحصائي للعلاقات بين المتغيرين

 

 (Positivism)  فلسفة البحق

لأنهددددا تعتمددددد علددددى الواقددددع الموضددددوعي والقيددددا    (Positivist Paradigm) الفلسفففففو الو فففف  وتددددم اختيددددار 
وتسُدددتخدم علدددى نطدددا  واسدددع فدددي دراسدددات الأعمدددال والإدارة، حيدددق يمكدددن التحقدددق مدددن العلاقدددات بدددين الكمدددي، 

 .المتغيرات باستخدام أدوات كمية مثل الاستبيانات والتحليل الإحصائي

 

 (Deductive Approach)  منهج البحق

، والددد ذ يبددددأ بوضدددع فرضددديات تسدددتند إلدددى نمددداذ  نظريدددة، ويدددتم المففف الا انتفففت تاج اعتمددددت الدراسدددة علدددى 
 .اختبارها ميدانيًا على عينة من مجتمع الدراسة، بهدف التحقق من وجود علاقات ذات دلالة إحصائية

 (Survey Strategy)  ستراتيجية البحق

لجمددددع البيانددددات مددددن عيندددة واسددددعة مددددن مددددو في الشددددركات الخاصددددة فددددي  انتففففتجاة ا و المسففففح وتدددم اسددددتخدام 
السددددعودية. وتعُددددد هدددد   الاسددددتراتيجية الأنسددددب لقيددددا  الإدراة والسددددلوة التنظيمددددي، وخاصددددة عنددددد اسددددتخدام 

 .أدوات مغلقة مثل الاستبياس

 (Quantitative)  نوع البيانات

، المجمعددددة مدددن خددددلال اسدددتبانة إلكترونيددددة مغلقدددة، تقددددي  أبعددداد الجاهزيددددة الب انففففات ال م فففويعتمدددد البحدددق علددددى 
 .باستخدام مقيا  ليكرت خماسيالرقمية وممارسات إدارة المشاريع، 

 (Cross-sectional)  الأفق الزمني

)دراسدددة مقطعيدددة(، وهدددو أسدددلود ادددائع فدددي الدراسدددات الميدانيدددة  نقطفففو ية  فففو وا فففد يدددتم جمدددع البياندددات فدددي 
وهدددو اددددائع  .التدددي تهددددف إلدددى التحليدددل الوصدددفي والاسدددتنتاجي دوس تتبدددع تطدددورات علدددى مددددى زمندددي طويدددل

 .في دراسات قيا  العلاقات بين المتغيرات

 Data Collection Tools))  البيانات وتحليل جمع أدوات
 (Structured Questionnaires)  الاستبيانات المغلقة

تسُدددددتخدم لقيدددددا  المتغيدددددرين )الجاهزيدددددة الرقميدددددة وإدارة المشددددداريع(، وتتكدددددوس مدددددن مقدددددايي  معتمددددددة مدددددن 

 ابقة يتم تكييفها لبيئة السعوديةدراسات س
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 الدراسة الميدانية  .1.9

تمثل الدراسة الميدانية أحد الأركاس الأساسية له ا البحق، إذ تهدف إلى جمع البيانات الأولية من الشركات الخاصة العاملة في  
، والاعتماد بدلًا  عدم الق ام بأي ييارات أو ةقابلات ة دان و ةباشج المملكة العربية السعودية. ونظرًا لطبيعة الدراسة، فقد تقرر 

 يتم نشر  وتوزيع  عبر وسائل التواصل الاجتماعي   اتتب ان إل تجون  ةغلقمن ذلك على  

تم تصميم الاستبياس ليستهدف فئة المو فين الإداريين، ومديرذ المشاريع، والعاملين في أقسام التحول الرقمي أو التقنية في 
الشركات السعودية الخاصة، مع مراعاة تنوع القطاعات مثل: الخدمات، التقنية، التصنيع، اللوجستيات، وغيرها. ويحتوذ 

 :الاستبياس على محاور تقي 

 درجة الجاهزية المؤسسية للتحول الرقمي  •

 مستوى نضج إدارة المشاريع داخل المؤسسة  •

 العوامل الإدارية والتنظيمية المرتبطة بالتحول الرقمي •

تتيح ه   المنهجية الحصول على عينة واسعة جغرافيًا وفي وقت قصير، كما تعزز من فعالية جمع البيانات دوس تكاليف أو  
 .تعقيدات لوجستية

 عزيزذ المشارة، 

 ."ه ا الاستبياس يهدف إلى دراسة  مدى جاهزية الشركات السعودية الخاصة للتحول الرقمي من منظور إدارة المشاريع

 .جميع إجاباتك ستكوس سرية وتستخدم لأغراض بحثية فقط

 .الرجاء اختيار الإجابة التي تعك  وجهة نظرة بأمانة

 .اكرًا لمشاركتك القيمة

 نوع الإجابة  السؤال 
أنثى  ☐ذكر  ☐ الجن   

فأكثر  45 ☐ 44–35 ☐ 34–25 ☐ 25أقل من  ☐ الفئة العمرية  

ماجستير فأعلى  ☐بكالوريو    ☐دبلوم  ☐ثانوذ  ☐ المؤهل العلمي   

الحالية سنوات الخبرة في الشركة  7أكثر من  ☐ 7–4 ☐ 3–1 ☐أقل من سنة  ☐   

آخر ☐لوجستي  ☐تصنيع   ☐خدمات  ☐تقني  ☐ القطاع ال ذ تعمل في  الشركة   

فأكثر 250 ☐ 249–50 ☐ 50أقل من  ☐ عدد المو فين في الشركة   

لا أعلم  ☐لا  ☐نعم  ☐ ؟(PMO) هل لدى الشركة مكتب لإدارة المشاريع  

 (Project Management Readiness)  إدارة المشاريعثالثاً: محور 

 :يرجى تقييم العبارات التالية حسب درجة الاتفا 

( = أوافق بشدة 5= أختلف بشدة،  1مقيا  ليكرت:  ) 
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 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لدى الشركة خطط واضحة لتنفي  المشاريع

المشاريعيتم استخدام أدوات لإدارة الوقت والتكلفة ضمن   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم إدارة المخاطر ضمن جميع مراحل المشروع

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ (PMO) لدى الشركة مكتب إدارة مشاريع رسمي

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ (KPIs) يتم متابعة المشاريع من خلال مؤارات أداء واضحة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تدريب المو فين على مبادئ إدارة المشاريع 

 (Digital Transformation Readiness) محور الجاهزية للتحول الرقمي رابعًا: 

 :يرجى تقييم العبارات التالية حسب درجة الاتفا 

 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يوجد وعي إدارذ بأهمية التحول الرقمي 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تمتلك الشركة البنية التقنية المناسبة للتحول الرقمي 

المهارات الرقمية الكافية لدى المو فينتمتلك الشركة   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لدى الإدارة استعداد لتبني الأنظمة الرقمية الجديدة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تتوفر ميزانية خاصة لمشاريع التحول الرقمي 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لدى الشركة خطة واضحة للتحول الرقمي 

الإدارات يوجد تكامل بين الأنظمة الرقمية في مختلف   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةخطط المشجوع المقتجح .1.10
 محتوى الفصل  عنواس الفصل  رقم الفصل 
الفصل  
يتضمن: المقدمة، مشكلة الدراسة، فجوات نظرية وتطبيقية، أهمية الدراسة، أسئلة البحق، أهداف   الإطار العام للدراسة  الأول 

الدراسة الميدانية، والمخطط المقترحالبحق، فرضيات البحق، نموذ  الدراسة، منهجية البحق،  . 

الفصل  
 الثاني 

الدراسات السابقة /  
 الإطار النظرذ 

يتناول: نظرة عامة على المفاهيم الأساسية، تحليل الأدبيات المتعلقة بد  إدارة المشاريع  و الجاهزية  
الدراسات السابقةالرقمية ، العلاقة بين المتغيرين، نظريات ذات صلة، ورسوم وجداول من  . 

الفصل  
يتضمن ارحًا لبصلة البحق: الفلسفة، المنهج، الاستراتيجية، نوع البحق، الأفق الزمني، أداة جمع  منهجية البحق  الثالق

 .البيانات، وأسلود تحليلها، إضافة إلى وصف العينة والحدود الزمانية والمكانية
الفصل  
يشمل: عرض النتائج الإحصائية المستخرجة من الاستبياس، تحليلات وصفية، اختبار الفرضيات،   التحليل الإحصائي  الرابع

 .SPSS واستخدام أدوات مثل

الفصل  
 الخام  

مناقشة النتائج 
 والخاتمة 

يتناول: تفسير النتائج، مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة، استنتاجات البحق، التوصيات، حدود  
للدراسات المستقبليةالدراسة، واقتراحات  . 

 .يتضمن: نسخة الاستبياس المستخدم، تعليمات التوزيع، الجداول التكميلية  الملاحق 
قائمة  
 المراجع

APA تشمل: جميع المصادر المستخدمة بصيغة  مرجعاً أكاديمياً 20، لا تقل عن  . 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2

 تطبيقات ال كاء الاصطناعي التوليدذ في التعلم العوامل المؤثرة على استخدام  .1

 محمد مسفر القحطاني، عبير : المؤلف •

 2024جامعة أسيوط،  –مجلة كلية التربية  : الجهة •

تؤكد الدراسة على أهمية فهم العوامل المؤسسية لقبول التكنولوجيا وتطبيقها، مما يدعم أهمية قيا   : أبرز النتائج •
 .رقميالجاهزية قبل أذ تحول 

 

2. Factors affecting the use of Generative AI Applications – UTAUT 

 A. Muhammad Misfer Al-Qahtani : المؤلف •

 Journal of Faculty of Education, 2024 : الجهة •

لتحديد جاهزية الأفراد داخل المنظمات لقبول التحول الرقمي، ويمكن تطبيق   UTAUT تستخدم نموذ  : أبرز النتائج •
 .النموذ  على الشركات الخاصة

 

 دور الحكومة الرقمية في تبني التقنيات الناائة   .3

 تهاني الحربي، ريم الرابغي  :المؤلفاس •

 Journal of Information Studies & Technology, QScience ،2025 : الجهة •

وحكومي وتبرز الحاجة إلى تقييم جاهزية الهيكل تناقش تبني التقنيات الحديثة من خلال دعم إدارذ  :أبرز النتائج •
 .التنظيمي والمؤسسي

 

 السوداس نموذجًا  –استراتيجيات التحول الرقمي في التعليم  .4 

 سعد مأموس أبو علواس  :المؤلف •

 Journal of Information Studies – QScience  ،2022 : الجهة •

تقدم الدراسة استراتيجية قائمة على التقييم التدريجي للجاهزية الرقمية حسب الموارد والقدرات، وهي  :أبرز النتائج •
 .قابلة للتطبيق على بيئة الشركات

 

 2030رؤية المملكة  –أثر القيادة وتبني التقنية في التحول الرقمي   .5

  QScienceو EKB بحوث جامعية سعودية ضمن قواعد بيانات  :الجهة •

 .القيادة ونضج المشاريع عنصراس مؤثراس في الاستعداد المؤسسي للتحول الرقميتشير إلى أس  :أبرز النتائج •
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 المقدمة:  .2.1

 

ا بهههل  يشهههكل التحهههول الرقمهههي أحهههد أبهههرز التحهههو ت التهههي تواجههه  بيئهههات الأعمهههال الحديثهههةغ حيهههث لهههم يعهههد خيهههارم
تسههههارع أصههههب  ضههههرورة اسههههتراتيجية لضههههمان البقههههات والتنافسههههية. وتههههزداد أهميههههة هههههذا التحههههول فههههي ظههههل 

ا بتكههههارات التقنيههههةغ وتغيههههر سههههلوكيات المسههههتهلكينغ وارتفههههاع توقعههههات الأدات الم سسههههي. فههههي هههههذا السههههيالغ 
تحتههههل الجاهزيههههة الم سسههههية مكانههههة محوريههههةغ إذ ت عههههد العامههههل الحاسههههم فههههي نجههههاح أو فشههههل تبنههههي التقنيههههات 
الرقميههههة. غيههههر أن العديههههد مههههن الشههههركاتغ خاصههههة فههههي القطههههاع الخههههاكغ تفتقههههر إلههههى التقيههههيم المنهجههههي لهههههذش 

 .الجاهزية قبل ا نخراط في مشاريع التحول

 

ن الم سسههههات مهههن التخطههههيط  فهههي الوقهههت ذاتهههه غ ت عهههد إدارة المشههههاريع مهههن الأدوات التنظيميههههة الفع الهههة التههههي ت مكههه 
والتنفيههههذ والههههتحكم فههههي مبههههادرات التحههههول الرقمههههي. وعلههههى الههههرغم مههههن وجههههود دراسههههات تناولههههت موضههههوع 
الجاهزيههههة الرقميههههةغ وأخههههرى تناولههههت نضهههه  إدارة المشههههاريعغ إ  أن الدراسههههات التههههي جمعههههت بههههين البعههههدين 

ا    تههههزال محههههدودة فههههي البيئههههة العربيههههة والسههههعودية  –الجاهزيههههة الرقميههههة مههههن منظههههور إدارة المشههههاريع  –معههههم
ا  .خصوصم

 

وعليهههه غ يهههههدف هههههذا الفصههههل إلههههى اسههههتعرا  الأدبيههههات النظريههههة والدراسههههات السههههابقة ذات الصههههلة بمحههههوري 
البحهههههثغ وهمههههها:  التحهههههول الرقمهههههي وجاهزيهههههة الم سسهههههات غ و إدارة المشهههههاريع ونمهههههاذج النضههههه  الإداري . 

 .كما يتناول الفصل العلاقة المتبادلة بين المفهومينغ والفجوات التي تسعى هذش الدراسة إلى معالجتها
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 المتغير المستقل  .2.2

 
الأساسههههية فههههي المنظمههههات المعاصههههرةغ حيههههث تسهههههم فههههي تنظههههيم الجهههههود ت عههههد إدارة المشههههاريع مههههن الركههههائز 

ا لمعههههد إدارة المشهههاريع  وتوجيههه  المهههوارد لتحقيهههق أههههداف محهههددة ضهههمن جهههدول زمنهههي وتكلفهههة محهههددة. ووفقهههم

PMI (2021) ف إدارة المشهههههاريع بهنهههههها:  تطبيهههههق المعهههههارف والمههههههارات والأدوات والتقنيهههههات علهههههى غ ت عهههههر 
لتلبيهههههة متطلباتههههه  . وتشهههههمل ههههههذش الأنشهههههطة مجههههها ت متعهههههددة مثهههههل التخطهههههيطغ وجدولهههههة أنشهههههطة المشهههههروع 

 .المواردغ وإدارة الوقتغ والتحكم في الجودةغ والمخاطرغ والتكلفة

ا لمهههها تتميههههز بهههه   ا متزايههههد الأهميههههة فههههي نجههههاح مبههههادرات التحههههول الرقمههههيغ نظههههرم وتلعههههب إدارة المشههههاريع دورم
مشههههاريع التحههههول مههههن تعقيههههدغ وتههههداخل بههههين التخصصههههاتغ وتغيههههرات متسههههارعة فههههي بيئههههة العمههههل. فبههههدون 

 .وجود هيكلية إدارية واضحة للمشروعاتغ قد ت هدر الجهود التقنية في غياب ر ية تنفيذية منظمة

 

 وقد ظهرت خلال السنوات الماضية العديد من النماذج التي تقيس نض  إدارة المشاريع

 (Project Management Maturity Models)غ مثل: 

 

 .لقياس مدى تكامل الممارسات الإدارية PMI الذي طورش معهد :OPM3 نموذج •

 .الذي يقي م نض  الم سسة في إدارة المشاريعغ البرام غ والمحافظ :P3M3 نموذج •

 .الذي يركز على تحسين العمليات في الم سسات التقنية :CMMI نموذج •

 

 :عدة عناصر فرعية تشملوتنقسم أبعاد إدارة المشاريع في هذا البحث إلى 
 

 التخطيط والتنظيم  .1

 إدارة الوقت والتكلفة  .2

 إدارة المخاطر .3

 (PMO)  وجود مكتب إدارة مشاريع .4

 التدريب واستخدام الأدوات التقنية لإدارة المشاريع .5

 

ا مهههن  ويمثهههل ههههذا المتغيهههر المسهههتقل الأسهههاس فهههي تفسهههير مسهههتوى جاهزيهههة الم سسهههة للتحهههول الرقمهههيغ انطلاقهههم
نضههههه  الم سسهههههة فهههههي إدارة مشهههههاريعها يعكهههههس اسهههههتعدادها لتبنهههههي مبهههههادرات رقميهههههة ناجحهههههة فرضهههههية أن 

 .ومستدامة
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 المتغير التابع  .2.3

إلدددى مددددى اسدددتعداد المؤسسدددة لاعتمددداد التقنيدددات الرقميدددة  (Digital Readiness) تشدددير الجاهزيدددة الرقميدددة
وجددددود البنيددددة التحتيددددة التقنيددددة وتحقيددددق تحددددول رقمددددي اددددامل ومسددددتدام. ولا تقتصددددر الجاهزيددددة الرقميددددة علددددى 

فقددددط، بددددل تشددددمل مجموعددددة مددددن الأبعدددداد التنظيميددددة والإداريددددة والثقافيددددة التددددي تحدددددد قدددددرة المؤسسددددة علددددى 
 .التخطيط للتغيير، وتطبيق التكنولوجيا، والتكيف مع الأنظمة الرقمية الجديدة

فددددت دراسددددة  الجاهزيددددة الرقميددددة بأنهددددا:  القدددددرة المؤسسددددية علددددى التعامددددل مددددع   Ifinedo (2018)وقددددد عرد
التغيدددرات الناتجدددة عدددن التحدددول الرقمدددي مدددن خدددلال تدددوافر المدددوارد، والمهدددارات، والقيدددادة، والثقافدددة الداعمدددة . 

 :كما اعتمدت العديد من الدراسات نماذ  متنوعة لتحديد مكونات الجاهزية الرقمية، منها

 DMM (Digital Maturity Model)  نموذ  •

 للتقييم الرقمي Capgemini نموذ  •

 لقيا  جاهزية القطاعات الرقمية  TM Forum نموذ  •

 :الأبعاد الرئيسة التي يتضمنها ه ا المتغير في ه   الدراسة ��

 .مدى توافر الأدوات والأنظمة اللازمة للتحول  :البنية التحتية التقنية .1

 .قدرة المو فين على استخدام الأدوات الرقمية والتكيف مع التحول :المهارات الرقمية البشرية .2

 .مدى دعم الإدارة العليا وتبنيها لرؤية رقمية واضحة :القيادة الرقمية .3

 .مدى تقبل العاملين للتغيير الرقمي واستعدادهم لتطبيق  :الثقافة التنظيمية .4

 .مدى ترابط الأنظمة الرقمية داخل الإدارات المختلفة :التكامل بين الأنظمة .5

 .وجود مخصصات مالية كافية للمبادرات الرقمية :الميزانية والدعم المالي .6

يددددرتبط هدددد ا المتغيددددر بنتددددائج المشددددروع بشددددكل مبااددددر، إذ يددددتم قيددددا  مدددددى الجاهزيددددة الرقميددددة فددددي المؤسسددددات 
الخاصددددة السددددعودية باعتبارهددددا النتيجددددة التراكميددددة لتددددوافر هدددد   الأبعدددداد، والتددددي تتددددأثر بمسددددتوى نضددددج إدارة 

 .المشاريع في تلك المؤسسات
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

جاهزيففففو و نضففففلا إ ار  المشففففاري تشددددير العديددددد مددددن الأدبيددددات الحديثددددة إلددددى وجددددود علاقددددة تكامليددددة بددددين 
ةا ئفففففو الب ئفففففو ، حيدددددق تلعدددددب ممارسدددددات إدارة المشددددداريع دورًا أساسددددديًا فدددددي المؤتسفففففات للتحفففففول الج مففففف 

 .بكفاءة وفعالية المؤتس و لتب   التحول التق  

 :فكلما كانت المؤسسة أكثر تنظيمًا في إدارة مشاريعها، كانت أكثر قدرة على

 تخطيط متطلبات التحول الرقمي،  •

 تخصيص الموارد التقنية والبشرية اللازمة،  •

 التحكم في التكاليف والمخاطر، •

 .وقيا  الأداء خلال مراحل التحول •

 المؤسسدددات التدددي تطبدددق منهجيدددات إدارة المشددداريعأس   (Al-Kahtani et al., 2022)وقدددد بيندددت دراسدددة 

ا فدددي تنفيددد  التحدددول الرقمدددي، مقارندددة بالمؤسسدددات  ( Prince2أو PMP أو Agile مثدددل) تكدددوس أكثدددر نجاحدددً
 .التي تفتقر إلى أدوات إدارية واضحة

 

 أهم النتائج المنهج هدف الدراسة  اسم الباحق عنواس الدراسة 

استخدام  العوامل المؤثرة على 
تطبيقات ال كاء الاصطناعي 

 التوليدذ

محمد مسفر  
 القحطاني، عبير

(2024) 

تحليل العوامل المؤسسية 
المؤثرة على تبني ال كاء  
الاصطناعي من منظور  

 تنظيمي 

 كمي تحليلي 
وجود علاقة قوية بين  
الثقافة التنظيمية وقبول  

 التقنية

Factors affecting the 

use of Generative AI – 
UTAUT 

Al-Qahtani, 

A. (2024) 

قيا  الجاهزية الرقمية عبر 
 نموذ  موحد للتبني التقني 

كمي باستخدام 
 UTAUT نموذ 

مستوى الجاهزية 
مرتبط بالقيادة والبنية 

 التنظيمية

دور الحكومة الرقمية في تبني 
 التقنيات الناائة 

تهاني الحربي، ريم  
 (2025) الرابغي

تحليل دور الحكومة الرقمية  
في دعم جاهزية الجهات 

 للتحول
 وصفي تحليلي

جاهزية التقنية وحدها 
غير كافية دوس بيئة 

 إدارية داعمة 

استراتيجيات التحول الرقمي 
السوداس نموذجًا  –في التعليم   

سعد مأموس أبو  
 (2022) علواس

اقتراح استراتيجية رقمية 
استكشافيوصفي  تدعم استمرارية التعليم  

الحاجة إلى تقييم أولي 
للجاهزية قبل تنفي  

 التحول
Digital Health 

Transformation in 

Saudi Arabia 

Al-Kahtani et 

al. (2022) 

قيا  جاهزية القطاع 
الصحي للتحول الرقمي في  

 السعودية
 مسحي ميداني 

التحول الرقمي يتطلب 
توازس بين الموارد 
 البشرية والتقنية

Digital Maturity in FM 

Projects – Saudi Arabia 

Alrubaidi, M. 

(2024) 

تحليل أثر نضج إدارة  
المشاريع على الجاهزية  

 الرقمية للمشاريع

دراسة حالة  
باستخدام أدوات 
 نضج المشاريع

إدارة المشاريع ترفع 
كفاءة جاهزية  

المؤسسات للتحول 
 الرقمي 
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ا متزايددددداً بموضددددوع التحددددول الرقمددددي فددددي المؤسسددددات، خاصددددة فيمددددا يتعلددددق  تظُهددددر الدراسددددات السددددابقة اهتمامددددً
كعامدددل رئدددي  لنجددداح تبندددي التقنيدددات الرقميدددة. ومدددع ذلدددك، فدددإس التنددداول العلمدددي  الااهزيفففو المؤتسففف وبمسدددتوى 

در  منهدددا، والمنهجيدددة، والبيئدددة التطبيقيدددة. ويمُكدددن  ا مدددن حيدددق الزاويدددة التدددي يدددُ لهددد ا الموضدددوع لا يدددزال متبايندددً
تحليددددل هدددد   الدراسددددات علددددى محددددورين أساسددددين: الأول يتعلددددق بالجاهزيددددة الرقميددددة، والثدددداني بددددإدارة المشدددداريع 

 .كأداة داعمة

علدددى تحديدددد  – (2022) أبوعلدددواس، و(2024) القحطددداني وعبيدددر – ركدددزت دراسدددتاس عربيتددداس بارزتددداس
علددددى اسددددتعداد المؤسسددددات لاعتمدددداد تقنيددددات جديدددددة، ومنهددددا الدددد كاء العوامددددل التنظيميددددة والبشددددرية التددددي تددددؤثر 

دعم  الاصددددطناعي والددددتعلم الرقمددددي. وأكدددددت نتائجهمددددا أس تددددوفر البنيددددة التقنيددددة وحددددد  لا يكفددددي، بددددل يجددددب أس يددددُ
بثقافددددة مؤسسددددية وقيددددادة متبنيددددة للتغييددددر، وهددددي نقدددداط تتقدددداطع مبااددددرة مددددع الجوانددددب التددددي تهددددتم بهددددا إدارة 

 .المشاريع

، فقددددد تددددم توسدددديع UTAUTباسددددتخدام نمددددوذ    Al-Qahtani (2024)أمددددا فددددي الدراسددددة التددددي أجراهددددا 
الإطدددددار النظدددددرذ لقيدددددا  الجاهزيدددددة الرقميدددددة عبدددددر أربعدددددة أبعددددداد: التوقعدددددات، الجهدددددد المددددددرة، التدددددأثير 
الاجتمدددداعي، والدددددعم المؤسسددددي، ممددددا يمددددنح هدددد   الدراسددددة قيمددددة تطبيقيددددة فددددي بيئددددة الشددددركات. وفددددي ذات 

فدددي قطددداع الصددددحة أس نجددداح مشددداريع التحددددول   Al-Kahtani et al. (2022)السددديا ، أ هدددرت دراسدددة 
الرقمددددي فددددي السددددعودية مددددرتبط بتددددوازس حقيقددددي بددددين إدارة المددددوارد التقنيددددة والبشددددرية، ووجددددود خطددددط تنفي يددددة 

 .واضحة مبنية على منهجية مشاريع فعالة

العلاقددددة المبااددددرة بددددين نضددددج إدارة المشدددداريع   Alrubaidi (2024)مددددن جهددددة أخددددرى، تناولددددت دراسددددة 
والجاهزيددددة الرقميددددة فددددي مشدددداريع إدارة المرافددددق بالسددددعودية، وأكدددددت مددددن خددددلال تحليددددل دراسددددات حالددددة أس 

يسددددهم فددددي تحسددددين جاهزيددددة المؤسسددددة، وهددددو مددددا يعددددزز الفرضدددديات  (PMO) وجددددود مكتددددب إدارة مشدددداريع
 .التي تقوم عليها الدراسة الحالية

بشدددكل عدددام، يلُاحددد  أس معظدددم الدراسدددات إمدددا تناولدددت الجاهزيدددة الرقميدددة بشدددكل تقندددي، أو ركدددزت علدددى البعدددد 
ب ئففففو الشففففجصات الخا ففففو ، لا سدددديما فددددي التحففففول الج مفففف و إ ار  المشففففاري الإدارذ دوس دمددددج منهجددددي بددددين 

  .الس و يو

وهندددا تبدددرز الفجدددوة التدددي تسدددعى هددد   الدراسدددة إلدددى سدددددها مدددن خدددلال بنددداء نمدددوذ  قيدددا  يجمدددع بدددين كدددلا 
 .المتغيرين في إطار تطبيقي واضح
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 الخاتمة  .2.5

أوضددددحت الدراسددددات السددددابقة أهميددددة الجاهزيددددة الرقميددددة كعامددددل حاسددددم فددددي نجدددداح مبددددادرات التحددددول الرقمددددي، 
ا فدددي بيئدددات الأعمدددال الديناميكيدددة. وقدددد تبدددين أس الجاهزيدددة لا تتوقدددف عندددد حددددود تدددوفر البنيدددة التحتيدددة  خصوصدددً

أبعدددداداً متعددددددة مثددددل القيددددادة، والثقافددددة التنظيميددددة، والمهددددارات الرقميددددة، والقدددددرة علددددى إدارة التقنيددددة، بددددل تشددددمل 
 .التغيير

 

فدددددي المقابدددددل، أبدددددرزت الأدبيدددددات دور إدارة المشددددداريع كدددددأداة تنظيميدددددة واسدددددتراتيجية تعدددددزز القددددددرة علدددددى 
ى مدددددن خدددددلال اسدددددتعراض الدراسدددددات أس  التخطددددديط، والتنفيددددد ، والرقابدددددة خدددددلال مسددددديرة التحدددددول. وتجلدددددد
المؤسسددددات التددددي تتمتددددع بمسددددتوى عددددالر مددددن نضددددج إدارة المشدددداريع تكددددوس أكثددددر قدددددرة علددددى تحقيددددق تحددددول 

 .رقمي ناجح ومستدام

 

إلا أس المراجعددددة السددددردية للدراسددددات كشددددفت عددددن فجددددوة علميددددة، تتمثددددل فددددي محدوديددددة الأبحدددداث التددددي ربطددددت 
وهددد ا مدددا يمدددنح الدراسدددة الحاليدددة  .الخدددال السدددعودذبدددين المفهدددومين بشدددكل مباادددر، خاصدددة فدددي بيئدددة القطددداع 

أهميتهدددا العلميدددة والتطبيقيددددة، مدددن خدددلال سددددعيها لبنددداء نمدددوذ  قيددددا  يجمدددع بدددين البعدددددين، ويدددوفر أداة تحليليددددة 
 .قابلة للتطبيق الميداني
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