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١. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
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١.١. المقدمة: 

     تعُد المشاریع الصغیرة والمتوسطة أحد المحركات الأساسیة للتنمیة الاقتصادیة المستدامة، حیث تساھم بشكل فعال في خلق 

فرص العمل وزیادة الناتج المحلي الإجمالي، وتماشیاً مع رؤیة المملكة ٢٠٣٠، یلقى قطاع التجزئة والخدمات دعماً كبیراً 

لتطویر بیئة الأعمال الاستثماریة. وفي ھذا السیاق، یشھد قطاع المقاھي المتخصصة والصغیرة في المملكة العربیة السعودیة، 

وتحدیداً في العاصمة المقدسة، نمواً متسارعاً ومنافسة شدیدة تتطلب من رواد الأعمال تبني أسالیب إداریة حدیثة لضمان البقاء 

والاستمراریة في السوق، "ان المشروعات الصغرى والمتوسطة تستطیع لعب دور مھم في التنمیة الشاملة بشكل عام عوضاً 

عن رفع مستوى النمو ومستوى الدخل وانتعاش الاقتصاد المحلي للمدینة" (اقریشین والیونسي، ٢٠٢١، ص٤٩٨).  

     ویبرز التخطیط الزمني كأحد أھم الركائز الأساسیة في علم إدارة المشاریع، حیث یشمل عملیات جدولة الأنشطة، وتحدید 

المدد الزمنیة اللازمة للتنفیذ، وتخصیص الموارد بكفاءة، بالإضافة إلى وضع خطط بدیلة للتعامل مع أي طوارئ قد تؤخر 

الإطلاق الفعلي. إن الالتزام بجدول زمني دقیق یسھم في تنظیم وتنسیق العملیات التشغیلیة، الإنشائیة، والتسویقیة التي تسبق 

مرحلة التدشین، مما یضمن سیر العمل دون تداخل أو عشوائیة. 

     في المقابل، تمثل جودة الافتتاح في المشاریع الصغیرة مرآة تعكس مدى جاھزیة المنشأة وكفاءتھا التشغیلیة منذ الیوم الأول، 

ولھا أثر حاسم في تشكیل الصورة الذھنیة الأولى والانطباع العام لدى المستھلكین. وتشمل جودة الافتتاح استقرار العملیات، 

وسلاسة تقدیم الخدمات، وخلو الانطلاقة الأولى من المشكلات الفنیة، وتوافر المواد والعمالة المدربة، مما یمنح المشروع میزة 

تنافسیة مبكرة في محیطھ الجغرافي. 

    ویتضح وجود ارتباط وثیق بین دقة التخطیط الزمني ومستوى جودة الافتتاح؛ إذ إن القصور في جدولة المھام یؤدي غالباً 

إلى ارتباك تشغیلي وھدر مالي قبیل الإطلاق" .واجھت المشروعات الصغیرة والمتوسطة العدید من التحدیات، مثل الصعوبات 

المالیة والاقتصادیة" (اقریشین والیونسي، ٢٠٢١، ص٤٩٧). ونظراً للطبیعة الاستھلاكیة السریعة لقطاع المقاھي، فإن دراسة 

ھذا الأثر تصبح ضرورة ملحة، خاصة في المناطق الحیویة ذات الكثافة السكانیة المتنامیة مثل حي الشرائع بمدینة مكة 

المكرمة، والذي یشھد حراكاً استثماریاً لافتاً في مجال المقاھي الصغیرة. 
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     تأسیسًا على ما تقدم، تسعى ھذه الدراسة المیدانیة إلى استكشاف وتحلیل طبیعة العلاقة والأثر بین التخطیط الزمني كمتغیر 

مستقل، وجودة الافتتاح كمتغیر تابع في قطاع المقاھي الصغیرة بحي الشرائع بمدینة مكة المكرمة. وتھدف الدراسة إلى تقدیم 

فھم أعمق لكیفیة تسخیر أدوات الجدولة الزمنیة لتفادي تعثر المقاھي الناشئة وضمان انطلاقة تشغیلیة ناجحة ومستدامة تلبي 

تطلعات المستثمرین والمستھلكین على حد سواء. 

١.٢. مشكلة الدراسة 

     تكمن مشكلة الدراسة في ملاحظة وجود نسبة تعثر واضحة وارتباك تشغیلي تعاني منھ العدید من المقاھي الصغیرة في حي 

الشرائع بمدینة مكة المكرمة خلال الأسابیع الأولى من افتتاحھا، وھو ما یؤثر سلباً على انطباع العملاء واستدامة المشروع، 

ویمكن تقسیم ھذه المشكلة إلى الفجوات التالیة: 

١.٢.١. فجوات على المستوى النظري  

     یلاحظ الباحث وجود نقص في الأدبیات والدراسات العربیة الإداریة التي تربط بشكل مباشر ومحدد بین أدوات 

إدارة المشاریع تحدیداً التخطیط الزمني ومخرجات الجودة التشغیلیة اللحظیة (جودة الافتتاح) في قطاع المقاھي 

الصغیرة، حیث ركزت أغلب الأبحاث السابقة على المشاریع الكبرى أو ركزت على الجودة الشاملة والتخطیط 

الاستراتیجي بشكل عام دون تخصیص مرحلة الافتتاح. 

١.٢.٢. فجوات على المستوى التطبیقي 

    تظھر الفجوة التطبیقیة في غیاب الوعي أو ضعف الممارسة الفعلیة لأدوات الجدولة الزمنیة، مثل مخططات 

Gantt  أو أسلوب المسار الحرج لدى أصحاب المقاھي الصغیرة، والاعتماد بدلاً من ذلك على التقدیرات العشوائیة 

للوقت اللازم لاستخراج التراخیص، وتجھیز الدیكورات، وتدریب العمالة، مما یؤدي إلى تأخر الإطلاق أو الافتتاح 

بجاھزیة تشغیلیة متدنیة. 

بناءً على ھذه الفجوات، ینتھي ھذا الجزء بطرح السؤال الرئیسي التالي: 

"ما أثر التخطیط الزمني على جودة الافتتاح في المقاھي الصغیرة بحي الشرائع بمدینة مكة المكرمة؟" 
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١.٣. أھمیة الدراسة 

     تكتسب ھذه الدراسة أھمیتھا من خلال مساھمتھا المزدوجة؛ فمن الناحیة النظریة، تسعى إلى إثراء المكتبة الأكادیمیة وسد 

الفجوة المعرفیة المتعلقة بأثر التخطیط الزمني على الجودة التشغیلیة اللحظیة (جودة الافتتاح) في قطاع المقاھي الصغیرة، وھو 

جانب یفتقر للدراسات المیدانیة محلیاً. أما من الناحیة التطبیقیة، فإنھا توفر دلیلاً استرشادیاً وتوصیات عملیة لرواد الأعمال 

وأصحاب المشاریع الناشئة في حي الشرائع بمدینة مكة المكرمة، لتساعدھم على تجنب العشوائیة والھدر المالي والزمني، 

وضمان انطلاقة تشغیلیة ناجحة ومستدامة تلبي تطلعات المستھلكین من الیوم الأول. 

١.٣.١. على المستوى النظري: 

• إثراء المكتبة الأكادیمیة العربیة بتقدیم إطار نظري یربط بین التخطیط الزمني وإدارة الجودة التشغیلیة في قطاع 

تجزئة حیوي (المقاھي الصغیرة). 

• توفیر أداة قیاس وخلفیة علمیة یمكن للباحثین مستقبلاً الاعتماد علیھا لإجراء دراسات مشابھة في مدن أو قطاعات 

خدمیة أخرى داخل المملكة. 

١.٣.٢. على المستوى التطبیقي: 

• توجیھ أصحاب المشاریع الصغیرة ورواد الأعمال في حي الشرائع بمدینة مكة المكرمة إلى أھمیة تبني الجدولة 

الزمنیة كأداة للحد من الھدر المالي وتجنب الأخطاء التشغیلیة یوم الافتتاح. 

• تقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق للمستثمرین الجھات الداعمة للمشاریع الصغیرة حول كیفیة صیاغة خطط 

زمنیة مرنة تضمن افتتاحاً ناجحاً ومستداماً یعزز من فرص بقاء المشروع في السوق. 

١.٤. أسئلة الدراسة 

١.٥. أھداف الدراسة 
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١.٦. فرضیات الدراسة 

١.٧. نموذج الدراسة 

١.٨. منھجیة الدراسة 

١.٩. الدراسة المیدانیة 

١.١٠. مخطط المشروع المقترح 
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٢. الفصل الثاني: الدراسات السابقة 
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٢.١. المقدمة: 

٢.٢. المتغیر المستقل 

٢.٣. المتغیر التابع 

٢.٤. العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع 
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٢.٥. الخاتمة 
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