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 المقدمـة: 

تعيش منظمات الأعمال اليوم عصراً سمته التجديد والبحث عن مزيد من الكفاءة والابتكار 

والتميز في الأداء، حيث يشهد القرن الحالي العديد من المتغيررات المحييرو والعالميرو التري 

الاقتصاديو سواء منها الذي يهدف إلى غرزو خيقت نوعاً من المنافسو الحادة بين المنظمات 

الأسواق العالميو، أو حتى التي ترغب بالاحتفاظ بحصتها في أسواقها المحييو، وقد فرر  

ذلك ضرورة الاهتمام بتحديث الأساليب الإداريو التي تزدار بها تيرك المنظمراتف فرف مفرر 

لتيك المنظمات من تحقيق عناصر محددة تسراعدها عيرى تحقيرق ميرزة تنافسريو فري مجرال 

الأعمالف وتأتي إدارة الجودة الشاميو لتمثل أحد المداخل الرئيسيو الداعمو ليقدرة الابتكاريو 

المنظمات واستمراريتها في العصررالحديث   حالفزمو لتحقيق الميزة التنافسيو الداعمو لنجا

(2017  ,Diana et al  ف كما يرى البع  أنه في ظل التغيرات العالميرو الحرادة أصرب)

 Zeng et)كفً من الجودة والابتكار ييعبان دوراً حاسماً في بقراء المنظمرات فري السروق 

al, 2015)أن تحسن من قدرتها التنافسيو مرن خرفل   يمكن  المنظمات أن    عيىكد  وف كما ي

يعرد  الرذي الابتكراريالأداء  تحسرين عرل    التركيرزأن    خرفلمن    الابتكاريوتحسين قدرتها  

 10Leeكرد )ؤ، كمرا يالأعمال  لمنظمات   التنافسيو  والأنشطوالأداء    لتحسين  طريقوأفضل  

et al (20  ممارسرات  تطبيرقضرورة قيام منظمات الأعمال بتركيز جهودهرا عيرى   عيى 

تنافسيو لها، كما قدرتها عيى الابتكار وتحسين القدرة ال  تدعيممن أجل    الشاميو  الجودةإدارة  

عيرى أن المنظمرات التري تقروم بتطبيرق مردخل إدارة    Kim et al(2012كد الربع  )وي

التري لا تطبرق هرذا  المنظمرات مرن  غيرهراعرن    الابتكرار  عيرى  قادرةتكون    الشاميو  الجودة

 الشاميو  الجودةأن إدارة   عيى  والعمييات   الإنتاجإدارة   أدبيات من   العديد المدخل، وكما تشير  

واحرردة مررن متطيبررات تحقيررق  (Kim et al, 2012; Hoang et al, 2006). تعررد 

 فالابتكار
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 )البحث(  مشكلة الدراسة

تتمحور مشكيو الدراسو الرئيسيو حول مدى تأثير تطبيق ممارسات مدخل إدارة الجودة الشاميو 

 الشرركات مرن  عردد فري  العراميينوأداء  الابتكاريعيى عيى الأداء التنظيمي من خفل الأداء 

السعوديو فففي ظرل التغيرر السرريل الرذي تشرهدة بيئرو المنظمرات الصرناعيو وتعقرد   الصناعيو

أنظمو الإنتاج والعمييات، وصرعوبو إدراك متطيبرات العمرفء، لرم تعرد الجرودة وحردها كافيرو 

الابتكرار كرأداة رئيسريو لتزويرد  يبرزرلرذا   المتواصيو  التنافسيو  الميزةلحصول المنظمات عيى  

الرردخول  حرواجز وزيررادة ليعمرفء أكبررر قيمروالمنظمرات بالمنتجررات المتميرزة مررن أجرل خيررق 

 ف  (Hoang et al, 2006)للأسواق 

إدارة  ممارسررات  تررأثير تناولررت الترري  السررابقو الدراسررات  أغيررب أن   المفحررظومررن 

الابتكرار قرد ترم إجراؤهرا فري الردول المتقدمرو، مرل وجرود نردرة فري  عيى  الشاميو  الجودة

 خاصروبصرفو  السرعوديو عموماً وفي البيئرو    الناميو  الدولفي    إجراؤهاالتي تم    الدراسات 

السابقو فيما يتعيق بتأثير الدراسات  من    ج العديد فضفً عيى أنه ما زال هناك تباين في نتائ

وجرود   إلرى  الدراسرات   بع  ارت  شأ  حيث ،  الابتكار  عيى  الشاميو  الجودةممارسات إدارة  

 Prajogo & Sohal الابتكررار عيررى الشرراميو الجررودةإدارة  لممارسررات سرريبي  تررأثير

ارت دراسرات أخررى إلرى وجرود ترأثير لممارسرات إدارة الجرودة شرأ  في حرين  (2001)

 & Singh & Smith, 2004; Leavengood)الشاميو عيى الابتكار مثل دراسات 

Anderson, 2011)  إدارة الجودة الشاميو     ممارسات   تأثير  لدراسوف لذلك فهناك حاجو

 الصرناعيو الشرركات عيى الأداء الابتكاري وانعكاسه عيى الأداء التنظيمري فري عردد مرن 

 الدراسرو مشركيون إ، وبالترالي فرالترأثيرذلك  مستوى  عيى  ليوقوفمحل الدراسو    السعوديو

 الإجابو عيى عدد من التساؤلات الآتيو:  محاولوتتمثل في 

ما هي أكثر ممارسات ادارة الجودة الشاميو تحقيقاً ليجودة الشاميو داخرل المنظمرات  -1

 ؟ السعوديو 

 الشركات في  التنظيميالأداء  عيى الشاميو الجودةإدارة  لممارسات  تأثيرهل يوجد  -2

 محل الدراسوف  السعوديو الصناعيو

فرري  الابتكرراريالأداء  عيررى الشرراميو الجررودةإدارة  لممارسررات هررل يوجررد تررأثير  -3

 محل الدراسوف السعوديو  الصناعيو الشركات 

 الشرركات هل يوجد تأثير لممارسات إدارة الجودة الشاميو عيرى أداء العراميين فري  -4

 ل الدراسوف حمالسعوديو  الصناعيو
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محرل   السرعوديوهل يوجد تأثير لأداء العاميين عيى الأداء التنظيمري فري الصرناعيو   -5

 الدراسو 

محرل السعوديو هل يوجد تأثير للأداء الابتكاري عيى الأداء في الشركات الصناعيو  -6

 الدراسوف 

محرل السرعوديو هل يوجد تأثير لأداء العاميين عيى الأداء الابتكاري فري الصرناعيو  -7

 الدراسوف  

 ودة جالادارة  ممارسات بين  ليعفقو المفسرواداء العاميين هو   الابتكاريهل الاداء  -8

 والاداء التنظيمي ليشركات محل الدراسو؟  اميوشال
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 أهمية البحث 

  :تنبل أهميو هذا البحث من الجوانب التاليو

سد الفجوة في الادبيات البحثيو من خفل تقديم واختبار نموذج مقترح لممارسات  -1

 إدارة الجودة الشاميو وتأثيرها عيى الأداء الابتكاري

 الابتكررار أنشررطو تشررجيل عيررىكررد ؤالحديثررو الترري تمواكبررو التوجهررات الإداريررو  -2

 التنافسيو المتواصيو الميزة لتحقيقأداة  باعتبارة

 السرعوديو  الصرناعيو  الشرركات فري    المرديرين  قدرة  رفلفي    البحث هذا    سيساهم  -3

 الأداء عيرررىثرة ؤالمررر الشررراميو الجرررودةإدارة  ممارسرررات  عيرررى التعررررف عيرررى

، التشررغيييو العمييررات  وتكيفررووقررت  تخفرري  أنه شررالررذي مررن  الأمررر، الابتكرراري

 بالعميل التوجه وتحسين المخرجات جودة  يمظوتع، المنجزات  تصميم وتحسين

 تساهم هذة الدراسو في فت  المجال ليدراسات المستقبييو عيى ضوء نتائجها -4
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 أسئلة البحث 

 الآتيو:نقوم في هذا البحث عيى محاولو الإجابو عيى عدد من التساؤلات 

ما هي أكثر ممارسات ادارة الجودة الشاميو تحقيقاً ليجودة الشاميو داخرل المنظمرات  -1

  السعوديو؟

هل يوجد تأثير لممارسات إدارة الجودة الشاميو عيى الأداء التنظيمي في الشركات  -2

 الصناعيو السعوديو محل الدراسوف 

هررل يوجررد تررأثير لممارسررات إدارة الجررودة الشرراميو عيررى الأداء الابتكرراري فرري  -3

 الشركات الصناعيو السعوديو محل الدراسوف 

هل يوجد تأثير لممارسات إدارة الجودة الشاميو عيرى أداء العراميين فري الشرركات  -4

 الصناعيو السعوديو محل الدراسوف 

هل يوجد تأثير لأداء العاميين عيى الأداء التنظيمري فري الصرناعيو السرعوديو محرل  -5

 الدراسو 

هل يوجد تأثير للأداء الابتكاري عيى الأداء في الشركات الصناعيو السعوديو محرل  -6

 الدراسوف 

هل يوجد تأثير لأداء العاميين عيى الأداء الابتكاري فري الصرناعيو السرعوديو محرل  -7

 الدراسوف  

هل الاداء الابتكاري واداء العاميين هو المفسر ليعفقو بين ممارسات ادارة الجودة  -8

 الشاميو والاداء التنظيمي ليشركات محل الدراسو؟ 
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 هدف البحث: 

يكمن الهردف الرئيسري لهرذا الدراسرو فري دراسرو وتحييرل ترأثير ممارسرات إدارة الجرودة 

الشاميو عيى الأداء الابتكاري في عدد من الشركات الصرناعيو السرعوديو محرل الدراسرو، 

 ويمكن تقسيم هذأ الهدف الى الأهداف الفرعيو التاليو: 

تحديررد أكثررر ممارسررات ادارة الجررودة الشرراميو تحقيقرراً ليجررودة الشرراميو داخررل المنظمررات 

 ف السعوديو

 الصرناعيو الشركات تحديد تأثير لممارسات إدارة الجودة الشاميو عيى الأداء التنظيمي في 

 الدراسوف  السعوديو محل

تحديد تأثير لممارسات إدارة الجودة الشاميو عيى الأداء الابتكاري في الشركات الصناعيو 

 الدراسوف  السعوديو محل

 الصرناعيو  الشرركات فري    العراميينأداء    عيرى  الشاميو  الجودةإدارة    لممارسات   تأثيرتحديد  

 الدراسوف  السعوديو محل

 محل الدراسو السعوديو تحديد تأثير لأداء العاميين عيى الأداء التنظيمي في الصناعيو 

محررل السررعوديو تحديررد تررأثير لررلأداء الابتكرراري عيررى الأداء فرري الشررركات الصررناعيو  -

 الدراسوف 

 محل الدراسوف  السعوديو تحديد تأثير لأداء العاميين عيى الأداء الابتكاري في الصناعيو  -

ادارة  ت بررين ممارسررا العفقرروتحديررد دور الاداء الابتكرراري واداء العرراميين فرري تفسررير  -

 والاداء التنظيمي ليشركات محل الدراسوف  الشاميو الجودة
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 فرضيات البحث: 

انطفقا من مشكيو الدراسو وأهدافره، يمكرن صرياغو مجموعرو مرن الفررو  التري يمكرن 

 اختبارها للإجابو عيى تساؤلات الدراسو وتحقيق أهدافه، وهي عيى النحو التالي: 

الفر  الأول: يوجد ترأثير ايجرابي ذو دلالرو إحصرائيو لممارسرات إدارة الجرودة الشراميو 

 عيى الأداء التنظيمي في الشركات محل الدراسوف 

الفر  الثاني: يوجد تأثير ايجابي ذو دلالرو إحصرائيو لممارسرات إدارة الجرودة الشراميو  

 عيى الاداء الابتكاري في الشركات محل الدراسوف 

الفر  الثالث: يوجد تأثير ايجرابي ذو دلالرو إحصرائيو لممارسرات إدارة الجرودة الشراميو 

 عيى اداء العاميين في الشركات محل الدراسوف  

الفر  الرابل: يوجد تأثير ايجابي ذو دلالو إحصائيو لأداء العاميين عيى الاداء الابتكاري 

 في الشركات محل الدراسوف  

الفرر  الخرام : يوجررد ترأثير ايجررابي ذو دلالرو إحصررائيو الاداء الابتكراري عيررى الأداء 

 التنظيمي في الشركات محل الدراسوف 

الفررر  السرراد : يوجررد تررأثير ايجررابي ذو دلالررو إحصررائيو لأداء العرراميين عيررى الأداء 

 التنظيمي في الشركات محل الدراسوف     

 Mediator"الفر  السابل: ييعب كلٍ من الأداء الابتكاري وأداء العاميين دور الوسيط 

variable"  بررين ممارسررات إدارة الجررودة الشرراميو والأداء التنظيمرري ليشررركات محررل

 الدراسوف    
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 نموذج البحث 

بناء عيى مراجعو الادبيات البحثيو تم بناء النموذج المقتر  ليبحرث بالاعتمراد عيرى عردة   
 دراسات وهي  

 (Cuo etal, 2001; Fuentes etal, 2004; Projogo & Sohal, 2004; 
Kaynak, 2003) 

وعيى الرغم من عدم وجود اجماع لدي الكتراب والبراحثين عيرى ممارسرات إدارة الجرودة 
الأداء الابتكرراري، وأداء العرراميين، والأداء التنظيمرري الا ان  الشرراميو الأكثررر تررأثيرا  عيررى

غالبيو الدراسات والادبيات البحثيو تشير الي ان هناك مجموعو من الابعراد والتري سروف 
ترتكز عييها الدراسو الحاليو لمعرفو تأثيرها عيى الأداء، وتتمثل تيك الابعراد فري: القيرادة 
الإداريرو، التردريب، إدارة العراميين، إدارة المرورد، التركيرز عيرى العراميين إدارة العمييررو 
،والتحسين المستمرف وتأسيسا عيرى مرا سربق يتكرون النمروذج المقترر ليدراسرو مرن ثرفث 
متغيرات وهي المتغير المستقل والمتمثل فري ممارسرات إدارة الجرودة الشراميو، والمتغيرر 
التررابل والمتمثررل فرري الأداء التنظيمرري، وأخيرررا المتغيرررات الوسرريطو والمتمثيررو فرري الأداء 

 الابتكاري، وأداء العاميينف 

 ويوض  الشكل النموذج المقتر ليبحث 

   لبحث:  ل مكان التطبيق المقترح



 

9 
 

مجتمل الدراسو في الشركات الصناعيو العاميو من خفل ما سبق اقترح ان يكون 

 في المميكو العربيو السعوديوف 

الباحث عيى أسيوب العينو العشوائيو البسيطو لمجموعو مرن الشرركات   يعتمد وقد  

تمثل وحدة المعاينو والتحييل في عدد من تالصناعيو الممثيو لمجتمل الدراسوف وقد  

دارة الانتاج، التسويق، المخازن، والتوريرد داخرل محرافظتي إالمديرين العاميين ب

والعاميررو فرري قطاعررات صررناعيو مختيفررو مثررل صررناعو الأغذيررو، جرردة والطررائف 

 الصناعات الدوائيو، المفب  الجاهزة، الأثاثف 

قائمو، وقد اسرفرت عمييرو جمرل  251العدد الإجمالي لقوائم الاستقصاء الموزعو   غوقد بي

% تقريبا من اجمرالي القروائم 73قائمو استقصاء بنسبو    184الحصول عيى    البيانات عن

 الموزعوف 
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 منهجية البحث 

 هدف الدراسة التطبيقية:  -1

تقاقها اسرتناداً شرتهدف الدراسو التطبيقيو إلى اختبار الفرو  التي قرام الباحرث با

الدراسات السابقو في الشق النظري من الدراسو، وهي تأثير ممارسات   نتائجإلى  

إدارة الجودة الشاميو عيى أداء الشركو في عدد مرن الشرركات الصرناعيو العاميرو 

  المميكو العربيو السعوديوففي 

 منهج الدراسو:  -2

لتحقيق أهداف الدراسو اعتمد الباحث عيى المنهرا الوصرفي التحيييري القرائم عيرى 

تحييل الظاهرة، واختبار فرو  الدراسو، وتحييرل البيانرات المجمعرو وتفسريرها 

والوصول إلى الاستنتاجات التي تسهم في تحديد تأثير ابعاد تكامل سيسو التوريرد 

عيى الأداء المالي ليشركو وقرد اسرتخدمت الدراسرو نروعين مرن المصرادر لجمرل 

 البيانات هما: 

مصادر ثانويو: وذلك من خفل مراجعو الأدبيات المنشورة مرن كترب ورسرالات 

 ومقالات وبحوث ودوريات تتعيق بموضوع الدراسوف 

مصادر أوليرو: اعتمرد الباحرث عيرى قائمرو الاستقصراء كأسريوب لجمرل البيانرات 

 الأوليو والمعيومات المطيوبو لاختبار فرو  الدراسوف 
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 الدراسات السابقة: 

عند مراجعو الأدبيات المتعيقو بإدارة الإنتاج والعمييرات، اتضر  أن الابتكرار يعرد مرن العوامرل 

 ,.Gunday et al&   التنافسريوالتي تساعد المنظمات فري حصرولها عيرى الميرزة   الأساسيو

2011 Kafetzopoules015Psomas, 2 ف ممررا يتطيررب البحررث عررن الممارسررات الترري

تسهم في تحسين مستوى الابتكار في المنظمات ،ونظراً لأن ممارسات إدارة الجودة الشاميو من 

الأساليب والمنهجيات التي تحسن من مستوى الابتكار فسوف يتم تناول عدد من الدراسات التي 

 تناولت العفقو بين ممارسات إدارة الجودة الشاميو والابتكارف 

 الابتكاريرروالتعرررف عيررى القرردرات  محاولررو Yusr (2016)حيررث اسررتهدفت دراسررو 

 وأجريرت ف  ودورها في تحسين العفقو بين ممارسات إدارة الجودة الشراميو والأداء الابتكراري

 غعيى عدد من الشركات الصناعيو العاميو في ماليزيا في قطاعات صناعيو مختيفو وبي الدراسو

 قائمو استقصاء 511عو زعدد القوائم المو

 واختبرت الدراسو عدة عفقات وهي:  

 الابتكاريوالأداء  الشاميوبين ممارسات إدارة الجودة  العفقو ف 1

 الابتكاريوالأداء  الابتكاريوات ربين القد  العفقو 2  ف 2

 والقدرات الابتكاريو اميوشال الجودةإدارة  ممارسات بين  العفقو  ف 3

 الجرودةإدارة    ممارسرات برين    طالعفقو بين القردرات الابتكاريرو كمتغيرر وسري  ف 4

 الشاميو والأداء الابتكاريف

الدراسو إلى قبرول الفرر  الثراني والثالرث والرابرل ورفر  الفرر  الأول   ئجوتوصيت نتا 

، إلا أنره الابتكراريالأداء    عيرىر  شرحيث لم تكن الممارسات إدارة الجرودة الشراميو ترأثير مبا

 المتمثل في القدرات الابتكاريوف  الوسيطر من خفل وجود المتغير شيوجد تأثير غير مبا

 الجرودةإدارة  ممارسرات  ترأثير عيى التعرففقد حاولت  Sefation et al (2015)أما دراسو  

الإيرانيرو،  فطركات الرنشرعيى الابتكار الجذري والتدريجي وذلك بالتطبيق عيى عدد من   الشاميو

الهيكييرو   ووباسرتخدام أسريوب النمذجر  طركات النفشاركو من    31في عدد    وتمثيت عينو الدراسو

توصيت الدراسو إلى أنه هناك تأثير لزيادة مستوى ممارسات إدارة الجرودة الشراميو عيرى زيرادة 

متغيرر الثقافرو ودورة فري تقردير  أهميو النتائجف وأكدت الدراسومعدل الابتكار في الشركات محل 

إدارة الجررودة الشرراميو وتررأثيرة عيررى  ممارسررات كأحررد  العرراميين لجميررل الفعالررو المشرراركو أهميررو

 الابتكارف
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التعرررف عيررى تررأثير ممارسررات إدارة  Long et al (2015)وكررذلك حاولررت دراسررو 

في ماليزيا،  الصناعيو المنضمات من  عدد عيى   بالتطبيق  الابتكارينالأداء    عيى  اميوشال  الجودة

مرردير مررن مررديري الشررركات الصررناعيو فرري ولايررو  2111فرري عرردد  الدراسررووتمثيررت عينررو 

 إحصرائيو  دلالروذو    إيجرابي  تأثيرالدراسو إلى أن هناك    نتائجسيفنجور في ماليزياف وتوصيت  

والمتمثيو في: التركيز عيرى العمرفء، القيرادة الإداريرو،   اميوشالإدارة الجودة    ممارسات لبع   

في الشركات   الابتكارينعيى الأداء    العاميين  ومشاركو،  الاستراتيجي  طإدارة العمييات، التخطي

الدراسررو عيررى أن الممارسررات الأكثررر تررأثيراً عيررى الأداء  نتررائجمحررل الدراسرروف كمررا أكرردت 

 كانت تيك المتعيقو بالتركيز عيى العمفء، وإدارة العمييات، ومشاركو العاميينف  الابتكاري

أكدت  Kefetzopoulos et al (201)5 دراسو  نتائج Long et al (2013) حيث   كما 

 دراسو نتائج

فري دعرم الإدارة العييرا،   والمتمثيروقامت ليتعرف عيى ترأثير ممارسرات إدارة الجرودة الشراميو  

عيرى المسرتهيك، ومردى وفررة المعيومرات،   التركيرز،  العمييو، إدارة  العاميينوتدريب    مشاركو

كمتغيررات وسريطو عيرى التنافسريوف وأجريرت   وابتكرار العمييرو،  جوتأثير كفً من ابتكرار المنرت

 الدراسو  نتائجفي دولو اليونان وتوصيت أهم  العاميوالدراسو عيى عدد من الشركات الصناعيو  

إدارة الجرودة الشراميو والابتكرار  ممارسرات إحصائيو مرن  دلالوذو  إيجابيو  عفقو  هناكأن    الى

لرى الدراسرو أكردت ا  بالإضرافوف  الدراسوودورهم في تدعيم القدرة التنافسيو في الشركات محل  

عيى أن الابتكار سيكون له أثر إيجابي عيى الشركات عندما يكون هناك دعرم تنظيمري موجره 

 من خفل ممارسات إدارة الجودة الشاميوف 

تحييرل عردد مرن الدراسرات السرابقو التري   Bon and Mustafa (2012)وتناولت دراسرو  

ثمراني  بمراجعروبرين إدارة الجرودة الشراميو والابتكرارف حيرث قامرت الدراسرو     العفقرو  تناولت 

 2116بين إدارة الجودة الشاميو والابتكار خفل الفترة من عام    العفقو  تناولت   سابقو  دراسات 

فيها  والابتكار  الشاميو  الجودةبين إدارة    العفقوأن    المراجعوتيك    وأظهرت ،  2111عام    وحتى

من هذة العفقو في معظم الدراسات التي تم مراجعتهاف وتوصيت   التحقق، حيث لم يتم    ص تناق

 أخرذهاالرقابيو التري لرم يرتم   العوالأو    الوسيطوبع  العوامل    وجود إلى    كذلك  الدراسو  نتائجا

مثل عمر المنظمو، أو فترة تطبيق إدارة الجودة الشاميو، وحجم   الدراسات في الحسبان في تيك  

 المنظمو، والتي قد يكون لها تأثير عيى تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاميوف 
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ترأثير إدارة الجرودة الشراميو   Prajogo and Hong (2008)كذلك تناولت دراسو كف من  

 عيى الابتكار 

 131في ظل وجود تشجيل لنشاط البحوث والتطوير داخل المنظموف وتمثيت عينو الدراسو في 

 الدراسرو  نترائج  وتوصريت ،  الجنوبيوفي كوريا    الصناعيو  المنظمات قسم ليبحوث والتطوير في  

موجبو وذات دلالرو إحصرائيو برين ممارسرات إدارة الجرودة الشراميو   ارتباطه  عفقو  وجود   الى

  جفوجودة المنت جوبين كل من ابتكار المنت

فحاولررت التعرررف عيررى تررأثير ممارسررات إدارة  Thai Hoang et al (2005)أمررا دراسررو 

  الشاميو الجودة

 واعتمردت   فيتنرامفري    الصرناعيوعيى الابتكرار، وأجريرت الدراسرو عيرى عردد مرن المنظمرات  

عردد المنتجرات م الخردمات  –القردرة عيرى الابتكرار عيرى متغيررين وهمرا   قيا   عيى  الدراسو

في السوق عيى مدى الثفث سنوات الأخيرة،   وتقديمها  بتطوريهاالشركو    قامت الجديدة، والتي  

ً وأيض  حصو المبيعرات السرنويو الحاليرو مقارنرو بالمبيعرات السرابقو عيرى الابتكرار وباسرتخدام ا

الدراسو إلرى أن هنراك ترأثير إيجابيرا لربع  ممارسرات  نتائجنموذج المعادلو الهيكييو توصيت 

إدارة الجودة الشاميو ومنها: القيادة الإداريرو، إدارة الأفرراد، إدارة العمييرو، المنظمرو المفتوحرو 

 عيى الأداء الابتكاري في الشركات محل الدراسوف 

دراسو هدفت إلى تطوير إطار مفاهيمي لدراسرو الأبعراد   (Nguyen, 2006)وأجرى  

المهمررو فرري إدارة الجررودة الشرراميو والرردعم الررذي مررن الممكررن أن تقدمرره تطبيقررات تكنولوجيررا 

المعيومات لإدارة الجودة الشاميو مرن أجرل تحسرين الأداء التنظيمري، وتكونرت عينرو الدراسرو 

منظمو من المنظمات الفيتناميو، وقد توصيت الدراسو إلى أن معظم أبعاد إدارة الجرودة   77من

راك المرروظفين فرري أعمررال المنظمررو، وإدارة شررالشرراميو القيررادة، والتركيررز عيررى المسررتهيك، وإ

 المعيومات، والعمييو الإداريو، والتحسين المستمر، والعفقات مل الأطراف الخارجيو ليمنظمرو

 ترتبا بشكل كبير بالأداء التنظيميف 

فقد استهدفت التعرف عيى العفقرو برين الاسرتراتيجيات   Diana et al  2117اما دراسو     

فري اسرتراتيجيو قيرادة التكيفرو، اسرتراتيجيو التمرايز، فري تأثيرهرا عيرى الأداء   متمثيروالتنافسيو  

الري ان  الدراسرو نترائج وتوصيت ، طوسي كمتغير الشاميوالتنظيمي في ظل وجود إدارة الجودة 

المركز التنافسي في الشركات محل الدراسرو، كمرا ان   يدعم  الشاميو  الجودةتطبيق مدخل إدارة  

كامل ليعفقرو مرا برين الاسرتراتيجيات التنافسريو والأداء   طمتغير إدارة الجودة الشاميو يعد وسي

مبتكرة مثل فيسفو إدارة   إداريو  لفيسفو  المنظمات   تطبيقالدراسو ان    ائجتنالتنظيمي، كما فسرت 
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مرن المنظمرات  غيرهراعرن  تنافسريوربحيرو  اكثرمن ان تكون  المنظمات تمكن  الشاميو  الجودة

 التي لا تطبيق تيك الفيسفوف  

 والابتكرار  الشراميو  الجودةومن مراجعو الدراسات السابقو التي تناولت العفقو بين إدارة  

 ما ييي:  ص أن يستخي ليباحث  كنمي

الدراسات السابقو فيما يتعيق بتأثير ممارسات إدارة الجودة الشراميو   ناتئاوجود تباين في  

 Prajogo & Sohal (2001)ارت بعر  الدراسرات مثرل دراسرو اشرعيى الابتكار، حيث  

الشاميو عيى الابتكار، في حين توصيت بع   ودةجالإدارة   لممارسات   سيبيإلى وجود تأثير 

الدراسات الأخرى إلى عدم وجود تأثير لممارسرات إدارة الجرودة الشراميو عيرى الابتكرار مثرل 

 Singh & Smith, 2004; Prabowo &  Sohal, 2004; Santos)دراسرررررررات: 

Vigande and Alvarez, Gonzalez, 2007)  وفي المقابل الغالبيو العظمى 

 مثرل  الابتكرار  عيرى  الشراميو  الجرودةإدارة    لممارسرات من الدراسات السابقو تدعم وجرود ترأثير  

 :  دراسات 

 Projogo and Sohal, 2003; Projogo and Hong, 2008; Zehir et al. 

2012).) 
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 تمهيد: 

 مددخ لهحددج ز جددان بحجا ددق بح   ي دد  مدددخ يددد   رئيسددياً  ربً م دد   اوإجربءبتهدد منهجيددا بحث دد  تعدد  
لإجددربء بح  ل ددح بئيصددائ  حل   ددح علددا بح يا ددام بحب ل  ددا  بح صدد  ، وعددخ يره هددا يدد   بح ربسددا

 ددير ر س زحدا بحن دائا بح دد  يد   تاسدد روا أد  ادد ء راسيدام بح ربسدا بحب عل ددا  ب اد ث بح ربسددا بحب ب دح
زابرة بحجدددد اة بحةدددداملا علددددا بيابء بح نليبدددد  أدددد  كددددح دددددحع مددددخ بيابء بئس  ددددار  ورابء بحعددددامل خ 

 و اح اح  ت  ق بيو بف بح   تسعا زحا ت قي ها . كب غ ربم وسي ا
و ناء علا ذحك   ناو  أ  وذب بحاصح و ااً حلبنها بحب ثع ومج بع وع نا بحث   وددذحك زاة 
بحث دددد  بحبسدددد ي ما ويره ددددا زعدددد باوا وديريددددج سنائهددددا وت  هروددددا ومدددد    دددد  ها وهن هدددد  بحاصددددح 
 احبعاحجام بلإيصائيا بح   بس ي مت أ  ت ل ح بح يا دام وبسد يها بحن دائا وايبدا يلد  و د  

 حهذه بئجربءبم . 
 اولاً: منهج البحث : 

 بحثاي  أ  وذ بحث   علا بحبنها بح  دا  بح  ل لد  حبهءم دج حب اد ث ورود بف بحث د   بع ب   
وبحذ  ي ناو  اربسا ري بث وك بور ومبارسام  ائبا م ج اة م ايدا حل ربسدا وحقياسدها دبدا ود    

: 2000اون تدد لح بحثايدد  أدد  مجرهاتهددا   وتسدد  يع بحثايدد  رن ت ااعددح معهددا مثا ددرة   بئ ددا   
(   وهع ددر عنهددا تع  ددربً دبيدداً   وهعبددح علددا جبددع بح  ددائق وبحبعل مددام عنهددا ومددخ ردد  ت ل لهددا 43

دبدددا تددد  بئع بددداا علدددا بئسدددل ح بح  ل لددد  أددد  ت ل دددح   دددائا حل  ددد   زحدددا بحن دددائا وبح   ددديام   
 . (spssبئس  يان وأق بح ر اما بئيصائ   

 البحث مجتمع ثانياً: 

 بحعامل خ أ  بحةردام بحصناعيا بحسع ايا م ح بح ربسا.  بحث      ن مج بع ي

 -ثالثاً: عينة البحث :

  ي   ت  بل يار م بحصناعيا بحسع ايا م ح بح ربسابحعامل خ أ  بحةردات   ت ع نا بحث   مخ  
  اح ره ا بحعة بئيا بح ثقيا  ابحع ن

 جمع البيانات وادوات أساليب رابعاً: 

 :بلآت وت ب ح أ  ب بحث   بحبصاار بح احيا حجبع بح يا ام وبح   ت  ل ها وذ علا بحثاي   بع ب   
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 البيانات الثانوية: (1
تدير ر زابرة بحجد اة  بحيداا   احب ا ث بحعه ا ذبم   وبح ورهام   بح  ق   أ   بح يا ام   وذه  وت ب ح 

 بحةاملا علا بيابء بح نليب  أ  كح دحع مخ بيابء بئس  ار  ورابء بحعامل خ دب غ ربم وسي ا
 . (بلإ  ر ت   بحعاحبيا بحبعل مام   ثكا أ  بحب  أرة بحبي لاا وبحب ائم   

 البيانات الأولية: (2
حجبددع بح يا ددام بحهنمددا حهددذه بح ربسددا  ع نددا بح ربسددات دد هر بسدد ثا ا وت نهعهددا علددا  تدد : الاستتانانة

( وو  بأدربا 50و لغ يج  بحع نا   ، بحث    أرا وو  مج بع (  60 بئس  يان علا    ي   ت  ت نهع
حقيداس  بحيباسد مقياس حيكرم  اح ره ا بحعة بئيا  و   ت  بس ي بم و   ت  بح  نهع بح ربسا بحاعليا  

م ايدد    ( ح رجددا 3و    ددر م بأددق( ح رجددا 2و   ددر م بأددق  ةدد ة ( 1وددذه بحب دداور ودبددا يلدد :  
 ( م بأق تباما.5( م بأق و بح رجا  4وارجا  

 صدق أداة الدراسة -

بح ربسا  ام    حقياس أرايام  ومهءم ها  بئس ثا ا  علا  بحثاي   حل يك  مخ وا ح   عراها 
بح ليا  رعضاء و ئا بح  رهس     عض  وت  بيلذ  ع خ بئع ثار داأا بحبهيلام وبلآربء بح   أ  

   رس بوا بحب كب ن، ومخ ر  ت  زع با بحصيغا بحنهائيا حهس ثا ا.

 اخانار ثنات أداة الدراسة -
 ( يوضح 1الجدول رقم )

   معامل الثبات للأداة باستخدام معامل الثبات كرونباخ ألفا

عدد    الاسانانة م
  الفامعامل    العنارات

 %  .651 9 بحج اة بحةاملا 1
 %  .608 7 بيابء بح نليب   2
 %  .784 16 رجباح  معامح بح ثام حلإاة دكح 4

( وو  0.651سلغ  بحج اة بحةاملا مخ له  بحج و  بحساسق ي ضح  ين معامح بح ثام حبجا  
( 0.608(بيابء بح نليبدد  معامددح رثددام مب ددان وم  دد   علبيدداً ودددذحك سلددغ معامددح بح ثددام حبجددا  

ريضداً ( وود  0.784(بح لد سلدغ معامدح بح ثدام  دبدا معامح رثام مب ان وم  د   علبيداً   وو  ريضاً 
 معامح رثام مب ان وم     علبياً.
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   أساليب تحليل البياناتخامساً: 

ت  بل يار بيساح ق بلإيصائيا  با ي ناسق مع ي يعا أرايام بح ربسا، وذحك  اس ي بم بح ر اما  
ت     Statistical Package for Social Sciences (SPSS)بلإيصائ    بح    بح يا ام  ت ل ح  أ  

بحنسق بحبئ ها وبح  ربربم  جبعها ي ربض بح ربسا، وت  بس ي بم رساح ق بلإيصاء بح  ا  م ح  
بحبعيار  و  وبئ  ربف  بح ساس   علا    بح سط  بحع نا  رأربا  حراوا  و    امح  زع اء  رجح  مخ 

بحبي لاا  بئس ثا ا  بس ي م    أ ربم  لإيجاا     بحثاي  كبا  بحب ع ا  وبئ   بر  بئرتثاط  بسل ح  بيضاً 
 .س خ م غ ر  بح ربسا  وبيرر   ث وي يعا بحعه ا

  



 

19 
 

 الاحصائيات الوصفية للماغيرات والعينة  

 الجنس :  -1
 (2ت  سؤب  بحبث  ر خ عخ بحجنس ورع  ب زجا ام عخ ذحك م  نا أ  بحج و  ر    

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس ( 2جدول رقم )ال
 النسنة المئوية %  العدد  ماغير النوع م

 55.9 19 ذكر 1

 44.1 15 انثى 2

 100 34 المجموع

 ( spss) مخرجات على بالاعاماد:  المصدر
وو  رعلا مدخ  %55.9مخ له  بحج و  بحساسق ي ضح بن  سثا بئأربا بحذد ر أ  بحع نا دا ت 

 بح ربسا ع نا بأربا  زجباح  مخ %44.1 سثا بئ اث ي   سلغت  سثا بئ اث أ  بحع نا 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19
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34

ذكر

انثى

المجموع
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 : العمر -2
 (3ورع  ب زجا ام عخ ذحك م  نا أ  بحج و  ر     بحعبرت  سؤب  بحبث  ر خ عخ 

 بحعبرت نهع بأربا ع نا بح ربسا يسق  ( ي اح 3 ر    ج و  بح

 النسبة المئوية %  العدد  متغير العمر      م

 11.8 4 سنة  25أقل من   1

 26.5 9 سنة   35-25من   2

 32.4 11 سنة  45-36من   3

 29.4 10 سنة   45أكثر من   4

 100 34 المجموع  

 ( spss) مخرجات على بالاعاماد:  المصدر
سددنا( دا ددت  45زحددا  36مددخ لدده  بحجدد و  بحسدداسق ي ضددح بن  سددثا بئأددربا بحثدداحغ رعبددارو  مددخ  

 سددنا 45رك ددر مددخ وودد  رعلددا  سددثا أدد  بحع نددا، دبددا سلغددت  سددثا بيأددربا بحثدداحغ رعبددارو   32.4%
  س نبددا سلددغ مددخ  %26.5سددنا(  35-25س نبددا دا ددت  سددثا بيأددربا بحثدداحغ رعبددارو   مددخ  29.4%

 بح ربسا. ع نا بأربا  زجباح  مخ %11.8سنا  25كا ت رعبارو  ررح مخ 
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سنو 35-25من 

سنو45-36من 

سنو 45أكثر من 

المجموع 



 

21 
 

 :  المساوى الاعليمي -3
 ( 4ورع  ب زجا ام عخ ذحك م  نا أ  بحج و  ر     بحبؤوح بحعلب ت  سؤب  بحبث  ر خ عخ 

  بحبس    بح عليب ت نهع بأربا ع نا بح ربسا يسق   ( ي اح 4ر    ج و  بح

 النسنة المئوية %  العدد      المساوى الاعليميماغير  م

 32.4 11 دبلوم  1

 44.1 15 بكالوريوس  2

 23.5 8 عليا دراسات  3

 100 34 المجموع 

 ( spss) مخرجات على بالاعاماد:  المصدر
مدددخ لددده  بحجددد و  بحسددداسق ي ضدددح بن  سددددثا بئأدددربا بح ا دددل خ علدددا مؤودددح  كددداح ره س دا ددددت 

وودد  رعلددا  سددثا مددخ سدد خ بحبددؤوهم بيلددر ، دبددا دا ددت  سددثا بيأددربا بح ا ددل خ علددا  44.1%
 –مؤودح اربسدام عليدا   ماجسد  ر س نبا دا ت  سثا بئأدربا بح ا دل خ علدا   %32.4  اسل ممؤوح  

 بح ربسا . ع نا بأربا  زجباح  مخ %23.5 اد  ره (
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 : سنوات الخبرة -4
 (5ورع  ب زجا ام عخ ذحك م  نا أ  بحج و  ر    سن بم بحي رة  ت  سؤب  بحبث  ر خ عخ 

 سن بم بحي رة ت نهع بأربا ع نا بح ربسا يسق  ( ي اح 5ر    ج و  بح

 النسنة المئوية %  العدد  ماغير سنوات الخبرة  م
 20.6 7 سنوات   3  -1من  1
 41.2 14 سنوات  8إلى  4من  2
 38.2 13 سنوات   8أكثر من  3

 100 34 المجموع 
 (spss) مخرجات على بالاعاماد:  المصدر

سددن بم(  8زحددا  4مددخ لدده  بحجدد و  بحسدداسق ي ضددح بن بئأددربا ر دد اح بحي ددرة بحب  سدد ا  مددخ 
دبددا سلغددت  سددثا بيأددربا ر دد اح  %41.2رلددذو بحنسددثا بي لددق أدد  بحع نددا ي دد  دا ددت  سدد  ه  

 3-1بح ل لددا مددخ دبددا سلغددت  سددثا بيأددربا ر دد اح بحي ددرة    %38.2سددن بم  8رك ددر مددخ بحي ددرة 
 .بح ربسا ع نا بأربا  زجباح  مخ %20.6سن بم 
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 :  الدرجة الوظيفية -5
 (6ورع  ب زجا ام عخ ذحك م  نا أ  بحج و  ر    بح رجا بح كيريا ت  سؤب  بحبث  ر خ عخ 

 بح رجا بح كيريا  ت نهع بأربا ع نا بح ربسا يسق   ( ي اح 6ر    ج و  بح

 النسبة المئوية %  العدد  متغير الدرجة الوظيفية      م

 14.7 5 مدير عام  1

 26.5 9 منسق / مدرب التطوير  2

 26.5 9 مسؤول علاقات مع العملاء  3

 14.7 5 موظف إدارة الجودة  4

 17.6 6 مستشار / محلل أداء   5

 100 34 المجموع  

 ( spss) مخرجات على بالاعاماد:  المصدر
 منسدق   مند وح بح  د هرمخ له  بحج و  بحساسق ي ضح بن  سثا بئأربا بحذيخ يزبوح ن وكدائ  

ودددذحك  ادددس بحنسددثا مددخ يبل ددد ن  وودد  رعلددا  سدددثا مددخ سدد خ بح كدددائ  بئلددر ،  %26.5كا ددت 
مس ةددار    يبل دد ن وكيريدادبددا دا دت  سددثا بيأدربا بحدذيخ وكيريدا مسدؤو  عه ددام مدع بحعبدهء   

و ددناس  %14.7عددام مدد ير  يبل دد ن وكيريددادبددا دا ددت  سددثا بيأددربا بحددذيخ  %17.6 م لددح رابء 
 .بح ربسا ع نا بأربا  زجباح  مخ يبل  ن وكيريا م ك  زابرة بحج اةبحذيخ  حلأأربا بحنسثا 
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 لماغيرات النحث  النحث  الاحليل الوصفي لماغيرات

 لإدارة الجودة الشاملة اولًا: الاحليل الاحصائي 

  وح    دق زابرة بحجد اة بحةداملاينا ش وذ بحجزء   ائا بح  ل دح بئيصدائ  بحيداا  احبجدا  بيو  
مدددخ ذحدددك تددد  ت   دددق بئسددداح ق بئيصدددائيا بح  دددريا مب لدددا أددد  بحب  سدددط بح سددداس  وبئ  دددربف 

    -بحبعيار  أ  ت ل ح بح يا ام بحيا ا  اتجاوام بحبس  صا منه  وذحك دبا يل  :
 ( ي اح 7ج و  ر    بح

  ب  ر زابرة بحج اة بحةاملابحب  س ام وبئ  ربأام بحبعيارها ئتجاوام بحع نا     

 (spss) مخرجات على بالاعاماد:  المصدر

إدارة أ ددربم  علددا م بأ دد ن لدده  بحن ددائا بحب ادد ا رعددهه ي ضددح رن رأددربا ع نددا بح ربسددا مددخ 
 رك دروود   س رجدا عاحيدا (3.86علا م  سط يساس     بحب  ر  ي   يصح وذب  الجودة الشاملة

ورا ددا  تنانحيدداً وأ دداً يعلددا عثدداربم بحب دد ر ي دد  تدد  ترت ددق ,  (3  بحثدداحغ مددخ بحب  سددط بحارادد 
 م  سط يساس  : عثارة يصلت علا

، إدارة الجتتودة الشتتاملة بتت احبرتثددا بيوحددا سدد خ بحعثدداربم بحب عل ددا  (2جدداءم بحعثددارة ر دد    -1
وودد   س رجددا عاحيددا  (4.38 ب  سددط يسدداس   عل هددامددخ ي دد  م بأ ددا رأددربا ع نددا بح ربسددا 

الانحراف   الماوسط الفقرة  الرقم
 المعياري 

درجة  
 الارتيب  الموافقة

تلتزم الإدارة العليا بشــكل فعــال بتطبيــق مبــادا إدارة الجــودة  1
 الشاملة 

 2 عالية جدا  1.103 4.24

التحســين المســتمر يعــد مــن متطلبــات نظــام إدارة الجــودة  2
 الشاملة

 1 عالية جدا  551. 4.38

ــات المناســبة  3 ــال الأدوات والتقني ــة بشــكل فع تســتخدم المنظم
 لإدارة الجودة الشاملة  

 7 عالية  1.001 3.71

يتم تشجيع الموظفين على المشاركة في عملية صنع القرار    4
 والتحسين المستمر

 8 عالية  1.080 3.50

يتمتع الموظفون بمستوى عال من الإبداع والابتكــار فــي أداء  5
 أعمالهم  

 6 عالية  1.077 3.85
 3 عالية  1.087 4.03 تشجع المنظمة ثقافة الابتكار والتجديد بين الموظفين   6
 5 عالية  1.019 3.85 تطور المنظمة بشكل مستمر منتجات وخدمات جديدة  7
 9 عالية  1.224 3.32 تتبنى المنظمة استراتيجيات فعالة لتعزيز الأداء الابتكاري    8
 4 عالية  919. 3.94 ينجز الموظفون أعمالهم بجودة عالية وفق المعايير المطلوبة  9

 عاحيا  1.006 3.86 الماوسط الحسابي العام 
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الاحستتتين المستتتامر  عتتتد متتتن  علدددا رن   ( وودددذب يؤدددد  3رك دددر مدددخ بحب  سدددط بحاراددد   
 ر دح( وود  0.551كبدا سلدغ بئ  دربف بحبعيدار     "  ماطلنات نظتام إدارة الجتودة الشتاملة
  .بجا ام بأربا بحع نا ي   تلك بحا رة تردزمخ بح بي  بحص يح ووذب ية ر بحا 

بتتتتإدارة الجتتتتودة سددد خ بحعثددداربم بحب عل دددا  بحسااسدددا احبرتثدددا  (5جددداءم بحعثدددارة ر ددد   كبدددا  -2
وود  رك در  (3.85 ب  سدط يسداس   عل هدامخ ي   م بأ ا رأربا ع نا بح ربسدا ،  الشاملة  

ياماع الموظفون بمستاوى عتال  علا ادرورة رن  ( ووذب يؤد  3مخ بحب  سط بحارا   
( وودد  1.077بئ  ددربف بحبعيددار   كبددا سلددغ  "متتن الإبتتداع والابافتتار فتتي أدام أعمتتال م 

  .بجا ام بأربا بحع نا ي   تلك بحا رة تة ت مخ بح بي  بحص يح ووذب ية ر بحا  رك ر
بتتإدارة سدد خ بحعثدداربم بحب عل ددا  بئل ددرة  بح اسددعا و  احبرتثددا (8جدداءم بحعثددارة ر دد   س نبددا  -3

 ( 3.32 ب  سددط يسدداس   عل هددامددخ ي دد  م بأ ددا رأددربا ع نددا بح ربسددا ، الجتتودة الشتتاملة 
تابنتتتى المنظمتتتة   "علدددا ادددرورة رن( وودددذب يؤدددد  3ووددد  رك دددر مدددخ بحب  سدددط بحاراددد   

( وود  1.224دبا سلغ بئ  ربف بحبعيدار     اساراتيجيات فعالة لاعزيز الأدام الابافاري 
 ". بجا ام بأربا بحع نا ي   تلك بحا رة تة ت مخ بح بي  بحص يح ووذب ية ر بحا  رك ر
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 للأدام الانظيمي  : الاحليل الاحصائي ثانياً 

وح    دق مدخ   بيابء بح نليبد  بح دا  ينا ش وذ بحجزء   ائا بح  ل ح بئيصائ  بحياا  احبجدا  
ذحك تد  ت   دق بئسداح ق بئيصدائيا بح  دريا مب لدا أد  بحب  سدط بح سداس  وبئ  دربف بحبعيدار  

    -أ  ت ل ح بح يا ام بحيا ا  اتجاوام بحبس  صا منه  وذحك دبا يل  :
 ( ي اح 9ج و  ر    بح

 بيابء بح نليب   ب  ر بحب  س ام وبئ  ربأام بحبعيارها ئتجاوام بحع نا     

 (spss) مخرجات على بالاعاماد:  المصدر

الأدام أ ددربم  علددا م بأ دد ن لدده  بحن ددائا بحب ادد ا رعددهه ي ضددح رن رأددربا ع نددا بح ربسددا مددخ 
مددخ  رك ددروودد   س رجددا عاحيدا (3.71علدا م  سددط يسدداس    بحب دد ر  ي د  يصددح وددذب الانظيمتتي

ورا ددا عثددارة  تنانحيدداً وأ دداً يعلددا عثدداربم بحب دد ر ي دد  تدد  ترت ددق ,  (3  بحثدداحغ بحب  سددط بحارادد 
 م  سط يساس  : يصلت علا

الأدام بتتتت احبرتثددددا بيوحددددا سدددد خ بحعثدددداربم بحب عل ددددا  جدددداءم  (2بحعثددددارة ر دددد    تنضددددح رن -1
س رجددا  (4.06 ب  سددط يسدداس   عل هددامددخ ي دد  م بأ ددا رأددربا ع نددا بح ربسددا ،  الانظيمتتي

تركتتتتز  رن   ادددرورة  علدددا ( وودددذب يؤدددد  3ووددد  رك دددر مدددخ بحب  سدددط بحاراددد    عاحيدددا 
كبدددا سلدددغ بئ  دددربف  "المنظمتتتة بشتتتكل كبيتتتر علتتتى ف تتتم احاياجتتتات العمتتت م واستتتايفائ ا 

 الماوسط الفقرة  الرقم
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الارتيب  الموافقة

يظُهررا المفونررفو سررلفليات المفاتنررة التنظيميررة والالترر ا   1

 بالمنظمة 
 5 عالية  1.021 3.56

يتمتع المفونفو بمسررتفع عررا  مررا اةنتاجيررة والنعاليررة  رر    2

 العمل  
 4 عالية  1.045 3.62

 3 عالية  1.103 3.76 تمتلك المنظمة حصة سفقية لبياة مقارنة بالمنا سيا   3
حققت المنظمة معدلات نمف عالية    المبيعات والابحية خلا   4

 السنفات الماضية 
 2 عالية  870. 3.97

 6 عالية  992. 3.53 تحقق المنظمة أهداف الأداء المال  والتشغيل  بشكل متسق  5
يرراع العمررلاء والمسرراهمفو أو أداء المنظمررة يتسرر  بررالتمي   6

 والنجاح  
 7 عالية  1.108 3.50

تالرر  المنظمررة بشرركل لبيررا علررا  هرر  احتياجررات العمررلاء  7

 واستينائها  
 1 عالية  1.013 4.06

 عاحيا  1.02 3.71 الماوسط الحسابي العام 
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بجا دام بأددربا  تةد ت مددخ بح بيد  بحصد يح وودذب يةدد ر بحدا  رك در( وود  1.013بحبعيدار   
  .بحع نا ي   تلك بحا رة

مدخ ، بالأدام الانظيمتي س خ بحعثاربم بحب عل ا   بح اح ا احبرتثا    (3جاءم بحعثارة ر    كبا   -2
وودد  رك ددر مددخ بحب  سددط  (3.76 ب  سددط يسدداس   عل هدداي دد  م بأ ددا رأددربا ع نددا بح ربسددا 

تمالت  المنظمتة حصتة ستوكية كبيترة مقارنتة   علدا ادرورة رن   ( ووذب يؤدد   3بحارا   
مخ بح بي  بحصد يح وودذب  رك ر( وو   1.103كبا سلغ بئ  ربف بحبعيار     "بالمنافسين  
  .بجا ام بأربا بحع نا ي   تلك بحا رة تة ت ية ر بحا 

بتتالأدام سدد خ بحعثدداربم بحب عل ددا  بئل ددرة و  بحسددا عا  احبرتثددا (6جدداءم بحعثددارة ر دد   س نبددا  -3
وودد   ( 3.50 ب  سددط يسدداس   عل هددامددخ ي دد  م بأ ددا رأددربا ع نددا بح ربسددا ، الانظيمتتي 

يرى العمت م والمستاومون   "علا ادرورة رن( ووذب يؤد  3رك ر مخ بحب  سط بحارا   
( وود  1.108دبدا سلدغ بئ  دربف بحبعيدار        أن أدام المنظمة ياسم بتالاميز والنجتا   

 ". بجا ام بأربا بحع نا ي   تلك بحا رة تة ت مخ بح بي  بحص يح ووذب ية ر بحا  رك ر
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 اخانار الفرضيات  

 ي ضبخ وذب بحجزء   ائا بل ثار بحارايا بحرئيسيا حلث   وبحذ  تنص علا ر ج:   
( بتين التاكام الاصتطناعي وتحقيت  0.05لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستاوى دلالتة )

   . الميزة الانافسية في مؤسسات قطاع الاتصالات بمدينة إب

زابرة بحجد اة بحةدداملا س  دداج م غ ددر مسدد  ح وحغدرض بح   ددق مددخ  دد ث وي يعدا بحعه ددا وبيرددر سدد خ 
س  دداج م غ ددربً تا عدداً تدد  ت   ددق بسددل ح ت ل ددح بئ  دد بر وبئرتثدداط بحب عدد ا  يابء بح نليبدد و دد خ 

 وذحك حبعرأا   ث و  ة بحعه ا وبيرر س خ بحب غ رهخ علا بحن   بح اح :

   يوضح( 10)  رقم الجدول
 الجودة الشاملة والأدام الانظيمي نوع الع قة والأثر بين 

 
  بيابء بح نليب   

 مس    بح ئحا  R R2 F Beta بح يان
 688a .473 28.728 .688 .000b. زابرة بحج اة بحةاملا 

 ( spssعلا ميرجام بح  ل ح بئيصائ     بئع باابحبص ر : 
رن معامح   بحساسق  بحج و   سلغ  Rبئرتثاط  ي ضح مخ  .( 000.( عن  مس    ائحا    688( 

أ   وبلإح زبم بح نليب   زابرة بحج اة بحةاملا    ائحا بيصائيا س خ  ذو  بيجاس   رررووذب يعن  وج ا  
مخ وجها  لر رأربا بحع نا، دبا ي ضح مخ بحج و  بحساسق رن وناك ررر  بحةردام م ح بح ربسا  

أ     لإابرة بحج اة بحةاملا علا بيابء بح نليب .(  437و  رجا تير ر  بيجاس  ذو ائحا زيصائيا  
بح ربسا   م ح  بحع نا  بحةردام  رأربا  وجها  لر  معامح مخ  قيبا  سلغت  ي    بحث  ،  م ح 

مارست  28.728بلإ   بر   دلبا  ر ج  ر   بح ربسا(  م ح  بحث      بحةردام  بحج اة  م ح  زابرة 
نهااة    بحةاملا زحا  ذحك  يؤا   وبي ة  قياس  وي ة  بح نليب  ب  بر  مخ  473 ب  بر   بيابء   ).

أ ط ، مبا يعن  وج ا م غ ربم تنليبيا بلر  تؤرر علا   %47بح ي ة ر  رن ارجا بح ير ر سلغت 
،   %53ح  ي   اربس ها أ  بحث   سلغت  سثا تير روا    بحةردام م ح بح ربساأ     بيابء بح نليب 

.(  وو  ر ح مخ مس    بح ئحا بحبع ب ة أ  وذب بحث    000وذب و   سلغت مس    بح ئحا   
 حببارسا زابرة بحج اة بحةاملا( مبا يعن  رن وناك ررر زيجاس  وذو ائحا زيصائيا  0.05وو   
م ح بحث   ، وما يؤد  معن ها وذب بيرر قيبا    أ  بحةردام م ح بح ربسابح نليب     بيابءعلا  

 F  0.05( وو  ابحا عن  مس    ائحا  28.728( بحب س  ا بح   سلغت  ) 
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ي ج  تير ر بيجاس  ذو ائحا زيصائيا حببارسام أرض بحع م        وأ  ا ء ما ت  م أ   ت رر  
 (بحارض بح  يح  ورأض ( ، زابرة بحج اة بحةاملا علا بيابء بح نليب  أ  بحةردام م ح بح ربسا

ائحا زيصائيا حببارسام زابرة بحج اة بحةاملا علا بيابء بح نليب  أ   ي ج  تير ر بيجاس  ذو  ئ
 (. بحةردام م ح بح ربسا

تير ر بيجاس  ذو ائحا زيصائيا حببارسام زابرة بحج اة بحةاملا علا   كبا ركهرم بحن ائا وج ا 
 بئابء بئس  ار  أ  بحةردام م ح بح ربسا
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 مناقشة الناائج 

 -مخ له    ائا بح  ل ح بئيصائ  ت  ح بحث   بحا بحع ي  مخ بحن ائا روبها :

يوجد تأثير ايجابي ذو دلالو إحصائيو لممارسات إدارة الجودة الشاميو عيى الأداء  -1

 التنظيمي في الشركات محل الدراسوف 

يوجد تأثير ايجابي ذو دلالو إحصائيو لممارسات إدارة الجودة الشاميو عيى الاداء  -2

 الابتكاري في الشركات محل الدراسوف 

يوجد تأثير ايجابي ذو دلالو إحصائيو لممارسات إدارة الجرودة الشراميو عيرى اداء  -3

 العاميين في الشركات محل الدراسوف  

يوجد تأثير ايجابي ذو دلالو إحصرائيو لأداء العراميين عيرى الاداء الابتكراري فري  -4

 الشركات محل الدراسوف  

يوجد تأثير ايجابي ذو دلالو إحصائيو الاداء الابتكاري عيرى الأداء التنظيمري فري  -5

 الشركات محل الدراسوف 

يوجد تأثير ايجرابي ذو دلالرو إحصرائيو لأداء العراميين عيرى الأداء التنظيمري فري  -6

 الشركات محل الدراسوف     
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 جدول ادوات البحث

 :المراجع والمصادر الثانوية

الكتررب والمقررالات العيميررو المنشررورة فرري مجررفت الفيسررفو والمررؤتمرات ذات الصرريو بموضرروع  ف 1

 Google Scholar البحثف يمكن البحث عنها في قواعد بيانات الويب الرقميو مثل

 .Web of Scienceو Scopusو

أطروحررات الدراسررات العييررا )رسررائل الماجسررتير والرردكتوراة( ذات الصرريو بالموضرروعف يمكررن  ف 2

 .البحث عنها في أرشيف الأطروحات الرقميو لمؤسسات التعييم العالي

 .بالموضوعالتقارير والدراسات الصادرة عن الهيئات الحكوميو أو البحثيو ذات الصيو  ف 3

المصررادر الإلكترونيررو الموثوقررو عيررى الإنترنررت مثررل تحديررد المصررادر الرسررميو ذات الصرريو  ف 4

 .والمدونات والمنتديات العيميو

 .الوثائق والإحصاءات منشورة بشكل رسمي من قبل الجهات الحكوميو ذات الصيو ف 5

 .مقابفت عربيو ومعيومات رأي مل الخبراء والمتخصصين في المجال ف 6

 :جمع البيانات الأوليةأدوات 

ا ورقيرًا أو إلكترونيرًا  ف 1 الاستبيانات: هرذة أداة قويرو لأخرذ البيانرات والنوعيرو مرن المسرتجيبينف يمكرن أيضرً

 .SurveyMonkey أو Google Forms باستخدام أدوات مثل

المقابفت: سواء كانت شخصيو أو عبر الهراتف أو الفيرديو، المقرابفت تسرم  بجمرل بيانرات أكثرر عمقرًا  ف 2

 .وتفصيفً من المشاركين

المستثمرون: يمكرن التعررف عيرى السريوك والظرواهر فري بيئرتهم المسرتثمرون المسرتثمرون الطبيعيرون  ف 3

 .لتوثيق المعيومات

مجموعات النقاش: هذة المناطق ليباحث فهم واتعمق للآراء والتفاعفت بين المشراركين حرول موضروع  ف 4

 .البحث

 .دراسات الحالو: يمكن إجراء دراسات محددة لحالات ذات صيو محددة بموضوع البحث ف 5

 .تحييل المحتوى: يمكن تحييل الوثائق والنصوص ذات الصيو بردود الفعل المزعومو ف 6

 .الاستفادة من المشاركو: يتم فيها مشاركو الباحثين في النشاطات والتفاعفت موضوع الدراسو ف 7
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 :أدوات تحليل البيانات

 تم بناء النموذج المقتر  ليبحث بالاعتماد عيى عدة دراسات وهي  

 (Cuo etal, 2001; Fuentes etal, 2004; Projogo & Sohal, 2004; Kaynak, 

2003) 

 :أدوات إدارة المعرفة

 :أدوات إدارة المراجل والاقتباسات ف 1

Zotero و Mendeley:  تسرراعد فرري تنظرريم المراجررل والاقتباسررات الخاصررو بالمؤسسررات المرجعيررو

 .الكهربائيو

EndNote و RefWorks: برامج إدارة الموارد الأخرى المستخدمو. 

 :أدوات التعاون الاتصال ف 2

• Google Docs و Microsoft 365:  تسررم  بالعمررل الجمرراعي عيررى المسررتندات وتبررادل

 .المعرفو

• Slack و Microsoft Teams: قواعد ليتواصل والتعاون بين فريق البحث. 

 :أدوات تنظيم المعرفو ف 3

• OneNote و Evernote: برامج التخطيط والأفكار وربطها بكيمات البرمجو. 

• Trello و Asana: أدوات إدارة المشاريل والمهام لتنظيم مراحل البحث. 

 :متطيبات البيانات والمستودعات العيميو ف 4

• Web of Science و Scopus : قواعد بيانات البحث في المنشورات العيميو. 

• Figshare و Zenodo: مستودعات لتخزين وتبادل البيانات البحثيو وغيرها من الموارد. 

 :أدوات تحييل البيبييومتري ف 5

• VOSviewer و CiteSpace: لتحييل الاقتباسات والترابطات بين الأبحاث والباحثين. 

 :أدوات إنتاج المحتوى

 .التقرير البحثيلكتابو  Microsoft Word استخدام برامج معالجو النصوص مثل
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 ملحق الاستبانة 

 يمكن تفسير ومناقشو النتائج التي اظهرتها التحييفت الإحصائيو السابقو عيى النحو التالي:  

الجودة  -1 إدارة  مدخل  تطبيق  ممارسات  مجموعو  ان  الي  الدراسو  نتائج  توصيت 
التدري  ، العييا  القيادة  وهي   مجتمعو  ادارة    ب الشاميو  البشريو،  الموارد  إدارة   ،

إيجابي    تأثير لها    –التركيو  عيي العميل ،التحسين المستمر،  المورد، إدارة العمييو، 
بع  الدراسات السابقو    نتائج    ل النتيجو م  كالأداء التنظيمي ليشركو، وتتفق تي  ىعي
      ( ,Fuentes etal, 2004; Projogo & 2001;  Cuo etalذا المجالهفي  
(Sohal, 2004; Kaynak, 2003 Terziovski ,2006       تفسير ويمكن 
كفاءة عميياتها و    زيادة بان مدخل إدارة الجودة الشاميو ساعد الشركات عيي     كذل

احتياجات   تتجاوأ   العمفءمقابيو  المزهاو  لتحقيق  انها  مصدر  كما  التنافسيو     يزة ، 
 المتواصيو لمنظمات الأعمالف  

حد ممارسات مدخل  أالخاص إدارة العمييو  ك   د توصيت نتائج الدراسو الي ان البع -2

الأك  الممارسو  تعد  الشاميو  الجودة  مدخل  أهمر  ثإدارة  تطبيق  نجاح  تحقيق  في  يو 

ناتج    لكإدارة الجودة الشاميو داخل المنظمو في الشركات محل الدراسو وتفسير ذ 

عمال المراجعو والفحص والتفتيش  اعن اعتبار إدارة العمييو تعك  كيفيو  القيام ب 

التصني   ى عي تحت  والمنتجات  الموردين،  من  المستيمو  الخام  المواد  من  ،    ل كل 

وكذ  النهائيو  إل  لكوالمنتجات  مستمرة     ىتشير  بصفو  الإنتاج  جداول  مراجعو 

لتحديد   النظم الإلكترونيو  الرقابو عل  الجودة والاعتماد عل   ،واستخدام وسالي  

التشغيييو العمييات  انضباط  الفاعييو     مدى  تحسينً  من  يمكن  إرضاء  أ بشكل  و 

      ويوما اكدته نتائج العديد من الدراسات  ءفليعم

Kim et al , 2012; Zehir et al,  (Pande & Holpp , 2002; Antony 

& Bhaiji ,2003 ) 

 2012 

دارة المورد يأتي في المرتبو الثانيو  إب  ص الدراسو الي ان البعد الخا  ج توصيت نتائ  -3

أن   إلى  يرجل  ذلك  وتفسير  الشاميو  الجودة  إدارة  مدخل  تطبيق  ممارسات  كأحد 

الجودة   ذات  والمدخفت  الأوليو  المواد  توفير  في  تساهم  ليمواد  الجيدة  الإدارة 

العاليو من الموردين إلى المنظمو ومنها إلى المستهيك النهائي مما ينعك  إيجابياً  

التكيف مل   المنظمو عيى  أنه سيزيد من قدرة  ليمنظمو، كما  التشغييي  عيى الأداء 

نتائ  اكدته   وهوما   ، لها  الابتكاريو  المقدرة  وزيادة  المتغير  من    جالطيب  العديد 

 الدراسات       
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(Kaynak, 2003; Rungtusanatham et al ,2013; Perols et al, 2013; 

Kim, 2006;   Anil & Satish, 2016) 

 متغير ممارسات إدارة  تأثير كما توصيت نتائج الدراسو الي  -4

الي ان تطبيق مدخل إدارة الجودة     ل يرج  كالأداء الابتكاري وتفسير ذل  ى الجودة الشاميو عي

خ من  التركيف الشاميو  مى  عي  ل  الهامو  الابعاد  التركيثبع   وإدارة     زل  العميل،  عيي 

وما اكدته  هبتكار وفقافو والبيئو الداعمو لثخيق ال  ل الأداء الابتكاري من خفزز  العاميين تع

   نتائج العديد من الدراسات

(Hoang et al, 2005; ; Perols et al, 2013; Kim, 2006; Long et al ,2015; 

Anil &  Satish, 2016) 

الي  -5 الدراسو  نتائج  توصيت  عي  تأثير  كما  الشاميو  الجودة  إدارة  ممارسات  العاميين     ىمتغير  اداء 

ذل عياالي     ليرج  كوتفسير  تقوم  الشاميو  الجودة  إدارة  مدخل  فيسفو  المستمر   ى ن  التحسين  ان 

ميمو  ليشركو    غير  ميو العاميين كموردأهو   ىو مسئولو كل فرد في المنظمو، وتؤكد عيهليجودة  

لتقديم منتجات / خدمات، عمييات جديدة   وما هو تحسين الإنتاجيوف وأفي توليد الأفكار الابتكاريو 

 ئج ااكدته نت

 (Santos and Alavarez,2007 Perdomo-Ortiz et al, 2009; العديد من الدراسات 

 Kafetzopoules et al, 2014) 

الأداء التنظيمي   ىمتغير اداء العاميين والأداء الابتكاري عي  تأثير  كما توصيت نتائج الدراسو الي -6

داء ان وداء العاميين يحسن من الأداء الابتكاري والذي بدوري يحسن من  ا الي    ليرج  كوتفسير ذل

الأسواق المتغيرة، كما   عر تنافسيو م  ثك ان الشركات التي تحسن قدرتها التنافسيو تكون  أالشركو، و

وأ كمورد  اهن  العاميين  /  غميو  منتجات  لتقديم  الابتكاريو  الأفكار  توليد  في  ليشركو  ميمو   ير 

،عمييات جديدة   الدراساتاخدمات  العديد من  نتائج  اكدته  الإنتاجيو، ويوما   Santos)و تحسين 

and    

Alavarez,2007; Perdomo-Ortiz et al, 2009; Gim and Zehir,  2010;  

 Kafetzopoules et al, 2015; Sefatian et al 2016) 

الي  -7 الدراسو  نتائج  توصيت  كمتغيرات وسيطو    كما  الابتكاري  والأداء  العاميين  اداء  متغير  ير  تر 

الع التنظيمي وفعيي  والأداء  الشاميو  الجودة  إدارة  ممارسات  بين  من هقو  العديد  نتائج  اكدته  وما 

   الدراسات

(Yusr, 2016 ; Sefatian et al 2016; Anil & Satish, 2016; Kafetzopoules et 

al,    2010 ،2015; Gim and Zehir) 
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 المستخلص

تعر  هذا البحث تأثير إدارة الجودة الشاميو عيى الأداء التنظيمي في الشركات الصناعيو،  يس

مل التركيز عيى السوق السعوديف يهدف البحث إلى تحييل مدى تأثير تطبيق ممارسات إدارة  

الجودة الشاميو عيى الأداء الابتكاري وأداء العاميين، حيث تعتبر إدارة الجودة الشاميو من  

 .الأدوات الاستراتيجيو التي تساهم في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسيو

تبدأ الدراسو بتحديد مفهوم إدارة الجودة الشاميو وأهميتها في العصر الحديث، حيث تبرز كفيسفو  

في ذلك العمييات والإنتاج  إداريو تهدف إلى تحسين الجودة في جميل جوانب العمل، بما 

والخدماتف تشير النتائج إلى أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاميو يسهم في تحسين كفاءة  

 .العمييات وتقييل التكاليف وزيادة رضا العمفء، مما يؤدي إلى تعزيز الأداء التنظيمي

كما يتناول البحث العفقو بين إدارة الجودة الشاميو والأداء الابتكاري، حيث يوض  أن الابتكار  

يعد عنصرًا حيوياً في تعزيز الأداءف فالشركات التي تعتمد عيى ممارسات الجودة الشاميو تكون  

أكثر قدرة عيى تطوير منتجات وخدمات جديدة تيبي احتياجات السوق المتغيرة، مما يعزز من  

 .قدرتها التنافسيو 

تتناول الدراسو أيضًا التحديات التي تواجه المنظمات في تطبيق إدارة الجودة الشاميو، مثل  

مقاومو التغيير ونقص التدريب والمواردف وتؤكد عيى أهميو التزام الإدارة العييا بتطبيق مبادئ  

الجودة الشاميو، حيث ييعب ذلك دورًا حاسمًا في نجاح هذة المبادراتف كما تشير إلى ضرورة  

وجود ثقافو تنظيميو تدعم تطبيق الجودة، حيث يجب أن تكون هناك بيئو تشجل عيى المشاركو  

 .والتعاون بين جميل العاميين 

عفوة عيى ذلك، يسيط البحث الضوء عيى أهميو استخدام أدوات قيا  الأداء لتقييم فعاليو  

تطبيق إدارة الجودة الشاميوف فهذة الأدوات تساعد المنظمات عيى تحديد نقاط القوة والضعف في  

 .عميياتها، مما يمكنها من اتخاذ قرارات مستنيرة لتحسين الأداء

في الختام، يوصي البحث بضرورة تكثيف الجهود لتدريب العاميين عيى مبادئ إدارة الجودة  

الشاميو، وتطوير استراتيجيات مبتكرة لتعزيز الأداء التنظيميف كما يدعو إلى إجراء دراسات  

مستقبييو لاستكشاف تأثير إدارة الجودة الشاميو في قطاعات أخرى، مما يسهم في تعزيز المعرفو  

الأكاديميو والممارسات العمييو في هذا المجالف ويؤكد عيى أن نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاميو  

يعتمد عيى التزام جميل المستويات الإداريو والعاميين، مما يساهم في تحقيق أهداف المنظمات  

 .بشكل فعال ومستدام

خطوة مهمو نحو فهم العفقو بين إدارة الجودة الشاميو والأداء التنظيمي،  تعتبر هذة الدراسو 

 .وتفت  آفاقًا جديدة ليبحث في هذا المجال الحيوي 
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 حدود البحث 

السنوات الخم  الأخيرة، مما قد يؤثر عيى النتائج بسبب التغيرات  :الحدود الزمنية ف 1

 .السريعو في بيئو الأعمال 

داخل المميكو العربيو السعوديو، المدن الكبرى )الريا ، جدة،   :الحدود الجغرافية ف 2

 .الدمام(، مما قد يؤثر عيى تعميم النتائج عيى مناطق أخرى

قطاعات صناعيو محددة )مثل الصناعات الغذائيو، الكيماويو، أو   :الحدود القطاعية ف 3

 .الهندسيو( بدلاً من جميل القطاعات، مما قد يحد من تعميم النتائج

الشركات الكبيرة، المتوسطو، أو الصغيرة( مما قد يؤثر عيى   ) :الحدود التنظيمية ف 4

 .كيفيو تطبيق إدارة الجودة الشاميو

دراسو تأثير الثقافو التنظيميو عيى تطبيق إدارة الجودة الشاميو، حيث  :الحدود الثقافية ف 5

 .الجديدةأن القيم والمعتقدات قد تؤثر عيى كيفيو استجابو الأفراد ليممارسات 

تحييل تأثير الظروف الاقتصاديو المحييو والعالميو عيى تطبيق   :الحدود الاقتصادية ف 6

 .إدارة الجودة الشاميو، مثل الأزمات الاقتصاديو أو التغيرات في أسعار المواد الخام 

دراسو تأثير القوانين واليوائ  المحييو عيى تطبيق إدارة الجودة   :الحدود القانونية  ف 7

 .الشاميو، حيث أن القوانين قد تفر  متطيبات معينو عيى الشركات 

دراسو تأثير سيوكيات الأفراد داخل المنظمات، مثل مقاومو التغيير   :الحدود السلوكية ف 8

 .أو الالتزام بالممارسات، عيى نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاميو

تحييل تأثير العوامل النفسيو، مثل الدافعيو والرضا الوظيفي، عيى   :الحدود النفسية ف 9

 .كيفيو تطبيق إدارة الجودة الشاميو وتأثيرها عيى الأداء

دراسو تأثير العوامل البيئيو، مثل التغيرات المناخيو أو السياسات البيئيو،   :الحدود البيئية  ف 10

 .عيى أداء الشركات وتطبيق إدارة الجودة الشاميو
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تحييل تأثير المنافسو في السوق السعودي عيى كيفيو   :الحدود التنافسية  ف 11

 .تطبيق إدارة الجودة الشاميو، حيث أن استراتيجيات المنافسين قد تؤثر عيى الأداء

دراسو تأثير مستوى التعييم والتدريب ليعاميين في   :الحدود التعليمية  ف 12

 .الشركات عيى نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاميو

تحييل تأثير العوامل الاجتماعيو، مثل التغيرات في   :الحدود الاجتماعية  ف 13

 .التركيبو السكانيو أو العادات والتقاليد، عيى تطبيق إدارة الجودة الشاميو 

دراسو تأثير الاستراتيجيات التنظيميو المختيفو عيى   :الحدود الاستراتيجية  ف 14

 .كيفيو تطبيق إدارة الجودة الشاميو وتأثيرها عيى الأداء
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 توصيات البحث 

يجب عيى الشركات الصناعيو   :الشاميوتعزيز ممارسات إدارة الجودة  ف 1

السعوديو التركيز عيى تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاميو بشكل فعّال،  

حيث أن هذة الممارسات تساهم في تحسين الأداء الابتكاري والأداء العامف  

يمكن تحقيق ذلك من خفل التدريب المستمر ليموظفين وتطوير مهاراتهم في  

  هذا المجال

ينُص  بتطوير نماذج قيا  فعّالو لتقييم الأداء   :تطوير نماذج قيا  الأداء ف 2

الابتكاري والأداء العام، مما يساعد الشركات عيى تحديد نقاط القوة والضعف  

  في ممارساتها وإجراء التحسينات الفزمو

ينبغي عيى الشركات إنشاء بيئو عمل تشجل عيى الابتكار،   :تشجيل الابتكار ف 3

من خفل تقديم حوافز ليموظفين الذين يساهمون بأفكار جديدة ومبتكرة، مما  

  يعزز من القدرة التنافسيو ليشركو

يجب عيى الشركات تطوير استراتيجيات   :تطبيق استراتيجيات تسويقيو فعّالو ف 4

تسويقيو تستند إلى جودة المنتجات والخدمات، مما يساعد في تعزيز سمعو  

  الشركو في السوق وزيادة حصتها السوقيو

يوُصى بإجراء دراسات مستقبييو لتقييم تأثير   :إجراء دراسات مستقبييو  ف 5

ممارسات إدارة الجودة الشاميو عيى الأداء الابتكاري في مختيف القطاعات  

  الصناعيو، مما يساهم في إثراء الأدبيات البحثيو في هذا المجال

يفُضل تعزيز التعاون بين الشركات الصناعيو لتبادل   :تعاون بين الشركات  ف 6

المعرفو والخبرات في مجال إدارة الجودة الشاميو، مما يسهم في تحسين  

  الأداء العام والابتكاري 

يجب أن يكون هناك تقييم مستمر لممارسات إدارة الجودة   :تقييم مستمر ف 7

الشاميو وتأثيرها عيى الأداء، مما يساعد في إجراء التعديفت الفزمو في  

  الوقت المناسب 
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هذة التوصيات تهدف إلى تحسين الأداء العام والابتكاري في الشركات الصناعيو  

 .السعوديو من خفل تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاميو بشكل فعّال
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 الخاتمة

تعتبر إدارة الجودة الشاميو من الأدوات الاستراتيجيو الأساسيو التي تساهم في تحسين الأداء  

الابتكاري في الشركات الصناعيوف من خفل هذا البحث، تم تسييط الضوء عيى  العام والأداء 

التأثيرات الإيجابيو لممارسات إدارة الجودة الشاميو عيى الأداء في السياق السعودي، حيث  

أظهرت النتائج أن هناك عفقو قويو بين تطبيق هذة الممارسات وتحقيق نتائج إيجابيو في  

 .الأداء

لقد أظهرت الدراسات أن تحسين الجودة لا يقتصر فقط عيى المنتجات والخدمات، بل يمتد  

ليشمل جميل جوانب العمل داخل المنظموف فكل فرد في المؤسسو، بدءًا من الإدارة العييا وصولاً  

إلى الموظفين، ييعب دورًا حيويًا في تحقيق أهداف الجودةف إن تعزيز ثقافو الجودة داخل 

المؤسسات الصناعيو يمكن أن يؤدي إلى تحسين مستمر في العمييات، مما ينعك  بشكل مباشر  

 .عيى الأداء الابتكاري وقدرة الشركات عيى المنافسو في السوق

عفوة عيى ذلك، فإن الابتكار يعد عنصرًا حاسمًا في نجاح الشركات في بيئو الأعمال المتغيرة  

بسرعوف من خفل تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاميو، يمكن ليشركات تعزيز قدرتها عيى  

الابتكار من خفل تحسين العمييات، وتطوير منتجات جديدة، وتقديم خدمات متميزة تيبي  

احتياجات العمفءف وهذا بدورة يسهم في تعزيز رضا العمفء وزيادة ولائهم، مما ينعك  إيجابًا  

 .عيى الأداء المالي ليشركو 

ومل ذلك، يجب أن تدرك الشركات أن تطبيق إدارة الجودة الشاميو يتطيب التزامًا طويل الأمد  

واستثمارًا في التدريب والتطويرف كما يتطيب الأمر تقييمًا مستمرًا لممارسات الجودة ونتائجها،  

 .مما يساعد في تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير

في الختام، يمكن القول إن إدارة الجودة الشاميو ليست مجرد مجموعو من الممارسات، بل هي  

فيسفو عمل تتطيب تغييرًا ثقافيًا داخل المؤسساتف إن نجاح الشركات في تحقيق أهدافها يعتمد  

بشكل كبير عيى قدرتها عيى دمج مبادئ الجودة في جميل جوانب العملف لذا، فإن الاستثمار في  

إدارة الجودة الشاميو يعد استثمارًا في المستقبل، حيث يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء العام  

 .والابتكاري، مما يساهم في تحقيق النجاح المستدام في السوق

إن هذة النتائج والتوصيات تفت  آفاقًا جديدة ليبحث والدراسو في مجال إدارة الجودة الشاميو، مما  

 .يستدعي المزيد من الدراسات المستقبييو لفهم تأثيراتها في مختيف القطاعات الصناعيو 
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