| sl daala
MIDOCEA 5 oY) s

LJNI\:FP.‘J\T\'

&Sl 310 e 1) S Ganads

gl gUad & Adagll o)) Jo Adagl ) ey il
"o sl plad o Adadal A "

LI o
S 568a 2aa] U b giae

2 - Al g g

(o ghasa dmalay -3 1aY) A8
al )

gl dhaa a2

Cr slare Aaala -3 oY) ALK g il A giac

2024- A ) ) Jiadl)

MIDOCEA

UNIVEES\TYI



aadil) g <)

£1aaY)

MIDOCEAN

UNIVER’SITYI'



iy giaal)

o Jaaail) g <)

1 slaay)

L Al paldion

y 2SRRI A jall alal) JUay) 1 J ) Juadll 1
<SR doddall 1.1
20 ettt ettt et et e et et e et et et ene e s Aoyl Ao 1.2
10 ettt Srladl Ggiumall e Olgxall.1.2.1
L1 et Fedadl S giunall o ilgxd)1.2.2
L ettt ettt ettt et et e et ea et ea et ere e s dulywll 4l 1.3
1 PO PP TUPEPUPUPRPTRRPRPRTRPRRR 2 13 - 1| - 0. S\ I I I |
112 dlyudl Al 1.4
2 ettt ettt ettt et et te st et ereste st enesae e dulywll Bluai1.5
L3 ettt ettt ettt ettt ettt e e ree e dulyddl Oilus,8.1.6
L3 ettt ettt ettt et ettt e et et et er e e et ere et enennanas dlyW) z3903.1.7
LA oottt ettt ettt ettt enenan Adluel! duolyll. 1.8
1 £9.Auall Jalases. 1.9
- Ayl Sl Al 1 A Jadl), 2

L6 ettt ettt et et et et et et et st et s e et et et et e e et eeeseerentt dodiall.2.1
16 ettt st eenas G gl BASY 1 i)l pdiell.2.2
L7 e (Job Burnout) uv.g-bg-" SLA>YI pggae.2.2.1
19 e dizellae Clluly (uds gl BLASYI Qlewd.2.2.2
710 T @il BLASYI J>150.2.2.3
22 et es G o)l GLASM B udall ibylaidl.2.2.4
23 e ——————— e ——————— e e e e e e ——————— e raaan———— ‘_,a:Jonl 1y rpll aiiedl.2.3
23 e (Job Performance) (2«29l £laYI pgg20.2.3.1
24 oottt ettt et e e eresn e S gl eloYl 1olie.2.3.2
27 et gl sl § BySgall Jalgall.2.3.3
28 ettt ettt et ereeaeene e Fubgll sloll ©il450.2.3.4
20 e e e e e e aa——— bl 1oVl ilodxe.2.3.5
33 ettt ettt ettt ettt era e gl s3I SLis.2.3.6
34 e o gl s1o¥lg Ludd ol BLASYI ey 381 2.4
3 S dail.2.5

MIDOCEA|]

UNI WV ERSITY



37 et ———————————— A pal) g 1A a3

38 ettt ettt ettt e et et et e et et et et et et et e et et et e et et et ere et et eneeneaneaets douiell.3.1
B8 ittt e e et e e e et e e e saaaes Gzl Ol el &bl Cila 2l 3.2
12 PSPPSR (Sl dias) Coed! @104a5.3.3
AL oot r e en e, Ol A3 ladig @by Eaxd! aaine. 3.4
B oottt ettt ettt ettt e et et et eaenas !l poioxe.3.4.1
B oottt et ettt ettt et e et et et ereneenn Lyl Lus.3.4.2
B oottt digall dsl ledly (3y0.3.4.3
B oottt ettt et ettt ettt ere et et eeanan Obldl oz disybo.3.5
B2 oottt es () BlA=Y) Jiiumodl piiedl.3.5.1
B3 ettt ettt et e e (bl slo)l) bl pdsell.3.5.2
B3 oo bkl §1931.3.6
A3 oottt ettt ettt ettt ettt er et enane 4oV bilw!.3.6.1
B .ottt ettt ettt e et et et eaaanas Qg3 wllJI.3.6.2
B ..ottt ettt ettt sa et et nnas QuasYl Julotd! lely1.3.7
AU ..ottt ettt ea ettt ettt ettt e et e naae 48 de3l51.3.8
A5 ..oeeeeeeeeee e e e ——————— e a—— il Addlia g eyl Juladll 1l 1 Juail) 4

BB e —————————————————____——__—a———————————_—_———_——nnnnnann—arannnananananas 08 doddallg.1
BB e (Eedl gl dripo o)l lilasY) duslyull Dins Como 954.2.
BB oo UL wlddly uuall lylis-a.3.
BB et Ayl § Aodseine]! punliodl 3use.4.3.1
B ettt ettt ettt st e et et et eae et et eaeeaens dlyd! Blof eil3.4.3.2
BB .o, (Gl diud e L>YI) ol Oilpiind Juogll sbaxY.4.4
BB e Ayl Slpicie o Jasdl bVl EHlolas.4.5
AB oo a e ralvasl Lidlng lbud p2ll ylis14.6.
BB ettt ettt ettt e et et ettt et et ete et et ereste st eresaeane b dailsl.g.7
.y Glaliiiuy) § cilbua gill g aad) 3 gaa 1 Guadd) Juadll 5

A oottt ettt ettt ettt et et et et e et et et eete et et eaeaae et et ereseenen o dodiall.5.1
A8 ..ottt ettt ettt ——————ttt et ettt ——————ttttttr—————_ duwlyll 394>.5.2
B8 oottt ettt ettt ee e dudead! Oliuaillg Ol g1.5.3
B ettt ettt ettt et e et re e ddaianad! Cilulyd.5.4
A8 ettt ettt ettt ettt et e et et e et et et et e et et et e aa et eneaaane 48 d3lI.5.5

MIDOCEA|]

UNI WV ERSITY



Jolaadl Jgan

MIDOCEAN

UNIVEDSITYI'



doa) al) Lalitioa

gl
;c..‘\\;'\m
il gill

-dalidal) culalsl)

MIDOCEAN

UNIVEDSITYI'



Objective:
Methodology:
Results:
Recommendations

Keywords:

Abstract

MIDOCEAN

UNIVEDSITYI'



:\M\Jéﬂ el.ﬂ\ Jth‘g\ :d\g‘\l\ Jadl) A

‘ ! MIDOCEAN

‘ 7 ‘ uNIVER’SITYI'




dadiall 1.1

xtt A LY 5ol ) ol claaad) apal o) gus daliia (o (8 ol el o g yiing o) Y

Lgacay dlgaandi s cla y ki 5o b (e Ay il L ) e (e (5 saalll 3al8Y) ) iladaidll
Lo el 81 elal B3 g Cpmand ) Al 8 (0 el 130 Ll Dl 5 g syl IS
(2023, o saie & ¢(b) Juadl JS0 Aunapall ilaly Fpadll) agdlanl a3 8 palus

RS ae dald diiee 5 & 0 Gt sl Sis agdn 1) Les cdish e e allall 2gl il
Alle el s Adlad (3dad Clusall o allaB Y all oda Aalgall A gay alladl LY
e o) V) Calite & Audlial) A0 sal cadaiil) 8 Ay i) o) sall i) alasiuy) 2 i
(2017, 0soa)s

138 5aaal Lgdlaal (3iias b dadaia (gl ladl o) lkall yoiad (g i) eaiall ool 335a 0
CleleaS i 2 S o) g el el & gl Ay TS Lalaial A5 ) Aadiiall e Gang sl
ol sall (e Cinpal Gl gall g Calh gall G 483 o ) Gl @l LS il
Allad ST IS A il L )l se aladind clabaiall awd dam ool alaialy cubia ) gl
.(2009,2013 ,Jamaludin & il (putite Ladill  oala) Zandlis 5 jae (aba]

il gall ool J s Adiadl Y 5Ll e el Lo Jla s Jasd) Ay Jala 3 a8 @l olatl) o Ui
Ol e gl 3 ) sall s Ak o)) lgall e g ddliall aelial pe duala dllall Cilis sall b
Oo 1 paiune Laed a1 allaly s sall sais 4l et o Llaally Jaall &3y 8 J 5] il
ot e Bpapdasil) Alaall ad il gl ol e Tila) (uSay sl s Jale plie i s Fos 3l
el 8 ) Yie alaialy dpedatil) Allaal) Cudaa 38l g3 0Y) Jlae (& aga & pun 50 (o8 5 Jal g2l 038
AEN Gl Ay ) o) sall 8 el gl eadaiill o gladly Aalaiall il Hall 5 Cilag¥l (g
O Bl a8 dpalail) Al agadt Apmainall 5 Al 5 Ay HlaY) Calaadl Al dpelail)
1 ppeadi Qg s Jaws ol Ao 38a5 3 Jaol ) iy cadaiall Calaaly eliacY) Calaaf
& ¢ shia b _juad) Aakiidl Jals Aoyl clileally el @l gludl 5 Jaad) il sa sl e st

(2022, Jud A A

3UiS sae e s clgiiiad Ao DU Jilu il g Calaal) (uSas Ll Alaiil) aal e oo el
Aalaial) a3l 1oV dag yy Jeadl 8 Gsllaall SaiY) (s stue ) Jseasl) 5l Jalall
£13YL Alaial) S Jla Joa Alal sia Upay cilinlail) s Ciagd caheal Cun s giiad)
Jals daliaall 4y HlaY) il siall 8 ooV dapla Caliad g dipend e 38 55 Sl bl il

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



;o) (e Guiie 2019, 2 e & csiall) Led sas g JS Lalis CadEaY ki dalaidll
(2008

Aaliiuall L3l ) gua 5 A sall Jadad 5 Cpalalall (py Josn sl Al 30L80 (o)) Al il jall e g3
313 eIaY) ) sl g Jaad) Lol A el dgle 2t A1 ) (5 il juainl) AN an) Cua
o)) sol 5 Al i S A& 5 giny paine S0 Lgr 25 30 Al Ao 0 A8l (e 08 a<liog Lo )
& 55 aaa3 Al dpad i) aliia s deaibiad o Lull 2l -l ey 2 A sall 30 dal (g
salall 555 Aadai¥) g CilaladY) aw g Jadadll Jia caplamill e 580 8 4 jlay o3 (galdl) Jail)
a3 i g e pamdlil) Jleal) Cada i e 508l @) 8 Ley cgplalal) cild o e € S
zso dandl e ulalall gandi 5 agdl A 301 <l jlgall @Dial ) AdliaYly (il 5 cl gdadl
o Al aal 03 Cplalall ik gl o )oY e Adlad 5 3 LSH Jlac ) ool agada g an juiads ¢ il
@il gLl of Ly s Jae s 4ald wie Cali gall aling (o) il Jiay s dpalinY) Cilleall
Qe 51 LS palelall il 1) e 1o e o ils JDA (e JSS padaitl) Ade W) 85 08 da 0 iy
Gaial (8 (Y5 Jaall Lladl Cogplal) e e D g Aalladlly ansth 4,008 Jalail g <l g plasinly
@5 Ol 8 Ayl s Lae )l Aoy salall o sead Aaii 2ed Lo ) el 5 dusssall Calaa

(2023, .05t & ol i) Jlaall s sll 61aY) (5 siusa

3 sall JBA (e Iy IS 6 as il sall il gl oo e 50 il Gy il of Sland) i i
Ond (A50SS5 agud pualiall 238 anen (8 (Janll A adl) S ool ya sl dAy jal)
.(Raharjo et al., 2014) <ak sall ¢l

Ll sall elal ) ey o) oSy dard) 8 e laiaY) Jual sl il g aladiian) off Al 50 i Lagl
LSil) Jagl 5l e ¢yl sall oo lain¥) Jlall Gl ) (00 685 8 agas il sl 038 () Al yall s
OSa e lain¥) Jual (al ) a5 Jual 53 33 ey 48yl U5 Jgmy Lo (A 5 A8 il 5501
ool o il K Lpadanill 3 gaall & LA A e A el 85 aes elda¥) Jual il Jilu )
Ji s A8 il Ayl o) s WS duadl Jucal 53 e )0] (58S 8 aga 0y slaiall G e laiaY) JW)
O b elaia¥) Jual il Bl g aladiud acy lae cJandl el o alag) JSG ol S 38 el

.(Cao et al, 2016) J«a!!

el Ao ada ol 3 5ia) il A4S Ja e 3150 Ll allin o jedad Al el all
N3e ela) g gsalls (Sl plladll 13 Gl ae ) (¥ sall Cilagae gllad i (pils sl
A 138 A sl oy Calanly il sall ol ) e a3 s i aS agdl bl all e

Uil 1aa & il gl Aalvind e Lalaadl s aadatill ¢laY) cprent dpaal 5

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



() gl Cilagae gl & s o) ooV 5 s o) (31 W) (s Al GLESEL) ) Cangs Al )
AL S 8l sadl) ol e Qi) 13 YA (e ) G Lealas e o il 34
s jlaall 5 sy dga 55 8 Ao jall il ae Lt Babnall 28Dlall 038 agd 8 530 Aadlisa i
Zlaill 33 8 ags Lae o il ol 311 5 jals (e Jli 5 (s gl Zald ) ac i ) dagdaidl)

Y sl Cilagse glad A Cilion gall alaioal)

Al Al i 1.2

Clagse glhad & Jasdl elol o o 5ilis cada gl 81 5ia¥) 5 38 e 38 55l )l
e\ﬂwﬁﬂ)ﬁmm&s;w‘;&@\5\):;\1»@1(;“@)1\‘;;_a\}\ﬁ}\
Ala) sl 50§ sun sall allaty AS pe Jlaall 138 3 Al & gad) ol cadlaaly

(il IS8 kil oY) e Ak gl 31 Y i (S agdl

s B s sl Lo il gadl) 1,21

L agdl Jalis ok jUa) adi 3l Gl b s @l 13 i) clal all G -1
aada s (38 JQ VLAY gl 6 oY) e aa ) 3) 5iay) il

Loy 5 Al A el el gadl 5 ot Jlas 3l Clan) A1 ;A0S 3 kil oY) ji g8 axe -2
YLy g Uad (Bl b ekl 5 ol o115 ka1l (3 5ia) il sisa (o

Jalgall il A8 puad Al 4yl ey el iy 1l iyl Y dala) -3
il 13 b ads ) 3 5ia) Cagyh Jh 8 el e dalead) 5 Al

Ll by Jals g ks HUa) ) cld jall s s dalill g kil Y pals -4
o el Jeliill g byl s i luY) Jie o103 saxie daal o ik gl ) 5iaY)
YL Gldlb

i iie Jelis 48 Alania duad 50 ) sl Uiy 1l el G Jelall < sadll -5
ol L 55 agdl Jaal) Gyl s elaia¥) aeall Jie s a0 Jalse qa ikl 51 gaY)
YL Ul alad) elaY) e

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



Akl s il o @ gadl) 1,22

8 Cang ) Al il al) (e 2y 3all ) Aals llia: daadatl) il al) 8 el -]
b ac by Lae ccVlaiV) cilS i Jals ik sall ¢l e aida ol 3) a1 il 48
1Y) Cpeatl Llee lagl jiu) gl

P el gl (31 ia YL Aslaiall il plaill aga a2 il laill Gulal b by e -2
YLV S 58 Jae Aoy i dlae Jisla ) el a5 Lgdndal (8 Sl pria i

il pall Alaial e 555 o ¢S Al AEN sl 4l LGN sl -3
Al Y 5 agilal o o il agh 85 gad ddad Leleny Laa ¢ ik sl (3 jia) il sl
T gl Calaaly

s o) 3V 5 AS Ll 3y el Aalaiose s Allad Jla y ohats Aaldicsall 5 Alladl) Jolall -4
Cpady Aa Il (3) i) Gl sl (bl B ae by Lea cY L) IS i 8 (pdla gall
AN

‘_,,.m.u‘)l\ M\J.ﬂ\ d}l.mﬂ\ :\.m\_).ﬂ\ %Y d}h:\:\
"EYLaY) g lad A aadatill o) V) e il sall udn sl ) SaT iy cas”

da ) dpani 1.3

Doty VLAV gl 8 deal) elol e ada ol B 5ia¥) 550 2808 agd ) Chagd A jall o8
D «BaY) S s (e a3 dpaati il jlae s Sl g sl A8Mall 038 Jilat dyaa]
3030 48 J o Apaledl 4 yrall o) Y Wl Al ol rst il all il il 5 dalxia)
51 Opeenl a5 laband) 4 g0 OF (8 Laa o) e o ,dlis Lada gl (3) 5y
(sigal) agdlal s (il pall Lia y 3 jai s Ay i) 3 ) el

Ayl ¥ 1.3.1

b Jandl el e ada gl (31 a1 aS 5 o)f oSy 53 Gl Y1 agh ) Al all o3a Caags
e Skl g Al jal gl il AaS e ¢ gl o) Al aaluin VLAY s
s slaall 5 lanadl An 505 5 Laill agdl) ey Lae o5 senl) pUadll 138 8 Jigall olaY) dlad

Aaaln) g Aalaiad ST Jee cilin (3a8an)

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



il 4aa¥1,1.3.2

b aclon o oSy Jaall el e sk gl (31 a1 5l agd riiaia Jae dan ju3e8 -1
ALY Ve S8 ) (535 Laa ¢(ppila gall il daaall 3 dat 5 Janll 4iy (ppuan
el L )l 3k

S Sl Sy oAk sl (81 3D Ay y0a ) L) agh IR (e 1ela¥ 5 1) (a2
Selall 5 Aaliayl 3l 3 s Aea¥) e asll o115 1) cullad (pas

sk Gl 5all Sy ¢ ik o) (31 a1 5 agdy il sall daliin) 3 3e3 -3
e Balially cpils odl juiat g laiiad YA (e cdand) dalaind e Jaliall cibiayil yiad
eabaiill (5681 5 £ 1Y) (e Aglle il s

A Al 1.4

il sall s gl) 31 iaY) i s ) 5l Jlsed) e Alay) U Al jall oda Cangd
Cun e b Al Bae ) Il 138 gl 5 clly Gy "anll A B sl Y1 e
el sl ALl sy A Jsa sl 8 Ll s aaluda

dae ) ALY

ik ol oY) e ks ) 3 5aY) i Cas

£ oiala gl 1oV e il gl (31 5inY) aladd aa(S Madi¥) Gllgi¥) aalusy 13ley

£l gl 1) o aada gl (31 i) sl 2alS Abs) Jeliall i i e 51 )
bl oY) e b gl 81 5ia) sbeal sl asllll o) (el i (as

2w NP

il Gl 1.5

o il g il gl JEDAY) & gladly (3lahi Badeie (il ga Jalad g CalESEL) ) Al jall o2a Chags
Aty Calaal day )yl e Al Hall 3K 51 Jeadl & 8 ekl o) 3V (6 sie o

Slo sida gl G siaY) alad 2alS MaddV) V) 5 sinn Sim o oSy S Al 2 1
s sl) e la) 3y e

N1 a3 o ik ) (3 5iaY) sleal aalS Aplial) jeliall Al sl CaS aaa3 2
RPLRE

Y1 5e5 o i gl (3) i) sleal aalS addl) Lol (el L8 o didas 3
RPLNE

MIDOCEAN

uNIVERSIT‘rI'



dupdl b @ 1.6

6 sine Slo il sall BMAY) G glull il agdl il i sae Jalas ) Al all o2 Cudoa
Aalend) Zap) 8 aasil] o) )
() ol il a3
b gl 1oV s Auds ol (3 3ia Y1 G Ala) Adlan) AV DR 4 giee ABDe aa g L]
b sl 8 iaY) alel aal JledsV) SV G Aplian) AVS G134 sine d8Dle 2053 2
N KN
) iaY) sl aal€ Ayl je il ol dilaa) AV G013 4y gis A8Me 22 3 3
b gl e1aY) 5 ik gl
3 iyl el aalg il SladY) gall G dilaa) AV D 4 giee A83e a5 4

b gl e1aY) 5 ik gl

dal i) gigad 1.7

ol S A yall il iy A yall @l iy A8 I (KA peaia sy

Sy
| Gl s | eay
Dl e il ali
DSV ALy
déj BJJ\.}A\ J\A.N\ Ul
ek | mail

MIDOCEA] \

UNIVERSITYI



il Al 1.8

de 4ile Ao gana (po QUL pas ol Jo il o) ja Y dane 1S st A Al ddal jall oda S
A (S ALy e i Aie o Jpeanll Glan ) el 138 Congy CYLai¥) Cidlas (he
Lol sil Caliaay VLAY B lae Cilagiad JMA (pa g Uail) 138 Gania Jeall Ay 8 lal
583 ISy patlaill o1 VY 5 siase e NAYT Ll a5 pand ) xs lgalaal

o pdl Lo Al i ga s Al ge ST il (i (pe WS Al jall o8l 5 g 5l 138 (ana g
) Ay b ekl ol YD 5 (BN & gLl g A8Da) Lingd 3y 33

Eordall Bhia 1.9

il ol £ 1oVl 4B 5 s gl (3) Y G ) 1 5Y) Juadl

Ao Jidad di Al 4anlics o sgieS ki gl 3 aY) sl Gl il di (Juadl) 138 A
ABall gy dilaiall il Hhail) o A8l Cilan DU Adantia aan) je Al 50 IR (e Skl oYL

sl el 5 kgl ()5 e 3 isall ol gall 1 SEN Juadl

Y sall plad 8 ik gl ooV ks ol Gl Y] e i Sl saseiall Jal gadl Jacadl) 138 (m jeiiany
Apad 3l Jal gall 5 el a5 cilaad) Al Gl 8 Loy By e JS it s it JS5
gl 13 & il gall il o) o laYT s ada gl (31 5ia ) il siae e Jale JS 8l 48 ol

il Jalas g chanl) duagia &MY Suadl)

(’35‘“ bl e\mg%hlﬁ‘;s M‘?m) (Aadiioall &_\;.\S\Z\.\AG_\AJP Caadll 124 9y
bkl d:\l;z@u)ge\qs_mg@u, Gkl aan &3 (e g ¢(ppila gall u,“\_uc sle QUL &) 5
Hﬁﬁj cg:\ﬁj\ g1a¥) g @.\LJ}\ A i o aldStad) Jdasl Ailas) ;t,\..ﬂ\.u\ e\a&.h\ (ﬁ:\uSPSS

latl e Aatal) A e 5Ly a5l 5 il

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



Al yall lall Uy 2 Y Jacadl

o) Y S Jaadl

Caanl) dusgia tEUEN Jiaall

an ¥ Jalail 1l )l Juail

MIDOCEA|

UNIVERSITY



Q) il Jal) 1 A Juadl) 2

dadiall 2.1

a3 8 Gl 1750 Glanly el o) 30V 5 AENAY) 4l o ol Al Jead) g ) b
o Aoanailly 15008 Gt U (g yeaiel) (3038 (s A8Dall agd lisas sall Lo g (il sall 30 S (5
el sl ) a5 el Jal) e ALal 3 5k apads ) desiall 028 JMA (e rsl 5 (a8
asils Baiaall A8Dlall o3g] (Gaci agd (3iad Congs ¢ candatill ol Y15 JEMAY) & gLl Cile guin 5
Jala g catls o€ g JINAY) & gLl il s Sl Al Calag g ey el im jes Jacadll 130
) ol Apal) daal yall o2 JMA (e s i gall ekl o) 3V e ol sall o2 i Cas
Lae ¢ aslaiill o) 3090 o s pils 48 5 SR ol slul) (K55 i) Jol sl agdl disia 32018 oLy
Jitisall 3 L o sl ) Gl 3 iliil) i) 5 i) Jadadl o 5300 Gl b g

i sl B A rfilal) piiall 2.2

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



(Job Burnout) (Audash @) AaY) aggde .2.2.1

O Ala" iy (2016) 28 & Vel (e (usiia (H. Freudenberger) wissé & 4é e
Se a3V e sl 55 paieadl 5823 3 cildbaiall 5 elie S daii Jeasd cllgdY)

Magd A 5 agilila s

bl (@) a1 (2016) 28 & oMl (e aite (1982) Perlman & Hartman s e s
SV Slgadl TAaiuY) g kgl () a1 sl | S35 e Adleiall G gad) g cilual) JYA (g
e Sl Jalaill gl Jandl (8 Gaddiall ela¥) 3 iy 3l il b grall (e i)

CRAY

Sl Al e ks 3) a1 (2021) dmas & drs (0 aiite (2016) 2 seasall (o

el Cppn e 45508 5 atali) o Uls (e Las cJand] ailal) ()oY o 5l Led Jacay

G sl e nglat gl s (5 (050 ALy gha 8yl Adda o) ks (Al el s 138 sy L

.8 o gracal (ya il

A Gadasll B ARY) O (2021) dres dms (e (uiie (2017) Gla gl de s sdle jadyg

a5 ¢ AN olad Aglanll ) 3 ¢ gibalall SlgaY) Jadi Al dpdil) () 32 V) e de sana

e i agiiths 5 callati (Al 2 3V c el Le Glle Gl e V1o ot Sladyl aal i
_"Q.-}‘)Sy\ cﬂ \, -

Lo iley 3 Gl el e e sane st sl G jiaY! of (2020) & 4t e | sl s

(&8 At g Agmilall (lesil (L HY) ades 15 gmd ¢ oiuda ) Ll 5 et il 5 cala sl

3 yaieaall 5 ) yiall

(2013¢ ) semia W) il ) (31 ia¥) il g il ol

MgVl 5 3o Y15 Jadl) 1

Sy e 5l a2

Jasll o3 )1 i 3

b gall 4 8 el Ak sll g o3 )y umal pall e ) Al 4

Ay e e Agihle s dnea Gl el 4 nae Gadil) sais o3l sad Al cilalail 5

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



ol sl (3 N dlasd (1-1) B, Ji
2020 da e (n 1 omaall
ol La it ks gl) (31 a1 sleal ) et Gld) JSEN ODA (g

(Emotional Exhumation) =i sga¥) 1
JalS i) ga ¢y sinall 4 gy 5 A1 A% Cali gall (o aily ada gl (30 ) ey
Qg ) ALYl ¢ palsal) dill 3 6ll g BlaWl ulual) @l Caliay 4]
b el i e 6l ey ey dlasyg Lee il sall a0 5 4uiklal) aladll
3230 311 il s sasall 5 Ao jiall olae U A 3palll Candilly aladl el 138 oty 4l
e iy slladl

: (Depersonalization)aslsy) slial) s |2
e Alud) () gally i A adly dpaa sl 3 Al (2014) Dorsum Yener <
de il oa Al 53] 8 jpaall Gailiadll oy laai¥) s cddliall (o s o laall ola dunidiall
Al () gl ol gall i dpadldl) b ALl = ((1977) Maslach& Jackson s
e Y e LaalS 03 AV e il gall Jalad Y et WS Aigall 63k )5y seand) ol 5 jalus
453 2 gl g 3Ll c&.g)iy\ et g ¢ patsall yedill ) Jaag g ¢yl HlSS eM_J\ o yluic|

MIDOCEA] \

UNIVER’SITYI



coiala sl 31y J sV sl e Jalasll Al oLl 138 Jih 0 AT (g i) s clEMal)
il ) Juli g il (e g all Al g s LS ¢ a1 Al s 5

: (Lack Personal Accomplishment) il jlady) A5 .3

4313 a8 Cala gl oy Leie il 138 % ((1981) Maslach & Jackson 4iwas LS
e lld (38 yhy a0Dla 3o A5 lia aleliS aaay M W) g (ulead) (o ) g0 Lae ¢ ol IS0
50 ate 5 Qi) jelia b el s cigall s inaddll cilal VL el gl e aall GulaaY)
el Ay ooV oo eLau¥l sl iy JSLaRD Aallae e

iallas qudad 5 A gl 31 5aY) Glawd 22,2

dadasill Jal g2ll (e de geaa ) (1997) Maslach & Leiter ¢ oo g3l Glasle i
Gl any (8 Galalad) g i sl (g o sl (B yia¥) Cgan (8 agdi ) A 3all

Aplaa o dgible Ala ) a5 iy Ll C cOleliil) (e Al s zdand) b
cilbada 43915 ¢ (Olaitan, et al, 2010: p339) Glally yisill Jie day o e
da siaall cladlall Al o udil) (31 iaY) 8 aalos 30 Jal gall (e tdand)
Gl 3sa s oo Alall 038 anii Janll COSGEL Jay (3laii <l ) 8 3A3Y Cals all

A el Cile) ja) A (e (ol gall i g o peail) 4y ja (e 2a A jla Akl
Aila) el @b d Lay cJandl 85 508 13 sea Cala sall Jiy Ladic 1oy 5o el
o AT T 550 2y ol (la (5 gima i (ol G gat e Jgeanll (50 el Sl
zlsy (gl Lany b elaial¥) Jolial) ) EBY) sl s Al (31 a5 alilea
s (b pay o jeliia o il g pAY) ae s A Aa s A8 jLEa ) il sall
O5Sa s ecbialall 53 5eaY) e Jelall jaity dua Geldial s Gala ¥ e JaeY) (oany
Cals sall (ol Uil 1daadl g Cilaly) ) JUS8Y) Adlie (ol 5 <l s A Jeall
Bl o calad deo el (e (Saiy Y Leadie 5 Jaadll e 4508 ) glati il 5 jasa
el 35 LgalulSa) quial 5553 3ga) 33 sa 8 JSLie (e Bl eIV ) g ()55
e 8 s Gl 5 Ay slaall algall ¢1aY A DU Al Cl il s ) A8l
Jlaial ala 35 s sall o ae Gl L Cals sl lliny of Sy bl £ pua el gl

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



A el 5 b gl (G £V 5 o) V) (6 sinne il LS il g ) jeall 138 2ol
.(Schaufeli et al, 2009: p. 2010)

el 3 eV Jal e 2,23
(2013) J};A.\AL\]@A}.}LQS L s J}Lﬁm Fryer ‘:\.EALAAEJAUQUA.\SL;MS.\S\ Al
ety dal e ol (il (3) AN ey iy ) B (2008) (S 3 (e uitia

BBYL ey s i pe Jandl g Lia i (5 sie ()5Sl pall o2 & 2 1_A0) Ada pa 1Y

O ¢ Aedll a8l 5l g ol sall Apadll) Gl galall G 8 58 ade Cuaag Ledie «@lld pag 5yl 5
skl dla pall oda 8 raluasl) Aa pa Ll il 51 a) seds ) g5 8 cplall s
i LS oo 5 3oLl Ji 5 Ui )23 Jandl (e Lia ) (5 sise (addly i edayy aua gl
Jaiiy Al ddsa B sah 280 jadng o o) Ala el 853 g 0 ilS Al 3 YN il glse
il 5 cly sell s celaia¥) daal sill Jie sbad) (e s al Gail sa () Jandl e 2l alaia)
G La &l o) 3ol Tay sl o3 1Jlali) dlda ga s o1 al i 5f el de siial)
s jall oda (838 Jeay | il AgaY) (5 gha B30 ) () (520 Lan ¢ il ey fau 5
2 sy Al slag) ;] y Aiad) s (A58 (e Alagy e el iyl e Al )
oS IS A haall 5 il 5 Al () je W) B Cus (31N s ) ] Al all 03
Als U Joan s ol a A 5l 5 o gSEI oy SR 2 ) S8 (i gty 5 shad ST sl
b oSall 8 s gl Jeal) 5 b Sl g see 2l oy Ala el oda 8 jpedill (g

R
| ikl =
258 L@ gas )Y i
sl £ e Jard) &l sds

\. J

) 31 aY) Gl (1-2) Jsid

MIDOCEAN

UNIVEPSITYI'



(2020) (il 5 b & 2ana £lid 1 jiaal)

B gl (51 aY) Al ullud

VALYl aeld (o 2wl LB (g ST 5 (B0 ISy (il sall Jaal) Caloa] maa i -1
Uian Gl S 13 ¢aglans Ailaiall il )l HAT) Alee (8 agSTd) agall (e ol

oY aitue 385 aa cagilal Gl (ol all alinig s Aaal g daal 425 pé g8 -2

il Sl araal lasay Janl) aaa ae (il sall GULSL) 5 <l )08 38 55 (e 38l -3
e 3Ll Sl g sl 5 algall ae il

3IY) (Al an) slS5 5 agianDla g ad HISE] aaii ik gall ety Jlad VL) alas oL -4
4Bl 5 Arg s Al Ganay s Joal i) 488G e ) 2 Lae dalaiall 8 Lilal)
aeibllia g agilalial

Gkl s A gl g 8 58 (Jlana pe ABAGY 5 Allaally Al dpelaii 4SS e Llaal) -5
sl 5 palal) TS Caumie U

Janll Ay 8wl el a5 5 (g laill 2 55 Cu -6

Mae ) il e laia¥! cilidall 5 Jabeill < jlgn e 31 51 i dlae) -7
ol

sl Gyl e cppatll) Bl 5 panll Jaieal (e Julisl] i) jins) olaic) -8

e Ol psgde 3 ae caalia ) s Calalal) dpadlazaly )y -9
Al 3 Y Gal el

}i @:‘LJM Gl iy Oi <) (14-13 U ‘2007) Uase daal e ulte Cedoline eda
ot ) Ol e A DA (e ddle o pall Sy il

Cinn sy ¢y siaall gl doadil] A8UAD ()38 ) (523 Laa c onsdill 5 cgnaad) (3la YL il g 1

Aotk gl algall ¢1aY ddlall lad g el ) seanll s Jardl s aludl olas¥) 2
Gl s saalls Gl ) gads 4 gaima A Aplll 5 el 3

T (o e (i) (31 aY) el o (i)l A pe ) Al (55 G (B

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



DSl YA e eday (e i) (e Gada gl GBI i) s o (S tAgiagl) ABUAY) Gl i)
G 053 oAl Ge Al (e Cum ) o L ey s Ablal) SgaY) (il el

Ao gl Camazai Al gha ol il i gl il sine § 1851 ae 10 paY) A Ao liall (AR (x5
Aagall Gl 3e¥1 5 135 slasyl s a5l ¥ i Aladl A e ST ol Jeay Las e liall lgal)
dpad i) Bl pal 3 DA e Gl elay duad ll) clidlad) & Ldiud) palddd) (s AY)
Lo grall 3 il ia jed dic tlajghd JAS) cilad g o il Lgia ey ) dpudill Lo giacall Ao

& i ool (BEad a8 giall e ey cdaall sl BLall Baasia 5 o ol (e granay il
(sl sl 3l Y1 el ey Lanie dand) B 8o lESY) (aliad) o i) Apad gL ) Janl)
Gladh @V 3L ) (I a5 Lee (Jandl a5 dgad sl ) (00 (sl e anaall (0 iiay
.(Elizabeth,Scott,M,S,2012) s 8 3:USll gal yis Jaall oo

i ol) (8 a5 puidal) iy Bl 2.2 4

I Heds b el &y platll fana pal 5 g 2aaa JS s 6l (3) 8aY) 4 seda Al 3 Qs ol
e b gl 31y ) kil caey <l @l aa s Jasdl Jo sraca o seies Jagi ) 5 LIS
3yalla il gl At ) ol plas O @l cdpudill CilpaD G aladl g daill b jUa) JMUa

1(2012-2011 coms0 sal 5 5l) Adasll B 5iaY)

il Jalail) ol A 53l 4 kil 4

A shdl 4,k 2

Lasa sl ol A pmall 4 ylaill 3

bl G iaY) s oats iy aaad A LeiBle (saa pua sty by plaill oda gl G aiula
() Jalas) 4yl 1
oy 1Y) sl Jasal daii o el s gl) (31 a1 il Jalaill 3 s < yuid
Laacall 13 iy of oS dand) e Jajadl 58 5l cunns Gl g MUY U (e a8l A
cmdpLM\oMlP\yusJﬂ\)ﬂh&jdﬂ\&\)ﬁé&iﬂm’h@
il ) aad s sl dalee ) Gl (5 LS il gl (31 ) el (a8
&) sk 38 Llals Lol ja oy Lee dpaddl) G e pe A jledall 5 A gl e

Y ol A Loagl (3 jia ) pied cclly 1) Q8L Aadiie Jal je A kg (31 yial

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



& sy cage Uasi pe 2 il ISl (alai) 5 BV s sad lag Les ¢ oY1 (U
LS amy aladind (Say Blaall 138 3 4x8 5 IS ) acall Glaidy 3 8l ) sas
sl sl (31 i) Dl Al o ¢ MV uiiil) i ¢ asiil] Jolail

48 sladd) 401 -2

iy el At o al dlaty (5 e e Wsha o jliiely ada sl (31 ia ) A8 sld) & plail) s
Coyrd (5o pe gl 4l ) shay a8 (AaiBle 0S5 LS sl 0l alady a1 1)) ADle e

Jie el glud) Jaed bl aladinl (e @AlSaall oda dgal sal (Burnout) Ada sl ) sVl
Jie Ala ) sl g carall B aSaill jee SN dasall g jill acall 80l g 3o )
(2010 d5rsn sl Halass) 23l Claleald) 3315 ola yiuY|

Lagash 4 ki -3

Al i Laxie 4l gmad 2 a0 )il da i o liely iuda sl G1AnY) ddga sl A ylaill e
Loa caipanl pamy jadiy alasny (sa5a 5 108 (O (lay 3 cailn & Caagll 5l imally (abanY)
S B (g gl aday el 1 Al A ) i) e axady oA ARl a8l (e aga s
O AR eds | i gl 3 3iadU ) (m et Adlaia) ) e Lae ccilaa ) (Gaia aae )

b iy 3 i ) (31 Y (o G caal Al nally ilaaY) g il gl (31 jinY)
s L) Lo i 3 31 ia) ) s 8 imall il o 8 sl il )i
(2013

bl oY) il paid) 2.3

(Job Performance) &dsh ¢ aggda 2.3.1

(B gl 5 par agiianl 5 agiad ol 35 O Sy i cclalaiall b ol sall Gl e ) Y1 el
o ol e e o el e 2y T, dlgind 1 s Y1 ) al oo e

1 (8 Al a5 4% yea 3y daip (g il eainlly Aliad) (33 508 Al 5 ase Aaad) ilalaiall
(20026 s 50) lakaiall yy shati 5 Apais 8 cadlasl 5 31008 Ll 1) 50 6101 apii Canly ¢ 3lanal

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



e 8 oty e ol o il de sana 5l 38 43 a5t ae & glus adl e 21aY) agd)
(2001, 05030 5 i (aagall) saaae Calaal 5 o saiail A5 3l 53 guaiall S jall

Jalsll g8l plae) i ) "performare” st Al e aa s "e oY) mllas Ca gy
aazal B85 4 50la5Y) 4L "performance” plhuas il Aalll oda (e e ol

O (e Aol ilis Gaind s ol a) asly 18] Gy ol 610¥) iy alall cilallaadll
(20204 ¢lac) Aalaial

22 ae e il Lday il 5 seall dlall Y1l e Jaa ) 61081 (2008) ddlSe Ca ey
C\.\.\“\_ii ‘_A.c U:\,.Aélz\uuﬁ c\d‘\){\e@ﬁus.e..j cu:\‘)z_\j\ \A@JG&J _o);ﬂdﬁ\)d‘\}ﬁ\)ﬁ J\.ﬁQ‘}“
iy yualie O Jels

Caagy il 5 ol dalga elal (8 3l W paiiey 3l Agdial) 5 Alaneadl Z8UN 1) 5uly ragadl g
LeShiay 3l dpad i) (atliadlly alati 1 a8l |2 calee Jlae 3 Ul c¥are b ias
Siny A oLtV ey 1(algeall) gl &)1 |3 g sl Aiiidn g olaY Lgaadiing il 5 o il
Jandl (80 i 00 s 4ua 5 (5 5mal) (e 4l 2l

S AiY) s 4l e ik ) 61531 (2007) Kahyas<hoe o s

il Blaall JSE5 o Janti de siie 35k A e dabiiall dlledy aaluss

eV ad s algal) el g ililend ) janaeS Jand S clabiiall elaiall

Gle) Y15 S slull de sena JI(2000) Viswesvaran & Ones ¢ JS a5 ik )
Aoalarill Calaa ) iaty Adag yall gy shaill AL bl

aad sy yad (8 sialall g QLS G (il p aBlia) @llia ol Aalad) iy el e gl Laa s
bl 1Y Al

Al £1) jalic 23,2

(20196ika A1 1) Lo pae il ) 181 055 01 &g s Ay poalie ) L 05

Agalall Jeall Cagyla it o i) Cala gall Sy (o3 Janll i L) iy 2 jadkall Jasd) aaa
s celall Baga g A8 ) o rdead) due g8 Badas Auie )5 8 e Jaall 13¢d 4alad] ey
(ol 3 & 10y (5 sise ) AlaYl aaaddl alaall 5 4 slaall Calaa') e Al gilal 58 g3

Aadiiusall il ¥ ) 8 Lay calee el 8 3 jall anity o2 gLl (e ey 1 5l Jaad
Al A gl algall 2l laaing ) a5 g a sy ) IS )

MIDOCEA]

UNI WV ERSITY



) Al Jal sall sle s an Gl gl eaY) jualic Seley (o ouiiia (2012) WA Caiay

s Gl 5 el LgSliay ) adl gall 5 sl 5 leliSH 5 <l lgall paan yuaiadl 138 Jady 1A gal)
Lo Aasisall ) 5a¥1 5 4 Ll Lkl )yl AR gl) caldy 43y (531 gl ke

J iy 1 gal) cai) jlga yyshail ol sall aliall G ll ) Al clgianats ) sl
dacLusall ) 53N 5 0 ) sall 81 535 cal Y Ao 53y ¢ cankaii Flie (e W ey e g Apagdasill Al
Al 4 oY) Al s )

bl ooV Alad e g ) s AN il dgall 5 dal sall Gans dili) (Say
Leia (2019 lixe)

lac e Cals gall Lia )y o) 3 LS alasy ddasi yal) ol sall Cals gl 58 (s Jiay 2edl gal) Liay
IR (e Lm 1) 138 (giay 1 laad) Lia )l ccalaa V) el Alpedly a5 4001 32 50 )
Las daidle Jao Ay gig ol 8 5o all 3 sean <ol ie V) a5 Y Wadiad i) <l Sl
AS Jlie JIA (e il gall uias fasall 138 Jadly 148 jLiall Tase ¢l il 3 a3 e aely
A1) Gl (il a3l ddee A g€l i) ) ALaYl cagihal Cpuadl agaia g (=LY
iy o in LS il lal o a5l Gl 7 g axe o rdaudl gl Apagdail
J e Gaila sall iad 8 Lage T30 ol 330 sal 2 38 gad) aUl Cinia caio alla Lo (3 b
el )5 gl (s sina (g 1d g Lan caedl slea shaiy ¢ ST 2ea

1A dla) Jalge dllin g

30l 5 el DA (e iy 5 e a1 alic e Y1 eaiall 138 2ny el o 5080 1
b g Las i) sl s 3l O e (g il B3l DA e dead) e 5l ) x5 Alaall
O oeiite 2023 ¢ seaie & () Glld Giail Alle 3eUS 5 ddledy dosn sall Calaal i

gDl e o 5l (il ol paniiall 3 Y anii Glaladl sl dlae Jadis rplalal) Ll ||
a1 AT Laa) lanal ccanlial) oY) A agieliS

sa s Aalladll 5 Aaaliay) 3o lasll Bal 3 Aalu) Jil sl (e i) day 10 9S8 g il L
eI e agdl a8 Cauai s Calalall Gl lea sk e delay Cus il 5 LEAY) Aleal JeSa
kel

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



3N ol Ay 8 Agrdla dga g Ao ading g ol 8 N jeaiell 13 ey rdead) B AE N 2
g‘)j).aw\é‘}ﬂ&\ﬂm?@@mij‘&yﬁn a8 daal 3oyl € jol i dada dl Jels
e oJalse 3amy Jaall 3 2l Aae il selasl) 5aly )

o Jie Apad) oyl i O (e Eun Aga JAll s Al i lall e JS Jadi 1daad) iy
el sl i o) Ry s AT Lali (ga e 1aY) (5 siia o elia puall o il 5 4 g

o sms cJanl) 8 35l e e el e lond an e gl Jio clamall e Leia Yl
e AaliY) agieli e 2l V) cile )y clala g a8 clala o ala ol sl JSG
158l ¢ ika ol adaai g AS glug oSS 35k o i Lee il ) Biiadp Allaliial Al o i)
OS5 O (S e Cilaal Gai) 3 et ) gl ey CBlgt o 8 Jiay
5l MAs) 8 AS Uil il Jhe chysine 5f el 5Dl 5 (50 e elsle 3l pal
Leie 3 pdiall Cargll (385 13) (e JS 581 5all

gl oY) pealis

— l y —

Gglly Blhall fatall Jaell 38 Jaall oz gi Ll ol i Aiges

V V | V ‘

Adghs Jant il Jaal) ok allacly Jalall 213 - (- llaa)alall Cijles

2l C3gh 3 Tagladl

MIDOCEAN

uNIVERSIT‘rI'



(1-3) Jed

2023 L5 A sl

Aol eI BB el Jalgadl (23,3

Ol etk gl (e aiiie (5 ) seaie & (ol b S A1 e Y1 e 5 il Jal gall aae
‘e ¢(2011-2010)

ZUEY) Y anal daial 5 Blaal 5 Lpluais Unlad dalaial) ellici o1 13) dasaal) Cilaaly) i

e (533 1B (A Cplalad) AS jLa ade caladl oY) e Gla i o oSy @lld (i 3 laY)
Oalil die aaty 38 Les iyl g usally an sad Cana ) al MAS) e 3 clalall &) )
Gl Alad e eha¥) il s COOEAT i 1o 00 il ghesa CNER) cagilal (5 s
Gl o38 lad aded 4y sinall 5 dgalall SN ¢ 1aY) ¥ Loy ) o i 3l 45 oY)
O stida sl Lia 5l amy 1 Auda gl L ) S ¢ila sall alad) o101 e Ul iy of S
Criaa g ab 30 a0 cagiit g e Galalall Liay o) LalSE ela1 e i ) Al Jal sl
OF (K lae Aatia e Adaiil 8 Jaad) el glaca ) el 100 Gl cJanll il
JED o ol Y gl saldl) il Aam b s A8 o AY) uils el el e Gla g
Aalaiall A sailad) dpagdail)

1ol o 3 jisall Jal sall (oamy (31 (KGN o g g

Bl o1 e 3 fgall Al Jal gad)

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



Talall Lo g Ll
selia)l

elam _,..::.l'

sl Y L

sl 1oyl
= S b gl il gl
_—

a3yl 5ol da 0
’,] 3l

gl il 3!

(1-4) Js&
(2014) VA& Ad (uiila jpaie & (ol 1 juad)

sl 21 cliga 234

(ot OMiay g Gl (S (e Gidasll 6 oY) o seie ()5S

131 A1yl Aoty 3ol Ldl e 5 1aY) Jlae (b cufialdll U8 e Alladll 1)l rAadl)

Janh Jea laill Cilga s Calids g dhe sim gall Calaa ¥l 58ad 520 oo Alladll jued Aensdll

Al G Aiaall ZLOY) IS (e el Adladll ) 0 ol ()5 jSa) yiie) 288 A dledl) o sgda
e 5l Ll Alladll it Caje (Bland) 138 iy Lealyf ana o 2l d gall d0led oy
58 Ll lladl) ) JS3 Le omen 55 STy e IS Gide s AT Aga (g0 oLl (gadas
e A )ially (5 gl b Lgtian andaed g Colaguall 30l 5 Jie il jiuY) Lgdlaal 3a8a3 e L)
A5 5l il sal) Jie ¢ Jall e aoldall @l il sall ey il 138 Galaty | Gadliall
el 5 ad siall il Cp LA e and Ll o Wl Aladl) agdi s 3 i) g s dfingl)
algall ¢lal o) Jsall oSy elld e 2l Auasl yiu) A sall Calaal sy Jagi i 5 cdiiaal)

S LS ¢ giall geliall (e Gy jB Aiaall eilinl) culS WS e dgllad (uSry als 5 amaa IS
ele J< A sall elal e lag) OS5 ety Laa cdgllad ST ¢1aY)

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



Ll Jie a0 aalie ae Bl Cun gy 3 Uilia & guin 5o 8ol o seia ying 135 LESY)
ABNal) ppi JOA (po Aipma geilis Giat e 508l Ll 3Ll (i S 555 nds e A g2 all
(Al dga e Al ) s Al a3l GlE Cua ccila jaall g A G

) sy Cam 25l a an 53 i ostlaall Jaall olaf e 5 80 Ll 8o liSH cind e
Gaind s2ar Jai yi Ll o 3eliS) aedd oy il 13n ) 13l 5 A8IK5 JBY) a5 Lol o
haiiu) A e el 56y Calaa Yl 3ind e lSl) iad AN S a4y sllaall Calaa Yl
Sy AiSae 485 il LY Jal se zmad s ) sall and 5l Vsl daal 5 m Le (8 DA
1) 558y ZUEY) dlee iaf Cum LSl S8 il LY aaland 400 ) 50l dan i
8LV (s mall ey JB Ay 4 jlie il ApeS (pud LY AR o ST A s
PO K R PENFTGIL NN [PEENTE  LppE R DTS PUPEL PR Y il A sal) b selasl) o S
111-1090= Aiulaall sl ) e (uiie () ain & (L) e dapnall 200l 5 A 3l
(2013

Bl £1aY) Claaaa 235

gl Gy Ak gl ¢IaY) 85 53 all Jal sadl a0y U )lai 53 sa3 Porter & Lawler glialyll 238
A2 5l paibadd) s el Al o sdaall agadl el o sl aaad dgui ;) ol so 2306 @llia (73 sall
e wma g cadac olad 3l ules (s2a @l sl (A J sl gall (puad | s gl 5 sl 5 all &l )
sl agall Aol sae o g Al cl yuadl s o jadll Ll algal) glal 8 4illad da 5o
) A8 g alany Aalial) Al 5 LS gLl Jga 48 ) gualy (3lay ka6 ) 52l 2 all &l )
Jeldi zli s oV )5Sy Cumy ooV aand JalSie (S Jal sall 038 Jeliiy dakaiall b6 )50l
Jale JS i Y (0 * il * dgilall) = ehaY) o gl Ll oY) 5 el il ae dedlall
Do) el S (JBa Jia e DAY dal sall e aleli JBA (e Jy oS SR
z s Gt 5% O (S LS Alle Agmila elliay o il IS 13 oY) e ST il el il
Aadi yall dgmdlall (553 2l Y (sl ST IS oY) Cpman ) Jandl Gl S g a1 sl
(1998 da sitall (il dadla)

[t eSS 1Y) Claasa o (5 e Hlia g

3 A Lenmnady A Aal) 5f Aiaal) AU )i ) dgal) ApaS i 10 gual) gad) A
B 4aie ) 3y IR Jaall

MIDOCEA]

UNI WV ERSITY



Gl (s53a U B cdanll 8 53 5al) 5 BBl 5 sinna 2¢al) e 53 St gl e g 2
Bl Ciliial gall 5 Hulaall e J 52l 2gal)

A8yl ol cJandl 8 agal) Loy Jad i) A5y ) o o slud) e oY) Jaaty Jixy o8 Jaad 3
(6502 2015 ¢ e (e Guiiia (5 ) sain & (bi) Adbidal) Jaad) Laiil 285 gy a3y

A o) 1Y) anids

= alalad) o140 il el -1

i) (g glna o -
Iy Law ¢ DAY o) IV 5 43 (e Ay BIA 8 £ 1aY) il adliy (BDAY) Jalail) g AZEY 3y 500
Aabaiall olad cplalall (e 82280 (5 oSG 8D Adldis) (e
a3 i) JMA e Cplaladl ¢1a] (5 sinse @by 6 1aY) apdS acli: Cralalal) 2180 Cppaua
il skl g a3l ga aggan 5
s s zeal s Adlad a8 2o los Lol ol pipe o)) a5 507 gal gall g Coladpad) anids
) 038 a5 A8 (sae o 38 aSall e Aadalall Sy Las ¢y il 3 ) sall 3 ,1)

(_g: PV Lea c:@:@m @J\:\u G\Ji Y aza .\:\A;.\] c«\.ﬁ“}“ ?37333 C_‘:\:u (:‘J.ASM‘ dadaiall uSA.\ L,JL*RA G‘Ji <N axa Laal

_?Lc <y 1Y) 3l Cpaad
B T BT

Dromis et e Lashi o G pdiall 5 Cpoaaall e1aY) auli andr gAY g i jlgal) dpall
il o oY At g o sange ani Baad A agus Laa daelaY) agil a8
(0 peiSan Las cpgrae (5 g Jual 88 el g gy el pae agil8le uad e o poall
(il (€ ¢ slalal) Lga) g ) iy saall 5 JSLEAD e oyl

Cnlalad) (g gica uit- -
iy Aaally ey Cus il g anally Jalall gm (g o1aY) S ) jmr A gigenall ) gri B2

w\&ﬁwuﬁm#ujmd\ad%ui

Uyl 1 Ll g oaSUa) 5 s il ) el 1391 o b gall g gV i

(59-5802 2012 () suay 2 san0 (0 puiil

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



t B ol 1Y) Al AU Flad el e -2
de 5 s Ll Al Gl ja Y (e A gama A3 Cang (Cplalall el i allas #lad (Jlascal
dolee 8 Allady A4S jLiall agilad] g s coniill Apaaly Gaaihasall Gaa oY) 5 3alEl) 5 (il gall asen

i) o yad a8 ) A A ol L e B il Aee o Bliad) Uiyl agall (e anil)
ity aail) aUai acs Gty g Y) Slead) Cilaaly ddasi jo st lSa 5l dnadd mllias daaal
e 35 Auliall B V) 8 dpapiill ddaall Cal kg jalic apen (g oy Jlad il slae
89 e oy JSG laslaal) Jalady gt 4 O i) () sasial) elliag G cang el
2aat g Auials o) CalaaY) oA BIAPES ndil) dlee LU dad s ¢l jlasl Lﬁi (30 pAd 2l

On e (5 peaie & (L) il dalee mlail Ugan 150l yiag Ay (ppids gall alea s Cilial
(15202 2013 ¢ el 2ana

Al Y 1Y) gl 5ok -3

a3 A5l ale (K gt o 2Ly cpila gl Gt Alee oo sdagnal) (il gal) Gt 5

O Jysmall Capdiall a5t Aadaiall Jaby Slad ol 5 algall uds ¢ 52755 Adida gl i ) sl (Al
Aldll el 8 dniays ol Jumd) jrind g2 il gally fan Gy (il sall (o i apiil) dylec
U 3 OsSay ol o) a2 il sall ) oy (s Uiy 210 Y s sl gy o3
2130 8V ) el e e W U 3 A pe Aadll ) o3 cen Al

e calh ga JS o] 40 5lae AR (e ay (i sl oo il slad o 1da g 31 A ) A8y 4k
o G ¢ A Gl o LR i 3aa) g Ao sana (aa Al g1l il (0 sl () 453 )
slhc) alys o JS 3 e senall & AT gume IS ool pa (38 IS Calh ga JS 610 4 )l
38 Bl ae il pe IS ool A e (e elgiiW) amy o)Al g 31 b il gl aY AL
2aall 138 aadind s Aladl) e Calh gall L dhan ) @l el 2ae luial ay de sanall

Ae gaaall Jaly Cals gall Al anl) paail

Do sl ASe AUy il ey WA gl o pdiall oL e ainy i bl o ARl ARy
ALY cal gall ool (8 Camaall 55 gl Jalis agiill gty | Jalid IS Cals gl olol 438 Couay
A 5y 8 VAl amy 8 1Y) Gpat] el ) andil) ety WS LSty A il lgall )
Agsall e ALY 5l ClewY) indl dima 3508 Ba3n0 jualing A

toay cargy b gall g 8 pdall G leldl Mo o aaiat sl dagia o sl 5y ddy )k
028 (585 Aipma dyia ) 38 IS Leiiat Cala sall e gy A a5 Sl dpaa
alinl a2 LS a8 IS Le) Wayan a5 damdl 5 5 danal 5 3ol Calaal)

MIDOCEA]

UNI WV ERSITY



aly badaall 3 yll Als B Calaal) Gl 38ad (sae (el aadiude 3l Ao g sall bl
A (e pilia (5 ) paie & ‘_,’_\LI:) alay) s3¢d o jlad) g 4diiat sae Mo 2Ly Cals gl glal s
(21-19022022:3) 5 2e

: Al gl £ 10Y) anili Claladind -4
ol Lad (il oM e gaim gall @il Jasi 55 Cilaladiull) oS aal) lia

O O a1 And Galalall (gl wdl sal) dalxiv 5 39 325 3 oY) il A o gum gall plaill agusy
& 3 se pllai ga 5 are Alla A Ul A O oS 4l V) eJadlly 135m 50 (5580 28 Jaall adlal
Al 3aiad 8 il 3 due g sall agad Of (S (Jiiall s cplelall Ciuaih o 1aY) apEl
il 3 ad 8l Sl Qi ) ooV sl e suia sall plaill (3% 3 Al 8 in Janll
Q@wéﬁjd&e&ﬂ\\L\Alaejﬁ_qjél\;\ﬂ&ﬁqgwsajtﬁhé&ﬁmauic\d)\swéh}
A il 3ol Y cpndi pall JLEAY o gain ga apill aladial (55 5 puall (e griay Eua Al il
Ay a2l BLEIL o 1aY) A asi (SIS i pall 8 A ) a8 i) g5l Las
&) ALaYL Cplelall (o) Camiall Jalas Aallaa 5 5 sl Jaldi 3y a3 Corgtiast g )3 el pnanad
£12Y) apity T 1) sane a5 5 dpalall 80 sl Aadaily e guim gl elaY) agi dasi  celld
Oaleladl el il sisal Slane dadaiall ¢laf 2 Caun adaiall Jaal) oo dadial Siay Jy ol
(226-2250= «Jlats iin & (pea das (e e (5 saie & (L) et

u&.\hﬂ\ 9!.1‘3’\ 2 OIS -5
daal s e 35 aaad aae Yl dalse sae Aagm Jall o aY) i AUt (et of (S
8 Aadiinal) ilaill g Cile) jal) aiad oy 28 Ll apEil) Alled 5 A8y e Lla i 38 apill
e (b Ol U8 e daludl) agen O S G JUd IS W 25 & ga ) il dilee
A pall Cilagil) e ) Galalall L) aae ) (5350 38 Laa 2l 8Y) araad L alae <) s
Alail) Jid 8 Lal aalisy o8 ap@il) dulexy dimall Cal LY (s VLAY Conaza (8 oyl
(3240 (Jid) v 2l o utiia (5 puain & (HLE) ol ISy
Age gange JSLie s old JSLie ) Lyl 10 ans JSLie alias

b Ly alai 400N JSUE) -

‘:AGPJGJL@A&W?MLM\QMUUAM\&M:?M\Qh‘gua.‘\bai
‘_A.cDJM\‘;‘QMYD‘M\JAYUI:).\AMUAJLCng.\.umejw\dl\mu‘.h ‘\JA.CJIAA

MIDOCEA]

UNI WV ERSITY



L?AMLM 6B¢US):\.§A.1?.\:\$3U4_\XAL 18T Jlaal 4y ) 5 e Gildiall 52 @MLFGMAY\ Jelall

A8 55 50 g Aae gain 9o il (3a8aS
ol Alee U gy pall o (385 dalaill ) (e sl amy S tan) (2 (38,019 Jalual
iy e Agndl g ye il apali ) a5 of S Jalail) 1o gl 48y e Ll 5 38 La

olelall sl ¢1aY) as g andill saoaall Calaal) 5adald e

S ¥l plall gLl e 2l olaY) aii 488 e Jigis el sa Al Ll 1dlgd)
OS5 Lo Wlle anill il (8 el (g5 all sad 3 kil 0S5 Ladie | (a gy sall o ol
il yulas Gad i ) 2585 palall oda Al 5l il 13 s Sl 5 )

il Loba e Ul yigig dae suia sall

635 L ce) a0 dale 5 Adass sin il 2 ) aitall (e o8 43S el de i) 14 S pal) As 300
Go Jly 5 eliil) s g 8 aaloy s sil) 138 Al of el il 2 g 48 jlaall alSaY) Cuind )
Al ga g el il 48y o Uls i 38 Las ciilgil) clagiil) 3 i)

Slo S o Cun a1 AL gla i) Clllee 8 Al 5 40 V) Al el rA3Iaad) g 40 5Y)
aady 5 bl £1aY) Jagd 28 5f AaaDU <l ) shatll Sl W) g 323 G0 0 8l 1) e1aY)
ol Ll 383 56w ) gog SV 138 a8 oY) e (5 sie Caaal e S i) 4kl

ol B 38 sae o JalSU a3lal e Aa siie 5y sea (iSay 5 ¢ jall dyladl)
2L eIaV1 aps oL e 358 Juall ) aiall Jae () el Saatll 5y 1 adldd) Jaail

Lo g jeaill 138 e gall gl Guiad) Jia Julge of cRilacall of 4 8l Jic daad s clidle e

Adle e 5 aady e el ) (g0 3 Las cAlimia go 5 il da) 3 e

b Lad Jiai a5 L3 sy Dlaally (3latti 140 gada gal) JSLE) -
owadll e L5508 axe 5 julaall 483 aae ‘@\}M\L}At)ﬁ‘%ﬂww\Q‘&igC}nb}Me&
b ol a5 380 aae capEil) Coglud 8 A8IS § Al Cilagled 25 g aae o)D) EEa))

Zas aae 5 4 bl 3 )l sall 3l 5 sl Cp saaell G A3l & guia g aae (Galaladl (Sl
(274-273022009¢ ssia 35 (3 i (5 yomie & (15 Lagha a)s S A s

gl £ JSLia 2.3.6

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



Al 3 ) sall Japlads A0S yrind 1 Aabal®Y) Ban oY) (o i o Alland) Jadads AACia -]
Db s dpaliny) daleal) 5 )la) (8 4 8 gall Wlaadll (e 2pabaBY) 3aa 5l (5 glua e
ilaiy Cana gi g Jashads Alad o) ZUEY) jealic aal aal Ll e 4y 5800 ) sall
Salgall (e 2xd ¢ oagin IS Wasen (Baal ) ABLaYL eyl 3 sall (o yxig
Aol eV Gaead 8 agast A A

ks 3l dagall Lzl (e (3 8 o 1aY) i A1 2e5 1 g3 81 £1aY) andl A< -2
alasinl Jae a8 sa gl 8ol 00 Jedll aniil) Craaly oo anil 488y jplee 3y0a3
ol Alae o) Arall ooV Gl U 5 o ad gail) o0V Gl OV 1t ) Gausliie
Jailly (alats a3ae <l )8 MASY Al Al yiad Jy (Lg3ld any T Casd o191 sy
ol Clalbiad Lt ) A8l YL ol sDlall 5 48 0

Glaall & Al oda S . il Jeal) Ay 8 dpdlal) S Jiah Amblal) Ui -3
i yall g ) sal) Gl b Ly e il agilala gLl ADA (e Galalall Sy 3
Gdy Slaladl s 405 e 3508 5 dacla Jae Ay 5 68 () A sixall 5 AalY) 80 sall
aaialin) 5ol 5 Y] Agmdly 3 5e3 8 Ll 15 50

sbaY) (e el g g 8 A g el 20a AISE Jiami 14 gpanal) it AlEa -4
(OISl oda alil] (e e sl dae O el s cdend) DA Canat a8l i) sl
(.\Ua.m [ d.m c\.&.i}u&«.}y “ﬂhc.qj @M\)dcwdwe&.\ Q49 Lﬁ)})él\ e
0583 O g A o Sl a8 53 Le ol AR (g Lo Wanse a3 23 13) ) Jlad (S
(300= 2014« Al o e Guiia (5 ) saie & (L) LG8 JSy

Bl o1 g A gl 3 Ay o ABRl 2.4

1Y) 5 AN s o) (31 yia ) alad (A 8 Al Lol ) A8DMe 2 gy 40l ) 2 A0l e

LS b sl oo a0 3 Al s (3 a5 e (addd) LS 4l iay Las ¢ ika sl
D (AN S L A e ada gl e laW) e T8l SV el il o) slga) o o ey
DLl a8 Alu d8e 4 ooV g Jandl b iy 483Dl () ) il ol Gamy iy Al Sl
Ll (s Lo e Sl @l gluadl el Taile (<05 Jaal) da i () ) bl 5all 028 8 () sl
G S5 Aiinn 3 5ea J AV (g da gall sda et Al dpuadill g dia) Alal) g il e
e1a¥) 5 Jaadl Ja gaca (s A8l Of Cpfialll s (5« AT Aal (g Lo laill S i

LS sl il ol Y ada ilan Aliag Jaadl Jo siain iind (gl ) 131 T8 dplan] 38Dle a

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



Lon caall €l Jina ) yisi g 4l smam s Jand) JSUEa iiad e)a¥) Cpnd ) (2% Lan s
e (e aiiia 351 oain) Jeall da g pe Jaal IS Jaladl) e o iy g 48l e
1Y) 3l 5 Jaall da g (s Aaial 5 A83le a2 3 Y 48l 5 il (mas s (2009 ¢ padl)
iy aga 3 g ) shary Al Ciladaiall aa G 13 | ga ol 38 ) 31 (0 o cofinlill 6V 5l G
e 2l Aakidl b i Al Ui all s 5al) e | shaany of dday 33 50 ) aglac ¢l 5 and sea
e Gl 1580 L) 0 gz ety ) da gl @y Y Gy Gidlie g ol Y1 iy el 128
Sle Lasale JSa basall o3 S5 Y oo siall o3 e Bl (ol e gl a8 Juady agilal
Ceffie 550 ania) sl ela¥1 5ol e s sale 1580 & 5 Y Ja gaall () ey Las celaY)
L gpdoha e e 3sa s Ofialll (any a5 (30102 2009 «0sA)s piad o
On Uaidia (5 giue G coladV) 13gd Ba 5 liall U capall U5 32l il cela¥) 5 Jaal)

3 Janll Lo s e dle (5 sie G Jiiall 3 agilal 50l 55 oAV el 5 Y Jeall da s
) o Laa cagilal Cpaad (e Yoy T gl e Jaladll L an 38 55 J s oY) <l )8 gy
(22022020 Al lise (e (uiila 358 (Aia) L adasll oY) Laliss)

o i— Adle Fomdla— bl e —

——mE A T e fes Al Gadiall [ mElay
stlasB 3 Saly— ol Tl ies 213,38 — [P
a3 izl A e EES— ey —

(1-4) Jsa

(30102 2009 (A9 sad (i uila 550 (Auia) Juaal)

daal 2.5

MIDOCEAN

uNIVEPSITYI'



o ili s ik 1) (3 SV & guim e il sl N ABLL) Clud Hall (e Ao sana il paiud o i Jaadll 128
Lganl s 5 jallall died (uSay Las ol s clbngiall b Lo g bl jall < yelal | aida gl oY) e

A 5 ks I 3l a) 5005 8 pend ) ol gl e 6 guall a3 LS 5a0ae Ul g3 (ge Ll 30
Sadl anll pulals 8 ol i) 13 adloy  Galalell ik gl oY) (5 e s 31 Y) 138 (b bl
Liste Tyl Ll IS5 5 paUall Zaliaall alaySU Liagd (1 3 m Laa bl ) (3o A 4naas s
Aaalal) dlasall A jall

MIDOCEA]}

UNIWVERSITY



doad 1) Lngia -G Juaadl

.3

MIDOCEAN

UNIVER’SITVI'



dadiall 3.1

e1a¥1 g ks ol GBI Y (s A8Vl LSl ) Caagd ) Al jall dgngie (i pel cJaadll 1 &
DA (e ULl s Al Cum sl all 038 s ol gl sldie] o5 Y sal) pllad & s )
il siase (el ) i) Caagy g Uaill a8 Alelal) ) (g A sama o g s Ul
Lol ) Sasie o ey ada oY) e 1aY) e o 53l il g Sl 1 e o jliicly s ol 31 iaY)

G in DU Adbiaall Sl el 8 Loy laiinl) 8 Ladiisall <l 50Y) aranal 28 praia g3y Wl o sl
Calaal sl el g ) aua g ) Juaadl) 138 Cingy leman s Gl bl Jalad 455 5k 5 duda )

Guagl) & puriial Al oY) cldy el 3.2

o 8 sl Lo gimll s Al Aguil) Aal) 8 300 gl (e Al ) ady 10Riaaal) yiial
a5 () Syl oy el als ¢ aii¥) lgil) idh g B iaY) dladf Gaums Jaall i
) oiblall 32l 5 YL x5 el alen g Aallady Juleill e 5,080 gl i (S s

(2020 ,3a1 2

Aty Jend) Calaal it 5 dalgm olaf & Calagall W jelay il Adledll 5 o SIL 431 o yry zaglill puiiial)
Jas 30kl sne G il g g Iay) ) sne cdaall ) saa) A Al o gl s ) olaY) s
(20185 s> alia) (Sl

(Gl Liay) Gadl aranai 3.3

:Q\M\Jﬂ\ e.lA.sA.I

Positivism ==l z¢ill :Philosophies aul all dauls 1

2 e OIS 13 ) i ) eiall sy Dol 5 AadB (bl AL 5 sadae cillaadle A (e Sl
Gl gaend JYA (o dalall 48 jaall QL€ 2 350 Sy 4% pre LSy S ey plall odgy (ulll Ji3

.(Understanding Pragmatic Research) asll (e lla 5 due iy plai e o4

Deductive 2t :Approaches 4wl z¢e.2

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



D) sl B s sl iy el Al aadiog o glall 8 oglud g VS Canl 1 Al seiall Cay
Allal) ey el ehad ol saaa clyHhas L) ) Chagy A R Caal) e aling il )
Lo laia¥) il ylail 5 o bl & glud) Jga colalivind padlain) (e Gdialll GSadl e G slul) DS aand

(atlas.tif) »Sh JSi agd s

Case Study s 4.l 3 :Strategies ! Al dal jiul 3
Al s Ay ol s Apadedll ) Aelaial¥) Glag¥) 3 als J8 Al Gl axsidd 5 el f
.(Scribbr)

Mono Method s2al s 3lal + Quintet Study 4S 4wl 2 :Research Method 4Ll ¢ 5 .4

Baal y Cany A ) A8yl aladiinl e ) Gy Agai) inlS Aala ) ) s ssas sl B1aY) Ciy s
Ll paad ¢ oSN 5l o i) Jia canae aal g glad o ¢ gaaiag cialll G e 13 5 Al ol o) Y
(Typeset.io) liai

Sectional-Cross 4mkhis &l 52 :Time horizon eV &Y .5
b Sl LR oty aal g At ) Adadi 8 bl dadaiall Al jal) Can i rgmdatial) Al ) Gy ya

LSl ¢ salll i ale 8 Sole dgadaial) il jall a0did Aige it e 2Ly Aulall (e g il 1a
el g Lo laia¥) o glall @lld 3 Ly (lagf (5 AY) Vel (e el 8 50k

ey Bilaill 5 gliuY) :Techniques and procedures bkl Jilas s aea (3,k.6
Questionnaire and statistical analysis

530 ashis AlAlaiY) aaad Jal (e UL (e 8 S el Jilat s pen Alee 5o 1) Jilas iy s

Sl e bl paad Ladiivsall jualiall o WLV e Al e 5 ke GluiaV) oliuY) Cay ya
(Scribbr) e 5 sl 5 4aS Cila slra gand Cliliu¥ aladin) (Ko agdh )l sl aga jlad 5l agll 50 Jsa

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



aliall s dadl)

Philosophies

Positivism 2 sl) gglal)
Sdaill b
Deductive (liliul Approaches
Case Study Al 4wl Strategies
Quintette A4S 4wl 2 i ,all 3,k

Study ) "
Mono Method 34al g 32 Research Method
;\,.H.EI.A L.n\)é

Cross-Sectional —> A3l saall
Time Horizon
Sl .

Questioner Cilel jaY) s )

Techniques and
Procedures

MIDOCEA]}

140 UNIVERSITY



Sliall 3 @iy gk Call aaina 3.4

Al ) aaina ,3.4.1

b Y sall gl e Lghadat o5 3 il 0 b Canl) i (e Aliaie e glae aali candll 138 A
A Sl 484 dilai

Ayl ASLaall 8 Gagall cileUadll (o 2ay 3 (Y sal) g Ul G jall o 3435 &5 Al all ¢ Uad
Ade 48 d Lo 58 5 O g das gl

aladl (g sn Y sal) pUad (A 0 slens <38 100 (e Al ) acine Al 1A jal) adine aaa
Aol y O siase |

Calida (pe Yl gall gl 8 Clalall Jadly Cus caainll A Y daae Caiaiaa g Y eainall Caial
Aigal) Ll

iy Lae e Sall 380 Adlaie Jada ) gall gl calalall e Gl jall <3S 55 Al jral) dalaiall
st rall JaY) 138 (8 Geel IS8 <l Al (e A1DA (e Sy Glae Gaglda A ) e

L e 342

paa o 2Ly A jall odgd Canliall Al aaa 3l Krejci & Morgan (1970) Jdsas Caeadinl
A)lie 100 e 0585 Ane LA & (J saad) o 5 A 3l

i1l plab d ylelal

Al M cliiig 3k ,3.4.3

s i) &5 Aagiaall 4 sdiall Ll aladiuly Aiped) Hlaa) 8 Aiaia ) o slud dldie) &5 ¢l ja b
138 DA e JSS A ol adine o ) araniy e Lae ccaulin JS5 &l Jiad (lasal 44, )
4B (e e Lae ASladll (3lalia Calia (pe (S Ll (e Ao siia g 3 S Aie aan (e Sl oo slul)

Foaliiual U Ao g g

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



bl pa 48550 3.5

Al Uy Caand) Al e Ala DU A 53U bl cead Crensiud Sl G 5o andl) 138 s gy

3 0 i O o "Gsm 2" e 1 ol ums Cam (B ST g J591 el (L) g
_"éé‘_}ﬁ" Oc

5o Liga Glse el

3 2 1 488 gal) da )2
o s (8B (38 5e 52" e T Al e G aladdl S U iall LYl g 5
Sy i sa" e B o8N

w‘ .
& > kel

sl (38 9a &8l e Ulaa @l e e S

5 4 3 2 1 Ab) gal) da )2
A ol el el daddiusall ) oY) o el AU ALUBY) aa K

(A sl &) aYl) Jial) pitall 3,51

s 525 il 311 b SRl il i) Ll (2020) e 0 i e &
RS i 5 21 & yamas ool il (a5 cpbost¥) e Lial Al MakiV) Glgi¥) -alad 283
L ponlic 5 (3o Al 5oLl ol say s ¢ yualic 8 (o eVl Glgi¥) 3ey Callty | puiidl) slad

MIDOCEAN

UNIVEPSITYI'



(@gla)l\ Gl_iaYl) Jaiall puaial) (ulal andiod) (i) (1) Jsas

L) <l lal) 2ae Ay Jiteuall yaial)
8 PPTHNRE P
5 e liall alg
. Aalasy) Gl iaY)
202042 NI l
( * &) 8 Sy pal bl
‘5.. . :.\
12 SIS 2aal)

(halish £1a¥1) i) psial) (3.5.2

A3 ety s 5 ol gl el & Jiaiall gl il alll (2018) 5 s aliin lasivd Slaie ! a3
e maen it 5% 24 & sener «OSEA da ) gnay QISIY 5 Y] sna cdarll ) saa talad
a3 Jady Ly ¢ pealic 6 (o JISEY) 5 1Y) as o eaie 11 o Jaall ) sae 2ay Gl pacial)

. palic 7 COSEA Ja g5 ol

(ida sl ea¥1) il yriad) (uldd aadiiadd) (bl (2) Jisaa

] < bl ase Alay) 2l ial)

11 Jazll | gna

o e
o S RRUNBY
(2018,5 115> . Ja sl | saa bl el

O

24 SIS 22l

cllal) : jualll

it 158 .3.6
g clbd 3.6.1

wbﬂ@m@&b\.\u&\ﬁu‘j\)ﬂ\u)\u‘fu&}d\wgﬁm&hm‘aﬁca;v-u
(e greian (A sdie (S UL aen s LAWY a3 ) 58 Al agadl ik o e1a¥1 5 il sl (31 iy
ol A8y 3ol ) (A agen g Al AT ) ay Laa oA Sal) 480 Adkaia (8 (pidh gall (e Ao sile Ao gana

MIDOCEAN

UNIVERSIT‘YI'



4 gl i)

.3.6.2

GJ\ cuA.\.L:JM ;\AY\} Gs.d:ajj\ d\).\;‘}]\ &}A}c\ ‘53 ‘5_\3\ 4.9.11.;.»3\ u\.;.a)d 4:.;\_)4 A_n\..al..ul\ XYY d.«u.u.:
3\.‘»\)3}\ BIpLX ‘55 JJLAA]\ FRYY ?M...m _u‘}]\.;‘d\ oda ‘55 Aaiadidl 4.441;]\ d.:\.m‘)l\j u‘}]l&d\) g.\ﬂ\ t_IJLA

) Gl s LS ol ae 5 o8 Al il 5 il Hha anas JDA (e

Huaay) Juladll cils) o)

@ clalisinl ) J sea sl ki) cilesleall Jalad 555 el (o iy (bl gan e
il 28 Hlaay) (SPSS) 4 laia¥) o slall ilian ) 4 jall aladiul 4 (Gl 1a (8 e
Azanal i)

aaine paibiadl Jald agd o Jpandl (sl ddail alasiuly Al Capa 55 jLidl o) ol o
6 AY) il gladdl g Sl A<l LS 1l e Gapail) e cdialid) sl Jalaill 138 disal)
Ao pall €Ll ol 390 dalaiall

Gaall il ) g8l s ranall UL 383 (lana 8 Aanla 48 55 sal) 5 dpaSlall Ol HLia) e
a8 ety Al ) Coags Lo s Cinl) ol S 1) Le il (LESLY) JLaladl bl
Gl 5 e e el L ity (W 2l S lal) il el e

e (ailiadl 4863 Hhas o J peandl ¢ phoa ol dilaill J3A (e il Cana 55 jldl o] ) o
A BYL Alall ¢l 5 AY) e slaall 5 Dzl 5 LS 3 51 agd e il acliy Ll
Ayl b S Ll

e pailiadl 4853 Hhas e J seanll ¢ phia ol dilaill J3A (e el Capa 55 lial o] o) o
A _AYL Alall @l 5 A Y1 il slaall g D lail) 5 Al 4 i) agd e sl acluy Al
Al all A S i)

e (ailiadd 4853 Hhas e J peandl ¢ chia o) dilaill J3A (e il Capa 55 JLdl o] ) o
A YL Alall @l 5 A Y1 il slaall g D laitl) 5 Al 4 i) agd e ialll acluy Al
Ayl b S Ll

-

Ailall

llee & 5d e b il Clipad) 381 Cullul 5 u s saall sl aaine o gia Al all 238 A543
Ay Sl Jalas JUS) aaad 1555 Jaadll 138 8 gl G el ol celld pa s a1 Ll g
Of & siall (e e DU Alan ) sl alad) aay Aadlall J guadll 8 Al i) i Canlll o Yiny

3.7

3.8

5 Laa il 5ll ALK 5 oall JLaS] 5 gyl ol kel (s ClEMa) prsn 5 il m*&:

‘)JS\MW}MJJM‘U‘&‘X‘ 318

MIDOCEA]

UNI WV ERSITY



elidl) Addlia g Alaay) Juladl) 1 aql )1 Juadl)

A

MIDOCEAN

UNIVEDSITYI'



dadial) 4.1

(Ganal) Al Ahas ol ciibuanl) A ) e Cipuarss 4.2

Glibiudd cldll g aal) @i lad) 4.3

aub.m ‘“,é Aaadioall oenlBal) e 4301

a.ubﬁ‘ 313 CIL,H:' 4.3.2

(G ] o Llay)) ) ci piiad Ldagl slaay) 4.4

A Al &l pitia G Aadd) Bl W) colalaa 4.5

golisl) Addla g cluda jil LG3) 4.6

-

il 4.7

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



Slaliilu) g cilua gil) 9 duand) 3 gaa = (uwaldd) Juadl)

D

MIDOCEAN

UNIVEDSITYI'



dadiall 51

Ayl 3ga8 5.2

dlead) clipdaill g cilua i) 5.3
@i clul 5.4
iaall 55

MIDOCEA]}

UNIVEDSITYI'



) daild

.6

MIDOCEAN

UNIVERSITYI'



: Al gl
3055 o Calalall (oY) cpila gal) gal Jada gl (3) 5iaYI s alla Abo-Masoud, S. M. A. (2010).
(a6 36 3 DY) dnala ¢ ivale 8 Sha) Leadle 4S5 Lol 636 gy Mall aalail 5 2 5l

dall s la (oY) dagall) G plaall & el Fliall 5 il BV isYIAWWad, A. M. A. (2007).
sl

336 Cllailae ol jeS a1 )8 AS Hd A Calalall ool ol 5 ks gl (31 Y #815 (2015) .El Talla, S. A
(Job Burnout Reality and Its Causes Among Workers in the Gaza Electricity
.Distribution Company). Available at SSRN 3177406

https://doi.org/10.21608/jsec.2022.263947

il LS ) *oalalall el e o yiliy k) 3 iaYI* (2012-2011) .Nabou-Mousa, A. Y
(w‘w\ YL DY s‘f.‘u\l\ tﬂ:“j\ &LLAL..\AB‘)‘JJ Uanadl ¢ gdia e e)&éﬂ\i@)d

sl 8 sl gl el e Ay play) dsaitl) S5 (2010/2011) .0sodls .o e | & caiid s
LIS (Jlae Y1503 and 7 33 & 5 i (Blase o J seand) cilllaial Yl %l Adsilas b dalall 430 Sal)
CB.\S\ A&A\A cL‘)\JY\ ?-’MU .JLA.\?}“

toth ol o1V (5 st e dpadaiil) JEY J (2008) . Ak de G g/l 1)) & AilSe desa daal/alac)

sl 8 Jilly VLY 4S5 e Akl Al
(Doctoral dissertation). ksl ¢l e ads Lo il Sl g, & (ool Caslia | (el Alue

(Doctoral &bl ¢ e adasll La)ll fl sl & (ool Culia (el ddie

dissertation).

Sena-Ailaiin) dge gendl duss sall A Ailae Al o Gulalall e lasy) oY1 e ik ) Gl s T Ay ye

( Doctoral dissertation« s 7Ly (s1ald dxals) b8 ) s-Ciluia 5
Crlalall g Gl gl oY) e sabdl) il (2023) Losie & s

(e Aa gital) Gasil) daala <l ) e (I 5Y) Amall) * endaiill S Ld* (1998) A siball el daals

_QJJ;\J‘
siada gl e 1aY1 g Jasd) Ja grcn cullSad) 3 o s
s S o DR (ASEs

YLyl AS pb b ada gl Y1 e 380l 3 ands (2019) .6d e & csiad)
Oplaladl Gl dea 5 (e dipandl)

MIDOCEA]}

UNI WV ERSITY



Apalel) Aladll, e gl o) (e a3l dpalail) 3 81 (2022) 2 ¢ bl dans b (aln
, 52(4) , 299-332.5 il 5 3L

(Doctoral ikl ela¥l e dpadaiill Alaad) i, (2022). et (o358 & ¢ huda 3 und

dissertation, university center of abdalhafid boussouf-MILA).

oa sy LAl el Sl 8 jeales aatlie 1 cedauill Sl (2009). soAT 5 «lag Al 3 gen pBIS juad
.301

Olalall s gl oY) Cppuaaty 4y ))aY) 33L8 Ae (2019 sl Sildlae 5 5
ol la X a0l sall 5l (@0) e el e & iz b

15 5l g el e panal) 4l 3 5 pal) 5513 B ) il NP (2012) 5 g L <0 sen)
é}‘y\ PPN . aa s'&)ﬁ&\

VLAY e gane o Akt Al 50 1 b gl a1 e Jeall i S (2014). Ak ab 5 sl

GV el e dadla (Lsisale da g 5kal), A0,

siba sl el e okl ALl i (2023) sosaie & il

&l 53zl ok s ) 1l ) Gl sl (2021) s 0 e o e & i 0 e 0 e
138-164 ,(19)19 , el aulaill

B35 2 A g s e mhsad gad il o) )0 dgal e (2016) 2enl 0 28 & Dl

b e Cany roplalall elal A aida gl (31 yiaY) 3l (2020) dlue sl o e & (55l oal) o dena olis
Journal of Economics and Administrative Sciences, .Aslall &g 3l dclical dalall 4< 50
.26(117), 152-178

e a3 dxgdal) claslall Sl i) o) sl 5 510% (2013) 4l 4

sy il ) ) adaiill 5 5 oY) SAl b cle) B (2014) Lo lin & .z g ol

Y cglae sl ly *ledde Ay oYl Cailla ol Gkt Gl 5 dalall Gl sall 3100* (2009) L6« e
(e ISY QY 38 e () Aashall, iida gl 2115 Jaal) Ja i, (2019). O cOlae

Al aslall 8 Canlll Alse Aaal) clabiiall 3 aida gl 1Y) e Jaad)l bz i3 (2020) L0 coline
Al dads 22 <121 delaiall

L8l o) sall 31 8 Al analie ¢y 5 AT cOlatla 3 sana s (G (aall Slee
000 cdallan)) daalad) Aallead) A8LED Ao 5al) Alalad) (g 68} Jasdadsi

MIDOCEA]}

UNIWVERSITY



daala (Jlae V3ol and (3 ke e yiivale 3 5850) Cplalall elaf e Jasll Lo gaca Sl (2009). ) ¢ oone
Lladl il jall Jass oY1 (3,0

& oY) (il sall gl e Laia ) sailially 483le 5 Ada gl (3) s, (2013). L saie Jene Gpua Ul
(Doctoral dissertation, AL-Quds University). Jdall dailae 8 adeill 5 4 jill Gl jte

Oalalall ik gl o 1aY) 3 aida gl (3) a5 (2020) L daes sl Al deslall Calall deae dilae 0l o s
ECONOMICS AND dudaiill culaiiall o ) 58 48 piedlais ) 58 sl (8 dae Slaiaad 4l )
ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ)(formerly AL-DANANEER
.(20)JOURNAL), 1

g Al ™ JaVL s sall (g IaY) il 1(2001) OsATs die (Guanal)
34 ‘a‘)sﬂsj\ Mﬁ)\d:}“ ;\:\Aﬁﬂ @)ﬂ\ Ladaial) Ql.u\)d}

sl ol el *Gadail) g 4 plaill Gu da sl oY) ani s 300 (21434/2013) .p ) iulaal
(osla) 2321l *ladaiall g laia) ale il ol Alae* (2015) . Ciealiall 5 cilabaidl) ¢ laial ale jiia
Ol

OV lee sl g pill saladl ls (V) daadall) %ol B 1a* (1437/2016) i 5y silacas
60-51 ,(6)4 ,Abs¥)  shall dlae clalaiall ool i )1 3108 3 31 o)l asils (2004) ) g (oo 50

5 by aglall 8 Cialdl Al Al cilalaiall & s ) oY) e Jeall Lo sa il (2020) g A
26-13 ,(7)12 ,Aelaiay)

Al 4 5 IV sl dalal) Gl pall b iida gl 221 e 5 gl Jal sall (2022) .8 .1 .z e
(46) *laaiil s

slmel Al Lads o) Gl 5iaVU dpadaill Lol 2l &M (2015) .4 2nas <l 5 & (V) (5505, Sl Al

An-Najah University Journal for Research, B: 3¢ ciailas 8 duidaclill Cilaalally (g 50l s
.(4)Humanities, 29

; AniaY) aalpall
Cao, X., Guo, X., Vogel, D., & Zhang, X. (2016). Exploring the influence
of social media on employee work performance. Internet
Research, 26(2), 529-545.

Raharjo, R. P., Hamid, D., & Prasetya, A. (2014). Pengaruh Pelatihan
Terhadap Motivasi Kerja Dan Kinerja Pegawai (Studi Pada Pegawai
Balai Besar Pelatihan Pertanian (BBPP) Ketindan-Lawang). Jurnal
Administrasi Bisnis, 15(2).

MIDOCEAN

UNIVEPSITYI'



Yener, D., Oskaybas, K., & Dursun, T. (2014). The effects of burnout on
organizational commitment in logistics sector. Isletme Arastirmalari Dergisi, 6(2), 15-
25.

Maslach, C., & Leiter, M. P. (2000). The truth about burnout: How organizations
cause personal stress and what to do about it. John Wiley & Sons.

Olaitan, O. L, Oyerinde, O. Obiyemi, O., & Kayode, 0),.2010,(
Prevalence of job stress among primary school teachers in South-west,
Nigeria, African Journal of Microbiology Research, Vol. 4, No 5, pp. 339-342.

Schaufeli, W. B., Leiter, M. P., & Maslach, C. (2009). Burnout: 35 years of research
and practice. Career development international, 14(3), 204-220.

https://doi.org/10.1108/IntR-11-2014-0299

https://atlasti.com/quides/qualitative-research-quide-part-2/deductive-

reasoning#:~:text=Deductive%20reasoning%20is%20an%?20approach.theorie
5%200r%20developing%20existing%20theories.

https://typeset.io/questions/what-is-mono-methods-as-a-research-strateqy-
159e3iinth

https://www.nottingham.ac.uk/helmopen/rlos/research-evidence-based-

practice/designing-research/types-of-study/understanding-pragmatic-
research/section02.html#:~:text=Positivism%20is%20a%20paradigm%?20that,

cannot%20be%20known%20for%20certain.

https://www.scribbr.com/methodology/case-study/

https://www.scribbr.com/methodology/questionnaire/#:~:text=A%20questionn

aire%20is%20a%20list,the%20social%20and%20health%20sciences.

MIDOCEAN

UNIVERSITYI'



MIDOCEAN

UNIVERSITYI'



b/ej.\;ad\a/u.iayd\};)m;
(am g Al dpas
N ENEWRCREI

gl o1 o Ada gl gl say) il
(AaSall A B ) gl Clayia £ld)

& el Bl Ganadd b Gy IS A e geand) clllaial YlaSiu) @iy
O slae dadla

Sl bl b e dalawy) s <l i e 4laYl o Sill oS5 s (e s )
idh el Gl Gl e YY) andiias o)) LS s,

ICFREWGCIPCE:
S sl it s Gyl

Lale cilaglaa 10 5Y) amdll
Lee JS (8 e Gulati Al Allad) iy (o3 o pall (A (X) 3L quda sy e sleall AUS o
el

S (2 A0 ()

4w 40 e SSH(3 4 40-26 < (2 JBAn25(1 ()
Lle cilud 2 (3 o503 (2 B (1 () el dasal -3

10 e ST (3 Wlsin 10-5 0 (2 s et 0 J (1 ()

Al sl (31 Ay 1 A adl)

8 el Lo gacall aiii ) 5 dpdil) daall 8 aasll aanill e Al ) a1 A Gy el
((oaddl) Sl iy ¢ jeliall Al o Juadi¥) dllgi)) ks ol G 5ial) alayl et Jasll day b
GALM\JM\J&QJ?MJM\}M\EL&A@@MJAM\&Lc‘)ds“c;\‘)’ju.ns,_lu}&j

P

G4 e ATV &8 e

T

Q\)\A’J\

55

(AN gV 1 s axal)

MIDOCEAN

UNIVERSIT‘YI'



3 Jao p g dgn) gl lalia Laiinl g zle VL 2l | 01
) IS sl Jaall (pa gaall g WlaWU 23l | 02

i Jaran O il S (alilY) e Jalaill | 03
Janll e cusdl Laaie 480,06 230 | 04

S8 B Jaall bgpnaan | 05

alie Jaall I Gladll aaadl | 06

sl algall Algs 3 dlegia Wil 3l =) | 07

lee 8BS aga JA) I =il | 08

Loy e L) ala 1 SE aed)

Janll b (g peaii vie oS3l I o Jaslll 4 i dlla b2l Y | 09
Caad) 138 clay dia L8 Ladd casnal | 10

el Cadal sall (e 2 jae sluly (5 e ae Jalail | 11

Jaall (8 Jon s Ly JUTY cmpal | 12

el 8 0 AY) ae A8 ikl JeeY cal Y | 13

i) iy ekl ) )

ghee e Lalb =il | 14

slee (8 il s Ll ciis | 15

) gr danll GBI (o Aadlil) JSLAA) e oS o 530 Jalail | 16
Lo Joo ) () A sall il o ¥ e o) 2l | 17

o3l aa alaiy oo A (e Balandly 200 | 18

(o HS sal) e W ALl uanie e udi 2al | 20

pelSLie any B s I Dl Ol el | 21

Aol £1aY) GG Al

Jeal) Galaal a5 daalea olal & Calasall s jelay il Audladll 5 30 SIL 43l Coyay 1A YY) iy el
Ja g3l jsma ¢ 1Syl g tb,s:}” s i Janll JJ;.A) sl AL’__&\ Sle 2l @:\Ljﬂ 1Y) (.\:\:\L Al

(oSl
sake) | e , Gl . .

" L Alaa | 385 "y <l lad) A8
Jardl ) gaa Yl

e A o slaal) &y e Lilal | 22

see draa e Slaiud) L | 23

Janl) Cilel jal g alai yshi 8oLl | 24

Jaad) Lokl Cilel jal 5 Jaualdi e okl | 25

Z sa 55 48y A sall Calaal 5iad e Jeel | 26

Jerd) 2831 A aia 43y Hlay 3 ) sall (e 30lEYG o 81 | 27

Jaall 3aaaall el 2 33l | 28

Jaal) @l jlad) e dpad 3l clidall iy | 29

g5 oSl Cm (e aiall Jaadl 20l 55 | 30

o sllaall Jarall (568 pamy Jleel 5351 | 31

a0 A4S Jil el il | 32

DI g play) oo 1Ll

Aol d8ally e Jlails o 8 | 33

Jaall Ay ye sa0a culluly Jeel Slas) Jolal | 34

Al gl aled (S 8 ol s aal | 35

- |

‘ MIDOCEA

56‘ UNIVEPSITYI'




A sthall de jully el Jlaili a8l | 36

B (5o ke Adlidall Call gl ae Julail | 37

dales 48y ylay Cppmal el Ao U B Losall oy o ) | 38

CSEl (o g B dliall o L

colanl o) Ul el guiat e Jael | 39

Janl) iy S ddlal elsal sl (ol | 39

Aanaa 5 yoay &4 Ual) i all ae Jalail | 40

Lo p sl Al Jlae Y olail ALalSY 43 g pusall Juni | 41

25 5l A (s deadl (5 Cauad Cilal) 81 st & 50l | 42

saaall JlaeY) 1oy algial g asy 3l | 43

Ga JS Jeall JSLEe aaai widaind | 44

— |
MIDOCEA

uNIVEPSITYI'



Midocean University MIDOCEA"

Faculty of Management UNIVERSITY |I

Specialization Bachelors Project Management

The Impact of Job Burnout on Job
Performance

(Mobile Sales Sector in Makkah Al-
Mukarramah)

Student name
Mahfouz Taleb Ahmed Maghawi

Final Project - 2

Faculty of Management - Midocean University

Supervisor
Dr. Mona Moustafa Elusory

Faculty member- Faculty of management-
Midocean University

Second semester — 2024

MIDOCEAN

UNIVEF{SIT‘YI'


http://www.tcpdf.org

