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 نهذساست انؼبو الإطبس: الأول انفصم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :انًمذيت

 

التسويق الإلكتروني هو أحد مجالات المعرفة التسووييية الحديثوةو ويح وت بتيودير كبيور مون قبول 

البوواحثين والكتوواتو وتتمثوول اسووتراتيجيتي فووي تيووديم الخوودمات الإلكترونيووة عبوور الشووبكة الوطنيووة 

 (8820)شعلان وأخرينو .للإنترنت كيناة اتصال تسوييية جديدة بخصائصها الفريدة

النجاح الحيييي للمإسسة يرتبط بصفة مطلية بحصتها السووقية ومودى تؤثيرهوا علوت أدا  أن  كما

المنافسين وفي سلوك المستهلكينو وهنواك تصوورين فوي هولظ ال واهرة فهنواك مون يهوتم بوالمحيط 

الخارجي للمإسسة من خلال دراسة نياط ضعف المنافسو واليسم الآخر يركوز علوت نيواط اليووة 

الإمكانيات الداخلية المتوفرةو ورغم هلا الاختلاف فإن كول التصوورات تجموع علوت أن باستخدام 

حتمية الموقع يعطي المإسسة أفضلية تنافسية علت حسات الآخرين تتعلق بيودرتها علوت عور  

أحسن منتج بالاعتماد خاصة علوت التكلفوة المنخفضوة أو اقتوراح اختيوارات إضوافية فوي المنتووج 

 ( 2020اوتة في الجودة تعو  الفرق في الأسعار.) عتارسيي و تعبر عن درجات متف

وقد فر  التسويق الالكترونوي نفسوي بيووة فوي الودخول إلوت مجوال عمول المإسسوات سووا  فيموا 

يتعلق بالجوانت الن رية أو جوانت الممارسة العمليةو و لللك بات من الضروري أن نيوف علوت 

تكتمول الصوورة يجودر بنوا التعورف علوت ماهيوة التسوويق أهم أنوواع التسوويق الالكترونوي وحتوت 

الالكتروني ودورظ الفعال في الخدمات داخل المإسسة والصوول إلوت أهدافوي وعناصورظ وفعاليتوي 

من أجل تحييق الربح والنمو الاقتصادي في المإسسة وترقية تيديم الخدموة نتيجوة إقبوال الزبوائن 

 2082ي. )الشمريونحو هلظ الخدمات التي تلبي حاجاتي ورغبات

وليد أ هرت الدراسات السابية مجموعة من النتائج أهمها إن اختيار الوسائل الإعلانية المناسوبة 

عندما يتم بطريية علمية فانوي يعكوس ايجابيوا علوت تنشويط المبيعوات كموا إن الإعولان يلعوت دورا 

يات أهمها الاهتمام كبيرا في دعم النشاط التسوييي ككلو كما قدمت الدراسة مجموعة من التوص

بجووودة الإعوولان فووي تسووويق الخوودماتو ووصووي بالدقووة فووي اختيووار الوسووائل الإعلانيووة والاهتمووام 

باسووتخدام التكنولوجيووا والتينيووات الحديثووة فووي الرسووائل الإعلانيووة لضوومان الجووودة.  ) المرتضوويو 

2002) 

نيوة ووسوائل الاتصوال كما اهتمت دراسة صويام والمهنودي لمعرفوة مودى إسوهام التجوارة الالكترو

الحديثة في تطوير ن م المعلوماتو وقود توصولت الدراسوة إلوت أن التجوارة الإلكترونيوة ووسوائل 

الاتصووال الحديثووة  قوود أسووهمت فووي انتشووار العديوود موون الخوودمات الحديثووة مثوول تيووديم خوودمات دفووع 



سواهمت فوي رفوع المشتريات وتيديم الخدمات عبر الإنترنوت والهواتف الثابوت والنيوالو وأنهوا قود 

فاعلية ن م المعلومات وزيادة كفا تهاو وعلوت الورغم مون للوك فوإن هولظ الدراسوات ركوزت علوت 

موضووع التجووارة الالكترونيوة وموودى الاسووتفادة مون التطووور التكنولوووجي لوسوائل الاتصووال وفووي 

 مولكنهوا لواستخدامها لإتموام المعواملات وعيود الصوفيات وتيوديم أفضول الخودمات عبور الانترنوت 

تركز بشكل واضح علت التسويق الالكتروني وكيفية ممارسة الانشطة التسوييية عبر الانترنوت. 

 ( 2002)صيام وآخرينو 

ولكت تكتست الشركات ميزة تنافسية مستدامة في السوق العالمية الحاليوة شوديدة التنافسوية يتعوين 

لاموة باعتبارهوا حجور الزاويوةو تحييق دور الثية في العلامة لفهوم العلاقوة بوين العميول والع عليها

 (Ulusuو 2088وواحدة من أن أهم الصفات المهمة لبنا  علاقة وثيية بينهما  )

وتؤتي الاهمية من الدور اللي يلعبي التسويق في العمل بالمإسسوة وبالولات التسوويق الالكترونوي 

اموول لكوول أهووداف المإسسووة التسوووييية وللووك عوون طريووق اسووتخدام الانترنووت فووي التع فووي تحييووق

الأطراف التسويييةو إضوافة إلوت الأسواليت المختلفوة التوي تسولكها المإسسوات التجاريوة مون أجول 

زيادة رضا الزبائن عن تلك المإسساتو كما أن التطور السريع اللي حصل فوي تنووع الخودمات 

واستخدام شبكة الإنترنت لتيديم الخدمات يتطلت مهارات فردية من قبل موو في المإسسوة حتوت 

تسوونت لهووم تحييووق الرضووا أولال تجوواظ الزبووائن والبحووع عوون كيفيووة التعاموول مووع الزبووائن باسووتخدام ي

 (  2082. ) المومنيو الإلكترونيالتسويق 

وفووي  وول هوولظ التطووورات يجووت أن نتوولكر أن التووؤثير الكبيوور للتسووويق الإلكترونووي علووت سوولوك 

مبواد  الأخولاق والشوفافية فوي علوت مسوإولية كبيورةو فعلوت المإسسوات إتبواع  المستهلك ينطووي

اسووتخدامهم مووع ضوورورة ضوومان حمايووة خصوصووية المسووتهلكين وأمووان بيانوواتهم الشخصووية. ) 

 ( 2022صديييو 

 

وبعد استعرا  موضوع التسويق الإلكتروني وأثرظ علت زيوادة مبيعوات المإسسوةو نتنواول هولا 

ستكشاف كل ما يتعلق بي من الموضوع بمزيد من التفصيل للوقوف علت كافة جوانبي وأبعادظو وا

 أثر وتؤثير. 

 

 



 انذساست يشكهت
 

شهد العالم في أواخر الألفية الثانية وبداية الألفية الثالثة عدة تحولات عميية شملت جميع نوواحي 

الحيوواة الاجتماعيوووة والسياسوووية والثيافيووة والاقتصوووادية وكانوووت هووولظ التحووولات فوووي  ووول وجوووود 

الحديثوة فوي سوياق ثوورة المعلوموات والاتصوالاتو و كوان لهولا تكنولوجيا المعلوموات والاتصوال 

التطووور الهائوول اثوور دخووول شووبكة الإنترنووت إلووت مع ووم المإسسووات الخدماتيووة والتجاريووةو حيووع 

تحاول هلظ المإسسات إحداع تغييرات في أسلوت إرضوا  الزبوون و إشوباع رغبتوي المعلنوة مون 

العالية لتضمن توفير الجهد والوقت لدى الزبون  خلال التسويق الإلكتروني للخدمات لات الجودة

علت اعتبار أن التسويق الالكتروني يساعد علت تخفوي  تكواليف الإعولان والتواصول الودائم موع 

الزبائن و هو أداة جيدة لتفعيول التواصول بوين المإسسوة و الزبوونو و لون تكتمول هولظ العلاقوة إلا 

علت تحديد الاحتياجات للمستهلك و وزيوادة المبيعوات بوجود جهدا تسويييا الكترونيا فعالا يساعد 

والربحية التي تسعت المإسسة لتحيييها في إيصال خدماتها بؤساليت وتينيات جديدة في تيديم هلظ 

الخوودمات الأموور الوولي ألووزم المإسسووة فووي ممارسووة التسووويق الالكترونووي علووت أكموول وجووي علووت 

 الدراسة إلت فجوة ن رية وفجوة تطبييية: و وعليي تنيسم مشكلةاعتبارظ يشمل عدة مجالات

 

 انُظشٌ انًستىي ػهً فجىاث
 

 الآفاق الجديدة التي فتحها التسويق الالكتروني في عالم التسويق ب ضعف وعي المإسسة

 لزيادة المبيعات. 

  عدم استغلال التكنولوجيات الحديثة في الو يفة التسوييية وإ هار أهمية استخدام

 العصر الحالي .التكنولوجيا في 

  .عدم تفعيل التسويق الإلكتروني بشكل جيد في بع  المإسسات 

 

 :انتطبُمٍ انًستىي ػهً فجىاث
 

  .المياييس المتوفرة لا تييس بدقة جميع جوانت التسويق الالكتروني 

  .عدم تفعيل بع  المإسسات للتسويق الالكتروني والاكتفا  بالتسويق التيليدي 

  .الفجوات البحثية في الدراسات السابية 



من خلال ما سبق تبرز ملامح اشكالية الدراسة في السإال الرئيسي التالي: موا توؤثير التسوويق و 

 للعطور بالطائف ؟ الشركة العربية للعود الالكتروني في زيادة المبيعات بالمإسسة في 

 

 

 انذساست أهًُت

 
محاولة معرفة دور التسويق الإلكتروني في تووفير المعلوموات نهدف من خلال هلظ الدراسة إلت 

لعر  المنتج بطريية تميزها عون غيرهوا والتوي تعتمود الطورق التيليديوة فوي  الخاصة بالمإسسة

التسوويق مموا يحيوق لهوا ميوزة تنافسوية وبالتوالي زيوادة مبيعاتهواو وفوي  ول  هوور التكنولوجيووات 

 ييدمها البحع علت المستوى الن ري والتطبييي فيما يلي:الحديثة افترضنا تحديد الأهمية التي 

 

 :انُظشٌ انًستىي ػهً
 

 إضفا  خدمات جديدة  يمكن التسويق لها الكترونيا علت مستوى المإسسة. ●

 معرفة مدى استخدام التسويق الالكتروني داخل المإسسة . ●

  الإلكترونيزيادة الحصيلة المعرفية بؤبعاد التسويق  ●

 

 :انتطبُمٍ انًستىي ػهً

 

 ساليت تيديم الخدمات في المإسسة لدى الزبون.أ نوتحسير تطوي ●

 الارتيا  بمستوى الأدا  التسوييي الالكتروني للخدمات في المإسسة. ●

تزويد الباحثين والمهتمين بالتسويق الالكتروني وزيادة المبيعات بنتائج الدراسة  ●

 الحالية. 

 

 انذساست أسئهت

 

 المبيعات؟ زيادة في فعالية الأكثر الإلكتروني التسويق أنواع أثر ما 



  ما أثر المإشرات التسوييية ليياس فعالية التسويق الإلكتروني في زيادة

 المبيعات؟

  ما أثر التحديات التسوييية التي قد تواجي الشركات في تنفيل حملات التسويق

 الإلكتروني الفعالة؟

 كات اتباعها لتع يم فوائد ما أثر إستراتيجيات التسويق التي يجت علت الشر

 التسويق الإلكتروني في زيادة المبيعات؟

 

 

 انذساست أهذاف
 

 الهدف العام: معرفة تؤثير التسويق الالكتروني علت زيادة المبيعات.

 الأهداف الفرعية :

  الشركة العربية تحديد أنواع التسويق الإلكتروني الأكثر فعالية في زيادة المبيعات في

 بالطائف.  للعطور للعود 

  الشركة العربية للعود تحليل المإشرات التسوييية ليياس فعالية التسويق الإلكتروني في 

 للعطور بالطائف.

  تيييم أثر التحديات التسوييية التي قد تواجي الشركات في تنفيل حملات التسويق في

 للعطور بالطائف. الشركة العربية للعود 

  تحديد استراتيجيات التسويق التي يجت علت الشركات اتباعها لتع يم فوائد التسويق

 للعطور بالطائف. الشركة العربية للعود الإلكتروني في 

 

 

 انذساست فشضُبث
H1.توجد علاقة معنوية لات دلالة إحصائية بين التسويق الالكتروني  وزيادة المبيعات : 

Haة إحصائية بين أنواع التسويق الالكتروني وزيادة المبيعات.: توجد علاقة معنوية لات دلال 



Hb توجد علاقة معنوية لات دلالة إحصائية بين تحليل المإشرات التسوييية ليياس فعالية :

 التسويق الإلكتروني علت زيادة المبيعات.

Hc التسويق : توجد علاقة معنوية لات دلالة إحصائية بين التحديات التسوييية في الحملات

 وزيادة المبيعات.

Hd.توجد علاقة معنوية لات دلالة إحصائية بين استراتيجيات التسويق وزيادة المبيعات : 

 

 

 انذساست ًَىرج

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:

 

المتغير المستيل                                                                       المتغير 

 التابع 

 
 

 

 

 

 انًُٕذج انًمحسذ يٍ انًشسٔع

 انًصدز : انطبنب

 

 انذساست يُهجُت

 
 فلسفة البحع: المنهج الوضعي

 منهج البحع: استنتاجي

 استراتيجية البحع: دراسة حالة

 نوع البحع: كمية

 الأفق الزمني: ميطعية

 التسويق الإلكتروني

 انواع التسويق الإلكتروني

 المإشرات التسوييية

 التحديات التسوييية

 استراتيجيات التسويق 

 H1, Ha, Hb, Hc, Hd زيادة المبيعات 



   طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيان

 

 ملخص منهجية البحع

 (2025المصدر : الطالت)

 

 انًُذاَُت انذساست

 

أن دراسة تؤثير التسويق الالكتروني في زيادة المبيعات أحد أهم الركائز الأساسية لنمو 

تهدف إلت استكشاف وتحليل مدى تؤثير  االمبيعات وزيادة الحصة السوقية للشركاتو كم

تيوم  للا  استخدام استراتيجيات التسويق الإلكتروني علت زيادة المبيعات لدى الشركاتو

الطالبة بدراسة ميدانية للكشف عن تؤثير التسويق الالكتروني علي زيادة المبيعات في 

 للعطور بالطائف. الشركة العربية للعود 

 



 انًمتشح انًششوع يخطظ

 

 الفصل الأول : الميدمة.  •

 الفصل الثاني : الإطار الن ري.  •

 الفصل الثالع : منهجية البحع.  •

 الفصل الرابع : التحليل الإحصائي.  •

 الفصل الخامس : مناقشة النتائج و الخاتمة. •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 انسببمت انذساسبث: انثبٍَ انفصم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :انًمذيت

 

التسويق الإلكتروني هو أحد مجالات المعرفة التسووييية الحديثوةو ويح وت بتيودير كبيور مون قبول 

وتتمثوول اسووتراتيجيتي فووي تيووديم الخوودمات الإلكترونيووة عبوور الشووبكة الوطنيووة البوواحثين والكتوواتو 

للإنترنت كيناة اتصال تسوييي جديودة بخصائصوها الفريودةو تختلوف عون غيرهوا التوي تتميوز بهوا 

سرعة قنوات الاتصال الأخرى الأدا  وتكلفة أقل تعبر اسوتراتيجية التسوويق الشوبكي عون وجوود 

إلت سوق الفضا و حيع يعتمد التسويق الإلكتروني علت الإنترنت  عملية تحول من سوق الفضا 

لزيووادة و ائفووي التيليديووة وتحسووينهاو ممووا يووإثر علووت مواقووف واتجاهووات المسووتهلكين. فووي هوولظ 

 (8820الدراسةو سنناقش الطبيعة والمفاهيم. )شعلانو واخرونو 

حيوع أصوبح الإنترنوت سواحة  ولا شك أن استخدام التسويق الإلكتروني تتزايد بشوكل كبيور جودالو

عالمية للعر  والطلتو والبيع والشرا  ؛ فوجت علت المن مات تفعيل الترويج ضمن خططهوم 

التسوييية؛ لجلت أكبر عدد من الزبائن فوي  ول هولا التنوافس الهائولو ويعتبور اسوتخدام الإنترنوت 

سوويقو فهولظ الثوورة وسيلة لا يمكن الاسوتغنا  عنهوا مون قبول جميوع فئوات الأعموال فوي عمليوة الت

الرقميووة انتشوورت حتووت أصووبحت فووي كوول مإسسووة وبيووتو وموون هنووا وجووت التنويووي إلووت أن هوولا 

الانتشار قد كان لي أثر علت طبيعة ومستويات أدا  المإسسات بشكل عامو وقد اختصت الدراسة 

و المإسسات  لات التصنيف المرتفع التي تعتبر من ضمن المإسسات التي تتعامول موع الإنترنوت

ليس فيط كوسيلة للاتصال والتواصل موع زبائنهواو بول ولتورويج اسومها وخودماتها وسومعتها.)ابو 

 (2082ركبةو 

إن نجاح المإسسة يرتبط بشكل أساسي بحصتها في السووق ومودى تؤثيرهوا علوت أدا  المنافسوين 

وسوولوك المسووتهلكين. هنوواك توجهووان فووي هوولا الشووؤن: الووبع  يركووز علووت دراسووة نيوواط ضووعف 

افسينو بينما البع  الآخر يركز علت استغلال نياط اليوة الداخلية للمإسسةو علت الرغم من المن

هلا الاختلافو فإن جميع الرإى تتفق علت أن تبووأ مكانوة تنافسوية متميوزة يمونح المإسسوة ميوزة 

علووت المنافسووينو وللووك موون خوولال قوودرتها علووت تيووديم منووتج أفضوولو سوووا  موون حيووع التكلفووة 

موون خوولال تنويووع الجووودة لتعوووي  الفووروق فووي الأسووعارو وتشوودد المنافسووة بووين  المنخفضووة أو

المإسسات دفعها إلت البحع عن اسوتراتيجيات للتميوز والتفووق لضومان البيوا  فوي السووق. ويعود 

تبني سياسة التسويق أداة مهمة لضمان استمرارية ونمو نشاط المإسسة علت المودى البعيودو مون 

الحوواليين وجوولت عموولا  جووددو وبالتووالي زيووادة ربحيتهووا علووت الموودى  خوولال الاحتفووا  بووالعملا 

 (2020الطويل.)عتارسيةو 



كما هناك تغيير كبير في بيئة المإسسات نتيجة لاتجاهها نحو الانفتاح علت العوالم الخوارجي هولا 

ديدةو الانفتاح أدى إلت: تغير كبير في ألواق المستهلكين وتزايد توقعاتهمو سيادة جو المنافسة الش

حيووع البيووا  للمإسسووات اليووادرة علووت فهووم هوولظ البيئووة الجديوودة والتعوورف علووت آمووال وطموحووات 

عملائها وفوي السوابق كانوت المإسسوات تسوتخدم وسوائل تيليديوة لإدارة خودماتهاو مموا تسوبت فوي 

بعوو  العراقيوول بسووبت بسوواطة الوسووائل المسووتخدمة وتعيوود الخوودمات الإداريووة وضووعف التسوويير 

المإسسةو ومع التطورات التكنولوجية المتسارعةو أصبحت المإسسات  اخل وخارجوالاتصال د

تستخدم وسائل تكنولوجية متطورة لتسهيل التواصلو تحسين الإدارة وترقية أدائهاو مما أدى إلت 

 هور مإسسات جديدة قائمة علت التكنولوجيا المتطورة بدلال من المإسسات التيليدية.)الشومريو 

2082) 

التنافسية الشديدة في السوق العالمية الحاليةو تحتاج الشركات إلت اكتسات ميزة تنافسية وفي  ل 

مستدامةو للك يتطلت منها فهم دور الثية في العلاموة التجاريوة كركيوزة أساسوية فوي العلاقوة بوين 

العميوول والعلامووة. تطوووير ثيووة العموولا  فووي العلامووة هووو أحوود أهووم بوورامج التسووويق للشووركات فووي 

ق التنافسي المتغير باسوتمرارو لصوعوبة التمييوز بوين المنتجواتو الثيوة فوي العلاموة هوي أحود السو

المكونات الأساسية في وضع الخطة الاستراتيجية لتسويق الأعمالو بالإضافة إلت رضا العملا . 

تعوود وسووائل التواصوول الاجتموواعي اسووتراتيجية تسوووييية فعالووة لوودعم جهووود المن مووة لبنووا  شووهرة 

ة التجاريوة وإدارة سومعتهاو التسوويق عبور وسوائل التواصول الاجتمواعي يسواعد علوت بنوا  العلام

روابووط قويووة وطويلووة الأموود مووع المسووتخدمينو مووا يجعوول العلامووة جووديرة بثيتهم.)الطنطوواويو 

 ( 2022واخرونو 

اج أن السلوك الشرائي أمر في غاية الحساسية لما لي أثر علت تحييق أرباح المن مة بالتوالي يحتو

إلت أدوات خاصوة للتسوويق لوي وتوجيهوي نحوو منتجوات المن موة هنوا يوؤتي دور أدوات التسوويف 

الرقمي بحيع تعد هلظ الأدوات عمود أساس في قرار الشرا  لدى المسوتهلك وتوم تعريوف أدوات 

التسويق الرقموي أنهوا وسويلة للتورويج للعلاموة التجاريوة بطرييوة رقميوة التوي تمكون المن موة مون 

إلت المستهلكين في الوقت المناست وبالطريية المناسبةو وتوصلت الدراسة لوجوود أثور  الوصول

ايجابي لمحرك البحع الأمثول علوت سولوك الشورا و أن تصوميم الموقوع بطرييوة سوهلة الإسوتخدام 

 ( 2022تحفز المشتري للشرا  من موقع الشركة.)الحنيطي و 



يوول بيانووات المسووتهلكين وفهووم سوولوكاتهم وبفضوول التسووويق الالكترونوويو أصووبح موون الممكوون تحل

واحتياجاتهم بشكل أفضلو كما يمكن للمإسسات جمع البيانوات مون العديود مون المصوادر كمواقوع 

التواصل الاجتماعي وسجلات المشتريات وتفاعلات المستهلكين عبر الانترنيتو ومن ثم تحليول 

 هلظ البيانات لتوفير منتجات وخدمات

 

مخصصووةو عوولاوة علووت للووك فهووو يلعووت دورا حاسووما فووي التووؤثير علووت قوورارات المسووتهلكين 

الشرائيةو فمن خلال إرسال رسائل تسووييية مسوتهدفة وجلابوةو يمكون للمإسسوات تعزيوز الووعي 

بالعلامة التجارية والترويج للمنتجات بطريية فعالة وهولا موا يوإدي الوت زيوادة الإقبوال علوت تلوك 

 ( 2022ييو المنتجات.)صدي

وسواعد التحوول الرقمووي علوت  هووور وتوؤلق مهنوة صووناعة المحتووى والتووؤثير الرقموي والتسووويق 

بووالمحتوىو ممووا أدى إلووت خلووق قواعوود جديوودة للاسووتهلاكو وتعتموود صووناعة  تسووويق العلامووات 

 التجارية عبر المحتوى علت قدرة صانع في التؤثير علت اليرارات الشرائية للمستهلكينو وبالتالي

تسووتهدف الدراسووة التعوورف دور صووناع المحتوووى فووي التسووويق للعلامووات التجاريووة باسووتخدام 

الاسووتراتيجيات التسوووييية المختلفووة بهوودف رفووع درجووة التفاعوول الإلكترونووي للجمهووورو والتعوورف 

علت العوامل التي تعزز ثية الجمهور في المحتوى والعلاموات التجاريوةو مموا يوإدي إلوت تكووين 

 (2022ات شرائية إيجابية نحو العلامة التجارية.)عبد اللطيفو نوايا وقرار

ويعد التسويق الإلكتروني من الو ائف الضرورية التي تهدف إلت إحوداع تووازن بوين البرنوامج 

التسوووييي و وتسووويق الأنشووطة و الخوودمات فووي ضووو  الالتووزام بوواليوانين واللوووائح فووي العموول 

ومراعوواة التجديوود والابتكووار فووي اسوواليت الخطووط التسوووييية وبالتنسوويق مووع الجهووات المعنيووة و 

 (2022)محمودو 

 

 ( الإنكتشوٍَ انتسىَك (انًستمم انًتغُش

 



هي عملية تنطوي علت التخطيط والتنفيل لمفواهيم المنوتج والتسوعير والتورويج والتوزيوع المتعليوة 

حييووق أهووداف الأفووراد بالأفكووار والسوولع أو الخوودمات لإيجوواد عمليووة تبووادل والتووي تسوواعد علووت ت

والمإسسوواتو كمووا عوورف التسووويق علووت أنووي:  للووك النشوواط الإنسوواني الوولي يهوودف إلووت اشووباع 

الاحتياجات والرغبات من خلال عمليات تبوادل بوين المنوتج والمسوتهلك و كموا ويعورف التسوويق 

و علت أني عبارة عن تخطيط وتنفيل عمليوات تطووير وتسوعير وتورويج وتوزيوع السولع والخودمات

بغية خلق عمليات التبادل التي تحيق أهداف الأفراد والمنشآتو وعليوي فوإن مهوام رجوال البيوع لا 

تيتصوور علووت عمليووات البيووع والشوورا  والخوودمات فيووطو إنمووا أيضووا تتعوودى إلووت تصووميم وتوورويج 

 ( 2082وتسعير وتوزيع السلع والخدمات.)فرحانيو واخرونو 

اعول بوين المن موة والمسوتهلك فوي فضوا  افتراضوي التوي والتسويق الإلكترونوي هوو :  إدارة التف

تعتمد أساسا علت تكنولوجيا الإنترنت وترتكز أيضا علت إدارة العلاقات بين المن مة من جانوت 

والمسووتهلك وعناصوور البيئووة الداخليووة والبيئووة الخارجيووة موون جانووت آخوورو وهووو كووللك الاسووتخدام 

المعلومووات والاتصووالات لتفعيوول إنتاجيووة التسووويق  الأمثوول للتينيووات الرقميووة بمووا فووي للووك تينيووات

وعملياتووي المتمثلووة فووي الو ووائف التن يميووة والعمليووات وتيووديم السوولع والخوودمات إلووت العموولا . 

 (2028)كوحلو واخرونو 

وعوورف انهووا عمليووة اسووتخدام شووبكة الإنترنووت والتكنولوجيووا الرقميووة لتحييووق أهووداف الشووركات 

لتسوووييي الحووديع وبالتووالي يمكوون للمسوووقين موون خوولال الإنترنووت أن التسوووييية وتوودعيم المفهوووم ا

ييوموا بنشر المعلومات عن منتجاتهم وشركاتهم بحرية وسهولة أكبر ميارنة بالتسويق التيليديو 

لتصبح المنافسة في عصر الإنترنوت أقووى وأشود بشوكل لا يمكون تصوديييو ولا يمكون التنبوإ بوي. 

 ( 2022)نشمةو واخرونو 

ح التسووويق الإلكترونووي يسووتخدم للإشووارة الووت العمليووة الإسووتراتيجية لتطوووير وتسووعير أن مصووطل

وترويج السلع والخدمات للأسواق المستهدفة من خلال شبكة الانترنت فيما يعرفوي علوت  وتوزيع

أنووي تحييووق الأهووداف التسوووييية موون خوولال تطبيووق التكنولوجيووة الرقميووة بينمووا أضوواف أيضووال أن 

وني عبارة عن إستخدام التكنولوجيا لمساعدة الأنشطة التسوييية من أجل تحسين التسويق الإلكتر

 (2022عملية أشباع رغبات العميل.)ابو زيدو 

كما هي مجموعة من العمليوات أو الأنشوطة التوي تعمول علوت اكتشواف رغبوات العمولا  وتطووير 

مجموعة من المنتجات أو الخدمات التي تشبع رغباتهم وتحيق للمإسسة أرباح خلال فترة زمنية 

مناسبةو ويمكن تعريف التسويق بؤنوي فون البيوعو إلا أن المبيعوات هوي جوز  مون العمليوة.)قيراطو 

 ( 2088واخرونو 



وعرف التسويق الإلكتروني هو استخدام الوسائل الرقمية والإنترنت لتعزيوز وتسوويق المنتجوات 

والخدماتو ويشمل للك استخدام المواقوع الإلكترونيوة والبريود الإلكترونوي والمودونات والشوبكات 

و الاجتماعيووة ومحركووات البحووع والإعلانووات الرقميووة وغيرهووا موون الأدوات الرقميووة.) العتيبووي

 (2025واخرون 

ويعوورف بانووي الاسووتخدام الامثوول للتينيوواتو بمووا فووي للووك تينيووات المعلومووات والاتصووالات لتفعيوول 

انتاجية التسويق وعملياتي المتمثلة في الو ائف التن يمية والعمليات والنشاطات الموجهة لتحديود 

مصوولحة فووي حاجووات الاسووواق المسووتهدفة وتيووديم السوولع والخوودمات الووت العموولا  واصووحات ال

 ( 2082المن مة.)المومنيو

كما أني هو استخدام خواص الانترنت فوي التسوويق عبور الأنترنوت بحيوع تو وف هولظ الخوواص 

لبنا  خطط للمن مة ومنتجاتها مما يساعد علت سرعة تحييق أهودافهاو حيوع لا ييتصور التسوويق 

ى للووك ليوودخل الإلكترونووي علووت تصووميم حموولات إعلانيووة عوون طريووق الأنترنووتو ولكوون يتعوود

 (2022إستراتيجيات الشركة أو المن مة كزيادة المبيعات ودعم المنتج وغيرها. )زروقيو 

 

وهوو نشواط يهودف إلوت إقامووة علاقوة مسوتمرة و مربحوة مووع المسوتهلكين و عودة أطوراف أخوورىو 

وكللك الحفا  عليهاو وتودعيمها بشوكل يوإدي إلوت تحييوق كول الأطوراف لأهودافهمو وتتحيوق هولظ 

قوة مون خولال الييوام بعمليوات المبادلوة التوي تراعوي صوالح الطورفينو والوفوا  بوالوعود التوي العلا

 (2088ييطعها كل الأطراف علت أنفسهم. )بلالو 

هي استخدام آليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لاتخوال قورارات التسوويقو وممارسوة كافوة 

سووقية للمن موة وتحييوق رضوا العمولا  مموا الأنشطة التسوييية إلكترونيال بغر  زيادة الحصة ال

 (208٢يسهم في تعزيز قدراتها التنافسية.)العتيبيو 

التسويق هو عبارة عون مجموعوة مون الأنشوطة المتكاملوة والمترابطوةو حيوع يوتم تخطويط وتنفيول 

عمليات تطوير وتسعير وتورويج وتوزيوع السولع والخودمات. الهودف مون هولظ الأنشوطة هوو خلوق 

دل التي تحيق أهداف كل من الأفوراد والمنشوآت وبالتواليو فوإن مهوام رجوال البيوع لا عمليات التبا

تيتصوور فيووط علووت عمليووات البيووع والشوورا  والخوودماتو بوول تتعوودى للووك لتشوومل تصووميم وتوورويج 

وتسووعير وتوزيووع السوولع والخوودمات. فهووم مسووإولون عوون إدارة جميووع جوانووت تسووويق المنتجووات 

عوون احتياجووات السوووقو وتطوووير المنتجووات المناسووبةو وتحديوود والخوودماتو بمووا فووي للووك البحووع 

أسوووعارها المناسوووبةو والتووورويج لهوووا عبووور الينووووات المختلفوووةو وضووومان وصوووولها بسلاسوووة إلوووت 

 (2082العملا .)فرحانيو واخرونو 



 

 أهمية التسويق الإلكتروني :

 

أن أهمية التسويق الإلكتروني تتمثل في مساعدة المن مات علت الدخول لأسواق جديدة ومختلفةو 

وتيووديم السوولع والخوودمات وفيووال لحاجووات العموولا  وتطويرهووا بشووكل مسووتمر ليلبووي رغبوواتهم نتيجووة 

المعلومووات المرتوودة موون قووبلهمو كووللك يسوواعد المن مووات علووت عوور  خصووائص ومواصووفات 

ت التي تيودمها فوي كول وقوت وفوي أي مكوانو كموا أن التسوويق الإلكترونوي لوي المنتجات والخدما

أهمية للمجتمع بؤكملي اشتمالال علوت أفورادظ ومن ماتويو تتمثول فوي تسوهيل فورص التحوول الرقموي 

وتحووووديع البنيوووووة التحتيووووة الإلكترونيوووووة للدولووووة لكوووووي تووووتمكن مووووون اللحوووواق بركوووووت الحداثوووووة 

 ( 2022والتطور.)الراكانو 

الأهمية الإسوتراتيجية التسوويق الإلكترونوي موع انتشوار الانترنوت للاسوتخدام التجواريو  وازدادت

وفتح آفاق جديدة في مجال التسويقو مما أتاح للمن مات فرصة استهداف المشترين والمتسووقين 

والمستهلكين بشكل فردي يتمتع التسويق الإلكتروني الشخصي بؤهمية ترويجية كبيرة لأنوي قوادر 

المستهلكين وجلبهم إلت مإسسة بطرييوة أفضولو وبسوبت الأهميوة المتزايودة للتسوويق علت جلت 

 (8820الإلكترونيو فيد أصبح أمرا ضروريا لنجاح أي مإسسة )شعلانو واخرونو 

و هووورت أهميوووة اسوووتخدام أدوات التسوووويق الرقموووي موووع  هوووور ثوووورة تكنولوجيوووا المعلوموووات 

ع الأعمالو ومن هنا  هرت أهميوة اسوتخدام أدوات وأهميتها في انجاز مختلف أنوا والاتصالات

في عملية التسويق للأعمالو و هور ما يسمت بإعادة هندسوة و وائف التسوويق  التسويق الرقمي

يتناست مع متطلبات ثورة التكنولوجيا الحاصلةو فستحدع هلظ الثورة أنواع  التيليدية ومزيجي بما

سوويق تواكوت موا توم اسوتحداثي إن لاسوتخدام أدوات الإلكترونية تحتواج لأدوات ت عدة من التجارة

عديدة منها انخفا  التكلفة للتسويق للمنتجو تجاوز حدود الدولو المرونة  التسويق الرقمي مزايا

الخاصوة بوالمنتج زيوادة اليودرة علوت جموع المعلوموات التفصويلية الخاصوة  في عر  المعلوموات

  (2022بالعملا  وغيرها من المزايا. )الحنيطيو 

 

 خصائص التسويق الإلكتروني :

 



التسويق الإلكتروني يتميز بخصائص فريدة للإنترنتو والتي ينبغوي فهمهوا بشوكل جيود مون أجول 

نجاح العملية التسويييةو من بين هلظ الخصائص: اليابلية للتوجيي: تمكّن الإنترنت المإسسات من 

الرقمية تسمح للزوار بتحديد أنفسهم  تحديد عملائها حتت قبل عملية الشرا و حيع أن التكنولوجيا

وتيووديم معلومووات عوون احتياجوواتهم ورغبوواتهم قبوول الشوورا و التفاعليووة: تعنووي قوودرة العموولا  علووت 

التعبير مباشرة عن احتياجاتهم ورغباتهم للمإسسةو استجابةل للاتصالات التسوييية التي تيوم بهوا 

بيانوات التوي تحتووي علوت معلوموات عون المإسسةو اللاكرة: اليودرة علوت الوصوول إلوت قواعود ال

العملا  المحددين وتاريخ مشترياتهم السابية وتفضيلاتهمو مما يمكّن المإسسوة مون اسوتخدام هولظ 

المعلومات في الوقت الحيييي لتخصيص العرو  التسويييةو الرقابة: قدرة العملا  علت الوتحكم 

ون فوي الإفصواح عنوي دون إجبوارهم بالمعلومات التي ييدمونهاو بحيع يُفصحون فيط عموا يرغبو

علت تيديم معلومات سريةو اليابلية للوصول: إمكانية تزويد العملا  بمعلومات أوسع وأكثور عون 

منتجووات المإسسووة وقيمهوواو مووع إمكانيووة الميارنووة بووين المنتجووات والأسووعار المنافسووةو ممووا يوودفع 

ووا لرغبووات عملائهووا السووا بيينو بهوودف الوصووول إلووت المإسسووة لتحسووين وتطوووير منتجاتهووا وفيل

 (2022ولائهم.)صديييو 

 أهداف التسويق :

أهداف التسويق هي تحييق رضا المستهلك وإثارة دافعيتي للشرا . يتمثل للك في تيديم السلعة أو 

الخدمووة التووي تلبووي احتياجووات المسووتهلك وتتناسووت مووع رغباتووي وألواقوويو فووي المكووان والوقووت 

هوولظ الأهووداف إلووت خلووق علاقووة طويلووة الأموود بووين المنووتج المناسووبين وبسووعر مناسووت. تهوودف 

والمستهلك عبر توفير المنتجات والخدمات المناسبة والتسويق الفعوال لهوا بالتوالي يمكون تلخويص 

أهداف التسويق في خمسة محاور رئيسية: السلعة المناسوبةو تيوديم السولع للمسوتهلكين الملائموينو 

وقووت المناسووتو هوولظ الأهووداف تهوودف إلووت تحييووق رضووا المكووان المناسووتو السووعر المناسووتو وال

المستهلك وتلبية احتياجاتي بما ينعكس إيجابيال علت نجاح المنتج في السوق. )فرحانيو واخورونو 

2082) 

 

 

 

 

 



 أنواع التسويق الإلكتروني 

التسويق الإلكتروني هو مصطلح يُستخدم لوصف مجموعة متنوعة من الأنشوطة التسووييية التوي 

ر الإنترنووووت والتينيووووات الرقميووووة. يمكوووون تصوووونيف هوووولظ الأنشووووطة إلووووت ثلاثووووة أنووووواع تووووتم عبوووو

رئيسية:التسويق الخارجي: وهوو مورتبط بو وائف التسوويق التيليديوة مثول تصوميم وتنفيول الموزيج 

التسوييي )المنتجو السعرو التوزيعو الترويج( عبر الينوات الإلكترونيوةو التسوويق الوداخلي: وهوو 

داخل المإسسةو حيع يجت علت المإسسة اتباع سياسات فعّالة لتدريت العاملين  مرتبط بالعاملين

وتحفيووزهم للاتصووال الجيوود بووالعملا  ودعمهووم للعموول كفريووق يسووعت لإرضووا  حاجووات ورغبووات 

العملا و التسويق التفاعلي: وهوو مورتبط بجوودة الخودمات والسولع الميدموة للعمولا و حيوع يعتمود 

لعلاقوة بوين البوائع والمشوتري عبور الينووات الإلكترونية.)صوديييو بشكل أساسوي علوت الجوودة وا

2022) 

 

 فاعلية التسويق الإلكتروني :

 

إن فاعلية التسويق الإلكتروني تتطلوت تحييوق عودد مون العناصور الرئيسوية للنجواح: تيوديم منفعوة 

واضووحة للزبووون: يجووت أن تسووعت المإسسووة إلووت تيووديم قيمووة مضووافة ومنووافع فريوودة موون خوولال 

المنتجات والخدمات المعروضة عبر الإنترنت وهلا يضمن ولا  العملا  وتكرار عملية الشرا و 

التكاموول مووع أنشووطة الأعمووال الإلكترونيووة: ينبغووي أن تكووون جميووع أنشووطة التسووويق الإلكترونووي 

عمليات الأعمال الإلكترونيةو مثل ن م الدفع والأمن والحمايوة و لضومان نجواح  متكاملة مع باقي

 تيديم المحتويات والخدمات ية البيعو عر  المحتوى بفاعلية: ينبغيعمل

ا الأسوواليت   عبور الموقووع الإلكترونوي بطرييووة تتناسوت مووع طبيعوة الأعمووال الإلكترونيوةو متجوواوزل

ا بحيع  ا وابتكاريل التيليديةو البنا  البسيط والابتكاري للموقع: ينبغي أن يكون تصميم الموقع بسيطل

الوصووول للمعلومووات والتفاعوولو مووع تيليوول عوودد الارتباطووات والصووفحات  يسووهل علووت العميوول

للوصول للمحتوى النهائيو ويتطلوت تحييوق هولظ العناصور موازنوة دقييوة بوين تووفير المعلوموات 

اللازمووة للعميوولو والاختصووار قوودر الإمكووان لحفوو  وقتوويو مووع التن وويم الجيوود لصووفحات الموقووع 

 ( 2028الإلكتروني.)كوحلو واخرونو 

 

 



 مراحل التسويق الإلكتروني:

التسويق الإلكتروني يشتمل علت أربع مراحل رئيسية: مرحلة الإعدادو مرحلة الاتصالو مرحلوة 

التبادلو ومرحلة ما بعد البيعو في مرحلة الإعدادو يتم جمع المعلومات الضرورية عن احتياجات 

أموا فوي مرحلوة الاتصوالو فتسوتخدم ورغبات العملا  المرتيبين والأسواق المسوتهدفة والمنافسوةو 

الشووركات وسووائل الاتصووال المختلفووة للتواصوول مووع العموولا  وتوورويج منتجاتهووا عبوور الإعوولان 

الإلكترونيو وفي مرحلة التبادلو يتم اليبول والاتفواق بوين الشوركة والمسوتهلك حيوع يوتم الشورا  

او فووي مرحلووة مووا بعوود  ووا عبوور البطاقووات الائتمانيووة. وأخيوورل البيووعو تيوودم الشووركات خوودمات إلكترونيل

إضوافية للمحاف ووة علووت العموولا  والتواصول معهوومو وتُعوود هوولظ المراحول عمليووة متكاملووة للتسووويق 

الإلكترونوويو لا تنتهووي بمجوورد اسووتيطات العموولا و بوول تسووتمر فووي بنووا  علاقووات وطيوودة معهوومو 

 ويوضح الشكل التالي مراحل التسويق الإلكتروني:

 

 (2022ونو المصدر : )نشمةو واخر

 

 

 

 

 

 



 أبعاد التسويق الإلكتروني :

في الوقت الحاليو شهدت الشركات زيادة في استخدام التسويق الإلكتروني لتحييق الوصول إلوت 

عملائها اللين ييضون مع م وقتهم علت الإنترنتو هلا أدى إلوت ضوخ المئوات مون الملايوين مون 

ومنتجاتهم وخدماتهم عبر المواقع الإلكترونية. الدولارات في محاولة لإدراج العلامات التجارية 

أبعاد التسويق الإلكتروني الرئيسوية تشومل: موقوع الشوركة الإلكترونويو موقوع المحادثوة للشوركةو 

مواقع التواصل الاجتماعي للشركةو والبريود الإلكترونوي للشوركة. هولظ الأدوات تووفر للشوركات 

ثور فعاليوةو والتواصول المباشور موع العمولا و اليدرة علت استيطات عملا  جودد بشوكل أسورع وأك

والتواصل مع شركات مختلفة الأحجام فوي جميوع أنحوا  العوالمو والحفوا  علوت التفاعول المسوتمر 

 (2082بين العملا  والشركات.)ابو ركبيو 

 

 متطلبات التسويق الالكتروني :

ةو لللك لا بد من دراسوة ثمة حييية منطيية هي أني لا يوجد تسويق الكتروني بلا وسائل الكتروني

الجانووت التكنولوووجي المتمثوول بالبيئووة العامووة للتسووويق الالكترونوويو والمتطلبووات الواجووت توافرهووا 

واللازمة للتسويق الالكتروني وتتمثل هلظ المتطلبوات فيموا يلوي متطلبوات البنيوة التحتيوة حاسوبات 

توفر مزودي خدمة الانترنت  آلية متطورة فائية السرعة وبؤسعار زهيدةو توفر خطوط الهواتفو

و بؤسوعار مناسوبةو متطلبوات النشواط التسووييي مإسسووات أعموال قوادرة علوت التعامول والاتصووال 

بشبكة الانترنتو سلعة لات جودة عالية تحمل كود رقمي عالمي وتحمل علاموة تجاريوة مميوزةو 

انونيووة وتشووريعية وسوويط للتعاموول فووي التسووويق الالكترونوويو متطلبووات بيئووة العموول توووافر بيئووة ق

ملائمةو تطووير الون م المصورفيةو السورية والأموان فوي المعواملات الالكترونيوةو تطووير أسواليت 

 ( 2022وطرق العمل في قطاع الضرائت والجمارك ووكالات الشحن.)صديييو 

 

 ( انًبُؼبث صَبدة (انتببغ انًتغُش

 



تسوووييي هدفووي هووو رفووع نسووبة كمفهوووم شووامل نسووتطيع اليووول بووؤن زيووادة المبيعووات غايووة وهوودف 

المبيعووات وزيووادة حجووم الإنتوواج والخوودمات المعروضووة فتحييووق الزيووادة فووي الطلووت لموودة زمنيووة 

قصوويرة او طويلووة حسووت الغايووة والوسوويلة المتبعووة للوصووول إلووت المبتغووت والهوودف الاسووتراتيجي 

سولوك الشورائي المخطط ليو وهلا بتفعيل الطرق الترويجية داخول المإسسوة لأجول التغييور مون ال

 للمستهلك المستهدفو وجلبي نحو الخدمات أو المنتج

الميدمو ولزيادة المبيعات عدة أهوداف نولكرها فيموا يلوي: دفوع المسوتهلك لتجربوة منتجوات جديودةو 

إبعاد المستهلك من منتجات المنافسينو بنا  حصة سووقية علوت المودى المتوسوط والبعيودو تنشويط 

عموول علووت رفووع الطلووت وكميووات الشوورا   كمووا يمكوون اليووول بووؤن وإنعوواش مختلووف قوووى البيووعو ال

علوت أن تصوبح   الأهداف المترتبة من زيادة المبيعات في مإسسة اقتصوادية موا يتويح لهوا اليودرة

لديها مكانة في السووقو فوي  ول تعيود المنتجوات وتوسوع الأسوواقو فالمسوتهلك عوادة عنود اتخوالظ 

حووول  يووة للمنووتج وفيووا للصووورة اللهنيووة السووابية عنوودظليوورار الشوورا  يعتموود علووت الخصووائص الفعل

 (2022الخدمة أو المنتج.)الشيخو 

إن عملية التسويق بحاجة ماسة إلوت أنشوطة ترويجيوة لإقنواع المسوتهلكين بالشورا  وقبول التطورق 

إلت مفهوم تنشيط المبيعات لابد من معرفي ما هو الترويج وأهميتيو حيع يعتبر تنشيط المبيعوات 

ن أشووكال الاتصووال فووي التسووويقو وإن عمليووة الاتصووال تمكوون إدارة التسووويق موون الييووام شووكلال موو

بو ائفها بفاعلية وكفا ة عالية  حيع عورف التورويج بؤنوي عمليوة اتصوال مباشور أو غيور مباشور 

بالزبون أو العميل لتعريفي بالمنتج أو الخدمة ومحاولة إقناعي بؤني يحيق لوي الحاجوات والرغبوات 

عنهووا فووي حووين عوورف  الاتصووال علووت أنووي عمليووة بنووا  تفهووم مشووترك بووين المرسوول  التووي يبحووع

 (2082والمستيبلو فهي تتجاوز عملية تحويل الفكرة لتشمل معها عملية الإقناع. )ابو ركبيو 

يكتست النشاط البيعي أهمية كبيرة كوني البوابة التي تطل فيها المن مة علت السوق وتتفاعل معي 

الها اللين يعملون بكل جد من اجل تحييق أهداف التسويق كون العمل ألبيعوي عبر العديد من رج

هو جز  من العمل للمن مة بدون البيع لاسويما فوي من موات الأعموال المنتميوة لليطواع الخواصو 

لان البيع يمثل هلا لا التسويييو ويعنيو المورد اللي يعزز موارد المن مة و إعادة كل ما قامت 

ىو وان الخلل في هلا النشاط قد ت هر آثارها بشكل سريع و مباشرة علت أعمال بإنفاقي مرة أخر

المنشووئة وتوازنهووا داخليووا وخارجيوواو لووللك تهووتم إدارة المبيعووات بشووكل عووام بنشوواط البيووع واليوووى 

 (2082سعيداتو  (المكلفة بتنفيل أهدافي في المدى اليصير والبعيد.



ويهدف تنشيط المبيعات إلت إثارة اهتمام ودافعية المستهلك للشرا  من خلال العديد مون الوسوائل 

أي أنهوا تيووم بتنشوويط وزيوادة مبيعوات الشووركة وتودعم مجهووودات البوائعين مموا يووإدي إلوت زيووادة 

 ( 2082فعالياتهم. )ابو ركبيو 

او هي تعامل متخصص يجرى بي لإتموام  –ن البوائع والعميول والمبيعات في وصفها الأكثر شيوعل

عملية بيع واحدة بشكل أساسيو وما يجت أن تضعها في لهنك هو أن كل إتمام لعملية بيع فردية 

كل مو ف في المإسسوةو المودخلات الآتيوة لوك مون  –هي نتاج جهود مشتركة للعديد من الناس 

ضافة إلوت المحويط لاتوي مورديك؛ التغلية الاسترجاعية والدعم الميدم لك من عملائك وزبائنك؛ إ

 اللي تنتج وتبيع فيي ما لديك.

أضف إلت للك المكانة التي يحتلها منتجوك / أو خودمتك بوين موا هوو متواح أموام عملائوك وسووف 

 (2008ترى مدى الثرا  اللى سيطول من ورك الجديد للمبيعات.)لينداو 

يووة و يفوة البيوع لكوون هوولظ كموا إن إدارة المبيعوات تحتول مكانوة كبيوورة وتورتبط هولظ المكانوة بؤهم

الو يفة تعتبر المحرك الأساسي لأنشطة المن موات الإنتاجيوة التسووييية والتوي تحيوق مون خولال 

أنشووطتها المتعووددة الأربوواح للمن مووات واسووتعادة جميووع التكوواليف وتحييووق الأربوواح المخطووط لهووا 

لصوميدعيو واخورونو والنمو والتوسع والصمود بوجي المنافسة والاحتفوا  بالحصوة السووقية. )ا

2080) 

 وتعرف المبيعات هي المنتجات التي تم تبادلها مع الآخرين ميابل ثمن واللي يستلم المنتج وييوم

بالدفع يسميها مشترياتو والبيع: هي عملية ميايضة المنتجات بثمن وبالنسبة لمن يدفع هلا الثمن 

تسمت شرا  لللك يحتاج البيع لميدم المنتج سوا  كان سلعة أو خدموة وهوو البوائع ومسولم الخدموة 

 )2025واللي يدفع في ميابلها ثمن وهو المشتري.)فضل اللهو 

 



تعتبر زيادة المبيعات من أهم الأهداف الرئيسية لأي منشؤة تجارية أو  أهمية زيادة المبيعات:

صووناعيةو وللووك لمووا لهووا موون أهميووة كبيوورة فووي نجوواح المنشووؤة واسووتمرارها فووي السوووق. فزيووادة 

المبيعات تإدي إلت تحييق العديد من المزايا والفوائدو ومن أهمها: زيادة الإيرادات والأرباح: إن 

إلوت ارتفواع الإيورادات والأربواح للمنشوؤةو مموا يمكنهوا مون تحييوق أهودافها  زيادة المبيعات توإدي

المالية وتوسيع نشاطها وتحسين مركزها التنافسي في السوقو تحسين الحصة السوقية: إن زيادة 

المبيعات تإدي إلت زيادة الحصة السوقية للمنشؤةو مما يعزز مون مكانتهوا وقودرتها التنافسوية فوي 

ة من وفورات الحجم: زيادة المبيعات تمكون المنشوؤة مون الاسوتفادة مون وفوورات السوقو الاستفاد

الحجووم فووي الإنتوواج والتوزيووعو ممووا يوونعكس علووت انخفووا  التكوواليف الوحدويووة وزيووادة الربحيووة 

وتحسين السيولة النيدية: إن زيادة المبيعات تإدي إلت تحسين التدفيات النيدية للمنشؤةو مما يعزز 

الوفووا  بالتزاماتهووا الماليووة وتمويوول عملياتهووا التشووغيلية تعزيووز الصووورة اللهنيووة  موون قوودرتها علووت

للمنشؤة: إن نجاح المنشؤة في زيادة مبيعاتها يعزز من صورتها اللهنية لدى العملا  والمتعواملين 

معهوواو ممووا يسوواعد علووت زيووادة ولائهووم وجوولت عموولا  جوودد بالتوواليو تعوود زيووادة المبيعووات هوودفلا 

ا لأي منشؤةو حيع تساهم فوي تحييوق العديود مون الفوائود والمزايوا التوي تعوزز مون استراتيجيل  ا هامل

 (2008نجاحها واستمرارها في السوق. )الصميدعيو واخرونو 

 

 

 

 

 

 

 

 العوامل المؤثرة في زيادة المبيعات:

 



 إن العواموول المووإثرة فووي زيووادة المبيعووات فووي المنشووآت التجاريووة والصووناعية تتمثوول فووي: جووودة

المنتجات والخدمات والاسوتمرار فوي تحسوينها وإضوافة مزايوا جديودة لهوا؛ تحديود أسوعار تنافسوية 

تتناست مع قيمة المنتجات والخدمات موع مراعواة اليودرة الشورائية للعمولا  والمرونوة فوي بورامج 

التسعير؛ توفير قنوات توزيع متنوعة ومتاحة بسهولة للعملا  وضومان سورعة وسوهولة وصوول 

ت إليهم؛ تنفيل حملات ترويجية مإثرة عبور قنووات مختلفوة والتركيوز علوت إبوراز المزايوا المنتجا

التنافسووية للمنتجووات والخوودمات؛ تيووديم خدمووة عموولا  متميووزة بمووا يلبووي توقعووات العموولا  ويحيووق 

رضاهم مع الاهتمام بالعلاقة معهم والحفا  علت ولائهم؛ إضوافة منتجوات وخودمات جديودة تلبوي 

غبات العملا  والتحديع والتطوير المستمر للمنتجات والخدمات لمواكبوة التغيورات احتياجات ور

في السوق. إن التركيز علت هلظ العوامل بشوكل متكامول يسواهم بشوكل كبيور فوي زيوادة المبيعوات 

 (2088وتحييق النجاح للمنشؤة في السوق.)بلالو 

 

 أنواع زيادة المبيعات :

منهوا تنشويط المبيعوات والولي يشومل العورو  والخصوومات  هناك عدة أنوواع لزيوادة المبيعواتو

والتخفيضوووات السوووعرية والسوووحوبات والمسوووابيات والهووودايا والعينوووات المجانيوووة وبووورامج الوووولا  

والمكافآت للعملا و كما يشمل البيع الشخصوي والولي يتضومن تحسوين مهوارات البوائعين وزيوادة 

لهمو بالإضوافة إلوت الإعولان مون خولال زيوادة  عدد رجال البيع وتطوير ن ام الحوافز والمكافآت

الميزانية الإعلانية وتحسين محتوى وجودة الإعلانات واستخدام وسوائل إعلانيوة جديودة أو أكثور 

فعاليةو ويشمل أيضال التسويق المباشور عبور البريود المباشور والبيوع عبور الهواتف والتسوويق عبور 

حسوووين صوووورة المنشوووؤة وعلامتهوووا التجاريوووة الإنترنوووتو وأخيووورال العلاقوووات العاموووة مووون خووولال ت

 (2008والمشاركة في المعار  والفعاليات وبرامج خدمة المجتمع.)لينداو

 

 أبعاد زيادة المبيعات

تشوومل التركيووز علووت المنتجووات والخوودمات موون خوولال تطوووير مووزيج المنتجووات وتحسووين جودتهووا 

ة عبوور تحليوول السوووق وتيسوويمي وتيووديم خوودمات مووا بعوود البيووعو والتركيووز علووت الأسووواق المسووتهدف

وتحديوود الشوورائح الأكثوور جوولبال للمنتجوواتو والتركيووز علووت قوووى البيووع بتحسووين مهووارات البووائعين 

 وزيادة عدد رجال البيع وتطوير ن ام الحوافز



والمكافووآت لهوومو والتركيووز علووت التوورويج باسووتخدام أسوواليت تنشوويط المبيعووات والإعوولان والبيووع   

باشووور والعلاقوووات العاموووةو والتركيوووز علوووت السوووعر مووون خووولال تطبيوووق الشخصوووي والتسوووويق الم

استراتيجيات التسعير المناسبة وإدارة الخصومات والعورو و والتركيوز علوت التوزيوع بتطووير 

 (2080قنوات التوزيع المختلفة وتحسين خدمات التوصيل.)الصميدعيو واخرونو 

 

وا إن إدارة المبيعات هي الجهة التي  إدارة المبيعات: ا هامل تدير و يفة البيوع الولي يشوكل نشواطل

فووي المووزيج التسوووييي للشووركة وهوولا الوودور الوولي تمارسووي إدارة المبيعوواتو حيووع يتمحووور هوولا 

المبحع في المطالت التالية: تعريف إدارة المبيعات وأهدافها وو ائفها ومستوياتهاو قبل التعرف 

اعتبارهوا إدارة متخصصوة هودفها الرئيسوي علت و ائفها لابد من التعرف علوت إدارة المبيعوات ب

هو الزيادة في مبيعاتهاو التعريف الأول: هي الجهة المسإولة عن الييام بؤعمال التخطيط والتنفيل 

والرقابة علت برنامج البيع الشخصي المصمم لانجاز وتحييق الأهداف البيعية للمإسسة وضومن 

الثوواني: توحيوود لكوول فعاليووات المإسسووة التووي الإسووتراتجية التسوووييية العامووة للمإسسووةو التعريووف 

تسوواهم فووي تحييووق أعمووال البيووع وكوول فعاليووات الأقسووام والأفووراد بالمإسسووة التووي لهووا صوولة بهوولظ 

الأعمال من أجل ضمان التفاهم والكفايوة عنود الييوام بؤعموال البيوعو نجواح إدارة المبيعوات يرتكوز 

ة لأخورى حسوت طبيعوة النشواط ونوعيوة علت عاملين أساسيين: التن يم الولي يختلوف مون مإسسو

المنتجات المسوقة وميدرتها المالية بالإضافة إلت قدرة وكفايوة اليوائمين بالتسوييرو ومودى العلاقوة 

 .الموجودة بين إدارة المبيعات والإدارات الأخرى

 (2082)حفارو واخرونو 

 

 أهداف و وظائف إدارة المبيعات:

مجموعة من الأهداف الرئيسيةو منها: خلق سلع قادرة علوت إن إدارة المبيعات تطمح إلت تحييق 

إشباع حاجات ورغبات المسوتهلكين مون خولال التنسويق بوين إدارة المبيعوات والإدارات الأخورى 

في المنشؤةو تكوين ن ام توزيع فعال وكفإ قادر علت إيصال السلع للمستهلك الأخير فوي الزموان 

افسووي قووادر المسووتهلك علووت دفعووي موون خوولال تيليوول والمكووان المناسووبينو الوصووول إلووت سووعر تن

التكاليفو رسم صورة طيبة للمنشؤة ومنتجاتها في لهون المسوتهلك مون خولال وضوع إسوتراتيجية 

تشووتمل علووت خطووط فووي مجووال البيووع الشخصوويو الإعوولانو وتنشوويط المبيعوواتو أمووا فيمووا يتعلووق 

 ة: التخطيط للمبيعاتوبو ائف إدارة المبيعاتو فهي تشمل المكونات الأساسية التالي



تن وويم قوووة البيووعو توجيووي وقيووادة قوووة البيووعو الرقابووة علووت نشوواطات المبيعوواتو هوولظ الأهووداف 

 والو ائف تهدف إلت تحييق الأدا  الفعال لعمليات البيع وتلبية احتياجات العملا  بشكل مُر .

 نمولج و ائف إدارة المبيعات

 (2082المصدر: )سعيداتو 

 

 انتببغ وانًتغُش انًستمم انًتغُش بٍُ انؼلالت

 

علاقة التسويق الإلكتروني بزيادة المبيعات هي علاقة مباشرة وقوية فوإلا توم تنفيول اسوتراتيجيات 

التسووويق الإلكترونووي بشووكل فعووال يمكوون أن تووإدي إلووت زيووادة كبيوورة فووي المبيعووات فالتسووويق 

مح باسوتهداف جمهوور محودد ويوجوي الإلكتروني يزيد التواجد الإلكتروني للعلامة التجاريوة ويسو

العملا  المحتملين إلت الموقع ويحسن تجربة المستخدم ويرفوع معودل الاسوتجابة ويمكون المتابعوة 

والتحليل لتعديل الاستراتيجية كما أنوي يعوزز العلاموة التجاريوة ويمكون اسوتخدامي للتوسوع الودولي 

لاسووووتجابة وبالتووووالي زيووووادة وبالتووووالي فهووووو يسوووواهم فووووي زيووووادة الوووووعي والحركووووة والتجربووووة وا

 ( 8820المبيعات)شعلانو واخرونو  

إن التسووعير عبوور الانترنووت يمكوون المإسسووة موون التكيووف السووريع خوولال موودة زمنيووة قصوويرة جوودا 

استجابة للتغيرات في السوق مثل التغيرات في مستويات أسعار المنافسين والتغير فوي ال وروف 

لبديلووة إن قودرة المإسسووة العاملووة عبوور الانترنووت علووت للأسووواق ومنافسووة المنتجووات ا الاقتصوادية

تحييق التكيف السريع في مستوى أسعارها يجعلها قادرة علت تحييق  زيادة المبيعات أفضل مما 

 ( 2020يحييي المنافسون وهلا يرتبط بسرعة المن مة في تحييق عملية التكيف. )عتارسيةو 

 

 

 



 

 

 انخبتًت
التسويق الإلكتروني قود أصوبح أداة فعالوة ومتطوورة لزيوادة واوضحت الدراسة شعلان يتضح أن 

ووا  المبيعووات وتعزيووز الميووزة التنافسووية للشووركات فيوود أتوواح التسووويق الإلكترونووي للمإسسووات فرصل

عديوودة لتيووديم منتجاتهووا وخوودماتها إلووت جمهووور واسووع بطوورق مبتكوورة وأكثوور اسووتهدافلا موون خوولال 

 (8820 مختلف الينوات الرقمية.)شعلانو واخرونو

وقد أ هرت نتائج الدراسة ابو ركبي أن الاستثمار في التسويق الإلكترونيو بما فوي للوك تصوميم 

مواقع ويت جلابةو والتواصل عبر وسائل التواصل الاجتماعيو وتطوير حملات إعلانية رقميوة 

ا سهل مستهدفةو قد أدى إلت زيادة ملحو ة في المبيعات للشركات التي اعتمدت عليي بفعالية. كم

التسويق الإلكتروني التواصل المباشر مع العملا  وفهم احتياجاتهم واتجاهاتهم بشكل أفضلو مما 

 ( 2082عزز من قدرة الشركات علت تيديم عرو  وخدمات مخصصة لهم.)ابو ركبيو 

ووضووحت دراسووة عتارسووية إن خصووائص الإنترنووت كالوصووول العووالمي وتوووفر تينيووات العوور  

المتيدمة وما توفرظ من أمانو تساهم في تعزيز جالبية المنتجات وزيادة فرص الترويج والإقبوال 

عليها. كما أن طبيعة الوسائط الرقمية تتيح إمكانية التواصول والتفاعول موع العمولا  بشوكل أوسوع 

ليةو ويتضووح أن التسووويق الإلكترونووي قوود أحوودع نيلووة نوعيووة فووي طوورق وممارسووات وأكثوور شوومو

ووا جديوودة لتوسوويع نطوواق أعمالهووا وزيووادة قوودرتها  التسووويق التيليديووةو ممووا ييوودم للمإسسووات فرصل

 ( 2020التنافسية في السوق.)عتارسيةو 

المإسسوة وبيئتهواو وادل الشمري في دراستي بان التسويق الإلكتروني يعد  الرابط الأساسي بوين 

وا لموا  وا وطلبل حيع يساعدها في فهم تطلعات العمولا  ومحاولوة تلبيتهوا. فوالزبون أصوبح أكثور وعيل

يحتاجيو مما يحتم علت المإسسات تطبيق تينية التسويق الإلكتروني لفهم متطلباتي والتفاعل معوي 

 ( 2082بشكل أكثر فاعلية.)الشمريو 



التسويق الإلكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي يُسهم  وليد تبين من الدراسة الطنطاوي أن

في تشكيل الوعي والصورة اللهنية للعلامة لدى العملا و بما يعزز من ثيوتهم بهواو كموا أن الثيوة 

ا لنجاح التفاعل والتواصول فوي البيئوة الرقميوة والحفوا  علوت علاقوة  ا أساسيل في العلامة تُعد شرطل

تضح وجود علاقة وثيية الصلة بين التسويق الإلكتروني عبر وسائل طويلة الأجل مع العملا و ي

التواصل الاجتماعي والثيوة فوي العلاموةو حيوع يوإثر كول منهموا فوي الآخور ويتوؤثر بوي. وهولا موا 

يجعل من التسويق الإلكتروني عبر الوسائل الرقمية أداة أساسية لنجاح المنشآت وتعزيوز قودرتها 

 (2022ويو واخرونو التنافسية في السوق.)الطنطا

واوضووحت دراسووة المووومني تبوورز أهميووة التسووويق الإلكترونووي فووي تعزيووز الجهووود التسوووييية 

للخوودمات وتمكووين الشووركة موون مواكبووة التطووورات التكنولوجيووة الحديثووةو فيوود أثبتووت الدراسووة أن 

سويييو اعتماد المصارف علت التسويق الإلكتروني لي انعكاسات إيجابية علت عناصر المزيج الت

موون حيووع تحسووين جووودة الخوودماتو وتطوووير طوورق الاتصووال والتوورويجو وتعزيووز قوودرة علووت 

 ( 2082الوصول إلت شريحة أوسع من العملا .)المومنيو 

ا لاستخدام أدوات التسويق الرقمي المختلفة )البريود  أ هرت نتائج الدراسة الحنيطي أن هناك أثرل

يوتو شبكات التواصل الاجتماعيو الإعلانات داخول الإلكترونيو محرك البحعو فيديوهات اليوت

الألعات( علت سلوك الشرا  لدى الزبائنو وهلا يإكد علوت أهميوة هولظ الأدوات فوي التوؤثير علوت 

 ( 2022قرارات الشرا  لدى هلظ الفئة المستهدفة.)الحنيطيو 

تسووويق وتوصوولت دراسووة صوودييي إلووت تووم التوصوول إلووت عوودد موون النتووائج المهمووة حووول تووؤثير ال

الإلكترونووي علووت اليوورار الشوورائي للمسووتهلك النهووائيو أ هوورت النتووائج وجووود علاقووة لات دلالووة 

والمتمثلوة فوي الموقوع الإلكترونويو  –إحصائية بين جميع عناصر المزيج التسووييي الإلكترونوي 

وصوية المنتج الإلكترونيو التسعير الإلكترونيو الترويج الإلكترونيو التوزيع الإلكترونيو الخص

وبوووين اليووورار الشووورائي  –والأموووانو التخصووويصو والمجتمعوووات الافتراضوووية وخدموووة العمووولا  

 ( 2022للمستهلك النهائي.)صديييو 

واوضحت دراسة فرحاني أن الاعتمادية والاستجابة من أهم مإشرات تيييم جوودة الخودمات مون 

عي لإشوباعهاو يجعلوي وجهة ن ر المسوتهلكو حيوع أن إدراك المسوتهلك لحاجاتوي ورغباتويو والسو

يعتمد بشكل كبير علت هلين المإشرين عند الحكوم علوت جوودة الخودمات الميدموة إليوي.)فرحانيو 

 (2082واخرونو 



وووا للتيووودم  وووا مواكبل ا ملحو ل نسوووتنتج مووون دراسوووة كوحووول أن التسوووويق الإلكترونوووي قووود شوووهد تطوووورل

ت الرقمية والانتشار الواسع الاقتصادي والتكنولوجي في المجتمعاتو إلا أني في  ل هلظ التحولا

لمواقووع التواصوول الاجتموواعيو واجووي التسووويق الإلكترونووي تحووديات كبيوورةو حيووع أصووبح تمييووز 

ا بيدرتها علت تعزيز مكانتها التنافسية وجولت وإبيوا  الزبائن.)كوحولو  المإسسات الرائدة مرهونل

 (2028واخرونو 

لكترونوي فوي تحييوق الميوزة التنافسوية فوي يتبين من نتوائج مون دراسوة نشومة أن دور التسوويق الإ

الشركات كان بدرجة كبيرةو فيد أ هرت النتائج وجود علاقة إيجابية ولات دلالوة إحصوائية بوين 

عناصوور التسووويق الإلكترونووي )الخدمووة الميدمووةو السووعرو التوورويجو التوزيووع( وتحييووق الميووزة 

يوة التسوويق الإلكترونوي كوؤداة فعالوة التنافسية في الشركةو هلا يشير إلت أن الشوركات تودرك أهم

 (2022لتعزيز قدرتها التنافسية في السوق.)نشمةو 

ا  كما أوضحت الدراسة زروقي أن تطوير البنيوة التحتيوة التكنولوجيوة فوي هولظ البلودان يعود شورطل

ا لتعزيووز فعاليووة التسووويق الإلكترونووي وتحييووق أقصووت اسووتفادة منووي فووي تنشوويط المبيعووات  أساسوويل

لووللكو علووت الجهووات المعنيووة الاسووتثمار فووي البنيووة التحتيووة الرقميووة والتينيووات الحديثووة  والخوودمات

 ( 2022لتمكين الشركات من الاستفادة الكاملة من هلظ الأدوات التسوييية المتطورة.)زروقيو 

ووضووح بوولال فووي دراسووتي انووي يُعوود التسووويق الإلكترونووي أداة قويووة ومتطووورة تسووتحق الاهتمووام 

من قبل المإسسات الراغبة في تعزيز مبيعاتها وتحييق ميوزة تنافسوية فوي  ول البيئوة  والاستثمار

الرقمية المعاصورة. وتإكود هولظ الدراسوة علوت أهميوة اعتمواد اسوتراتيجيات التسوويق الإلكترونوي 

 ( 2088الفعالة كجز  أساسي من خطط التسويق والمبيعات للشركات.)بلالو 

وا فووي نجوواح المإسسوات وبيائهووا فووي يتضوح موون دراسووة سوعيدات أن الإعوولا ا محوريلّ ن يووإدي دورل

السوووق المنافسووة. فالمنافسووة الشووديدة بووين المإسسووات تفوور  عليهووا ضوورورة الاهتمووام بالجانووت 

الإعلانووي موون أجوول الحفووا  علووت حصووتها السوووقية وزيووادة مبيعاتهوواو ولا يووتم للووك إلا موون خوولال 

ا فعووالال تخطوويط وتنفيوول حموولات إعلانيووة ناجحووة ومدروسووة بع نايووة. لووللكو يعتبوور الإعوولان عنصوورل

ا من عناصر المزيج التسوييي التوي تسواعد المإسسوات علوت مواجهوة التحوديات وتعزيوز  ورئيسيلّ

 (2082موقعها في السوق.)سعيداتو 



نستنتج من دراسة الصميدعي أن زيادة المبيعات هي أحود الأهوداف الرئيسوية لجميوع المإسسوات 

اتباع استراتيجيات وممارسات متنوعة تشمل تحسين جوودة المنتجواتو والشركات. ويتطلت للك 

وتطوير قنوات التوزيعو وتنفيل حملات ترويجية فعالوةو وتيوديم خودمات عمولا  متميوزة. كموا أن 

ا في زيادة المبيعوات  ا محوريلّ فهم احتياجات ورغبات العملا  والتركيز علت إرضائهم يلعت دورل

فوإن نجواح أي مإسسوة فوي بيئوة الأعموال المعاصورة مرهوون بيودرتها وتعزيز ولائهم. وبالتواليو 

علووووووت تطبيووووووق الاسووووووتراتيجيات المناسووووووبة لزيووووووادة المبيعووووووات والحفووووووا  علووووووت مكانتهووووووا 

 (2080التنافسية.)الصميدعيو واخرونو 

ا وثييلا بيودرتها علوت إدارة  ويتضح من دراسة حفار أن نجاح أي مإسسة اقتصادية يرتبط ارتباطل

بفعاليةو من خلال تطبيق الأساليت العلمية والإحصوائية فوي التنبوإ والتخطويطو وهولا موا مبيعاتها 

 (2082يإكد علت أهمية هلظ الو يفة وضرورة إيلائها الاهتمام اللازم.)حفارو واخرونو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انفصم انثبنث: يُهجُت انبحث



 يمذيت

تؤثير التسويق الالكتروني في زيادة المبيعات بالمإسسة يوضح هلا الفصل البحع المستخدمة في التحييق )

(و وهو يعر  بالتفصيل التعريفات الإجرائية لمتغيرات  للعطور بالطائف الشركة العربية للعود في 

البحعو وتصميم البحعو ومجتمع البحع وطرق وتينيات أخل العيناتو وطرق جمع البياناتو وأنواع 

 ل البيانات.البياناتو وطرق وإجرا ات تحلي

 

 انتؼشَفبث الإجشائُت نًتغُشاث انبحث

بوضوح. يصف في الدراسات البحثيةو تعد التعريفات الاجرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها 

التعريف الاجرائي كيفية قياس متغير أو ملاح تي أو التلاعت بيو ويساعد الباحثين علت ضمان اتساق 

 وصلاحيتها. دراساتهم وموثوقيتها

 :  التسويق الالكتروني

استخدام التينيات الرقمية والينوات الإلكترونية للترويج للمنتجات أو الخدمات والوصول التعريف الاجرائي: 

إلت الجمهور المستهدف. يشمل للك مجموعة واسعة من الأدوات والتينيات مثل محركات البحعو ووسائل 

 ترونيو والتسويق بالمحتوىو والإعلانات المدفوعة.التواصل الاجتماعيو والبريد الإلك

 :   زيادة المبيعات

عملية تنمية حجم الأعمال عن طريق زيادة عدد المنتجات أو الخدمات المباعة خلال  التعريف الاجرائي:

فترة زمنية معينة. يمكن تحييق للك من خلال عدة طرقو مثل زيادة حجم المبيعات للعملا  الحاليينو أو 

  جلت عملا  جددو أو رفع متوسط قيمة الطلت لكل عميل.

 تصًُى انبحث

 .الوضعية: البحع فلسفة

 .الاستنتاجي: البحع منهج

  .الحالة دراسة: البحع استراتيجية

  .اختيار البحع: الطريية الاحادية

 .مستعرضة: الزمني الأفق

 .الاستبيانات: والاجرا ات التينيات
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 أخذ العينةمجتمع البحث وطرق وتقنيات 

 مجتمع البحث
        

 

 

 

 

                           

                                 

 

 

 

 انبحثػُُت 
         

 

 

 

 

 

 

                         

                          

 

 

 

 

 عدد الموظفين التصنيفات اسم الشركة

 الشركة العربية للعود مإسسة 

 للعطور بالطائف

 80 الإدارة

 85 المو فين

 عدد الموظفين عينة البحث

 مو ف 25 -85 للعطور بالطائف الشركة العربية للعود مإسسة 

(2025) الباحع انًصذس:  

 

عينة البحع :10انشكم   

(2025) الباحع انًصذس:  

 

يدحًغ انبحث :9انشكم   
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 طشَمت وتمُُبث أخز انؼُُت
 .العينات هي الاحتمالية وتينيات أخل العينات هي أخل العينات العشوائية البسيطة أخل طريية

 انبُبَبث جًغ طشَمت

سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها إحصائيا. يتضمن التحليل الإحصائي تحديد البيانات الأولية وتحليلها 

المتغير المستقل الأساسية بين  علت كشف العلاقات سيساعد هلا المنهج ووتحويلها إلت معلومات مفيدة

 والمتغير التابع

 (صَبدة انًبُؼبثانًتغُش انًستمم )
أبعاد وهي: العوامل  أربعوللك من حيع و (زيادة المبيعاتاعتمد الباحع من أجل قياس المتغير المستيل )

 82الإجمالي و حيع إن العوامل التكنولوجيةو العوامل الاقتصادية والثيافيةوالعوامل الاجتماعية  الطبيعيةو

بعد العوامل الاجتماعية وعناصرو  2بعد العوامل الطبيعية يتكون من  إنحيع  وعنصر للمتغير بؤكملي

وبعد العوامل التكنولوجية يتكون من و 2عناصرو وبعد العوامل الاقتصادية يتكون من  ٢يتكون من  والثيافية

 .غير موافقو غير موافق بشدة موافق بشدةو موافقو محايدو: نوع الأداة ليكرتو 2

                            

                                         

 

 (صَبدة انًبُؼبث) انتببغانًتغُش 

اثر الممارسات وللك من حيع بعد واحد وهو: و (زيادة المبيعات) التابعاعتمد الباحع من أجل قياس المتغير 
موافق بشدةو موافقو : نوع الأداة ليكرت وعنصر للمتغير بؤكملي 88الإجمالي الاستراتيجيةو حيع إن 

 .محايدو غير موافقو غير موافق بشدة

 المرجع
عدد 

 البيانات
 المتغير أبعاد المتغير

تؤثير التسويق الالكتروني في زيادة 

الشركة المبيعات بالمإسسة في 

 للعطور بالطائف العربية للعود 

 العوامل الطبيعية 2

التسويق 

  الالكتروني

 العوامل الاجتماعية والثيافية 2

 الاقتصاديةالعوامل  2

 العوامل التكنولوجية 2

المتغير المستيل :11انشكم   

(2025) الباحع انًصذس:  
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 انبُبَبث أَىاع   

 بُبَبث أونُت
تم تصميم الاستبيان بعناية و وتم جمع البيانات الأولية عن طريق استخدام الاستبيان كؤداة رئيسية للدراسة

تم توزيع الاستبيان علت عينة ممثلة من و ولتغطية جميع جوانت موضوع البحع وتحييق أهداف الدراسة

 عال.المستهدفين وتم الحصول علت معدل استجابة 

تم استخراج المإشرات و وتم إجرا  تحليل كمي للبيانات الأولية المجمعة باستخدام برامج إحصائية متيدمة

 والمياييس الإحصائية لات الصلة لاستخلاص النتائج والاستنتاجات.

 

 بُبَبث ثبَىَت
حاع والكتت تم استعرا  الأبو وم البحع بشكل مكثف في الدراسات السابية لات الصلة بموضوع البحعت

 والميالات العلمية المنشورة في المجلات لات الصلة.

تم تحليل وتفسير البيانات الثانوية بطريية منهجية لبنا  إطار ن ري قوي يدعم الدراسة الميدانية وربط 

 النتائج بالأدبيات السابية.

 

 انبُبَبث تحهُم وإجشاءاث طشق

التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات لات معنت. كما  جمع البياناتو من الضروري تحليل المعلوماتبعد 

 لتحليل البيانات المجمعة. 22وتحديدال الإصدار ( SPSS)للعلوم الاجتماعية  تم استخدام الحزمة الإحصائية

 المرجع
عدد 

 البيانات
 المتغير أبعاد المتغير

تؤثير التسويق الالكتروني في زيادة 

الشركة المبيعات بالمإسسة في 

 للعطور بالطائف العربية للعود 

 العوامل الاجتماعية 88

زيادة 

 المبيعات

 

المتغير التابع :12انشكم   

(2025) الباحع انًصذس:  
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تم إجرا  اختبار توصيف العينةو من خلال التحليل الوصفيو للحصول علت ن رة ثاقبة لخصائص مجتمع 

التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى لات الصلة بالأفراد م ن علت فهالعينة. يساعد الباحثي

 المشاركين في الدراسة.

تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق 

س ما تهدف إلت قياسيو بينما تيوم لتحديد ما إلا كانت أدوات البحع تيي( لتحليل العاملي الاستكشافي)ا

 الوقت. بتيييم ثبات النتائج مع مرور (اختبار كرونباخ ألفا)اختبارات الثبات 

وصيف العينةو من خلال التحليل الوصفيو للحصول علت ن رة ثاقبة لخصائص مجتمع تتم إجرا  اختبار 

لمعلومات الأخرى لات الصلة بالأفراد التركيبة السكانية والتفضيلات وا العينة. يساعد الباحثين علت فهم

 المشاركين في الدراسة.
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 :انًشاجغ لبئًت

 

المبيعات في فنادق العاصمة و أثر استخدام أدوات التسويق الإلكتروني في تنشيط 2082ابو ركبةو  .8

 الأردنية

 و أثر إستراتيجية التسويق الإلكتروني علي قطاع التؤمين في مصر2022ابو زيدو  .2

 و أثر استخدام أدوات التسويق الرقمي علت سلوك الشرا  لدى طلات الجامعات2022الحنيطيو  .2

 و التسويق الإلكتروني وأثرظ علت الحصة التسوييية 2022الراكانو  .٢

 و دور التسويق الإلكتروني في النمو الاقتصادي لشركات اليطاع الخاص . 2082يوالشمر .5

 و تؤثير الرسالة الإشهارية علت زيادة المبيعات 2022الشيخو  .6

 و إدارة المبيعات2080الصميدعيو واخرونو  .2

و تؤثير التسويق الإلكتروني عبر وسائل التواصل الإجتماعي علت الثية 2022الطنطاويو واخرونو  .2

 في العلامة 

 و دراسة تحليلية لأثر التسويق الإلكتروني في الارتيا  باليدرة التنافسية للمستشفيات 208٢العتيبيو  .8

و دور التسويق الإلكتروني في تحسين جودة الخدمات الصحية 2025العتيبيو واخرونو  .80

 في المملكة العربية السعودية 

عناصر المزيج التسوييي للخدمة المصرفية و أثر التسويق الالكتروني علت  2082المومنيو .88

. 

 و أثر الاعلان علت زيادة المبيعات 2088بلالو  .82

 وادارة المبيعات2082حفارو واخرونو  .82

 و دور التسويق الإلكتروني في تنشيط السياحة. 2022زروقيو  .8٢

 و دور الاعلان في زيادة مبيعات المإسسة 2022سعيداتو  .85

 التسويق الإلكتروني في زيادة المبيعات .و تؤثير  8820شعلانو وآخرينو  .86

 و تؤثير التسويق الإلكتروني علت سلوك المستهلك النهائي . 2022صديييو  .82

 و دور التسويق الالكتروني في ترويج مبيعات شركة أوريفلام .  2020عتارسيي و  .82

 و التسويق الإلكتروني وأثرظ في تحسين جودة الخدمات2082فرحانيو واخرونو  .88

 و تؤثير حملات التسويق الرقمي المحمولة علت زيادة مبيعات المشاريع2025و فضل الله .20

 التسويق الإلكتروني كآلية لتحييق ميزة تنافسية في قطاع التؤمين  2088قيراطو واخرونو  .28

 ودور التسويق الإلكتروني في تغيير سلوك المستهلك2028كوحلو واخرونو  .22

 فكرة لزيادة المبيعات  858و 2008لينداو .22

و واقع التسويق الالكتروني لخدمات الترويح الرياضي بالفنادق واليرى 2022حمودو م .2٢

 السياحية 

و دور التسويق الإلكتروني في تحييق الميزة التنافسية في شركات 2022نشمةو واخرونو  .25

 الاتصالات السعودية
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a. Ulusu, Y. (2011),"Effects of brand image on brand trust", 
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 انًلاحك
 

 

 

 الاستبُبٌ

 

 :انسلاو ػهُكى وسحًت الله وبشكبته

توووؤثير التسوووويق الالكترونوووي فوووي  "أجمددددو نحتدددساجكى انكدددساو بٕضدددغ ْدددرا ااسدددحبٛبٌ نددددٚكى ٔاندددر٘ ٚددددٔز  دددٕل بحدددث بؼُدددٕاٌ 

ضددددًٍ يحطهبددددبت انحصددددٕل ػهددددٗ  ددددٓب   "  للعطوووور بالطووووائف الشووووركة العربيووووة للعووووود زيوووادة المبيعووووات بالمإسسووووة فووووي 

ٔانحددددٙ اسددددؼٗ يددددٍ تلانٓددددب ئنددددٗ اسددددحطلاع ازائكددددى  ددددٕل انفمددددسات , جخصددددا ئ از  يشددددبزٚغ, انبكددددبنٕزٕٚض بمسددددى الإ از 

انكددساو اتحٛددبز  نددرا ازخددٕا يددٍ  تددساجكى, ػهًددبا اٌ الإخببددبت اندلٛمددة نٓددب سحسددبػدَٙ فددٙ جحمٛددك أْددداف انبحددث, انًٕخددٕ  

 .ٔزؤٚحكى, ٔتبسجكى, الإخببة انحٙ جسٌٔ آَب اكثس جُبسببا يغ انٕالغ انفؼهٙ نشسكحكى

ٚسخددٗ انؼهدددى اَدددّ خًٛدددغ انًؼهٕيدددبت انحدددٙ سٛحتدددًُٓب ااسددحبٛبٌ سدددحكٌٕ يحسدددًة ببنسدددسٚة ٔندددٍ جسدددحخدو ئا لأ دددسا  انبحدددث 

 .انؼهًٙ فمط

 .يغ كم انشكش وانتمذَش
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 :انبُبَبث انشخصُت: ولانًحىس الأ

 :انؼًش

o 42 – 52 

o 53 – 62  

o 63 – 72  

o 73 –  فأكثس 

 

 :انًؤهم انؼهًٍ

o بهٕو  

o بكبنٕزٕٚض 

o يبسحس 

o ِكحٕزا  

 :سُىاث انخبشة

o 2 – 7  

o 8 – 32  

o 33 – 42  

o 42 –  فأكثس 
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 ...................................... :انًسًً انىظُفٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:انتسىَك الإنكتشوٍَ)بُبَبث يتؼهمت بًتغُشاث انذساست : انًحىس انثبٍَ

 يحبَذ لا اوافك احُبَب   اوفك انفمشاث

     ْم جسحخدو ٔسبئم انحٕاصم ااخحًبػٙ بشكم ػبو؟

 انشسكة انؼسبٛة نهؼٕ  ْم أثست  ًلات انحسٕٚك الإنكحسَٔٛة نشسكة 

 نهؼطٕز ػهٗ لسازن بشساء يُحدبجٓب؟

    

ٔسبئم انحٕاصم ااخحًبػٙ نحسٕق نًُحدبجٓبجسحخدو انشسكة       

انؼببساثػذد  ابؼبد انًتغُش انًتغُش  انًشجغ 

 انتسىَك الانكتشوٍَ

اَىاع انتسىَك 

 الإنكتشوٍَ

 انًؤششاث انتسىَمُت

 انتحذَبث انتسىَمُت

 استشاتُجُبث انتسىَك

11 

فضم الله،  .20

، تأثُش حًلاث 2022

انتسىَك انشلًٍ 

انًحًىنت ػهً صَبدة 

 يبُؼبث انًشبسَغ
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جٕفس الأخٓص  الإنكحسَٔٛة ندٖ انؼًلاء ٚسبػد فٙ زٔاج انحسٕٚك 

 الإنكحسَٔٙ

    

     لد ُٚحح يخبطس ػُد اسحخداو ٔسبئم انحسٕٚك الإنكحسَٔٙ فٙ انشسكة

     ٕٚخد ندٖ انشسكة بسايح جحًٙ أَظًحٓب ٔانًٕالغ انخبصة

بسهٕن انؼًٛم يٍ تلال انحسٕٚك الإنكحسًَٔٙٚكٍ انحُبإ       

     سبْى انحسٕٚك الإنكحسَٔٙ فٙ جمٛٛى انًُبفسٍٛ

     ندٖ انشسكة تديبت انس  انفٕز٘ ػهٗ اسحفسبزات ٔ كبٖٔ انؼًلاء

يٍ  ٔافغ اسحخداو انحسٕٚك الإنكحسَٔٙ نهشسكة ْٕ ػس  انًُحح 

 ٔانحؼسٚف بّ

    

نهؼًلاءجٕفس انشسكة كٕبَٕبت تصى       

     جٕفس انشسكة بطبلبت تبصة نهؼًلاء انًًٛصٍٚ

     جمدو انشسكة تديبجٓب ػبس ااَحسَث بشكم يبب س  ٌٔ ٔسٛط

سبػة 14جٕفس انشسكة تديبت انشساء ػهٗ يداز       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًشجغ ػذد انؼببساث ابؼبد انًتغُش انًتغُش

 8 إداسة انًبُؼبث  صَبدة انًبُؼبث  

فضم الله،  .20

، تأثُش حًلاث 2022

انتسىَك انشلًٍ 

انًحًىنت ػهً صَبدة 

 يبُؼبث انًشبسَغ
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 (:زيادة المبيعات )بُبَبث يتؼهمت بًتغُشاث انذساست : انًحىس انثبنث

 يحبَذ لا اوافك احُبَب   اوفك انفمشاث

جأتر انشسكة انكفبء  انحسٕٚمٛة بحمدًٚٓب نهًُحح ببػحببزْب ْدف 

 اسحساجٛدٙ

    

ػُديب جمٕو انشسكة بخفض سؼس يُحدبجٓب فاٌ ْرا ٚدل ػهٗ آَب جؼًم 

 ػهٗ انكفبء  انحسٕٚمٛة

    

جسؼٗ انشسكة ئنٗ ابؼب  الأَشطة انحسٕٚمٛة  ٛس انلاشية نحمهٛم انحكبنٛف 

 انحسٕٚمٛة

    

     جسحخدو انشسكة يدتلات الم نححصم ػهٗ يخسخبت اكثس

بشكبٖٔ انؼًلاء ٔجسحدٛب نٓبجٓحى انشسكة       

     ْدف انشسكة ْٕ زضب انؼًٛم

     ٚسبػد انبحث ٔانحطٕٚس انحسٕٚمٙ ػهٗ جحدٚد يحطهببت انؼًلاء

     تفض انشسكة نًُحدبجٓب ٚدل ػهٗ آَب جؼًم ببنسسػة انًطهٕبة

 

 

 


