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ثحبلا ةمدقم 1.1

ةيؤرل ةيروحملا زئاكرلا دحأك ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا حم ملا لكشتت

الإ اذه يف . ةديدج ةيويح تاعاطق نيكمتو داصتق الا ةغايص ةداعإ ىلإ ىعست يتلا ،٢٠٣٠

، ةيئارشلا مهتاهجوتو نيكلهتسملا كولس ليكشت ديعت ةعفاد ةوقك يمقرلا قيوستلا زربي ، راط

هذه نم " نون " لثم ةدئار تاكرش ديفتست . ةيمانتملا ةينورتكل الإ ةراجتلا ةئيب يف اميس لا

هتفاقثو يدوعسلا عمتجملا صئاصخ عم ةيقيوستلا تايجيتارتس الا لعافتت ثيح ، ةينغلا ةئيبلا

لوحتت . ًةفاك ليمعلا ةلحر لحارم قرتخت ةمدقتم ةيمقر تاودأ فيظوت خلال نم ، ةديرفلا

عراستم ينبتو تنرتن للإ عساو راشتناب ًةموعدم ، ريثأتلل ةيويح تاونق ىلإ ةيمقرلا تاصنملا

ةئيهلا ) يك لا هتس الا دهشملا لات وحت ميمص يف يمقرلا قيوستلا عضي امم ، ايجولونكتلل

.(٢٠٢٤ ، عومسملا و يئرملا للإعلام ةماعلا

الإ ديربلا ، يعامتج الا لصاوتلا لئاسو نيب عمجي اًلماكتم اًيقيوست اًماظن " نون " دمتعت

عافت تايل الآ هذه قلخت . ةصصخمو ةينغ مدختسم براجت ءانبل ، ثحبلا تاكرحمو ، ينورتكل

ةم لا علل ءامتن الا باذجلا يئرملا ىوتحملا ززعي ثيح لاء، معلا عم اًيعامتجاو اًيفطاع لاً

يف ددرتلا ليلقتو ةقثلا ءانب ىلع تامييقتلا و نيمدختسملا تايصوت لمعت امنيب ، ةيراجتلا

مئ تلا ضورع ميدقتو كولسلا طامنأ ليلحت يف يعانطص الا ءاكذلا رود ىلجتي . ءارشلا

قايس يف . ةم لا علل لاء ولا معدت ةيقابتسا تارارق ىلإ تانايبلا لوحي امم ، ةيدرفلا لات يضفتلا

مهف ىلإ ةجاحلا زربت ، ءارشلا لات حر ةيادب يف ةيمقرلا تاونقلا ىلع دامتع الا عافتراب زيمتي

وا ةيفاقثلا ةيصوصخلا تاذ ةيدوعسلا ةئيبلا يف يعامتج والا يسفنلا ريثأتلا اذه تايل لآ قمعأ

.(٢٠٢٣ ، يدماغلا ) ةيداصتق لا

اًيروحم لاً ماع حبصيل ، يجيورتلا ضرعلا درجم " نون " ىدل يمقرلا قيوستلا ريثأت زواجتي

عم كلهتسملا لعافت فيرعت ةكرشلل لماكتملا ماظنلا ديعي . رارقلا ذاختا تاراسم ليكشت يف

الا تازفحملا عم ( ةيفطاعلا ةميقلا و ةقثلا (ك ةيسفنلا لماوعلا لخادتت ثيح ، ةيراجتلا ةم لا علا

قلخت . نيكلهتسملا لات يضفت ةغايص يف ( نيرثؤملا ب رثأتلا و نارق الأ تايصوت لثم ) ةيعامتج

ةبرجت نيسحتو ىوتحملا ميدقت يف رمتسم راكتبا وحن عفدت ةيسفانت ةئيب ةيكيمانيدلا هذه



. ليصوتلا ةعرسو ريعستلا تاسايس يف ةيفافشلا لثم رصانع ىلع زيكرتلا عم ، مدختسملا

لا اًيرورض تايل الآ هذه مهف لظي ، ةكلمملا اهدهشت يتلا ةعراستملا لات وحتلا لظ يف

ةمعاد تاودأ نم ةيمقرلا تايجيتارتس الا لوحتت ثيح ، ةينورتكل الإ ةراجتلا لبقتسم فارشتس

(٢٠٢٣ ، رسيك ) يك لا هتس الا داصتق الا ليكشت ةداع لإ ةيساسأ تاكرحم ىلإ

ثحبلا ةلكشم 1.2

" نون " ةكرشل يمقرلا قيوستلا تايجيتارتسا ةيلا عف لوح ضومغلا يف لثمتي اًيسيئر اًيدحت ثحبلا هجاوي

. ضرغلا اذهل ةيقيوستلا اهتينازيم نم 40% صيصخت مغر ، يدوعسلا كلهتسملا تارارق ىلع ريثأتلا يف

تاجتنملا لاء معلا نم 35% ديعُي ثيح ، نيكلهتسملا ددرتو رامثتس الا مجح نيب َضقانتلا ريراقتلا رهظُت

يتلا تاساردلا ةردن ببسب ةلكشملا مقافتت .(2023 ،" نون " ريرقت ) يمقرلا فصولا عم اهقباطت مدعل

ثحبلا ةلكشم تاوجف لمشت . ةيمقرلا تايل بالآ ( ةيعامتج الا ةعمسلا رثأك ) ةيلحملا ةيفاقثلا لماوعلا طبرت

: يليام يقيبطتلا و يرظنلا نيديعصلا ىلع

: يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف 1.2.1

نع (AIDA لثم ) ةيبرغلا ةيقيوستلا جذامنلا زجع ، اًلوأ : ةقيمع تاوجف زربت ، يرظنلا ديعصلا ىلع .

مغر ( لا يتح الا نم قلقلا (ك ةيسفنلا لماوعلا سايقل تارشؤم بايغ ، اًيناث . يدوعسلا كلهتسملا كولس ريسفت

تاونق نيب لماكتلا ليلحت لا مهإ ، اًثلا ث .(2024) للإعلام ةماعلا ةئيهلا ريرقت قفو مساحلا اهريثأت

( (2024) . ضايرلا ب ةيعانصلا ةيراجتلا ةفرغلا ). ليمعلا ةلحر يف قيوستلا

: يقيبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف 1.2.2

ةوجف نم يعانطص الا ءاكذلا ماظن يناعي لا: وا : ةيرهوج تايدحت نع ةيناديملا تاقيبطتلا فشكت ، اًيلمع

ةقد ضفخي امم ،( ةظفاحملا ءايز الأ طامنأك ) ةيفاقثلا لات يضفتلا زييمت يف لشفي ثيح صيصخت

نيوكت لات) محلا ، ىواكشلا ةرادإ ، كولسلا ليلحت ) تانايبلا ةمظنأ لا صفنا قيعُي : اينا ث .%30 تايصوتلا

لات محلا نم %20 رظحُت ثيح يميظنتلا يدحتلا كلذ ىلإ فاضي . ليمعلا ةلحر نع ةدحوم ةيؤر

، اريخاو ةث ثلا .( ةيحصلا تاجتنملل جيورتلا طورشك ) يدوعسلا الإعلان حئاول عم اهقفاوت مدعل اًيرهش

( ةم لا علا ب ةقثلا ةدوجك ) ةيعونلا لماوعلا لاً هاجتم ( ليوحتلا لدعم ) ةيمكلا سيياقملا ىلع ءاد الأ سايق زكري

((2024) . ضايرلا ب ةيعانصلا ةيراجتلا ةفرغلا لاء.( ولا عجارتل ةيرذجلا بابس الأ بجحي امم ،

لا ؤس يف ةيساس الأ ثحبلا ةلكشم صخلتت ، ثحبلا ةلكشم لثمت تاوجف نم هضرع مت ام خلال نمو



: وهو يسيئر

ةكلمملا يف ةينورتكل الإ ةراجتلل " نون " ةكرش يف لاء معلا ىدل ءارشلا تارارق ىلع يمقرلا قيوستلا ريثأت وهام 

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا

ثحبلا ةيمه 1.3أ

: يرظنلا ىوتسملا ىلع 1.3.1

(AIDA (كـ ةيبرغلا قيوستلا تايرظن عيوطت لوح ةيفرعملا ةوجفلا دس يف ةيرظنلا ةيمه الأ نمكت

ةقثلا ىلع ةيلئاعلا ةعمسلا رثأك ) ةيفاقثلا ةيصوصخلا يعارُي جذومن ريوطت ربع ، يدوعسلا قايسلل

(" ينورتكل الإ لا يتح الا نم قلقلا " (كـ ةسوململا ريغ ةيسفنلا لماوعلا سايقل اًراطإ ثحبلا مدقُي .( ةيمقرلا

مهفلا قمعُي امك . يمقرلا كلهتسملا كولس تايرظن نيبو اهنيب طبرلا عم ، ةيلا حلا تايبد الأ اهلمهُت يتلا

نم يلحملا قايسلا تانايب ىلإ اًدنتسم ، ءارشلا ةلحر يف ةددعتملا قيوستلا تاونق نيب لماكتلل يملعلا

((2023) ج. ، رسيك ).(CITC) الات صت الا ةئيه ريراقت

: يقيبطتلا ىوتسملا ىلع 1.3.2

ريوطت ربع ةيقيوستلا اهتايجيتارتسا ةءافك نيسحت نم " نون " ةكرش نيكمت يف ةيقيبطتلا ةيمه الأ نمكت

ًةاعارم رثكأ يعانطصا ءاكذ ةمظنأ ميمصت يف جئاتنلا مهاست ، اًلوأ . رشابملا قيبطتلل ةلباق لولح

ةيصخشلا تايصوتلا ةقد ززعي امم ،( ةظفاحملا ءايز الأ طامنأ زييمتك ) ةيدوعسلا ةيفاقثلا ةيصوصخلل

الإع تاطارتشاك ) ةيدوعسلا حئاوللا عم لات محلا ةمءاومل ةيلمع ىؤر رفوت ، اًيناث . تاجتنملا ةداعإ للقيو

عم كلهتسملا كولس عبتت ةمظنأ لماكت معدت ، اًثلا ث . رظحلا رئاسخ بنجتو ،( ةيحصلا تاجتنملا نع لان

ب ةيراجتلا ةفرغلا ريرقتل اًقفو . مهب ظافتح الا لات دعم عفرو ، ةلماشلا ليمعلا ةبرجت نيسحتل ىواكشلا ةرادإ

ةينورتكل الإ ةراجتلا قوس يف ةيسفانتلا ةردقلا زيزعتل اًيرورض ريوطتلا اذه دعُي ،(2024) ضايرلا

.((2023) . يدوعسلا لقنلل ةماعلا ةئيهل .(ا ومنلا عيرس يدوعسلا
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