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 المقدمة:

 :  التواصل الفعال للموظفين وتأثيره على الإنتاجية

يبحث العديد من أصحاب الأعمال عنن رنرف اعالنة لدينادن الإنتاجينة وللانن     

ي تمننون بالتواصننل و  يعراننون دوره اللابيننر والأتاتنن  انن  تعدينند الإنتاجيننة 

والوصننول ىلننى النجننال المرلننوبأ اميننا  أن م تتننة ببنننات اتننتراتيجية اتصننال 

 .نتاجيت ا باللااملداخلية اعالة تي ثر بشلال لابير على نجال أعمال ا وتحتين ى

امن خلال التواصل الناجح يتتريع العاملون ا ن  م نام   الأمنر النشن يشنعر   

بالثمنة والحمننال للمشننارلاة ان  العمننل بشننلال أاهنلأ وحمننايت   مننن الإحبارننا  

الت  تتولد لدي   نتيجة هعف التواصنلأ لامنا توجند العديند منن الفواخند الأخنر  

متناعدن ارينا العمنل البمنات علنى ارنلا   :ل الت  يحمم ا التواصل النناجح لاالتنا

 .بلاااة التحديثا  الخاصة بملاان العمل

ىنجنناد المشنناريع بداننة عاليننة ودون أن أخرننات وا نت ننات من ننا انن  المواعينند  

 .المحددن

 .رريمة اعالة لتحفيد العاملين وراع معنويات   وتعديد ثمت   بأنفت  

 الإدارن والعاملين. بنات ثمة واحترا  بين 

 

 

 

 

 



 مشكلة البحث : 

 : العمل عن بعد واختلافه عن أنواع العمل الأخرى

مل يحدث أحياناً خلر بين العمل عن بعد والعمل المتتمل أو الحرأ اصحيح أن لالا ما يع

بعيدًا عن ممر العمل أو الشرلاةأ وللان  نالك ارف لابير ا  تبعية العامل لصاحب العمل 

أو الشرلاة الت  يعمل مع ا أن تحديدًا ا  عمد العملأ ومن شلك تنبثا مفا ي  أخر  تأخش 

تتميا  تبعاً لعمد العمل وللان لال ا تصب لاما شلارنا ا  مف و  العمل بعيدًا عن ممر 

 الأداتىدارن المعراة ا  تحميا  أ ميةالدراتا  التابمة على  لعملأالشرلاة أو صاحب ا

ولن نتررف بالربع ىلى مف و  العمل التمليدن الشن يحهر ايه العامل ىلى ممر  المتميد

 العمل ا و خارج نراف  شه التلتلة.

 العمل البعيد أو العمل عن بعد

نمول أن وظيفة ما تدخل تح  مظلة العمل عن بعد ىشا لاان الموظف يعمل من مواع غير 

مل وبعدهأ ايعمل من بيته أو من متاحة عمل تابع للشرلاةأ ا و بعيد عن ا أثنات وا  الع

مشترلاة أو أن ملاان آخرأ و و يتبع الشرلاة ىدارياً وتنربا عليه لواخح ا التنظيميةأ 

تدخل اي ا -وتلاون الشرلاة مت ولة عنه أما  اانون العمل ا  الدولة التابعة ل ا الشرلاة 

وبينهأ ا و جدت من الشرلاة واا الشرور المتفا علي ا بين ا  -غالباً التأمينا  والهراخب

 غير أنه   يعمل ا  ملاتب ا المعتاد و  يش ب ىلي ا ا  أيا  العمل.

أود التنبيه على أمرأ و و أنه عندما نشلار العامل عن بعد اإننا نشنير ىلنى المف نو  التنابا 

تمامًاأ وللان اد يرُلا مجنادًا علنى عامنل متنتمل علنى أننه عامنل عنن بعند ىشنارنً ىلنى أننه 

 ل بعيدًا من مندله مثلًا.يعم

 

 

 



 فجوات على المستوى النظري ؟ 

ولاان  الوظاخف الت  تتنمح بالعمنل عنن بعند ان  الفالنب ان  المجنال التمنن  أو المجنا   

ج  الت  تعتمد على التمنية ا  م ام ا اليوميةأ حينث يلانون المننتا منادن تنُشنأ وتعنالخا وتخُنرخ

نصننوأ أو مرخيننا  أو مننواد ماليننة أو  علننى الحواتننيبأ ىمننا برمجيننا  أو تصننامي  أو

غير اأ على علال المجنا   التن  تلانون المنتجنا  اي نا حميمينة مثنل المصنانع والمتناجر 

 الت    بد من تواجد حميم  للموظفين ا  محل الإنتاج أو البيع.

ولنن  يتمتننع براا يننة العمننل عننن بعنند ى  الننة ممننن اهننرروا ىليننه أو لااننن  شننرلاات   تتننمح 

أجبننر   -خاصننة وبننات لاواينند-أن الترننورا  التنن  حنندث  انن  الأعننوا  الأخيننرن ب ننشاأ ى  

الم تتا  ااربة على تبن   شا النمر من العمنلأ وتبنع شلنك تفيينر للبنينة التحتينة التمنينةأ 

وتنندريب المننوظفين الحنناليين أو الجنندد علننى أدات الم ننا  عننن بعنند والتنتننيا بننين العنناملين 

 لعمل التنظيمية بين الموظفين والشرلاا .وبعه  أ ولاشلك تفير ا  لواخح ا

من جامعة شيلااغو دراتة حول مجا   العمل التن  يملانن وا   شا نشر لال من جوناثان 

% من الوظاخف الت  ا  الو يا  المتحدن الأمريلاينة 37ىتمام ا عن بعدأ خلص  ىلى أن 

بعدأ وأن الوظاخف التن  يملانن ىتمام نا عنن بعند يحصنل أصنحاب ا علنى  يملان تنفيش ا عن

أجننور أعلننى انن  الفالننب مننن نظننراخ  أ مننع ا تننتثناتا  التنن  تنندخل انن  حتنناب الأجننور 

لننبعا الشننرلاا أ مثننل محننل ىاامننة الموظننف وتياتننة الشننرلاة انن  العمننل عننن بعنندأ امنند 

لانانوا يعملنون منن مندن يحصل بعا الموظفين عن بعد على رواتب أال من دملاخ   ىشا 

أرخأ ا  تلاناليف المعيشنةأ أو يحصنلون علنى ملااانا  ىهنااية ىشا لاانن  الشنرلاة تريند 

 من موظفي ا أن يعملوا عن بعد.

 

 

 

 



 طبيقي ؟ فجوات على المستوي الت

 ( الوادي جنا أثر التواصل الفعال بين الموظفين على زيادة الإنتاج في شركة )

 لايف ت ثر موااع التواصل ا جتماع  على ىنتاجية الموظفين؟

تعد موااع التواصل ا جتماع  واحدن من أشن ر تربيمنا  التلانولوجينا التعاونينةأ وتحظنى 

بالنصيب الألابر منن حينث ا نتشنارأ لامنا أصنبح  أحند ” ايل بوك”و” تويتر“موااع مثل 

الأدوا  ال امة ا  حيان النال ا  واتنا الحال  وبا  من الصعب التخل  عن نا لمنا تنواره 

لوما  والأحنداث داخمنة التجنددأ واعتبُنر  أدان تواصنل اعالنة بنين من لامية  اخلة من المع

المننوظفين وبعهنن   الننبعاأ ممننا يدينند التواصننل المتبننادل والتعنناون واننون العلااننة بننين 

العملات والموظفينأ بجانب تعديد التواصل بين المنظمنة وعملاخ ناأ وللانن يبمنى التتنا ل 

 تاجية الموظفين وأدات المنظما .عن مد  تأثير موااع التواصل ا جتماع  على ىن

وحاولنن  العدينند مننن الدراتننا  تحدينند العلااننة بننين اتننتخدا  موااننع التواصننل ا جتمنناع  

ىلى أن  ناك علااة وثيمنة والإنتاجية ا  العملأ وأشار  دراتة أجرت ا جامعة لااليفورنيا 

تواصننل ا جتمنناع أ وانند يتبننادر ىلننى الأش ننان بننين لاننلًا مننن ىنتاجيننة المننوظفين ووتنناخل ال

لااننة تننلبيةأ وللاننن المفاجننأن أن نتنناخا الدراتننة انند أظ ننر  ررديننة  للو لننة الأولننى بأن ننا عل

العلااننةأ اننالموظفين الننشين يتننتخدمون وتنناخل التواصننل ا جتمنناع  انند داد  ىنتنناجيت   

لوان  المتنتخد  لتلنك % ممارنة بأاران  أ واد أشار  الدراتة أن بمجنرد دينادن ا9بنتبة 

 الموااع لألاثر من تاعتين يومياأ تبدأ الإنتاجية ا  الندول بشلال تريع حتى تنعد  تمامًا.

اسة الحالية للإجابة عن السؤال الرئيسيي التيالي م ميا أيو أثير وفقاً لما سبق تهدف الدر

   م؟ الإنتاج التواصل الفعال بين الموظفين على زيادة

  : فوائد مواقع التواصل الاجتماعي للموظفين

تلامنننن أ مينننة مواانننع التواصنننل ا جتمننناع  اننن  البيخنننة التننن  تنشنننخ ا بعنننا المجموعنننا  

موالابة اتجا ا  التوف وا رنلا  علنى والصفحا  المتخصصة للموظفين مما يتمح ل   

لال ما  و جديد ا  مجال تخصص  أ لاشلك تمو  المجموعا  المتخصصة بدور اعال ان  



نشر وتبادل المعلوما  والخبرا  من مختلف التخصصا  و و منا يحمنا منردود ىيجناب  

 على ىنتاجية الموظفين بشلال لابير.

ن باتننتعراا أعمننال   وتجننارب   تتننمح موااننع التواصننل ا جتمنناع  المختلفننة للمننوظفي

 الم نيةأ مما يتيح ل   تبادل الأالاار وديادن الإل ا  بأالاار خارج الصندوف.

 ”لينلاد ىن“مواع 

مثننال حنن  لأحنند اواخنند موااننع التواصننل ا جتمنناع  علننى الصننعيد ” لينلانند ىن“يعنند مواننع 

لم ننن  الم ننن أ امننن خلالننه تتننتريع مشننارلاة خبراتننك وىنجاداتننك واتننتعراا متننارك ا

بشننلال احتراانن أ لامننا تتننتريع أيهًننا عبننره ىنشننات شننبلاة علااننا  اويننة انن  مجننال عملننك 

ومختلف المجا   الأخر  من مختلنف الندولأ ىهنااة ىلنى التتنويا لخبراتنك وم اراتنك 

مما يجشب ىليك المديد من عنروا العمنل منن متن ول  التوظينف ان  الشنرلاا  المحلينة 

التعليمن  وتنواير لامينة لابينرن منن الندورا  التدريبينة  والدوليةأ ويتميند الموانع بنالمحتو 

 المعتمدن عالية الجودن ا  مختلف التخصصا  الت  يحتاج ىلي ا توف العمل.

ألننف موظننف  168وعلننى النمننيا توصننل  دراتننة أخننر  أجرينن  انن  ارنتننا علننى عنندد 

% منن أصنحاب العمنل يعتمندون أن اتنتخدا  مواانع التواصنل 48وصاحب عملأ ىلى أن 

 جتماع  خلال أواا  الدوا  ل ا تأثير تلب  على ىنتاجية الموظفين وادرات  .ا 

 الآثار التلبية  تتخدا  موااع التواصل ا جتماع  خلال الدوا  

أشار  دراتة أجري  ا  الممللاة المتحدن على متوتر المدن التن  يمهني ا المنوظفين ان  

أن اتنتخدا  تلنك المواانع أثننات الندوا   تصفح موااع التواصل ا جتماع  خلال الدوا  ىلنى

مليننون  233مليننون جنيننه اتننترلين  وهننيا  ارابننة  132أد  ىلننى ختننارن مننا يمننرب مننن 

 تاعة ش رياً.

ي دن ا تتخدا  المفرر لبعا موااع التواصل ا جتماع  ىلنى الإدمنانأ وبالتنال  هنيا  

 تاعا  عديدن لاان من الأولى اتتفلال ا لديادن الإنتاجية.



ن ما يلجأ المختراون الإللاترونينون نحنو ىنشنات صنفحا  و مينة ومندورن علنى مواانع عاد

التواصل ا جتماع  ب دف نشر البرمجيا  الخبيثة واختراف الأنظمةأ ويعد الوصول ىلنى 

تلك الصفحا  من أج دن أو شبلاا  المنظما  أمرًا شنديد الخرنورن  حتمالينة انتشنار أن 

 ج ادك والوصول ىلى معلوما  حتاتة تخأ منظمتك.من تلك البرمجيا  الخبيثة ا  

دينننادن اتنننت لاك الإنترنننن  الخننناأ بالعمنننل خاصنننة اننن  مواانننع التواصنننل ا جتمننناع  

أ ممنا ين ثر ان  ن اينة المرناف علنى ”اليوتينوب“المتخصصة بنشر الفيديو ا  مثل موانع 

 لافاتن العمل وأدات المنظمة.

يند ومعناراأ ممنا يندل علنى انعندا  ويلاشف الررل التابا أن  نناك جندل واتنع بنين م 

وجود علااة ثابتة بين اتتخدا  موااع التواصل ا جتماع  وىنتاجينة المنوظفين وأن الأمنر 

 متواف على المحتو  الشن يتت للاه الموظف.

 البحث : أأمية

لدن ممّا يتُا   ا  تحتين م اراته الفلارية  الشرلاة آااااً معرايةً جديدنً أما   يفتح البحث 

ىلى جانب  ل على الدرجا  العلميةأوا جتماعيةأ لاما يتُيح له ارصة الحصو الشرلاة

تملاينه من العمل مع مجموعة من الأشخاأ شون الخبرن وا تتفادن من خبرت   وآراخ   

والت  تعُدّد ادرته التنااتية للحصول  ويتلال  عن متتون الشرلاة وا  مية الت  تمو  ب ا

على المنح الدراتية ا  لالياّ  الدراتا  العلياأ أو ديادن ارصه ا  التوظيف متتمبلاً ا  

ات أشخاأ من مجاله ايه لاباحثأ لاما يفتح البحث العلم  المجال حال تّ  رلب آر

للمشارلاة ا  البحوث المرتبرة ا  مجاله والت  يلاون ل ا تأثير على المد  البعيدأ لاشلك 

يمُلّان الباحث من ا نخرار ا  المجال الشن ي ت  بهأ اهلاً عن الم ارا  الت  يلاتتب ا 

 . الباحث والت  تتهمّن تروير

 ستوي النظري :على الم أأمية

يشلال العمل عن بعد نملة نوعية للشرلاا  اد تلاون غير جا دن ل ا   تمنيًا و  ىدارياًأ 

ومن ث  جات   شه التلتلة وأمثال ا ليم د الرريا ل اأ لتجنب الأخرات الت  اد ت دن ىلى 



حول ما عوااب اد يصعب ىصلاح اأ وتدور أغلب التحديا  الت  تواج  ا الشرلاا   نا 

 يلى : 

 انهبار العاملين عن بعد. -

 همان تنفيش العمل على ألامل وجه. -

 لافاتن التواصل بين العاملين والإدارن وبين العاملين وبعه  . -

حل مشلالة رواتب العاملين عن بعد وهراخب اأ وبمية البنود المالية من تأمينا   -

 اجتماعية وصحية وغير ا.

 :التطبيقي  المستويعلى  أأمية

الشرلاا  عن بعد من بداية تعااد الموظف الا تعتمد ل ا ممرًا للموظفين أو متاحة عملأ 

وتترك حرية ملاان العمل للموظف مرلماًأ غير أن ا اد تعالا بعا تحديا  العمل الحر 

الت  ت ثر على أدات الموظفين بعدن ررفأ امد تخصأ ميدانيا  لتج يد ملااتب مندلية 

ا  متاحا  عمل اريبة ليعملوا من اأ أو تخصأ اترن لال عا  للموظفينأ أو اشترالاا  

يتاار اي ا العاملون ا  ىحد  الدول للعمل مع دملاخ   من نفل الفريا ا  دولة أخر  

ا  ممر للشرلاة أو متاحة عمل لمدن أتبو  أو ألاثرأ يلتم  اي ا العاملون وجً ا لوجهأ 

 .لتوريد العلااة بين   وتمريب الثمااا  المختلفة

ومن ناحية أخر  تختار بعا الشرلاا  أن يعمنل الموظفنون عندن أينا  امنر منن المنندلأ 

والبمية تلاون ا  ممر الشرلاةأ خاصة ىن لانان أغلنب العناملين ان  ملانان واحند ارينب منن 

الشرلاةأ وتوات لاان  شا أو شاك اإن الأمر يعود ىلى احتياجا  الشرلاة نفتن ا وىملاانيات نا 

 ت  لال الشرلاا  يناتب ا العمل عن بعد بنمر محدد دون غيره.المادية والإداريةأ الي

 

 

 



 

 الخاتمة : 

الحمد لله جل جلاله ا و وحده تبحانه من وامنا لما تملانا من تمديمنه ىلنيلا أ و نا  ن  آخنر 

محراتنا ا  البحث الشن اد أخش اللاثير من الوا  والج ند للان  يخنرج بتلنك النتناخا وللاننه 

لنى الف ن  التنا  والإدراك اللاناا  لجمينع ج د ثمين غير هناخعأ حينث توصنلنا منن خلالنه ى

جوانب موهوعنا والإجابة حنول جمينع منا اند ينرد حولنه منن تتنا   أ نتمننى أن يلانون 

 بحثنا نال ىاادتلا  وأتى على النحو الشن لانت  ترجونه منه.

 : المصادر والمراجع

(. دور وتاخل التواصل ا جتماع  ا  تحميا الأمن 2020المختنأ عبيد صالح حتن. )

 .70-19أ 112أ   29لمجتمع : دراتة ميدانية. الفلار الشرر أ ما ا

(. أثر 2015العريش أ جبريل حتنأ والدوترنأ تلمى بن  عبدالرحمن بن محمد. )

اتتخدا  وتاخل التواصل ا جتماع  على المي  والأمن الفلارن لدي  : دراتة ميدانية 

لة دراتا  ا  الخدمة وصفية مربمة على رلاب ورالبا  الجامعا  التعودية. مج

 .3273 -3346أ 17أ ج 38ا جتماعية والعلو  الإنتانيةأ   

(. وتاخل التواصل ا جتماع  وتأثير ا على دعدعة الأمن 2016رايةأ أ جو. )

 .54-45أ 1أ   1الفلارن. مجلة الأرروحة للعلو  الإنتانيةأ ل 

  على الأمن الفلارن (. تأثير وتاخل التواصل ا جتماع2019العلوص أ علات رأا . )

-288أ 33لد  رلاب اللالية الجامعية بحمل. المجلة الدولية للعلو  التربوية والنفتيةأ   

320. 

: نظرن شاملة حول وااع اتتخدا  وتاخل التواصل ا جتماع  ا  VEODATAايوداتا 

 2023أ الربعة الأولىأ 2022لعا   التعودية


