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  صلختسملا
 نیذلا ءلامعلا ىلع زیكرتلا عم ،رارقلا ذاختاو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت میقت ةساردلا هذھ

 ةیسیئرلا تاینقتلا نم ةدحاو ةیمقرلا طئاسولا دعت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ربع علسلا نورتشی

 ریثأتلا يف امًساح ارًود بعلتو ،تامدخلاو علسلاو ضورعلاب نیكلھتسملا لاصتا ىلع ریبك لكشب رثؤت يتلا

 مادختساب مھتاباجإ صحف مت ،اصًخش ١٤٩ نم ةنوكم ةنیع نم تانایبلا ىلع لوصحلا مت .ءارشلا تارایخ ىلع

 طئاسولا نأ جئاتنلا ترھظأ .مھیدل ءارشلا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ىدم دیدحت ىلإ فدھت تانایبتسا

 ربع تاكرشلا اھمدقت يتلا تاموصخلاو ضورعلا ةعباتم نم اءًدب ،تلااجم ةدع يف ریبك ریثأت اھل ةیمقرلا

 راعسلأا تاثیدحت ةعباتمل طئاسولا هذھ ىلع ةكلمملا يف نیكلھتسملا نم دیدعلا دمتعی ثیح ،تنرتنلإا

 .صرفلا لضفأ نم ةدافتسلااو ءارشلا دعوم لوح ةیلاعف رثكأ تارارق ذاختا ىلع مھدعاسی امم ،تاموصخلاو

 ثیح ،تامدخلاو علسلاب ةطبترملا تامولعملا نع ثحبلا ةیلمع يف امًساح ارًود اضًیأ ةیمقرلا طئاسولا بعلت

 لئادبلا مییقتب مھل حمسی امم ،ةلوھسو ةعرسب تامولعملا نم ةعساو ةعومجم ىلإ لوصولا نم ءلامعلا نكمت

 ةیمقرلا طئاسولا ىلع ریبك لكشب نودمتعی ءلامعلا نأ ةساردلا حضوتو .ةسوردم ءارش تارارق ذاختاو ةحاتملا

 .ةیئاھنلا مھتارایتخا ىلع رشابم لكشب رثؤی امم ،علسلاب قلعتی امیف نیرخلآا تافینصتو تامییقت ىلع لوصحلل

 ثیح ،ءارشلا تارارق ذاختا يف نیكلھتسملا ةدعاسم يف حاجنب مھاست ةیمقرلا طئاسولا نأ جئاتنلا حضوت امك

 ھتلایضفتو ھتابغر ىلع ءًانب ءارشلا رارق ذاختا ىلع كلھتسملا زفحت ةیدرفو ةفدھتسم تانلاعإ میدقت يف دعاست

 ةكلمملا يف كلھتسملا كولس يف ةیمقرلا طئاسولل ةریبكلا ةیمھلأا ىلع ةساردلا هذھ دكؤت ،ماع لكشبو .ةصاخلا

 قوستلا ةبرجت نیسحت يف دیازتملاو رمتسملا اھمادختسا دعاسی فیك ىلع ءوضلا طلستو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا

 يمقرلا لوحتلا يف يسیئر كرحمك اھرود ززعی امم ،ءارشلا تارارق ىلع يباجیإ لكشب رثؤیو تنرتنلإا ربع

  .ةكلمملا يف ةئزجتلا قوسل
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 لولأا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 ةمدقم
 ةایح بناوج نم دیدعلا يف ریبك لوحت ثادحإ ىلإ ةیمقرلا طئاسولا راشتنا ىدأ ،يلاحلا يمقرلا رصعلا يف

 يجولونكتلا مدقتلا ىدأ .ءارشلا تارارق ذاختاو تاكرشلا عم نیكلھتسملا لعافت ةیفیك كلذ يف امب ،ناسنلإا

 طئاسولا تاصنم دعت .ةطبارتمو ةیكیمانید ةیملاع قوس ءاشنإ ىلإ عساو قاطن ىلع تنرتنلإا دامتعاو عیرسلا

 ىلع ةلثمأ اھلك تنرتنلإا ربع نلاعلإاو ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلاو ةینورتكللإا عقاوملاو ةیعامتجلاا
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 دیدحتلا ھجو ىلع ةساردلا هذھ فدھت .رارقلا عنص تایلمعو كلھتسملا كولس ىلع رثؤت يتلا ةیمقرلا طئاسولا

 ربع نیقوستملا ىلع ةوقب زیكرتلا عم ،رارقلا عنصو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةسارد ىلإ

 .)٢٠٢٣ ،Okombo( ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةینورتكللإا ةراجتلا قوس يف تنرتنلإا

 ارًیبك ایًمقر لاًوحت ،يسایسویجلا اھحومطو ةلئاھلا ةیداصتقلاا اھدراومب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا تدھش دقل

 ،طفنلا ىلع دامتعلاا لیلقتو داصتقلاا عیونت ىلإ ةموكحلل ٢٠٣٠ ةیؤر عورشم ىعسی .ةریخلأا تاونسلا يف

 ةینطولا ةیؤرلا هذھ تدعاس دقو .ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطتو ينقتلا راكتبلاا ىلع صاخ لكشب زیكرتلا عم

 تاساردلل اقًفو .يدوعسلا داصتقلاا نمً ایساسأً اءزج حبصأ يذلا ،ةینورتكللإا ةراجتلا عاطق ةضھن زیزعت يف

 رایلم ١٠٫٨٦ ىلإ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةینورتكللإا ةراجتلا لامعأ ةمیق لصت نأ عقوتملا نم ،ةثیدحلا

 ٢٠٢٥و ٢٠٢٠ يماع نیب ٪١٠٫٤ هردق بكرم يونس ومن لدعمب ،٢٠٢٥ ماع لولحب يكیرمأ رلاود

)Rehman، ٢٠٢٣(. 

 ءلامعلا فاشتكا ةیفیك يف لاًوحت تثدحأ ثیح ،عسوتلا اذھ يف امًساح ارًود ةیمقرلا طئاسولا تبعل دقو

 حبصأ ،تنرتنلإاو ةلومحملا فتاوھلل قاطنلا عساولا مادختسلاا لضفب .اھئارشو اھمییقتو علسلل نییدوعسلا

 Instagram لثم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ترھظ .ىضم تقو يأ نمً لااصتا رثكأ نویدوعسلا ءلامعلا

 فاشتكلا ةمھم تاونقك Noonو Amazon لثم ةینورتكللإا ةراجتلا ةقلامعو Snapchatو Twitterو

 لكشب رثؤی امم ،ةصصخم تاحارتقاو تاعجارمو تامولعم تاصنملا هذھ رفوت .ءلامعلا كارشإو تاجتنملا

 .)٢٠٢٣ ،Alharthi( ءارشلا تارارقو ءلامعلا تلایضفت ىلع ریبك

 نم ةعونتم ةعومجمب ةعوفدم ةدقعم ةرھاظ رارقلا عنصو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت دعی

 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف .ةیدرفلا كلھتسملا تامسو ةیفاقثلا ةئیبلاو ةیمقرلا طئاسولا عون لثم رصانعلا

 ةباجتسلااو ،تنرتنلإا ربع تاعجارملا ىلع دامتعلااو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا راشتنا رھظُی

 ةجاحلا ىلع تایبدلأا لیلحت دكؤی .كلھتسملا كولس دیدحت يف ةیمقرلا طئاسولا ةیمھأ ،ةصصخملا تانلاعلإل

 يعناصو نیقوسملل ةیلمع ىؤر ریفوتو لضفأ لكشب تایكیمانیدلا هذھ مھفل قایسلاب ةصاخ ثاحبأ ءارجإ ىلإ

 تاعجارملاو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم لمشت يتلا ،ةیمقرلا طئاسولا تثدحأ دقل .نییدوعسلا تاسایسلا

 ءارجإو تاكرشلا عم ءلامعلا لعافت ةیفیك يف لاًوحت ،ةفدھتسملا تانلاعلإاو ،رثؤملا قیوستلاو ،تنرتنلإا ربع

 تقو يأ نم ةوقو ایًعو رثكأ ءلامعلا حبصأ ،ةلومحملا فتاوھلاو تنرتنلإا تاینقت روھظ عمو .ءارشلا تایلمع

 راشتنا لدعم عافترا ىدأ ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخ لكشب ظوحلم هاجتلاا اذھو .ىضم

 .)٢٠٢١ ،.R( ةایحلاب ةضبان ةیمقر ةئیب قلخ ىلإ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول طشنلا مادختسلااو تنرتنلإا
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 كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأتل ةیساسلأا تاكرحملا دحأ نإف ،ةروكذملا ایاضقلا ىلإ ةفاضلإاب

 ةراجتلا تاصنم دمتعت .ءارشلا ةبرجت صیصختل يعانطصلاا ءاكذلاو تانایبلا تلایلحت مادختسا وھ

 مدختسملا طاشن ةبقارمل يعانطصلاا ءاكذلاب لمعت يتلا تایمزراوخلا ىلع دیازتم لكشب تاكرشلاو ةینورتكللإا

 نیسحت ىلع صیصختلا نم ةجردلا هذھ لمعت .ةفدھتسملا جتنملا تاحارتقا میدقتو ءارشلا تاھاجتا مییقتو

 ةملاعلا ءلاوو ةرركتملا ءارشلا تایلمع ززعت ةیھیدبو ةسلس ءارش ةیلمع رفوی امم ،ریبك لكشب لیمعلا ةبرجت

 .)٢٠٢٢ ،Haleem( ةیراجتلا

 حلاسك رثؤملا قیوستلا رھظ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةینورتكللإا ةراجتلا دھشم يف ،كلذ ىلع ةولاعو

 ددع مھیدل نیذلا نیرثؤملا ىلإ رظنُی ام ابًلاغ .Snapchatو Instagram لثم تاصنم ىلع ةصاخو ،يوق

 ىلع مھتردق نكمت .ءلامعلا فقاوم ىلع مھتایصوت رثؤت دقو مھب قوثوم صاخشأ مھنأ ىلع نیعباتملا نم ریبك

 ةانق ءاشنإ نم اھعون نم ةدیرف مصخ تانوبوك ریفوتو ،تامییقتلا ءاطعإو ،يلعفلا تقولا يف رصانعلا میدقت

 يف ةوقب خسار نورثؤملا هدوقی يذلا هاجتلاا اذھ .نیلمتحملا نیكلھتسملاو تاكرشلا نیب ةیوقو ةرشابم لاصتا

 ،Mabkhot( ریبك ریدقتب ةقثلاب نیریدجلا صاخشلأا نم تاحارتقلاا ىظحت ثیح ،يدوعسلا عمتجملا

٢٠٢٢(. 

 عم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیمھلأا دیازتم ارًود لومحملا فتاھلا ربع قوستلا بعلی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ربع قوستلا تاقیبطت ةلوھس ىدأ دقل .ةلومحملا فتاوھلا ربع تنرتنلإا تلاماعم نم ةریبك ةصح ءارجإ

 ربع ةراجتلا عسوت عفد ىلإ ،ةعیرسلا عفدلا تاباوبو مادختسلاا ةلھس تاھجاولا بناج ىلإ ،لومحملا فتاھلا

 نأ نمضی امم ،لومحملا فتاھلا ءلامعل اھتاصنم نیسحت ىلع ریبك لكشب تاكرشلا قفنت .لومحملا فتاھلا

 تاموصخلاو تاجتنملا عم بنج ىلإ ابًنج ،ةلوھسلا هذھ لمعت .بعاتملا نم ةیلاخو ةسلس قوستلا ةبرجت نوكت

 ،Wasiq( تنرتنلإا ربع ءارشلا يف ةكراشملل ربكأ لكشب ءلامعلا زیفحت ىلع ،لومحملا فتاھلل ةیرصحلا

٢٠٢٢(. 

 لضفی .تنرتنلإا تامییقتو تاعجارمل ةدیازتملا ةیمھلأا وھو ءلامعلا كولس ىلع رثؤی رخآ رصنع كانھ

 دنع نارقلأا تامییقتو تایصوت ىلع دامتعلاا ،يلودلا ىوتسملا ىلع ءلامعلا لثم ،نویدوعسلا نورتشملا

 يدؤت دق نیح يف ،لمعلا وأ جتنملا يف ةقثلا ىلع ةیباجیلإا تاعجارملا دكؤت دق .ءارشلا تارایخ ذاختا

 ىلع نارقلأا ةحص نم ققحتلا وحن كرحتلا اذھ دكؤی .مامتھلاا ىلإ راقتفلاا وأ ددرتلا ىلإ ةئیسلا تاعجارملا

 .)٢٠٢٠ ،.Ali A( نیكلھتسملا تلایضفت دیدحت يف تنرتنلإا تاعمتجم ریثأت
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 جماربلا ھتعجش يذلاو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا داصتقلال عیرسلا عافترلاا ىدأ ،ماتخلا يفو

 لكب ،ةیمقرلا طئاسولا بعلت .ةینورتكللإا ةراجتلا ةعانصل ةبصخ ةئیب جاتنإ ىلإ ،٢٠٣٠ ةیؤر لثم ةیموكحلا

 ةكلمملا رارمتسا عمو .اھئارشو اھمییقتو علسلا ىلع ءلامعلا روثع ةیفیك رییغت يف ایًسیئر ارًود ،اھلاكشأ

 اھكرحت يتلا ةیمانتملا ءلامعلا تاداعل ةباجتسلاا ىلإ تاكرشلا جاتحتس ،يمقرلا لوحتلا يف ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ایًویح ارًمأ تاریغتملا هذھ مھف دعی .تنرتنلإا ربع تاعجارملاو رثؤملا قیوستلاو صیصختلاو ایجولونكتلا

 .يسفانتلا يدوعسلا ةینورتكللإا ةراجتلا عاطق يف راھدزلاا يف لمأت يتلا تاكرشلل

 

 :ةساردلا ةلكشم
 مھف نإ .رارقلا عنص تایلمعو يملاعلا كلھتسملا كولس ىلع قیمع ریثأت ةیمقرلا طئاسولل عیرسلا ومنلل ناك

 مادختساو تنرتنلإا راشتنا لدعم عفتری ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف صاخ لكشب مھم تلاوحتلا هذھ

 كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت يف رظنلا وھ ثحبلا اذھ نم ضرغلا .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ،ةیمقرلا طئاسولا تحبصأ .تنرتنلإا ربع نیقوستملا نیب ةصاخو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف رارقلا عنصو

 ةیراجتلا تانلاعلإاو ،رثؤملا قیوستلاو ،تنرتنلإا ربع تاعجارملاو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم لمشت يتلا

 طئاسولل قاطنلا عساولا رفوتلا رفوی .ءارشلا تارایخو ءلامعلا تلایضفت ىلع ریثأتلا يف ةیوق ةوق ،ةفدھتسملا

 ةصاخلا ءارشلا تارارق ىلع رثؤی دق امم ،تامدخلاو علسلا لوح ءارلآاو تامولعملا نم ةورث ءلامعلل ةیمقرلا

 ةیكیمانیدلا هذھ دیقعت يف ةینقتلا تانیسحتلاو ةیداصتقلاا ایاضقلاو ةیفاقثلا تافلاتخلاا مھاست .ةدقعم قرطب مھب

  :ةماھلا طاقنلا ضعب يف ةیساسلأا ةساردلا لكاشم صیخلت نكمی كلذ ىلع ءانبو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 يف ریبك رییغت ىلإ ةیمقرلا طئاسولل قاطنلا عساولا مادختسلاا ىدأ :ةیمقرلا طئاسولل عیرسلا راشتنلاا •

 .رارقلا عنصو كلھتسملا كولس

 راشتناب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا عتمتت :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو تنرتنلإل يلاعلا مادختسلاا •

 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو عم لعافتو تنرتنلإل ریبك

 قیوستلاو تنرتنلإا ربع تاعجارملاو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ریثأت :ةیمقرلا طئاسولا ریثأت •

 .مھتایرتشمو ءلامعلا تلایضفت ىلع ةفدھتسملا تانلاعلإاو رثؤملا

 فورظلاو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملل ةزیمملا ةیفاقثلا صئاصخلا رثؤت :يداصتقلااو يفاقثلا قایسلا •

 .كلھتسملا كولس ىلع ةیجولونكتلا تانیسحتلاو ،ةیداصتقلاا
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 ربع اھیلإ لوصولا نكمی يتلا ءارلآاو تامولعملا نم لئاھلا مكلا ىلإ تامولعملل دئازلا لمحلا ریشی •

 .كلھتسملا ىدل رارقلا عنص ةیلمع ىلع رثؤت يتلاو تنرتنلإا

 ءایشلأا صاخشلأا يرتشی امدنع ثدحت يتلا رارقلا ذاختا تایلمعو ةطشنلأا ىلإ كلھتسملا كولس ریشی

 .قرط ةدعب تاداعلا هذھ ىلع ةیمقرلا طئاسولا رثؤت .اھنومدختسیو

 يوتحی .تنرتنلإا ربع تامدخلاو علسلا لوح تامولعملا نم ریثكلا ىلع ةعرسب نوكلھتسملا لصحی دق •

 ىلإ لھسلا لوصولا يدؤی دق .رفاوتلاو ،راعسلأا تانراقمو ،تاعجارملاو ،جتنملا لیصافت ىلع اذھ

 .ةرانتسا رثكأ تارایتخا ذاختا ىلع ءلامعلا ةدعاسمو ثحبلا فیلاكت لیلقت ىلإ تامولعملا

 باحصأو مھنارقأ عم لعافتلا نیمدختسملل يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم حیتت :يعامتجلاا ریثأتلا •

 ىلع ةیعامتجلاا تلاعافتلا هذھ رثؤت ام ابًلاغ .تامییقتلاو تایصوتلا نم ةكبش ىلإ يدؤی امم ،ذوفنلا

 .مھتارایتخاو ءلامعلا تلایضفت

 .مدختسملا تانایب ىلع ءًانب فادھتسلاا ةیلاع تانلاعإ ةیمقرلا طئاسولا حیتت :ةفدھتسملا تانلاعلإا •

 اھل نوكی دق يتلاو ،مھتلایضفتو مھتامامتھلا ةمءلام رثكأ نوكت ةصصخم تانلاعإ نوكلھتسملا ىری

 .مھب ةصاخلا ءارشلا تارایخ ىلع ریبك ریثأت

 يأ يفو ناكم يأ نم ءارشلا ةیناكمإ ءلامعلل تنرتنلإا ربع قوستلا تاصنم حیتت :ةءافكلاو ةحارلا •

 .تنرتنلإا ربع تلاماعملا ةریتو ززعیو ءارشلا كولس ىلع اذھ ةحارلا بناج رثؤی دقو .تقو

 رایتخاو ،لیدبلا مییقتلاو ،تامولعملا نع ثحبلاو ،ةلكشملاب يعولا :لحارم ثلاث ىلإ رارقلا ذاختا ةیلمع مسقنت

 :لحارملا هذھ نم ةلحرم لك ىلع ةیمقرلا طئاسولا رثؤت .ءارشلا دعب ام كولسو ،ءارشلا

 نیرثؤملا تاروشنمو ةیراجتلا تانلاعلإا لثم ،ةیمقرلا طئاسولا فشكت دق :تلاكشملا ىلع فرعتلا •

 .قباسلا يف اھب ملع ىلع نوكلھتسملا نكی مل تلاكشم نع ،نارقلأا تایصوتو

 نكمی يتلا تنرتنلإا ربع تاجتنملا فاصوأو تامییقتلاو تاعجارملا رفوت :تامولعملا نع ثحبلا •

 رثكأ تارارق ذاختاب ءلامعلل حمسی امم ،تامولعملا نم ةورث ةیمقرلا طئاسولا ربع اھیلإ لوصولا

 .ةرانتسا

 ةعنقملا تانلاعلإا مادختساب يئاھنلا ءارشلا رارق ىلع ةیمقرلا طئاسولا رثؤت دق :ءارشلا رارق •

 .تنرتنلإا ربع تلاماعملا ةلوھسو ةیجیورتلا ضورعلاو
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 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاعجارم لثم ،ءارشلا دعب لعافتلا رثؤی دق :ءارشلا دعب ام كولس •

 .ةیلبقتسملا ءارشلا تارایخو ءلامعلا اضر ىلع ،ةیعمتجملا تاثداحملاو ،تاقیلعتلاو

 

 :ةساردلا فادھأ
  :ةساردلل يسیئرلا فدھلا

 تنرتنلإا ربع نیقوستملا نیب رارقلا ذاختا تایلمعو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةسارد •

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 :ةساردلل ةیعرفلا فادھلأا

 تاعجارملاو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو( ةیمقرلا طئاسولل ةفلتخملا لاكشلأا ریثأت ىدم نم ققحتلا •

 ةرفوتملا رصانعلاب قلعتی امیف ءلامعلا فقاوم ىلع )كلذ ىلإ امو ،رثؤملا قیوستلاو ،تنرتنلإا ربع

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ربع

 تارایخ ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملاو تنرتنلإا تاعجارم ریثأت ةیفیك ةساردل •

 .ةیراجتلا ةملاعلا تاروصتو ءلامعلا ءارش

 كلھتسملا تلایضفت ىلع ةیمقرلا طئاسولا تاصنم ىلع ةفدھتسملا تانلاعلإا ریثأت ةیفیك يف قیقحتلل •

 .تنرتنلإا ربع ءارشلا قایس يف ھتایكولسو

 ربع اھنع نلاعلإا متی يتلا رصانعلل مھئلاوو ءلامعلا ةقث ىلع رثؤت يتلا ةمھملا صئاصخلا دیدحت •

 .ةیمقرلا طئاسولا تاصنم ربع تنرتنلإا

 طئاسولا ریثأت ىلع يداصتقلاا ىوتسملاو سنجلاو رمعلا لثم ةیفارغومیدلا لماوعلا ریثأت ةیفیك ةسارد •

 .رارقلا عنصو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا

 ةكلمملا يف تاكرشلا اھمدختست يتلا ةیمقرلا طئاسولا ربع قیوستلا تاینقتل ةلماشلا ةیلاعفلا مییقت •

 .ءلامعلا كولس ىلع ریثأتلل ةیدوعسلا ةیبرعلا

 كلذكو ،اھب ةصاخلا ةیمقرلا طئاسولا ةیجیتارتسا زیزعت ىلإ علطتت يتلا تاكرشلل ةسوملم راكفأ میدقت •

 .يمقرلا قیوستلا تاینقتل ةمعاد دعاوق دامتعا ىلإ نوعلطتی نیذلا تاسایسلا عانص
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 :ةساردلا ةیمھأ
 ةیبرعلا ةكلمملا يف يمانتملا يكلاھتسلاا دھشملا لوح ةمیق ىؤر رفوت نأ نكمی اھنلأ ةمھم ةساردلا هذھ ربتعت

 عورشملا فدھی ،رارقلا عنصو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت يف قیقحتلا للاخ نمو .ةیدوعسلا

 میسقت نكمی كلذ ىلع ءانبو .تاسایسلا يعناصو تاكرشلل ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیمیداكلأا تایبدلأا ةفاضإ ىلإ

 .ةساردلل ةیملعلاو ةیلمعلا ةیمھلأا ىلا ةساردلا ةیمھأ

ü ةساردلل ةیلمعلا ةیمھلأا: 

 میمصت ىلع ةیدوعسلا تاكرشلا دعاسی دق ءلامعلا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةیفیك مھف نإ •

 .ةفدھتسملا ةیناكسلا ةبیكرتلل اقًفو ةصصخمو احًاجن رثكأ ةیقیوست تایجیتارتسا

 عاونأو ةیمقرلا طئاسولا تاونق مادختساب ءلامعلا ةكراشم نم تاكرشلا دیزت دق :ءلامعلا ةكراشم •

 .ةیلاعف رثكلأا ىوتحملا

 تاردابم للاخ نم تاداریلإاو تاعیبملا ةدایز ىلإ ةساردلا جئاتن يدؤت دق :تاداریلإاو تاعیبملا •

 .ةیلاعف رثكلأا يمقرلا قیوستلا

 تاكرشلا دعاسی دق ھئلاوو كلھتسملا ةقث ىلع رثؤت يتلا تاریغتملا مھف نإ :ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا •

 .اھئلامع عم دملأا ةلیوطو لضفأ تلااصتا ةماقإ ىلع

 ءاشنإو يمقرلا كلھتسملل يئیبلا ماظنلا مھف ىلع نیعرشملا جئاتنلا دعاست دق :كلھتسملا ةیامح •

 .ةیقلاخلأا ریغ لاعفلأاو ةللضملا تامولعملا نم ءلامعلا ةیامحل تاعیرشت

 ةلداعلا يمقرلا قیوستلا تاسرامم معدل ةساردلا جئاتن تاسایسلا عانص مدختسی دق :قوسلا میظنت •

 .ةیحص قوس ةئیب ىلع ظافحلا يلاتلابو ،ةفافشلاو

 نكمی ،ءارشلا تارارق ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةیفیك مھف للاخ نم :ةرینتسملا تارایتخلاا •

 .لضفأ لكشب ةرینتسم ماكحأ ذاختا نیكلھتسملل

 طئاسولل ةقیقدلا تاریثأتلابً ایعو رثكأ اونوكی نأ يف نیكلھتسملا ثحبلا دعاسی دق :تاریثأتلاب يعولا •

 .مھكولس ىلع ةیمقرلا

ü ةساردلل ةیملعلا ةیمھلأا  
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 قایسلاب ةصاخ ىؤر میدقت للاخ نم ةیمیداكلأا تایبدلأا يف اغًارف ةساردلا لأمت :ةیبدلأا ةوجفلا •

 .كلھتسملا كولسو ةیمقرلا طئاسولا تلااجم يف ایًلاح اھفاشكتسا متی مل يتلا يدوعسلا

 ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت لوح ةیرظنلا رطلأا نیسحتو ءاشنإ يف ثحبلا دعاسی دق :ةیرظنلا رطلأا •

 .رارقلا عنص تایلمعو كلھتسملا كولس

 ،ةیعونو ةیمك تانایب نمضتت يتلاو ،ةساردلل ةطلتخملا بیلاسلأا ةینقت مادختسا نكمی :ثحبلا قرط •

 .ةلثامم فورظ يف ةیلبقتسملا ثاحبلأا غلابلإ

 ىلإ كلھتسملا كولس عم ھلعافت ةیفیكو ةیمقرلا طئاسولا ىوتحم لیلحت يدؤی دق :تانایبلا تلایلحت •

 .ةعانصلا هذھ يف ةیجھنملا بیلاسلأا نیسحت

 تاھاجتلاا عم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا نم ةدراولا تانایبلا ةنراقم للاخ نم :نراقملا لیلحتلا •

 .تافاقثلا فلتخم يف ةیمقرلا طئاسولا ریثأتل لضفأ مھف يف ثحبلا مھاسی ،ةیملاعلا

 يف كلھتسملا كولس ىلع رثؤت يتلا ةزیمملا ةیفاقثلا صئاصخلا ىلع دیكأتلا نإ :ةیفاقثلا تافلاتخلاا •

 .ةیمقرلا طئاسولا ریثأت لوح عسوأ تایرظن يف مھاسی دق ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 رییغت يف ةیمقرلا طئاسولا ةفیظوب ةفرعملا نیسحت ىلع ةساردلا هذھ لمعتس ،ةیمیداكأ رظن ةھجو نم •

 تاذ ةیرظنلا ىؤرلاو قئاقحلا میدقت نإ .ریغتلا عیرس يمقرلا داصتقلاا قایس يف كلھتسملا كولس

 .ةیلاحلا ةفرعملا ءانب يف مھاسیس يدوعسلا قوسلاب ةلصلا

 

 :ةساردلا تلاؤاست
 .تنرتنلإا ربع ءارشلا تایلمعب قلعتی امیف ءلامعلا تاھاجتا ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت •

 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملاو تنرتنلإا تاعجارم ةیمھأ •

 .ءلامعلا تلایضفت ىلع ةزكرملا تانلاعلإا راثآ •

 نیكلھتسملاو ةیمقرلا طئاسولا نیب لعافتلا ىلع ةیفارغومیدلا صئاصخلا ریثأت •

 تنرتنلإا ربع ةرفوتملا رصانعلاب قلعتی امیف ءلامعلا ءارآ ىلع ةیمقرلا طئاسولل ضرعتلا رثؤی فیك •

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف
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 تارارق ىلع ریثأتلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملاو تنرتنلإا تاعجارم ریثأت وھ ام •

 ؟ءلامعلا ىدل ءارشلا

 ؟مھتایكولسو ءلامعلا تلایضفت ىلع ةیمقرلا طئاسولا تاصنم ىلع ةصصخملا تانلاعلإا رثؤت فیك •

 اھنع نلعملا تنرتنلإا ربع رصانعلل مھئلاوو ءلامعلا ةقث ىلع رثؤت يتلا ةیساسلأا صئاصخلا يھ ام •

 ؟ةیمقرلا طئاسولا ربع

 كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ىلع )ةورثلاو سنجلاو رمعلا لثم( ةیفارغومیدلا لماوعلا رثؤت فیك •

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كلھتسملا

 

 :ةساردلا تایضرف
• H1: نیكلھتسملا فقاومو ةیمقرلا ملاعلإا لئاسول ضرعتلا 

• H2: يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملاو تنرتنلإا ربع تاعجارملا ریثأت 

• H3: كلھتسملا تلایضفتو ةفدھتسملا تانلاعلإا 

• H4: ءلاولاو ةقثلا جمارب 

 
 
 
 
 

 ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةیملعلا ةیرظنلا

 مییقتو ،تاینقتلا عضوو ،تایضرفلا ءاشنلإ راطإك لمعت ثحبلل طیطختلا يف ةمدختسملا ةیملعلا ةیرظنلا نإ

 طئاسولا ریثأت يف قیقحتلا قایس يفو .اھصحف متی يتلا رھاوظلا مھفل ةمظنمو ةیجھنم ةقیرط مدقت يھو .جئاتنلا

 فیك حرشت جذامن ءانبل ساسلأا ةیرظنلا مدقت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا

 نم حبصی ،ةفورعملا راكفلأا يف ثحبلا لیصأت للاخ نمو .رارقلا ذاختا ىلع ةیمقرلا طئاسولا تاونق رثؤت

 ينامث يلی امیفو .يقیقحلا ملاعلا عاضوأب ةلص تاذو راركتلل ةلباقو ةقثلاب ةریدج ةساردلا نأ نامض لھسلأا

 .ثحبلا دادعإ يف ةیملعلا ةیرظنلا ةیمھأ فصت ةیساسأ راكفأ
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 تایضرفلا ریوطتل يھیجوتلا راطلإا .١

 مادختسا للاخ نمو .رابتخلال ةلباق راكفأ ءانب ىلع نیثحابلا دعاسی ایًمیھافم ارًاطإ ةیملعلا ةیرظنلا مدقت

 لوبق جذومن وأ )TPB( ططخملا كولسلا ةیرظن لثم ،كلھتسملا كولسب ةطبترملا ةفورعملا تایرظنلا

 تارایخ ىلع رثؤت نأ ةیمقرلا طئاسولل نكمی فیك عقوتت تایضرف نوثحابلا ئشنی دق ،)TAM( ایجولونكتلا

 طباور للحی ھنأو اًفدھتسم ثحبلا نوكی نأ نمضی امم ،ةیبیرجتلا ةساردلل لیلدك تایضرفلا هذھ لمعت .ءارشلا

 ریوطتو ةلص تاذ ىؤر ىلع لوصحلا ىلع نیثحابلا ةیجھنملا ةینقتلا هذھ دعاست .تاریغتملا نیب ةنیعم

 .)٢٠٢٣ ،Rozenkowska( ربكأ فقاوم يف اھمادختسا نكمی تاجاتنتسا

 میھافملاو تاریغتملا دیدحت .٢

 ىلع .اھمییقت متیس يتلا میھافملاو تاریغتملا فصو وھ ثحبلا يف ةیملعلا ةیرظنلل ةیسیئرلا ضارغلأا دحأ

 لثم تاریغتم ةراعتساً ةداع متی ،كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت يف قیقحتلا دنع ،لاثملا لیبس

 تایرظن نم "ءارشلا ةین" وأ "تنرتنلإا ربع تاعجارملا يف ةقثلا" وأ "يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا"

 .اھمییقتل ةلصلا تاذ سییاقملا رایتخا ھجوتو لكایھلا هذھل اقًیقد احًرش ةیملعلا ةیرظنلا مدقت .كلھتسملا كولس

 فادھأ عم ةقستمو ةقثلاب ةریدجو ةحلاص مھتاریغتم نأ نم ققحتلل نوثحابلا حفاكی دق ،يرظن راطإ نودب

 .)٢٠١٧ ،Reznick( ةساردلا

 ةیجھنملا ةقدلا .٣

 قرطو حیحصلا ةساردلا میمصت رایتخا يف نیثحابلا دعاسی امم ،جھنلا ھیجوت يف اضًیأ ةیملعلا ةیرظنلا دعاست

 كولسو يمقرلا قیوستلاب ةقلعتملا تایرظنلل نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .ةیئاصحلإا تاودلأاو تانایبلا عمج

 للاخ نم .تانایبلا ىلع لوصحلل ىوتحملا لیلحت وأ براجتلا وأ تاعلاطتسلاا مادختسا حرتقت نأ ءلامعلا

 اذھو .ةساردلا ایاضق لحل ةلوبقم ةمدختسملا بیلاسلأا نأ نوثحابلا نمضی ،ةیملعلا ةیرظنلا يف جھنلا خیسرت

 راركتلل ةلباقو ةقوثوم اضًیأ اھنإ لب ،بسحف ةحلاص تسیل تاجاتنتسلاا نأ نمضیو ،ةساردلا ةمارص ززعی

 .)٢٠٢٣ ،Budert-Waltz( ةفلتخم فقاوم ىلع میمعتلل ةلباقو

 ةجیتنلاو ببسلا تاقلاع مھف .٤

 طئاسولا ریثأت سردی يذلا ثحبلا يف .قیقحتلا لخاد ةیببسلا طباورلا مھفو داجیإ يف ةیملعلا ةیرظنلا دعاست

 ةصصخملا تانلاعلإا لثم ،ةعونتم رصانع رثؤت فیك ریسفت يف كلذ دعاسی ،كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا
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 ىدل ءارشلا تارایخ ىلع رشابم ریغ وأ رشابم لكشب ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملا وأ

 دق ،)S-O-R( ةباجتسلااو يحلا نئاكلاو زیفحتلا جذومن لثم تایرظن ىلع دامتعلاا للاخ نم .نیكلھتسملا

 نئاكلا( كلھتسملا تاروصت يف تارییغت ىلإ )زیفحتلا( ةیمقرلا طئاسولل ضرعتلا يدؤی فیك نوثحابلا سردی

 ربكأ امًھف رفوی امم ،ثحبلل ةیریسفتلا ةردقلا ززعی اذھو .)ةباجتسلاا( ءارشلا تارایخ ،ةیاھنلا يفو )يحلا

 .)٢٠٢٠ ،Gupta( ةدقعملا تاطبارتلل

 میمعتلاو ةنراقملل ساسأ ریفوت .٥

 ىلإ مھتاجاتنتسا عیسوتو ةقباسلا تاساردلاب مھجئاتن ةنراقم ىلع نیثحابلا ةیملعلا ةیرظنلا مادختسا دعاسی

 ةكلمملا يف كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت لوح ثحب دجو اذإ ،لاثملا لیبس ىلع .ربكأ تاعومجم

 معدت .جئاتنلا ةحص نم نسحی كلذ نإف ،ىرخأ نادلب يف تیرجأ يتلا تاساردلل ةلثامم جئاتن ةیدوعسلا ةیبرعلا

 اذھو .ةعونتم براجت ربع جئاتنلا ةنراقمل كرتشم راطإو تادرفم میدقت للاخ نم ةیلمعلا هذھ ةیملعلا ةیرظنلا

 .ایًملاع اھقیبطت نكمی وأ ةنیعم ةئیب ىلع ةبیرغ جئاتنلا تناك اذإ ام دیدحت ىلع نیثحابلا دعاسی

 زیحتلا لیلقتو ةیعوضوملا زیزعت .٦

 .اھریسفتو ةلدلأا ىلع لوصحلل ةمظنم ةقیرطب نیثحابلا دیوزت للاخ نم ةیعوضوملا ةیملعلا ةیرظنلا معدت

 ریسفت ىلع رثؤت دق يتلا ةیصخشلا تازیحتلا نم نوثحابلا للقی دق ،ةیرظنلا ئدابملاب مازتللاا للاخ نم

 ةحیرص تاداشرإ كلھتسملا ىدل رارقلا عنص تایلمعب ةطبترملا تایرظنلا مدقت ،لاثملا لیبس ىلع .تانایبلا

 نامض ىلع رییاعملا هذھ دعاست .ةیراجتلا ةملاعلا ءلاو وأ ءلامعلا اضر لثم تاریغتملا دیدحت ةیفیك لوح

 .)٢٠٢٤ ،Vorecol Editorial Team( جئاتنلا ةیقوثومو ةیقادصم ززعی امم ،دیاحم لكشب ةساردلا ءارجإ

 ةیلبقتسملا تایكولسلاو تاھاجتلااب ؤبنتلا .٧

 .ةفورعملا طامنلأا ىلع ءًانب ةیلبقتسملا تاھاجتلااب ؤبنتلا ىلع اھتردق يف ةیملعلا ةیرظنلا دئاوف ىدحإ لثمتت

 ةیفیكب ؤبنتلا يف تاراكتبلاا راشتنا ةیرظن لثم راكفأ دعاست دق ،كلھتسملا كولسو ةیمقرلا طئاسولا قایس يفو

 ءلامعلا لوبق ةیفیك لیلحت للاخ نمو .تقولا رورمب ءلامعلا كولس ىلع ةدیدجلا يمقرلا قیوستلا بیلاسأ ریثأت

 .ةینورتكللإا ةراجتلا قوس يف ةیلبقتسملا تارییغتلا عقوت ءاربخلل نكمی ،اھعم فیكتلاو ةدیدجلا ایجولونكتلل

 تلاوحت عقوت ىلإ نوعلطتی نیذلا نییسایسلاو تاكرشلل ةیرورض ةیملعلا ةیرظنلا ةیؤبنتلا ةردقلا هذھ لعجت

 .)٢٠٢٣ ،Dawood( بسانم لكشب مھططخ رییغتو قوسلا
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 رمتسملا ثحبلل ساسأ ریفوت .٨

 دق .ةیلبقتسملا تاقیقحتلل اضًیأ قیرطلا دھمت اھنإ لب ،بسحف ةیلاحلا ةساردلل ساسأك ةیملعلا ةیرظنلا لمعت لا

 ةعومجم ىلإ فیضی امم ،ةدوجوملا راكفلأا عیسوت وأ نیسحت ىلإ ةیرظنلا ىلع زكترت يتلا ثحبلا جئاتن يدؤت

 كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت لوح ثحب رھظأ اذإ ،لاثملا لیبس ىلع .نیعم صصخت يف ةماعلا ةفرعملا

 حرشت ةدیدج ةیرظن جذامن ءاشنإ ىلإ جئاتنلا هذھ يدؤت دقف ،ةدیدج ىؤر ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كلھتسملا

 صصختلا رمتسی نأ ةیرظنلا ءاشنإو ةساردلل ةیرودلا ةیلمعلا هذھ نمضتو .يمقرلا رصعلا يف كلھتسملا كولس

 .ةدیدجلا لكاشملا عم فیكتلاو مدقتلا يف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا
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 ةمدقم
 ةسارد اھیلإ دنتست يتلا ةیثحبلاو ةیرظنلا سسلأا مھف وحن ةمساح ةوطخ وھ ةساردلا هذھ نم يناثلا لصفلا

 ةلصفم ةماع ةرظن ىلع لصفلا اذھ يوتحی ."رارقلا ذاختاو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت"

 ةیلاحلا ثحبلا تاوجف ىلع ءوضلا طلست ةیمیداكأ ةیفلخ ءاشنإ يف مھاست يتلاو ،ةلصلا تاذ ةقباسلا لامعلأل

 .میلس يرظن راطإ ءانب يف دعاستو

 رثؤت فیك لماوعلا هذھ سردت .ةیساسلأا ثحبلا تاریغتم ةعجارم ىلع لصفلا نم لولأا مسقلا زكریس ً،لاوأ

 ذاختا يف ءلامعلا كولس ىلع ،تاقیبطتلاو بیولا عقاومو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثم ،ةیمقرلا طئاسولا

 امم ،ةساردلا يف اھیلع زیكرتلا متیس يتلا ةیساسلأا راكفلأا حیضوت يف نوكملا اذھ دعاسیس .ءارشلا تارایخ

 .كلھتسملا كولسو ةیمقرلا طئاسولا نیب ةقلاعلا مھف ززعی

 صحف متیس .ةیضقلا هذھب ةلصلا تاذ ةقباسلا ثوحبلل ةلصفم ةماع ةرظن ىلع كلذ دعب يناثلا ءزجلا يوتحی

 ةمدختسملا تاینقتلاو ةدئاسلا طامنلأا دیدحت نم اننكمی امم ،ةلصلا تاذ تاصصختلا يف تیرجأ يتلا ثاحبلأا

 ةیمھأ دكؤی امم ،ةمئاقلا ةیثحبلا تاوجفلا دیدحت ةعجارملا هذھ لواحت .ةقباسلا ثوحبلا اھتققح يتلا جئاتنلاو

 .عوضوملا اذھل ىزغم تاذو ةدیدج تامھاسم میدقت يف يلاحلا لمعلا

 يرظنلا ساسلأا راطلإا اذھ يطعیس .ثحبلل يرظنلا راطلإا ىلع لصفلا نم ریخلأا فصنلا زكریس ،ارًیخأو

 ىلع دامتعلاا للاخ نم .ةیمقرلا طئاسولا ریثأت قایس يف ةفلتخملا لماوعلا نیب تلاعافتلا مھفب انل حمسی يذلا

 طئاسولا ریثأت ةیفیك مھفو لضفأ لكشب كلھتسملا كولس حرش ىلع نیرداق نوكنس ،ةفورعملا ةیرظنلا جذامنلا

 .رارقلا عنص ةیلمع ىلع ةیمقرلا

 ةیمقرلا طئاسولا ریثأت مھف ىلإ فیضیو ثحبلا ةیقادصم ززعی يوق ساسأ ءانب يف لمأن ،لصفلا اذھ للاخ نم

 راطلإاو ةقباسلا تاساردلا لیلحت ززعیس .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ربع ءارشلا تارایخ ىلع

 ءلامع ةمدخو لضفأ ةیقیوست تایجیتارتسا يف مھاست ةیلصأو ةدیدج ىؤر دیلوتل ةساردلا تاناكمإ نم يرظنلا

 .يمقرلا رصعلا يف

 

 

 ةساردلا تاریغتم
 :ةلقتسملا تاریغتملا
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 .تاموصخلاو ضورعلا ةعباتم .١

 ةسفانملا ةدایز عمو .نیمأتلا عاطق يف ءلامعلا كولس نم امًھم ابًناج لكشت تاموصخلاو ضورعلا ةعباتم نإ

 ایازملا نم دیزملا ىلع مھلوصح نامضل تاقفصلا لضفأ ىلع لوصحلل ءلامعلا ىعسی ،نیمأتلا تاكرش نیب

 تامدخ لثم ةیفاضإ تازایتما وأ نیمأتلا طاسقأ ىلع تاموصخ ضورعلا هذھ رفوت دقو .مھلاومأ لباقم

 ضورعلا ةعباتم نم نیرتشملا ،ةینورتكللإا عقاوملاو تاقیبطتلا لثم ،ایجولونكتلا نكمتو .ةیناجملا ةراشتسلاا

 ةعباتم حضوی دق ،كلذ ىلع ةولاعو .ةسوردم ءارش تارارق ذاختا ةیلامتحا نم دیزی امم ،رركتم لكشب

 تامدخلاو علسلا ءارشب مھعانقإو ءلامعلا بذج يف ةكرشلاب ةصاخلا قیوستلا ةیجیتارتسا ةءافك ضورعلا

)Nugroho، ٢٠٢٢(. 

 .ءارشلا تارارق ذاختا .٢

 عاطق يفو .كلھتسملا تلایضفتو تابلطتم ىلع ءًانب ةحاتملا لئادبلا مییقت مزلتسی ءارشلا تارارق ذاختا نإ

 میقی ام ابًلاغو .رارقلا ذاختا ةیلمع ىلع ریبك لكشب ةیصخشلا تابلطتملاو رطاخملاب يعولا رثؤت ،نیمأتلا

 ءارآ رثؤت ،كلذ ىلع ةولاعو .ىرخلأا تازیملاو ریعستلاو ةیطغتلا كلذ يف امب ،ةفلتخملا علسلا نوكلھتسملا

 ،ةسفانملا ةدایز عم .ءلامعلا اھذختی يتلا ءارشلا تارارق ىلع ،تنرتنلإا تامییقت نعً لاضف ،ةلئاعلاو ءاقدصلأا

 مایق ةرورض ىلع ءوضلا طلسی امم ،ةنكمم ةفلكت لقأب ةدئاف ربكأ رفوی يذلا نیمأتلا نع نوكلھتسملا ثحبی

 .)٢٠٢٤ ،Yang( ةریغتملا قوسلا تابلطتم ةیبلتب تامظنملا

 تامولعملا نع ثحبلا  .٣

 يف ةصاخو ،ءارشلا تارایخ ذاختا ءانثأ تامولعملا نع ثحبلا تایلمع ىلع ریبك لكشب نوكلھتسملا دمتعی

 رایتخلاا ذاختا لبق ةمدقملا ةفلتخملا تامدخلاو علسلا نع دیزملا ةفرعمل ءلامعلا قوتی .نیمأتلا لثم تاعاطق

 اھمدقت يتلا تامولعملاو ،ةنراقملا عقاومو ،نیكلھتسملا تاعجارمو ،تنرتنلإا ربع تامییقتلا دعت .يئاھنلا

 ،لضفأ لكشب لئادبلا مھفل ةساردلا هذھ ءلامعلا مدختسی دق .تامولعملل ةلمتحم رداصم اھلك نیمأتلا تاكرش

 للاخ نم لیمعلا ةقث تامولعملا نع ثحبلا ززعی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .دئاوفلاو راعسلأاو ةیطغتلا ةنراقمو

 .)٢٠١٦ ،Stephen( ةقوثوم قئاقح ىلع ءًانب ةسوردم تارایتخا ذاختاب مھل حامسلا

 :عباتلا ریغتملا

 ةیمقرلا طئاسولا ةفیظو .١
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 طئاسولا هذھ تاكرشلا مدختست دق .نیمأتلا قوس يف ءلامعلا كولس ىلع ریثأتلل ةیوق ةادأ ةیمقرلا طئاسولا دعت

 ةیعامتجلاا طئاسولا تاصنم رفوت .اھعلس لوح ةدیفمو ةیمیلعت داوم ریفوت عم اھئلامع عم ةرشابم لصاوتلل

 ضورعلا فاشكتساب نیكلھتسملل حامسلا للاخ نم احًجانً لااصتا تاقیبطتلاو ةینورتكللإا عقاوملاو

 ،تامولعملا ىلع روثعلا ةیمقرلا طئاسولا لھست ،كلذ ىلع ةولاع .اضًیأ مھبراجت ةكراشم عم تاموصخلاو

 مھئلاوو ءلامعلا تاقلاع زیزعت ىلع نیمأتلا تاكرش لمعت دقو ً.امیلعت رثكأ ماكحأ رادصإب ءلامعلل حمسی امم

 .ةیكذلا يمقرلا قیوستلا تاینقت مادختسا للاخ نم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةقباسلا تاساردلا
 مھتارارقو ءلامعلا ىدل ءارشلا كولس ىلع يمقرلا قیوستلا ریثأت ةسارد ىلإ (Alanmi, 2023) ثحب تفدھ

 تمدختسا .مویلا تاكرشلا خانم يف يمقرلا قیوستلا ةمیق راھظإ تاساردلا لواحت .ةیراجتلا ةملاعلا ةیبعشو

 تنمضتو .درف ٢٠٠ نم اھیلع لوصحلا مت يتلا ةیلولأا تانایبلا عم ،يمكلا ثحبلا ةینقت ةیلاحلا ةساردلا

 تانایبلا لیلحت متو ً،اینورتكلإ مھئارآ علاطتسا مت نیذلا ةنیعلا دارفلأ هرادصإ مت نایبتسا نم تانایب ةساردلا

 ةیبعش ىلع ریبكو يباجیإ ریثأت ھل يمقرلا قیوستلا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن ریشت .SPSS جمانرب مادختساب
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 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كلھتسملا ىدل ءارشلا تارارقو ،كلھتسملا ىدل ءارشلا كولسو ،ةیراجتلا ةملاعلا

 مھبولسأ نوریدملا ریغی دق .يمقرلا قیوستلا يف اھجھن زیزعت ىلع ةكرش يأ ةیلاحلا ثحبلا جئاتن دعاست دق

 قیوستلا ً:ادحاو ًلاقتسمً اریغتم ةیلاحلا ةساردلا تمدختسا .ةیراجتلا ةملاعلا ةیبعش ةدایزل يمقرلا قیوستلا يف

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف )رتیوتو ،كوت كیت ،تاش بانس( يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختساب يمقرلا

 .يمقرلا قیوستلا رصانع نم دیدعلا نیب عمجلا للاخ نم ةیلبقتسملا ثاحبلأا ءارجإ نكمی

 ،كلھتسملا ىدل رارقلا عنص ةیلمع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت ىلع (Ishak, 2022) ةسارد زكرت

 نیكلھتسملا ریكفت ةیفیك ىلع رثؤت نأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول ةفلتخملا تازیملل نكمی فیك اًدیدحتو

 كلھتسملا ىدل رارقلا ذاختا ةیلمع ىلع ریبك لكشب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو روھظ رثأ دقل .مھتارایتخاو

 لئاسو ربع لاصتلاا دعی .علسلل مھكلاھتساو مھروعشو دارفلأا ریكفت ةقیرط رییغت ىلإ ىدأ امم ،اھلمكأب

 ىلإ ةفاضلإاب .ةكرشلا نم نودیری ام ةفرعمو صاخشلأا تارارق ىلع ریثأتلل ةادأ مھأ يعامتجلاا لصاوتلا

 رتیوتو كوبسیف لثم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مدقت ،ةیملاعلإا تاكرشلا وأ رشنلا رود اھجتنت يتلا داوملا

 تلاعافت ریثأت ةیفیك يف ةساردلا هذھ تثحب .روھمجلا ءاشنإ نم ىوتحم اھریغو مارغتسنإو نإ دكنیلو بویتویو

 نكمی .نییدوعسلا نیمدختسملا نم ةعونتم ةعومجم ربع ءارشلا تارارق ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 لصاوتلا لئاسو عم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ناكس لعافت ةیفیك فاشتكلا اذھ ةساردلا ریرقت مادختسا تاكرشلل

 يف قیقحتلل يمك جھنم تاذ ةیثحب تانایبتسا جاتنإ مت .ءلامعلاب ةصاخلا تاكیتكتلا ریوطت ةیفیكو يعامتجلاا

 تاریغتم نم دیدعلا مادختساب كلھتسملا ىدل رارقلا عنصو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةكراشم نیب ةقلاعلا

 لاضف ،اھتیحلاصو ةادلأا ةیقوثوم تابثإ ىلإ يلولأا قیقحتلا اذھ فدھیو .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تلاعافت

 مادختسا مت ،ركبملا ءاصقتسلاا اذھ يف .اھصحف مت يتلا رھاوظلل قاطنلا عساو صحف ءارجإ ىودج نع

PLS-SEM، رایتخلاا ءارجإ مادختساب تانایبتسلاا لامكتسلا قطانملا ضعب نم ابًیجتسم ٧٥ رایتخا متو 

 ةیحلاص لیلحتو ةدیج ةیقوثوم نع سایقلا جذومن ىلع PLS-SEM ةسارد تفشك .يساسلأا يئاوشعلا

 بسانم ثحب جذومن ىلإ ریشی امم ،ةحصو يوق يلخاد قاستا نع اھتینبو ةساردلا رصانع مییقت فشكی .يلخاد

 .عساو قاطن ىلع لیلحتلل بسانمو ذیفنتلل لباقو

 تارارق ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت ساكعنا ةیفیك دیدحت يلإ (Khatib, 2016) ةسارد تفدھ

 هذھل يمكلا ثحبلا جھنم لیدعت مت .ةیلمعلا ةلحرم بسح ریغتی ریثأتلا اذھ ناك اذإ امو ءلامعلا ىدل ءارشلا

 ةیبرعلا ةكلمملاب ریسع ةقطنم يف صاخشأ ٣١٠ ىلإ نایبتسا میدقت للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت .ةساردلا

 يف ءلامعلا دجاوت ناكم ىلع ادامتعا فلتخی يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت نإف ،ةساردلل اقفوو .ةیدوعسلا
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 .ءارشلا رارق ةلحرم اھیلت ،ءارشلا دعب ام تامولعم ةلحرم يف ربكأ ریثأتلا ناكو .ءارشلا رارق ذاختا ةیلمع

 لئاسو ریثأت ةوق نم ةدافتسلاا ىلع ةردقلا مھیدل نیذلا نیقوسملا ىلع ةبترتملا بقاوعلا ىلع ةساردلا دكؤت

 .يعامتجلاا لصاوتلا

 رارقلا ذاختا ةیلمع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت ةیفیك يف(Al-Shahrani, 2018)  ةسارد ثحبت

 ذاختلا سمخلا لحارملا ىلع زكریو .)ندنل( ةدحتملا ةكلمملا يف نیمیقملا نییدوعسلا بلاطلا ىدل يكلاھتسلاا

 وھ ةساردلا فدھ .ءارشلا دعب امو ،ءارشلاو ،جتنملا مییقتو ،تامولعملا نع ثحبلاو ،ةجاحلاب يعولا :رارقلا

 ءارشلا تارارق ىلع ترثأ يتلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع تثدح يتلا تاریغتلا يف قیقحتلاو فرعتلا

 ىلع ارًیثأت رثكلأا يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم مھف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ندنل يف نییدوعسلا بلاطلا ىدل

 للاخ نم بلاغلا يف اھؤارش مت يتلا رصانعلا نع فشكلا ثحبلا لواحی ،كلذ ىلع ةولاع .نییدوعسلا بلاطلا

 لصاوتلا لئاسو مادختسا نع تاجاتنتسلااو جئاتنلا تفشكو .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاحارتقا وأ ةكراشملا

 تناك تلاطعلا سبلام نأ ترھظأ امك .ندنل يف يدوعسلا بلاطلا اھب ماق يتلا قوستلا تارایخ يف يعامتجلاا

 لصاوتلا لئاسو نأ جئاتنلا ترھظأو .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع نویدوعسلا بلاطلا ھیرتشی ام رثكأ

 رثكلأا يھ جتنملا مییقت ةلحرم تناكو ،ةفلتخم قرطب كلھتسملا ىدل رارقلا ذاختا ةیلمع ىلع رثؤت يعامتجلاا

 فادھتسا ىلإ ىعست ةكرش وأ ةكرش يلأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةیمھأ ىلع ةقرولا هذھ دكؤت .اریثأت

 .ندنل يف نییدوعسلا بلاطلا لثم ،نیكلھتسملا نم ةددحم ةعومجم

 ةیبرعلا ةكلمملا يف كلھتسملا كولس يف يرذج رییغت ىلإ )١٩-دیفوك( ٢٠١٩ انوروك سوریف ضرم ىدأ دقل

 تاكرش عسوت يف ایًساسأ ارًود بعلو ،ملاعلا ءاحنأ عیمج يف ىرخلأا لودلا مظعم يف ثدح امك ،ةیدوعسلا

 سوریف يشفت لظ يف تنرتنلإا ربع ءارشلا ىلع ةرثؤملا رصانعلا يف رظنلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت .تنرتنلإا

 يف ةدوجوملا ةماھلا سمخلا صئاصخلا ثحب مت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف )COVID-19( انوروك

 ،عفدلا ةقیرطو ،ةحارلاو ،تاجتنملا عونت كلذ يف امب ،تنرتنلإا ربع ءارشلا ىلع رثؤت يتلا تایبدلأا ةسارد

 مت ةادأ مادختساب تنرتنلإا ربع تانایبلا ةساردلا تعمج .يدوعسلا قایسلا يف ،ةیسفنلا تارابتعلااو ،ةقثلاو

 دیربلا كلذ يف امب ،ةفلتخم ةینورتكلإ تاونق ربع نییدوعسلا نیكلھتسملا ىلإ اھلاسرإ متو اقًبسم اھرابتخا

 ریبك لكشب ترثأ طقف لماوع ةثلاث نأ يئاصحلإا ثحبلا دجو .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو ينورتكللإا

 قرطو تاجتنملا عونت رییاعملا هذھ تنمضتو .١٩-دیفوك ءابو للاخ تنرتنلإا ربع ةراجتلا ىلع رشابمو

 لكشب ةقثلاو ةحارلا رثؤت مل ،)COVID-19( انوروك سوریف ءابو راشتنا ءانثأ .ةیسفنلا بناوجلاو عفدلا

 ءلامعلل ةبسنلاب ةیمھأ لقأ نیرایعملا لاك حبصأ .تنرتنلإا ربع ءلامعلا اھذختی يتلا ءارشلا تارارق ىلع ریبك
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 .)COVID-19( انوروك سوریف ةمزأ للاخ تنرتنلإا ربع ءارشلا يف ربكأ ةحار دارفلأا بستكا ثیح

 فییكت للاخ نم لضفأ لكشب نیكلھتسملا تابلط ةیبلت ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا تاكرش جئاتنلا دعاستسو

 .(Al Hamli, 2023) تامزلأا تاقوأ يف ةصاخ ،مھب ةصاخلا قیوستلا بیلاسأ

 ءلاولا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت ةفرعم ىلإ(Alanazi, 2023)  ةسارد فدھت

 عیب يف ةصصختملا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نم ءلامعلا ةلمحلا هذھ تفدھتساو .ةیراجتلا ةملاعلل

 ربع ةادأ ءاشنلإ Google Forms مادختسا مت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئزجتلاب ءایزلأا تاجتنم

 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع اھعیزوت مت يتلاو ةضوملاب ةینعملا ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل تنرتنلإا

 تدجو .)SEM( ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن مادختساب تاضارتفلاا رابتخا مت .اًدر ١،٦٩٢ يلامجإ میدقت مت

 ةملاعلل ءلاولا ىلع يباجیإ لكشب رثؤت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا بناوج عیمج نأ ةساردلا

 عضو ةساردلا حرتقتو .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع يھفشلا ملاكلا وھ ةیمھأ رثكلأا ریثأتلا ناك .ةیراجتلا

 ءوس بقاعت دعاوق رادصإ ىلإ ةفاضلإاب ،اھقارتخا عنمو مدختسملا ةیصوصخ ةیامحل ىوقأ ةینوناق ةمظنأ

 .ةیقیوستلا دوھجلا نم دیدعلاب مایقلا ىلإ مھعفدیو عقاوملا هذھ يف نیكلھتسملا ةقث ززعی امم ،ةكبشلا مادختسا

 ءلامعلل يئارشلا كولسلا ىلع )AR( ززعملا عقاولا ریثأت ةفرعم ىلإ (Hilal, 2023) ةسارد تفدھ

 اًقوستم ٨١٢ نم ةنوكملا جلثلا ةرك ةنیع نم تانایبو ةیفصو ةیلیلحت تایجھنم مادختساب كلذو ،نییدوعسلا

 داعبلأاو )ةیفلخلاو دیسجتلاو ریسفتلا( ززعملا عقاولا بناوج نیب ةیباجیإ تاقلاع فاشتكا مت .تنرتنلإا ربع

 ٢٦و ١٧ نیب نھرامعأ حوارتت يتلالا تاباشلا مدختستو .قوستلا ةبرجتو )راكتبلااو عاتمتسلااو ةدوجلا(

 رجاتملا جذامن نم ربكلأا ءزجلا رفوت عم ،تاراوسسكلإاو سبلاملا ءارشل بلاغلا يف ززعملا عقاولا امًاع

 ءارشلا تارارق ىلع ریبك لكشب رثؤی ززعملا عقاولا نأ جئاتنلا رھظت .ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت ربع ایًلحم

 ىوتسمو ةیعامتجلاا ةلاحلاو سنجلا نأ اضًیأ جئاتنلا رھظتو .ةیقیوستلا تلااصتلاا يف ھقیبطت ةیناكمإ حرتقیو

 ءاسنلا ىدل ناك ثیح ،ززعملا عقاولا هاجت نیكراشملا لاعفأ دودر ىلع ترثأ يرھشلا لخدلاو میلعتلا

 ربع اھؤارش متی يتلا اعًویش رثكلأا ءایشلأا يھ تاراوسسكلإاو سبلاملا .ةیباجیإ رثكأ فقاوم نیجوزتملاو

 نوكراشملا غلبأ .ةرسلأا ماجحأ وأ ةیرمعلا تائفلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف كانھ نكت مل .ززعملا عقاولا

 جئاتن ىلع ءًانب .مھب ةصاخلا قوستلا ةبرجت ىلع مھقلقو مھفواخم رثؤت ملو ،ززعملا عقاولل ةعئار ةبرجت نع

 ةیدوعسلا تاسسؤملا ىلع بجی ،مھتاھاجتاو ءلامعلا تابغر ةیبلتل :تاحارتقا ةدع میدقت نكمی ،ةیلولأا ةساردلا

 ةملاعلا ىلع فرعتلا دئاوف نیسحتل .اھب ةصاخلا يقیوستلا لاصتلاا ةیجیتارتسا يف ززعملا عقاولا نیمضت

 يف میمصتلا ىلع ةمئاقلا علسلا جاردإو ززعملا عقاولا تاینقت نم ةدافتسلاا تاكرشلا ىلع بجی ،ةیراجتلا
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 مھملا نم ،اھفاشكتسا مت يتلا تایرظنلا ءوض يف ةصاخو ،ماع لكشب ززعملا عقاولا دامتعا دنع .اھجاتنإ

 .رشنلا لبق ةیفاشكتسلاا ثاحبلأا نم دیزملا ءارجإو نییدوعسلا ءلامعلل ةیفاقثلا داعبلأاو صئاصخلا ةاعارم

 لوح ثحبلا يف ةیسیئرلا تاوجفلاو تاعوضوملاو تاھاجتلاا ةسارد (Alhomaid, 2023) ةلاقم لوانتت

 ربع ءارشلا اًدیدحتو ،كلھتسملا كولسب مھطابترا ةیفیكو )SMIs( يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملا

 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا نع ةیدرسلا تایبدلأل ةیئاصقتسا ةسارد ءارجإ مت .يملاعلا بونجلا يف ،تنرتنلإا

 ایًفاضإ اقًیقحت بلطتت ةیداصتقلااو ةیعامتجلااو ةیفاقثلا اھصئاصخو ةیبرغلا ریغ لودلا نأ ىلإ تصلخو

 تاینقتل لضفأ مھف ىلإ يدؤی نأ نكمی ةسوردملا ریغ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةئیب فاشكتسا نإ .اقًمعتم

 .يملاعلا بونجلا يف تنرتنلإا ربع كلھتسملا كولس مھفل ةدیدجلا لمعلا رطأو يصخشلا میمصتلا

 عمو .ىطخلا ةعیرس مویلا ةئیب يف ةكرش يلأ ةیمھلأا غلاب ارًمأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا دعی

 جھنلا اذھ ذیفنتل ةیفاضإ دراومو تاربخ ىلإ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تاكرشلا نم دیدعلا جاتحت ،كلذ

 لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ذیفنت دنع تاكرشلا اھھجاوت يتلا تایدحتلا مھأ لاقملا اذھ صخلی .ةءافكب

 ءاربخ عم رواشتلاو تایبدلأا يف ضیفتسم ثحب ءارجإ دعبو .اھیلع بلغتلل ةزاتمم ارًاكفأ مدقیو يعامتجلاا

 يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا دامتعا قیعت ةیسیئر ةبقع ١٩ دیدحت مت ،تاعانصلا فلتخم نم

 اھریثأت ىوتسم دیدحتو ایاضقلا هذھ مییقتل ةساردلا يف DEMATEL ةینقت مادختسا مت .ةیدوعسلا تاسسؤملا

 ةنملآا ةكراشملاو ،يساسلأا ماظنلا ةقثو ،ءلامعلا ةمدخ نأ ةساردلا تفشتكاو .ةجیتنلاو ببسلا تاطابتراو

 نكمی .ةكرشلل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ءادأ ىلع رثؤت اھلك ،ةروصتملا ةمیقلاو ،تانایبلل

 ملاعلا ءاحنأ عیمج يف اھسفنلأ جیورتلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا يف اھحاجن نیسحت تاكرشلل

 تامولعم ةساردلا هذھ جئاتن رفوت .ةروصتملا ةمیقلاو يساسلأا ماظنلا ةقثو ءلامعلا ةمدخ ةجلاعم للاخ نم

 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا لاجم يف اھدوھج زیزعت ىلإ ىعست يتلا ةیدوعسلا تاكرشلل ةدیفم

 تاكرشلا ىلع بجی ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا دامتعا نود لوحت يتلا قئاوعلا ىلع بلغتلل

 تامظنملل نكمی ،ةیلمعو ةیمسر ةیجیتارتسا مادختساب ."ةجیتنلا"و "ببسلا" يتئف نأشب فواخملا ةجلاعم

 .(Singh, 2024) يملاع روھمجل اھسفن قیوستو ىدملا لیوط حاجن قیقحت ةیدوعسلا

 رود لوح ةریبك تاشقانم ىلإ ىدأ امم ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ھتققح يذلا ریبكلا مدقتلاب فارتعلاا مت دقل

 لماش مھف ىلع لوصحلا حبصأ ،كلذل ةجیتنو .ةیحایسلا ثوحبلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأتو

 لكشب ابًعص ارًمأ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةصاخو ،عوضوملا اذھ لوح اھؤاشنإ مت يتلا تامولعملل

 نییحایسلا ءلامعلا قافنإ طامنأ ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت ةسارد ىلإ ةساردلا هذھ فدھت .دیازتم
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 ةعانص يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةیلعاف ىدم مییقت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 ذاختا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل لمتحملا ریثأتلا ةساردل حسملا ةینقت ةساردلا هذھ تمدختسا .ةحایسلا

 يف ثحبت ةیئاصحإ ةینقت يھ )SEM( ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن .ةیحایسلا تامدخلا نأشب ءلامعلا رارق

 رفوتو ةعقوتملا تاقلاعلا ةساردلا جئاتن معدت .ةیساسلأا اھتینبو اھتظحلام نكمی يتلا تاریغتملا نیب ةقلاعلا

 ءلامعلا ىدل رارقلا عنص ةیلمع ىلع ءارشلا كولسو مادختسلااو ریثأتلاو تامولعملا ریثأت ةیفیكلً لاماش امًھف

(Almutarie, 2024). 

 دوھجلاو ةینقتلا تانیسحتلا لضفب كلذو ،ةعرسب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةینورتكللإا ةراجتلا عسوتت

 كولس ىلع ةینورتكللإا ةراجتلا ریثأتل لضفأ مھف ىلإ ةساردلا هذھ ىعست .٢٠٣٠ ةیؤرب ةطبترملا ةیموكحلا

 ،ةینورتكللإا ةراجتلا ينبت ىلع رثؤت يتلا تاریغتملا يف قیقحتلا للاخ نم ةئزجتلا عاطق يف كلھتسملا

 تانایب ثحبلا عمج .ةیدیلقتلا تاكرشلا ىلع ةیمقرلا تاروثلا رثؤت فیكو ،نوكلھتسملا اھھجاوی يتلا لكاشملاو

 لضفأ مھفل ةیلیلحت جذامن مدختساو ،ةقباسلا تاساردلاو ةیموكحلا تاروشنملاو نیكلھتسملا تاعلاطتسا نم

 لكشب ةینورتكللإا ةراجتلا ترثأ ،حسملا تانایبل اقًفو .كلھتسملا كولس ىلع اھتاریثأتو لماوعلا نیب تاطابترلال

 .ھتایناكمإ عونتو ھتلوھسل تنرتنلإا ربع قوستلا نوریثكلا لضفی ثیح ،نییدوعسلا ىدل ءارشلا طامنأ ىلع ریبك

 دعاست نیح يف ،ةینورتكللإا ةراجتلا ينبتل ةیساسلأا تاكرحملا نم تاجتنملا عونتو تقولا ریفوتو ةحارلا دعت

 مھتامولعم ةملاس يف ةقثلاب نوكلھتسملا بلاطی .ءلامعلا بذج يف يسفانتلا رعسلا لثم ةیداصتقلاا بابسلأا

 ناغلاب نارمأ ناملأاو ةقثلا نإف يلاتلابو ،ةینورتكللإا ةراجتلا تاصنم مادختسا ءانثأ جتنملا ةدوجو ةیلاملا

 .تانایبلا ةیصوصخ فواخمو عاجرلإا ایاضقو جتنملا فصو ةقد لثم تابقع نوكلھتسملا ھجاوی .ةیمھلأا

 .ةسفانملا ىلع ةرداق ءاقبلا لجأ نم ةیمقر تایجیتارتسا ينبت ىلع ةیدیلقتلا تامظنملا يمقرلا لوحتلا ربجی

 تاصنم عم نواعتلا للاخ نم راكتبلااب اًدعو رھظت اھنكلو فیكتلا يف ةبوعص ةریغصلا تاكرشلا ھجاوتو

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةینورتكللإا ةراجتلا تاعیبم نأ تانایبلا فشكتو .ةریبكلا ةینورتكللإا ةراجتلا

 ،٢٠٢٤ ماع يف يدوعس ریال رایلم ٢٠٤ ىلإ ٢٠٢٠ ماع يف يدوعس ریال رایلم ٣٨٫٨ نم ریبك لكشب تداز

 ىلع بجی ،ومنلا اذھ ىلع ظافحللو .ةینمزلا ةرتفلا سفن للاخ ٥٧٠٠٠ ىلإ ٢٨٦٧٦ نم ذفانملا ددع داز امنیب

 امًھم ارًود ةیدوعسلا ةموكحلا بعلتو .لخدلا رداصم عیونتو لجلأا ةلیوط تاردابملا يف رامثتسلاا تاكرشلا

 .تاكرشلا ةدعاسمو يناربیسلا نملأا ةدایزو ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا عیسوت للاخ نم ةعانصلا هذھ زیزعت يف

 عسوتلاو كلھتسملا ةداعس نمضی امم ،تنرتنلإا ربع قوستلا ةبرجت نیسحت متی دق ،راكفلأا هذھ ذیفنت للاخ نمو

 .(Aljobasi, 2024) ةیویحلا ةعانصلا هذھل رمتسملا
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 صاخ لكشب دیفم وھو ؛يمقرلا قیوستلل ةیسیئرلا بناوجلا دحأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع نلاعلإا دعی

 ةكلمملا يف .ءارشلا تاعقوتو ةیراجتلا ةملاعلا كاردإو جیورتلا ةیلقع نم ریغی دق ھنلأ ءایزلأا عاطق يف

 ىدل ءارشلا تارایخ ىلع ریبك ریثأت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع نلاعلإل نوكی ،ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ؛ةینطولا ةفاقثلا ددحت يتلا ةیملاسلإا ئدابملا ىلع موقت ةیدوعسلا ةیعامتجلاا ةایحلا نإف ،كلذ عمو .نیكلھتسملا

 لصاوتلا لئاسو ىلع ءایزلأا قیوستب رملأا قلعتی امدنع نییدوعسلا ءلامعلا نم دیدعلل ایًدحت لثمی اذھو

 تارایخ ىلع رثؤت يتلا ةیفاقثلا رصانعلا يف رظنلا وھ ثحبلا اذھ نم ضرغلا نإف ،كلذل ةجیتنو .يعامتجلاا

 ،ایًعون اجًھن ثحبلا اذھ ذختی .YouTube ىلع ءایزلأا تانلاعإ قایس يف نییدوعسلا ءلامعلا ىدل ءارشلا

 نیكلھتسملا ىدل ءارشلا تارارق نأ جئاتنلا رھظت .نییدوعسلا ءلامعلا عم ةمظنم ھبش تلاباقم مادختساب

 ،ةیملاسلإا ئدابملا )١ :يلی امب ةدشب رثأتت YouTube ىلع ءایزلأل ةیراجتلا تانلاعلإا نأشب نییدوعسلا

 .(Aldawish, 2024) راركتلاو قاستلاا )٥و ،تنرتنلإا ربع ةیھفشلا ةیاعدلا )٤ ،ةغللا )٣ ،ریھاشملا )٢

 ةصاخو ،ةمادتسملا تاجتنملاب مامتھلاا مادتسملا كلاھتسلاا ةیمھأو ةیئیبلا تایدحتلاب دیازتملا يعولا راثأ دقل

 ریبك ریثأت اھل كوبسیفو مارغتسنإو رتیوت لثم يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم نأ دقتعُیو .نییدوعسلا ءلامعلا نیب

 ثحبتو .لجلأا ةلیوط ءارشلا ایاون دیلوت يف لمتحم لكشب ةمھم اھلعجی امم ،ثیدحلا كلھتسملا كولس ىلع

 يف ةمادتسملا تاجتنملا ءارشل ءلامعلا ایاون دیدحت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت يف ةساردلا هذھ

 يف ةكراشملاو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا لثم تاریغتملا صحفو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 لیلحت لثم ةیمك تایجھنمو اكًراشم ٤٠٥ عم ایًعطقم احًسم ثحبلا مدختسیو .ةقثلاب ةصنملا ةرادجو ،ىوتحملا

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا تاداعو ةیفارغومیدلا تاریغتملا نیب ةقلاعلا صحفل ددعتملا رادحنلاا

 لصاوتلا لئاسو ریثأتو ةیناكسلا ةبیكرتلا نأ انتانایب رھظُت ،ةیلاحلا ةلدلأا مظعم سكع ىلعو .كلھتسملا ایاونو

 .ةمادتسم علس ءارشل نییدوعسلا نیكلھتسملا ایاون ىلع ریبك لكشب رثؤت لا ةصنملا تلایضفتو يعامتجلاا

 هاجت ةیدرفلا فقاوملاو ،ةقثلاب نیرثؤملا ةرادجو ،تامولعملا ةدوج لثم ،ىرخأ رصانع نأ حضوی اذھو

 تادیقعت ىلع ءوضلا ثحبلا طلسی .ةمادتسملا ءارشلا تایكولس زیفحت يف ةیمھأ رثكأ نوكت دق ،ةمادتسلاا

 لئاسو ىلع ىوتحملا ىلع ةمئاقو اصًیصخت رثكأ تاردابم ىلإ وعدیو ةمادتسلاا تائیب يف كلھتسملا كولس

 مھف ىلع لوصحللو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف مادتسملا كلاھتسلال حاجنب جیورتلل يعامتجلاا لصاوتلا

 يئیبلا يعولا لثم تاریغتم ةیلبقتسملا تاساردلا نمضتت نأ بجی ،مادتسملا كلھتسملا كولسل لضفأ

 .(Beyari, 2024) ةیسفنلا تارابتعلااو
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 تاصنم ریثأت ةیفیك مھف دعی .ةیمویلا سانلا ةایح يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو تنرتنلإا ةیمھأ دیازتت

 .ةیمھلأا غلاب ارًمأ ءلامعلا ىدل رارقلا ذاختا تایلمعو تنرتنلإا ربع ءارشلا تاداع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو للاخ نم عانقلإل ةضرع رثكأ ءلامعلا حبصأ ،يملاعلا تنرتنلإا ربع قوستلل ةجیتن

 رثؤملا قیوستلاو ةفدھتسملا تانلاعلإا لثم تاكیتكت رركتم لكشب تاكرشلا مدختست .رشابم لكشب جتنم ءارشب

 ىدم يأ ىلإو ،كلذ قیقحت ةیفیك مھف نیقوسملا ىلع بجی كلذل ،اھتامدخ وأ اھتاجتنم ءارشب ءلامعلا عانقلإ

 لواحت .تنرتنلإا ربع تاجتنملل جیورتلا ىلإ ةجاحب تاكرشلا تناك اذإ امو ،نیكلھتسملا ىلع ریثأتلا نكمی

 نیرثؤملاو اھیمدختسمو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت ىدمو ةیفیكب ةلماك ةفرعم میدقت ةیساردلا ةلاقملا هذھ

 جئاتن زكرت .ةیراجتلا ةملاعلا ىلع فرعتلا ةدایز ةیفیك ىلإ ةفاضلإاب ،رارقلا ذاختاو كلھتسملا كولس ىلع

 ریثأت ةیفیك يف ةساردلا ثحبت امك .رارقلا ذاختاو كلھتسملا كولس ىلع رثؤت يتلا رصانعلا ىلع ةساردلا

 ثحبلا ةسارد يف مدختسملا جھنلا رایتخا مت .رارقلا ذاختا ةیلمعو كولسلا اذھ ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 مادختساب يساسلأا ثحبلاو ةنراقملاو لیلحتلاو يخیراتلا جھنملاو ةیوناثلا تانایبلا لیلحت نم فلأتی يذلاو ،هذھ

 اذإ ام دیدحتل ةیمكلا ةساردلا مادختسا مت .عوضوملل لماش مھف ءاطعإ ىلع ھتردقل ،يمكلا يبیرجتلا ثحبلا

 لصاوتلا لئاسو نأ ىلإ ریشت دق قرطب ،رثأتت تلاز امو ،ترثأت دق رارقلا ذاختا تایلمعو ءلامعلا كولس ناك

 ةیفیكل ةیلمعلا بقاوعلا هذھ ةساردلا ةقرو شقانت .ةدیدعلا اھبناوج يف نیكلھتسملا ىلع لعفلاب رثؤت يعامتجلاا

 ةطشنلأا مھفل ةیمھلأا ةغلاب دعت يتلا تاریغتملا نعً لاضف ،ةفلتخم ةینلاعإو ةیجیورت تاكیتكتل تامظنملا ينبت

 ردصت نأ تایعادتلا هذھ مھفت يتلا تاكرشلل نكمی .اھنیسحتو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع ةیجیورتلا

 .(Gregoric, 2024) جیورتلا ضارغلأ حاجنب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مدختستو ةرینتسم امًاكحأ

 اعًونتم اعًونتو ةلوھس ترفو ثیح ،ءلامعلا ىدل ءارشلا تاداع يف ةروث تنرتنلإا ایجولونكت روھظ ثدحأ دقل

 ةكلمملا يف ریبك لكشب هاجتلاا اذھ روطت دقو .ةیبعش رثكأ تنرتنلإا ربع قوستلا لعج امم ،تلاامتحلاا نم

 ،كلذ عمو .نیكلھتسملا قاوذأ تریغتو ،ةینقت تانیسحت تثدحو ،تنرتنلإا راشتنا ةدایز عم ةیدوعسلا ةیبرعلا

 كانھ نأ لاإ ،دیازتملا مامتھلاا نم مغرلا ىلعو .ةریبك ةبوعص لثمی اھیلع ظافحلاو ءلامعلا ةقث ءانب لازی لا

 اذھ ىعسی .نییدوعسلا ءلامعلا ىدل تنرتنلإا ربع ءارشلا تاداعل ةزیمملا رصانعلا لوح تاساردلا نم لیلقلا

 يف قیقحتلاو تایكولسلا هذھ ىلع رثؤت يتلا ةمھملا تاریغتملا دیدحت للاخ نم ةوجفلا هذھ دس ىلإ ثحبلا

 اذھ ثحبی .ءلامعلا ةقث يف ةلثمتملا ةطاسولا ةفیظو ىلع صاخ لكشب زیكرتلا عم ،ءارشلا ایاون ىلع اھریثأت

 لكشب زیكرتلا عم ،ءارشلا ةین ىلع اھریثأتو تنرتنلإا ربع ءارشلا كولس ىلع رثؤت يتلا تاریغتملا يف ثحبلا

 ةكلمملا ،ةرونملا ةنیدملاو ةدج نم ابًیجتسم ٥٧٣ ىلع تیرجأ ةساردل اقًفو .طیسوك ءلامعلا ةقث ىلع صاخ
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 ،ةروصتملا ةدئافلا لمشت تایبدلأا لیلحت للاخ نم اھیلع روثعلا مت يتلا ةیسیئرلا رییاعملا نإف ،ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ةیمكلا ثاحبلأا تلصوت .يعامتجلاا ریثأتلاو ،ينورتكللإا عقوملا ةدوجو ،رطاخملا كاردإو ،مادختسلاا ةطاسبو

 ةدئافلاو مادختسلاا ةلوھسو ةروصتملا ةحارلاو تامولعملا ةدوجو عاجرلإا تاسایسو ءلامعلا ةمدخ نأ ىلإ

 امم ،كلھتسملا ةقث ىلع ریبك ریثأت اھل اھلك يعامتجلاا ریثأتلاو تاجتنملا عونتو ةفلكتلا ثیح نم ةیلاعفلاو

 كلھتسملا لعافت ةدایزو ةیمقرلا ةیجیتارتسلاا نیسحت ىلع تاكرشلا جئاتنلا هذھ دعاست دق .ءارشلا ةین نم دیزی

 تنرتنلإا ربع ةیراجتلا لامعلأا حاجنو اضرلا ةدایز ىلإ يدؤی امم ،ءلامعلا عم دملأا ةلیوط تاقلاع ءاشنإو
(Habib, 2024). 

 ىدل ءارشلا تاداع رییغت يف امًساح ارًود يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلاو يمقرلا قیوستلا بعلت

 ةیمقر تاصنم ربع تاكرشلاو نیكلھتسملا نیب تلاعافتلل ةدیدج اًقافآ ایجولونكتلا روھظ حتف دقل .ءلامعلا

 رفوت .لومحملا فتاھلا تاقیبطتو ةینورتكللإا ةراجتلا عقاومو يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش كلذ يف امب ،ةددعتم

 ىلع رثؤی امم ،راعسلأا تانراقمو تاعجارملاو جتنملا تامولعم ىلإ لوصولا ةیناكمإ ءلامعلل تاصنملا هذھ

 قیوستلاو يمقرلا قیوستلا نیب ةقلاعلا يف قیقحتلا وھ ةلاقملا هذھ نم ضرغلا .مھب ةصاخلا ءارشلا تارایخ

 ةیفیك يف ةساردلا رظنتس .نیكلھتسملا ىدل تنرتنلإا ربع ءارشلا تاداعو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع

 لئاسو ربع نلاعلإاو تاجتنملا تاعجارم لثم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو يمقرلا قیوستلا ةطشنأ ریثأت

 .ءارشلا تارایخو ءلامعلا كولس ىلع رثؤملا قیوستلاو ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلاو يعامتجلاا لصاوتلا

 بیجتسی فیكو يمقرلا قیوستلا تاكیتكت حاجن ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ریثأت ةیفیك يف رظنتس امك

 ةیلاعفو مادختسا لوح ىؤر ةساردلا هذھ جئاتن مدقتس .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع نلاعلإل نوكلھتسملا

 لكشب ءلامعلا كولس مھف يف تاكرشلا دعاست فوسو .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو يمقرلا قیوستلا تاینقت

 فیضی فوسو .ةیحبرلاو تاعیبملا زیزعتل تنرتنلإا ربع ةیقیوستلا اھتطشنأ ھیجوتو يمقرلا رصعلا يف لضفأ

 قیوستلا ریثأت مھف نسحیو نیكلھتسملا ىدل تنرتنلإا ربع ءارشلا كولسب ةقلعتملا تایبدلأا ىلإ اضًیأ ثحبلا

 .(Antczak, 2024) نیكلھتسملا ىدل رارقلا ذاختا ةیلمع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو يمقرلا

 يف ةدایز يملاعلا بیولا دھش ،يضاملا دقعلا ىدم ىلع .اًدیدج اھًاجتا ةیعامتجلاا تاكبشلا تحبصأ :ضرغلا

 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاومو ةیعامتجلاا تاكبشلاو تانودملا لثم نومدختسملا اھئشنی يتلا بیولا تاینقت

 صاخ لكشب زیكرتلا عم ،ءلامعلا اھب رمی يتلا ةدقعملا ءارشلا ةیلمع يف قیقحتلا وھ ثحبلا اذھ نم فدھلا

 تایلمع ىلإ دقعملا ءارشلا كولس ریشی .ةیلمعلا هذھ ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ریثأت ةیفیك ىلع

 ةیعامتجلاا تاكبشلا تحبصأ .ةیراجتلا تاملاعلا نیب زیمت يتلاو ءلامعلا لبق نم ةكراشملا ةیلاع ةردان ءارش
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 و Facebook لثم تنرتنلإا تاصنم ةدلاو ىلإ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تدأ .اًدیدج اھًاجتا

Instagram و YouTube و Twitter، تقلخ .داوملاو راكفلأا ةكراشمو لعافتلا دارفلأل نكمی ثیح 

 رثؤی دق .تامدخلاو تاكرشلا لوح تامولعم ىلع لوصحلل ةدیدج اًقرط يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةروث

 ىلع رثؤی امم ،تامدخلاو علسلا لوح مھتاقیلعتو نیكلھتسملا راكفأ ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو راوز

 لصاوتلا لئاسو نلأ تاكرشلا لشف وأ حاجن ىلع ریبك ریثأت نیكلھتسملل .لاصتلاا مدع عضو يف مھتاعابطنا

 تاریثأت يف لاقملا اذھ ثحبی .تنرتنلإا ربع تاشدردلا ربع طقف ىوتحملا ریوطت نم مھنكمت يعامتجلاا

 هذھ ثحبت :جھنلا/ةیجھنملا/میمصتلا .يلاباریشتوریت يف ءلامعلا ءارش كولس ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 هذھ تعس امك .كلھتسملا ىدل ءارشلا كولس ىلع مدختسملا اھدلوی يتلا تامولعملا ریثأت ةیفیك يف ةساردلا

 ةباجلإا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا قایس يف جذومنلا ةدئاف مییقت ىلإ ةساردلا

 مھدیدحت للاخ نم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول امًدختسم ١٢٠ ـل تنرتنلإا ربع ةطشنلأا لوح ةلئسأ ىلع

 تانلاعلإا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاومب نیطبترملا نیفلتخملا نیئبنتملا ریثأت ةیفیك يف قیقحتلل مھمیسقتو

 مییقتل يمك ثحب ءارجإ مت .تنرتنلإا ربع ءارشلا ةیجیتارتسا ریثأت میظعت ةیفیك دیدحت يلاتلابو ،تنرتنلإا ربع

 تانایبلا رابتخا مت .ةیوناثلاو ةیلولأا تانایبلا ىلع ثحبلا اذھ دمتعی .كلھتسملا ىدل رارقلا ذاختا ةیلمع تازیم

 لئاسو ریثأت ىلع طقف ةساردلا تزكر -جئاتنلا .ياك عبرم رابتخاو ةیوئملا ةبسنلا لیلحت مادختساب ةیسیئرلا

 لئاسو نم تامولعم ىلع ءلامعلا ةیبلاغ لصح .كلھتسملا ىدل ءارشلا كولس ىلع يعامتجلاا لصاوتلا

 لصاوتلا لئاسو تایدتنم ىلع نیكلھتسملا تامییقت ةءارقو ءارشلا تارارق ذاختا لبق يعامتجلاا لصاوتلا

 نع مھاضرو ءلامعلا ىدل ءارشلا تارایتخا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم رثؤت :ثحبلا راثآ .يعامتجلاا

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول ءلامعلا مادختسا مھف نوقوسملا لواحی .اھجراخ وأ تنرتنلإا ربع ءاوس رصانعلا

 اذھ يف .مھیدل رارقلا ذاختا ةیلمع ىلع رثؤت دق يتلاو ،كانھ اھنوری يتلا داوملا ىلع ءًانب رارقلا ذاختا كولسو

 لئاسو ربع قیوستلا دعی .ىوتحملا ةكراشمو لعافتلا :نیتئف ىلإ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو میسقت مت ،ثحبلا

 ىوتحم رفوی ھنلأ مویلا ةیمقرلا لامعلأا ةئیب يف ءلامعلا داعسلإ ةیلاعف رثكلأا بولسلأا وھ يعامتجلاا لصاوتلا

 ىلإ تامییقتلا ریشت ،كلذ ىلع ةولاع .روفلا ىلع ةحاتم تامولعمو ةیوق ةیراجت ةملاع ةیوھو ةدوجلا يلاع

 .تاجتنملا تاعیبم زفحتو لعافتلا تلادعم ززعت دق يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا تاودأ نأ

 ىدل ءارشلا كولس ىلع ریبك ریثأت اھل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ جئاتنلا ترھظأ - ةمیقلا / ةلاصلأا

 زكرت .ءلامعلاو تاكرشلا نیب ةفاسملا ریبك لكشب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تصلق ،كلذل ةجیتنو .ءلامعلا

 ءلامعلا رعشی لا ثیحب ،ةشقانملا للاخ نم تامدخلاو علسلا ءانب ىلع رشابم لكشب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ةداعس عم لعافتلاو ،مھفو ،ةكراشملل دادعتسلااو ،ةفرعملا ةكراشمل اضًیأ نومھلی لب ،بسحف ةداعسلاب
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 يقیقحلا ببسلا يھ تاینقتلا هذھو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مساب يعامج لكشب اذھ فرعُی .نیرخلآا

 .(Kiruthika, 2024) يملاع عمتجم ءاشنإ ،كلذل ةجیتنو ،مدختسملا ھئشنی يذلا ىوتحملل

 يداحلا نرقلا يف عفدلا تایلمع يف ةروث لومحملا فتاھلا ربع تاعوفدملل عیرسلا مادختسلاا ثدحأ :فدھلا

 مادختسا ةدایزل ةجیتن اھتیبعش يف تمن لومحملا فتاھلا ربع عفدلا ةسرامم نأ ھب ملسملا نمو .نیرشعلاو

 هذھ ىلعو .١٩-دیفوك ةحئاج راشتنا ببسب تعراست يتلاو ،)ةیكذلا فتاوھلا( ةلومحملا ةزھجلأاو تنرتنلإا

 ،لومحملا فتاھلا ربع تاعوفدملل دیازتم لكشب دارفلأا مادختسا ببس فاشكتسا ناكمب ةیمھلأا نم ،ةیفلخلا

 ةدوجوملا تایبدلأا يف ةمھاسملا وھ ةساردلا نم فدھلاو .مھب ةصاخلا قوستلا طامنأ ىلع كلذ رثؤیس فیكو

 مدقت ثحبلا لوانتیو .لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا ةصاخو ،ةینورتكللإا ةیفرصملا تامدخلا لوح

 ةكلمملا يف ةیلبقتسملا ومنلا صرف حرتقیو ،اھینبت تاناكمإ میقیو ،لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا

 تامدخلا میدقتل ططخ عضوو دیدحت يف يدوعسلا يفرصملا رارقلا عانص نودعاسیو .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 نأ نیح يف :قرطلا .ةیسفانت ةزیم ىلع ظافحلا يف مھدعاستس يتلا لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا

 اھنأ لاإ ،ةفلكت لقأبو عرسأ لكشب صاخشلأا نم دیزملا ىلإ لصت دق ایًنورتكلإ اھرشن متی يتلا تاعلاطتسلاا

 ةولاعو .تنرتنلإا ىلإ لوصولا نوعیطتسی لا نیذلا صاخشلأا داعبتسا للاخ نم ةنیعلا يف زیحتلا نقحت دق

 لومحملا فتاھلا ربع عفدلا ثاحبأ نم دیدعلا يف نیبیجتسملا نم اھعمج مت يتلا تانایبلا نإف ،كلذ ىلع

 مدختسا ،حسملا تاودأ عیزوتلو .رایتخلاا زیحت نم دیزت دق لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلاو

 تلادعم ةدایزو رایتخلاا زیحت لیلقت ىلإ ىدأ امم ،تنرتنلإاو ةیقرولا ةعابطلا يجھن نمً لاك نوثحابلا

 ،حسملل يعجرلا عباطلا )CMB( ةعئاشلا ةقیرطلا زیحتل ىرخلأا ةلمتحملا بابسلأا لمشتو .ةباجتسلاا

 لك لوح تامولعم میدقت نیبیجتسملا نم بلُط ھنأ ةقیقحو ،تاءاشنلإل مادختسلاا عساو سایقم قیسنت مادختساو

 رابتخلا يبھذ رایعمك SEM سیسأت مت ،كلذل ةجیتنو .لاؤسلا سفن يف ةعباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا نم

 يللادتسلاا يلیلحتلا جھنلا ناكو .تامولعملا ایجولونكت/تامولعملا مظن ينبت تاسارد يف ةصاخو ،ةیرظنلا

 :فدھلا .)SEM( ةیوینبلا تلاداعملا ةجذمن مادختساب ةیئاصحلإا ةجذمنلا وھ لمعلا اذھ يف مدختسملا روطتملا

 فقوملاو ةقباسلا ةربخلاو ةیتاذلا ةءافكلاو ةقثلاو ةروصتملا رطاخملا دیدحت ىلإ اضًیأ يلاحلا ثحبلا ىعسی

 هریثأت ببسب اًدئار ثحبلا اذھ نوكیس ،ارًیخأ .لومحملا فتاھلا ربع تاعوفدملاب طبترملا ءلامعلا معدو قلقلاو

 ةساردلا ةجیتن نأ لوقلا نع ينغو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف عمتجملاو تاسایسلا عانص ىلع عقوتملا

 نیكلھتسملا ةین تناك :جئاتنلا .ةفلتخملا لومحملا فتاھلا ربع عفدلا ةمظنلأ ةیرادلإا ةروشملا میدقت تناك

 تامدخلل مھمادختساو مھتقث ةجردب اقًیثو اطًابترا ةطبترم لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا مادختسلا
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 لیمعلا ةین عم ةیباجیإو ةحضاو ةقلاع اھل ةیتاذلا ةءافكلا نإف ،لثملابو .لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا

 يباجیإو رشابم لكشب ةقباسلا ةربخلا طبترت ،لثملابو .لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا مادختسلا

 نیب رشابمو يباجیإ طابترا كانھ ،لثملابو .لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا ينبت يف لیمعلا ةبغرب

 دادعتساو ةیلقعلا نیب حضاو رشابم طابترا دجوی لا .لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا ينبتو لیمعلا ةین

 يباجیإو رشابم لكشب روصتملا رطخلا طبتری لا .لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا مادختسلا لیمعلا

 ایاونب يباجیإو رشابم لكشب قلقلا طبتری لا .لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا مادختسلا كلھتسملا ةینب

 فشكلا وھ ثحبلا اذھ نم ضرغلا :جاتنتسلاا .لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا تامدخلا مادختسلا كلھتسملا

 ىدل ءارشلا طامنأ ریغت ةیفیك يف قیقحتلا للاخ نم لومحملا فتاھلا ربع عفدلا ينبت تاكرحم نم دیدعلا نع

 .ةفلتخملا عفدلا قرط نیب لعافتلا نع ًلاضف ،لومحملا فتاھلا ربع عفدلا ةمظنأ ةیبعشل ةجیتن نیكلھتسملا

 لحم لحتو ةدعاقلا يھ لومحملا فتاھلا ربع تاعوفدملا حبصتس ىتم دیدحت وھ ةساردلل يسیئرلا فدھلا

 تنرتنلإا ربع عفدلا تاونق لمعت ،تلاماعملا ةطشنأ نع رظنلا فرصب .نامتئلااو مصخلا تاقاطب تلاماعم

 نعً لاضف ،تنرتنلإا ربع تلاماعملا ةدایز ىلإ يدؤی امم ،لومحملا فتاھلا ربع عفدلا مادختسا ةدایز ىلع

 .(Ali M. A., 2024) تلاماعملا طاشن نم دیزی امم ،يلحملا قارتخلاا

 ةساردلل يرظنلا راطلإا
 

 

 ةساردلل يرظنلا راطلإا :١ يحیضوت مسر

 

 

 

 

 

الإطار النظري للدراسة ֲϝЈЦڬΞ ЈЭΠщζмΞ ίҐЈТч

ֲƜΠфζρڠΞ ڸےκΐζмΞ ίҐЈТч ΰΠуΞЄЁζЌڠΞ ίҐЈТч
ΰΠХΠΩБڣΞѓ

            ПОʣʋΞ дєоЎмΞ ίҐЈТч
 (TPB)

Π―ρємєщзζмΞ кєΩб οЅєфч
(TAM)
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 )TPB( ططخملا كولسلا ةیرظن .١

 رثأتت يتلاو ،ةیكولسلا ایاونلا للاخ نم هدیدحت متی يدرفلا كولسلا نأ )TPB( ططخملا كولسلا ةیرظن ىرت

 )TPB( ططخملا كولسلا ةیرظن حرتقت .روصتملا يكولسلا مكحتلاو ،ةیتاذلا رییاعملاو ،طاشنلا هاجت فقاوملاب

 يكولسلا مكحتلاو ةیتاذلا رییاعملاو فقاوملاب رثأتی يذلاو ،لعفلا يف طارخنلاا يف ھتین ھیلمت درفلا كولس نأ

 ةیمقرلا طئاسولا هاجت ةیصخشلا فقاوملاو يعمتجملا ریثأتلا ریثأت ةیفیك مھف ىلع ةیرظنلا هذھ دعاست .روصتملا

 .كلھتسملا ىدل رارقلا عنص ةیلمع ىلع

 ربع تاجتنملا لوح ءلامعلا ءارآ ریثأت ةیفیك حرش يف TPB دعاسی دق ،ةیمقرلا طئاسولا قایس يف :قیبطتلا

 ءارشلا تارایخ ىلع تنرتنلإا ربع قوستلا ةلوھسو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رییاعم ریثأتو ،تنرتنلإا

)Asare، ٢٠١٥(. 

 )TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومن .٢

 للاخ نم ایجولونكتلل ھمادختساو درفلا لوبق دیدحت متی ،)TAM( ایجولونكتلا لوبق جذومنل اقًفو :ةماع ةرظن

 ةطاسبو ةظوحلملا ةعفنملا نأ )TAM( ایجولونكتلا دامتعا جذومن ضرتفی .ةسوململا اھتدئافو اھمادختسا ةلوھس

 ةیفیك مھف يف TAM مھاست .ایجولونكتلل ھمادختساو درفلا دامتعا ىلع رثؤت يتلا رصانعلا مھأ امھ مادختسلاا

 ربع ءارشلا كولس ىلع تاعابطنلاا هذھ رثؤت فیكو اھعم لعافتلاو ةیمقرلا تاصنملا فلتخمل ءلامعلا كاردإ

 .تنرتنلإا

 لصاوتلا لئاسو لثم( ةیمقرلا طئاسولا تاصنمل نیكلھتسملا ةیؤر ةیفیك ةساردل TAM مادختسا نكمی

 تنرتنلإا ربع ءارشلا كولس ىلع تاروصتلا هذھ رثؤت فیكو )ةینورتكللإا ةراجتلا عقاومو يعامتجلاا

)Alsyouf، ٢٠٢٣(. 

 )UGT( تاعابشلإاو تامادختسلاا ةیرظن .٣
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 لوصحلا ىلإ طاشنب صاخشلأا يعس ةیفیك يف )UGT( تاعابشلإاو تامادختسلاا ةیرظن ثحبت :ةماع ةرظن

 .ةنیعم تابغرو تابغر ةیبلتل ملاعلإا لئاسو ىلع

 ىلع فرعتلل ةیمقرلا طئاسولل نیكلھتسملا مادختسا ببس يف قیقحتلل ةیرظنلا هذھ مادختسا نكمی :قیبطتلا

 ریثأت ةیفیك كلذكو ،ةیصخشلا ةیوھلا زیزعت وأ يعامتجلاا لاصتلاا وأ ھیفرتلا وأ ،تنرتنلإا ربع تاجتنملا

 .)٢٠٢٠ ،Kaur( مھب ةصاخلا ءارشلا تارایخ ىلع ةكراشملا هذھ

 يعامتجلاا ریثأتلا ةیرظن .٤

 نیرخلآل جتنتسملا وأ لیختملا وأ يدسجلا دوجولا ریثأت ةیفیك يف يعامتجلاا ریثأتلا ةیرظن ثحبت :ةماع ةرظن

 .مھلاعفأو مھفطاوعو سانلا راكفأ ىلع

 ،ءارظنلا تاعجارمو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملا ریثأت مھفل ةدیفم ةیرظنلا هذھ :قیبطتلا

 ،Chalakudi( يمقرلا رصعلا يف رارقلا عنص تایلمعو كلھتسملا كولس ىلع تنرتنلإا ربع تاعمتجملاو

٢٠٢٣(. 

 يفرعملا رفانتلا ةیرظن .٥

 راكفأ مھیدل نوكت امدنع ةیسفنلا ةحارلا مدع نم صاخشلأا يناعی ،يفرعملا رفانتلا ةیرظنل اقًفو :ةماع ةرظن

 .رفانتلا لیلقتل مھلاعفأ وأ مھفقاوم لیدعت ىلإ مھعفدی امم ،ةبراضتم فقاوم وأ

 امم ،يفرعملا رفانتلاب نورتشملا رعشی دق ،تنرتنلإا ربع ةضقانتم تانلاعإ وأ تامییقت ةھجاوم دنع :قیبطتلا

 .ءارشلا دعب ام ةعتمو رارقلا ذاختا ةیلمع ریغی

 كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةیفیك ددحت ةزیمم ةیداصتقاو ةیفاقث ةیفلخب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا عتمتت

 .)٢٠٢٠ ،Bran( كلھتسملا

 ربتعت .ةیعامجلاو ةیعامتجلاا ةكراشملا نم ةیلاع ةجردب ةیدوعسلا ةفاقثلا زیمتت :ةیفاقثلا لماوعلا •

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو .ةمھم نیقوثوملا نیرثؤملاو ءاقدصلأاو ةلئاعلا نم تاقیلعتلاو تایصوتلا

 .ةیفاقثلا ةئیبلا ببسب ءلامعلا كولس ىلع ربكأ ریثأت اھل نارقلأا تامییقتو

 تنرتنلإا ربع قوستلا حبصأ ،ةحاتملا لاوملأا ةدایزو ىطسولا ةقبطلا دیازت عم :ةیداصتقلاا لماوعلا •

 رفوت اھنلأ هاجتلاا اذھ يف امًھم ارًود ةیمقرلا طئاسولا بعلت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیبعش رثكأ

 .اھئارشو ءایشلأا يف قیقحتلل ءلامعلل لوصولا ةلوھس
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 لومحملا فتاھلا مادختسا تلادعم ىلعأ نم دحاوب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا عتمتت :ایجولونكتلا دامتعا •

 عیرست ىلإ ٢٠٣٠ ةیؤر نم ءزجك يمقرلا لوحتلل ةموكحلا دوھج تدأ دقو .ةقطنملا يف تنرتنلإاو

 .كلھتسملا ةایح نم أزجتی لا اءًزج ةیمقرلا طئاسولا لعجی امم ،ةیمقرلا ایجولونكتلا دامتعا

 اھتیمھأو ةیثحبلا تاوجفلا

 ءاحنأ عیمج يف كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت لوح تاساردلا نم اًدیازتم ارًدق كانھ نأ نیح يف

 ثاحبلأا زكرت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف رھاوظلا هذھب انتفرعم يف ةریبك تاوجف كانھ نأ لاإ ،ملاعلا

 .ریبك لكشب ةیداصتقلااو ةیعامتجلااو ةیفاقثلا رصانعلا فلتخت ثیح ،ةیبرغلا قاوسلأا ىلع بلاغلا يف ةیلاحلا

 ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةیفیك لوح لماش قیقحت ءارجإ للاخ نم غارفلا اذھ ةجلاعم ىلإ ثحبلا اذھ ىعسیو

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ربع نیرتشملا نیب رارقلا عنصو كلھتسملا كولس ىلع
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا
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 :ةمدقملا
 كلذ يف امب ،ثحبلا هاجتاو لكیھ ددحت يتلا ةیساسلأا لماوعلا ىلإ قرطتن ،ةساردلا هذھ نم ثلاثلا لصفلا يف

 ةمدختسملا تاینقتلا حرش يف مھم لصفلا اذھ .داعبلأا عیمج ربع دودحلاو ناكسلاو ثحبلا تایجھنمو ةیجھنملا

 .اھتیقوثومو جئاتنلا ةقد نامضو ،اھمییقتو تانایبلا عمج تاءارجإ لیصفتو ةساردلا فادھأ قیقحتل

 ساسأك لمعت يتلاو ،ةساردلا هذھ يف ةمدختسملا ثحبلا تایجھنمو ةیجھنملا عساو قاطن ىلع لصفلا يطغیس

 ىلإ میمصتلا نم ءيش لك ھجوتو ،ةساردلل ماعلا راطلإا ةراتخملا ةیجھنملا قلخت .اھلیلحتو تانایبلا عمجل

 ریثأت ةسارد ىلع زكری ثحبل ةبسنلاب .ثحبلا ةلئسأو ةساردلا فادھأ ىلع ءًانب اھرایتخا متی .جئاتنلا لیلحت

 ةلكیھ يف امًھم ارًود ةیجھنملا بعلت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا

 .ةدیفم ىؤر ىلع لوصحلل ،ةیمقرلا تلایلحتلا وأ تلاباقملا وأ تاعلاطتسلاا لثم ،تانایبلا عمج تاینقت

 لماكلا فیطلا طاقتللا اھصیصخت نم دكأتلاو ،تانایبلا عمج تایجھنم رایتخا حرش متیس ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ةیمك تایجھنم مادختساب تانایبلا مییقت متیس فیك لصفلا اذھ حضوی .يمقرلا رصعلا يف كلھتسملا طاشنل

 ةیریسفت رطأو ةیئاصحإ تایجھنم قیبطت للاخ نمو .تانایبلا نم ىزغم تاذ تاجاتنتسا ىلإ لصوتلل ةیعونو

 ةلوقعم تاجاتنتسا ىلإ يدؤی امم ،ةمیلس ةیملع سسأ ىلع زكترت ةساردلا نأ لصفلا اذھ نمضی ،ةبسانم

 .ةیلمعو

 نیذلا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ربع ءلامعلا ةعومجم ىلإ ،قایسلا اذھ يف ،ةساردلا عمتجم ریشی

 ،ءلامعلا ءلاؤھ مھ نم فصو ناكمب ةیمھلأا نم .مھب ةصاخلا رارقلا ذاختا تایلمعو مھكولس يف قیقحتلا متیس

 ةنیعلا نأ رایتخلاا رییاعمل حضاولا ریسفتلا نمضیس .ثحبلا اذھ روحم نولكشی اذاملو ،مھرایتخا مت فیكو

 .جئاتنلا میمعت ةیناكمإ زیزعت يلاتلابو ،ةیمقرلا طئاسولا يكلھتسم نم ربكلأا عمتجملا لثمت

 تائفلاب ةیرشبلا دودحلا قلعتت .ةیفارغجلاو ةینمزلاو ةیرشبلا دویقلا جمد عم ،قیقحتلا ملاعم دیدحت اضًیأ متیس

 متی يذلا ينمزلا قاطنلا ةینمزلا دودحلا لمشت نیح يف ،مھلوانت مت نیذلا تنرتنلإا ربع ءلامعلا نم ةددحملا

 يف ةلاحلا هذھ يف لثمتی يذلاو ،ثحبلل يفارغجلا قایسلا ىلع ةیناكملا دودحلا زكرت .ثحبلا ءارجإ ھللاخ

 ةساردلا نمضت ،رییاعملا هذھ دیدحت للاخ نمو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ربع نیكلھتسملا قوس

 وأ ةیفاقثلا تاروطتلا لثم ،كلھتسملا كولس ىلع رثؤت ةیجراخ تاریثأت يأ نأو احًضاو قاطنلا نوكی نأ

 .رابتعلاا يف ذخؤت ،ةیداصتقلاا
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 ةیجھنم للاخ نم فادھلأا قیقحت نمضی امم ،اھلمكأب ثحبلا ةیلمعل راطلإا لصفلا اذھ عضی ،ةیاھنلا يفو

 لوح ةدیفم ىؤر ثحبلا مدقی دق ،لماوعلا هذھب ةلماشلا ةفرعملا للاخ نمو .ةساردلا دودحل يدقن مییقتو ةقیقد

 يف تنرتنلإا ربع ءلامعلا قایس يف ةصاخو ،رارقلا ذاختاو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةیفیك

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 

 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا
 نیب رارقلا ذاختاو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت مییقتو مھفل ةیساسأ ةادأك ةیمكلا ةیجھنملا لمعت

 ،ةیمكلا تانایبلا ریسفتو عمج ىلع ةیجیتارتسلاا هذھ دكؤت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ربع ءلامعلا

 مسقلا اذھ زكریس .ةلدلأا ىلإ دنتست تایصوتو ةقوثوم جئاتن يطعت ةقیقد ةیئاصحإ تلایلحت ءارجإب حمسی امم

 تایلمعو تانایبلا عمج تاینقتو ثحبلا میمصت ربع دتمی يذلاو ،ةساردلا هذھ يف دمتعملا يمكلا جھنلا ىلع

 .تانایبلا لیلحت

 ثحبلا میمصت
 ثحبلا فدھ •

 نیب رارقلا ذاختا تایلمعو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت لیلحت وھ ثحبلا اذھ نم ضرغلا

 ىلع روثعلا ثحبلا اذھ لواحی .ةیمك ةقیرط مادختساب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ربع ءلامعلا

 زیزعتل تاحارتقا ىلإ ةیاھنلا يف يدؤی امم ،ءلامعلا ةطشنأ ىلع رثؤت يتلا ةیسیئرلا تاریغتملاو طامنلأا

 .ةیمقرلا ةیقیوستلا تلامحلا

 تانایبلا عمج •
 نایبتسا میمصت .١

 .ةیمقرلا طئاسولا قایس يف رارقلا ذاختاو كلھتسملا كولسب ةلصلا تاذ تانایبلا طاقتللا لماش نایبتسا میمصت مت

 :كلذ يف امب ،ةیمقرلا تاصنملاب كلھتسملا لاصتلا ةیساسلأا تلااجملا يطغت ةدیدع ءازجأ نایبتسلاا يطغی

 .ةیمقرلا طئاسولا كلاھتسا ةعیبطو راركت لوانتت ةلئسأ -
 لصاوتلا لئاسو ربع لعافتلاو يمقرلا قیوستلاب ةرثأتملا رارقلا عنص تایلمع سردت يتلا دونبلا -

 .يعامتجلاا
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 .اھتیلاعفو تنرتنلإا تانلاعإ نع ءلامعلا تاعابطنا سایق ةلئسأ -
 .ءارشلا ایاونو ءلامعلا تارایتخا رییغت يف ةیمقرلا طئاسولا ریثأت لوح تاراسفتسا -

 ةنیعلا رایتخا .٢

 ةنزاوتملا ةكراشملا نامضل ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ءلامع نم ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 ًلاماك اقًیقحت رفوی امم ،ةعونتم ةیفارغج قطانمو ةیفارغومید تایفلخ نم صاخشأ نم ةنیعلا فلأتت .ةیلیثمتلاو

 .دلابلا ءاحنأ عیمج يف كلھتسملا كولسل

 تانایبتسلاا عمجو عیزوت .٣

 میدقت مت .عساو قاطن ىلع لوصولا ةیناكمإ حیتی امم ،تنرتنلإا تاونق ربع نیكراشملل تانایبتسلاا میلست مت

 .ةباجتسلاا لدعم ةدایزو ةكراشملا زیزعتل ةساردلا فادھلأ ةحضاو فاصوأ

 تانایبلا لیلحت .٤

 يفصولا لیلحتلا •

 :لمشت يتلاو ،ةیفصو تاءاصحإ تانایبلا لیلحتل ىلولأا ةوطخلا نمضتت

 .ةباجتسلاا طامنأ مھف يف تاددرتلا عیزوت لیلحت دعاسی -
 .رارقلا ذاختا تاھاجتاو ماعلا كلھتسملا كولس سایقل ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملا باسح -

 يللادتسلاا لیلحتلا •

 :ةرتفلا هذھ نمضتت .تاریغتملا نیب تاطابترلاا صحفو تایضرفلا رابتخلا يللادتسلاا لیلحتلا ءارجإ متیس

 اًدامتعا ءلامعلا كولس يف تافلاتخلاا صحفل t تارابتخا مادختساب تاعومجملا نیب تافلاتخلاا رابتخا -

 .ةیفارغومیدلا صئاصخلا ىلع
 .ةفلتخملا تاعومجملا نیب تافلاتخلاا يف قیقحتلل )ANOVA( نیابتلا لیلحت -
 رارقلل ءلامعلا ذاختا ىلع ةیمقرلا طئاسولا رصانع نم دیدعلا ریثأت فاشكتسلا يلعافتلا لیلحتلا -

 .ددعتملا رادحنلاا لیلحت مادختساب

 طابترلاا لیلحت •

 كولس ىلع اھنم لك ریثأت ةیفیك لیلحتو ،ةفلتخملا لماوعلا نیب طباورلا نع فشكلل طابترلاا لیلحت ءارجإ متیس

 .تاطابترلاا هذھ هاجتاو ةوق مییقتل نوسریب طابترا لماعم قیبطت متیس .رارقلا ذاختاو ءلامعلا
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 ثحبلا عمتجم
 نیب رارقلا ذاختاو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةسارد ىلإ فدھت يتلا ةساردلا هذھ قایس يف

 لمعی يساسأ رصنع وھ ثحبلا عمتجم مھف نإف ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ربع نیكلھتسملا

 لكشب رثؤی ھنلأ ،ةمساح ةوطخ وھ ثحبلا عمتجم دیدحت نإ .ةساردلا فادھأ قیقحتو تانایبلا عمجل ساسأك

 .اھیلع لوصحلا مت يتلا جئاتنلا ةیلاعفو ةیقادصم ىلع رشابم

 يف تنرتنلإا ربع ءارشلا كولس يف طاشنب نوكراشی نیذلا دارفلأا عیمج ةساردلا هذھل ثحبلا عمتجم لمشی

 لمشی اذھو .نیكلھتسملا تلایضفتو ةعونتم ةیفارغومید تایفلخ سكعی امم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ةراجتلا عقاوم لثم ،ةفلتخم ةیمقر تاصنم نومدختسی نیذلا تنرتنلإا ربع نیكلھتسملا نم ةعساو ةعومجم

 .ءارشلا تارارق ذاختلا ،لومحملا فتاھلا تاقیبطتو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ةینورتكللإا

 ،ًلاوأ .قیقدلاو لماشلا لیثمتلا نامضل ةمساحلا لماوعلا نم دیدعلا يف رظنلا اذھ ثحبلا عمتجم دیدحت بلطتی

 ةیرمعلا تائفلا فلتخم نم نیكلھتسملا كلذ يف امب ،يفارغومیدلا عونتلا ةنیعلا رایتخا سكعی نأ بجی

 نم ،ایًناث .ةیمقرلا قوسلا يف نیینعملا ةحلصملا باحصأ عیمج لمشتل لخدلا تایوتسمو نیسنجلاو

 ،يعافدنلاا ءارشلا لثم ،تنرتنلإا ربع قوستلا تایكولس نم ةفلتخم عاونأ ربع لیثمتلا نامض يرورضلا

 ةیمقرلا طئاسولا ریثأت ةیفیكل لماش مھف ریفوت يلاتلابو ،ةیراجتلا ةملاعلا ءلاوو ،اھل ططخملا تایرتشملاو

 .كلھتسملا ىدل رارقلا ذاختا ةیلمع ىلع

 ،لاثملا لیبس ىلع .تانایبلا ةقد نامضل ةحضاو رییاعم اضًیأ ثحبلا عمتجم رایتخا ةیلمع نمضتت نأ بجی

 طئاسولا عم ماظتناب نولعافتی نیذلا تنرتنلإا ربع نیطشنلا نیكلھتسملا نم نوكراشملا نوكی نأ بجی

 دعی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .تنرتنلإا ربع ىوتحملا ىلع ءًانب ءارشلا تارارق ذاختا يف ةربخ مھیدلو ةیمقرلا

 ززعی ثیح ،ةیمھلأا غلاب ارًمأ تلاباقملا وأ تاعلاطتسلاا يف ةكراشملا يف نیبغارلا نیكلھتسملا دیدحت

 .اھعمج مت يتلا تامولعملا ةقدو ةیقوثوم نم مھنواعت

 لیثمت نامض للاخ نم .ریبك لكشب ةساردلا هذھ نم ةدمتسملا جئاتنلا ةدوج ةقدب ثحبلا عمتجم دیدحت ززعی

 قئاقحلا سكعت ةبقاث جئاتن نع رفست نأ ةساردلل نكمی ،تنرتنلإا ربع نیكلھتسملا حئارش عیمجل ةقدب ةنیعلا

 لیلحت ءارجإ جھنلا اذھ حیتی .رارقلا عنص تایلمعو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأتل ةیلاحلا
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 تاكرشلل ةیلمع تایصوت مدقیو ةفلتخملا ةیناكسلا ةبیكرتلا ربع كلھتسملا كولس يف تازییمتلا حضوی لماش

 .اھب ةصاخلا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت ىلإ ىعست يتلا

 ارًاطإ رفوی ثیح ،لاعف لكشب ةساردلا فادھأ قیقحتل ایًساسأ ارًمأ ثحبلا عمتجم دیدحت دعی ،راصتخاب

 ةساردلا نمضت ،ثحبلا عمتجم رییاعمو صئاصخ حیضوتو مھف للاخ نمو .اھلیلحتو تانایبلا عمجل امًظنم

 ةطبترملا تایدحتلل ةلاعف لولح میدقت ىلع اھتردق زیزعت يلاتلابو ،ةیقوثومو ةیقادصم تاذ اھجئاتن نوكت نأ

 .رارقلا ذاختاو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأتب

 

 ثحبلا صئاصخ
 يف تنرتنلإا ربع نیكلھتسملا ىلع ھعیزوت متو لجوج جذامن مادختساب ةساردلا هذھل نایبتسلاا ریوطت مت

 ام عمج مت .رارقلا ذاختا تایلمعو مھكولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت مییقتل ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 .علاطتسلاا اذھ يف نیكراشملا نم ةباجتسا ١٩٧ ھعومجم

 ةنیعلا مجح تاددحم
 فدھت .جئاتنلا ةقدو بسانملا لیثمتلا نامضل ةیئاصحإ رییاعم ىلع ءًانب ةساردلا هذھل ةنیعلا مجح دیدحت مت

 ربع انًزاوتم اًعیزوت نمضی امم ،تنرتنلإا ربع كلھتسم ٢٥٠-١٥٠ نم برقی ام كارشإ ىلإ ةساردلا

 ةعومجم طاقتللا جھنلا اذھ میمصت مت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف حئارشلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا فلتخم

 .رارقلا عنص تایلمعو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأتب ةقلعتملا تانایبلا نم ةلماشو ةعونتم

 تانایبلا عمج تاوطخ
 .تنرتنلاا ربع يدوعسلا عمتجملا يف نیكلھتسملا كولس ھجاوت يتلا تایدحتلاو دئاوفلا يف قیقحتلل

 تنرتنلإا ربع نایبتسلاا .١

 Googleو SurveyMonkey لثم تنرتنلإا ربع علاطتسلاا تاصنم :يساسلأا ماظنلا •
Forms وQualtrics. لخدلاو ،سنجلاو رمعلا لثم ةیفارغومیدلا تامولعملا رصانعلا نمضتت، 

 .عقوملاو ،میلعتلاو

 ربع ةعجارملا عقاوم ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم( اھعاونأو اھراركت :ةیمقرلا طئاسولا مادختسا •

 ةلضفملا قوستلا تاصنمو ءارشلا تایلمع راركت كلھتسملا كولس نمضتی .)ةرثؤملا داوملا ،تنرتنلإا
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 ظوحلملا ریثأتلا ىلإ ریثأتلا مییقت ریشی .تنرتنلإا ربع اھؤارش متی يتلا ءایشلأا تائفو تنرتنلإا ربع

 تانلاعلإا ةیلاعفو ،ةیمقرلا طئاسولا رداصم يف ةقثلاو ،ءارشلا تارایخ ىلع ةیمقرلا طئاسولل

 .ةفدھتسملا

 .)٥-١ ،لاثملا لیبس ىلع( سایقم ىلع لاعفلأاو تادقتعملاو فقاوملا مییقتل :تركیل سایقم ةلئسأ •

 .ةنیعم رظن تاھجوو براجت لوح ةیعون ىؤر ىلع لوصحلل :ةحوتفم ةلئسأ •

 ةلباقملا لیلد .٢

 تاداع لوح ةیساسأ تاراسفتسا .ةرینتسملا ةقفاوملاو ،ةیرسلا نامضو ،ةساردلا نم ضرغلا :ةمدقملا •

 .ةیمقرلا طئاسولا مادختساو نیكراشملا ىدل تنرتنلإا ربع ءارشلا

 ربع تاعجارملاو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملا عم براجت :ةیمقرلا طئاسولا ریثأت •

 .ةفدھتسملا تانلاعلإاو ،تنرتنلإا

 .ةیمقرلا طئاسولا رداصم يف ةقثلا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا :ةیقادصملاو ةقثلا •

 ةزكرملا ةیعامجلا ةشقانملا لیلد .٣

 تاداعب قلعتت ةماع تاراسفتسا يھ دیلجلا ةحساك ةلئسأ .نذلإاو ،ةیساسلأا دعاوقلاو ،ةثداحملا ضرغ :ةمدقملا

 .تنرتنلإا ربع ءارشلا

 ةیعامجلا ةشقانملا تاعوضوم .٤

 ؟ءارشلا ةیلمع لاوط ةیمقرلا طئاسولا نوكراشملا مدختسی فیك :ةیمقرلا طئاسولا براجت •

 .نیرثؤملاو تنرتنلإا تاعجارم ریثأت لوح ةیعامج رظن تاھجو :نیرثؤملاو تاعجارملا ریثأت •

 .ةفدھتسملا تانلاعلإا هاجت ةعومجملا فقاوم :نلاعلإا ریثأت •

 .ةیمقرلا طئاسولا داوم ةیقوثوم نأشب ةعئاشلا فواخملا :ةقثلا ایاضق •
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 :ثحبلا دودح
ü ةیرشبلا دودحلا 

 يقلنس ،ةساردلا هذھ يف .ثحبلا جئاتن مھیلع قبطنت نیذلا نیفدھتسملا ناكسلاب ةیرشبلا ةساردلا دودح قلعتت

 .يدوعسلا عمتجملا يف تنرتنلأا ربع نیلانولاا عئاضبلا ءارشب نیمتھملاو نیكلھتسملا ىلع ةرظن

ü ةینامزلا دودحلا 

 ةلصلا تاذ تلایلحتلاو تانایبلا ثحبلا اذھ لوانتیسو .اھیطغت يتلا ةرتفلا ةساردلل ةینمزلا دودحلا ددحتو

 تارییغتو ،ةیلاح ةینقت تاروطت ةرتفلا هذھ نمضتت دق .يدوعسلا عمتجملا يف نیكلھتسملا كولس دصر تایلمعب

 .ةلودلا يف نیلانولاا ءارشلا ةمظنأو دعاوق يف تارییغتو ،لمعلا تائیب يف ةیمقرلا ایجولونكتلا مادختسا يف

ü ةیناكملا دودحلا 

 يفو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف نیكلھتسملاو صاخشلأل يلعفلا عقوملا ىلع ةساردلل ةیناكملا دویقلا زكرت

 تائیب ریثأت ةیفیك ثحبلا لوانتیسو .ارًیبك ایًفارغج انًایك ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا رابتعا نكمی ،ةلاحلا هذھ

 ىلع ةعونتم تاریثأت اھل نوكی نأ نكمی يتلاو ،ةكلمملا ءاحنأ فلتخم يف نیفظوملا ىلع ةیمقرلا لمعلا

 .قایسلاو ةقطنملا ىلع اًدامتعا ةیجاتنلإاو ةكراشملا
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 ةساردلا جئاتن :عبارلا لصفلا
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 ةمدقم
 ىلع هؤارجإ مت يذلا يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن مییقت متیس ثیح ةیساسأ ةلحرم وھ ثحبلا اذھ نم عبارلا لصفلا

 مھف ىلإ فیضی امم ،تانایبلل قوثومو لماك لیلحت میدقت ىلإ لصفلا اذھ ىعسی .نایبتسلاا نم ةدراولا تانایبلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ربع علسلا قایس يف رارقلا ذاختاو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا ریثأت

 .ةیدوعسلا

 .ثحبلا يف ةدوجوملا ةیساسلأا لماوعلاب ةطبترملا جئاتنلا مدقنس ثیح ،يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن میدقتب أدبنس

 .ةظوحلملا تاھاجتلااو طامنلأا حرشو تانایبلا مھف يف ةدعاسملل ةینایبلا موسرلاو لوادجلا مادختسا متیس

 ةصاخو ،كلھتسملا كولسو ةیمقرلا طئاسولا كلاھتسا نیب ةقلاعلا ىلع ءوضلا طیلست يف ةساردلا هذھ دعاستس

 .ءارشلا تارایخ ىلع كلذ رثؤی فیك

 مدقتس .ثحبلا تاودأ ةیقوثوم دیدحتل يساسأ رشؤم وھو ،خابنورك افلأ لماعم ةشقانم متیس ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ةدوج معدیو جئاتنلا ةیقادصم ززعی امم ،نایبتسلاا يف ةمدختسملا رصانعلا قاستا ىلعً لایلد ةساردلا هذھ

 .ةمدختسملا ثحبلا تاینقت

 ریثأتب ةفرعملا زیزعت يف مھاسی امم ،تانایبلل دیاحمو حضاو مییقت میدقت ىلإ ىعسن لصفلا اذھ للاخ نمو

 ىلع ریثأتلل ةیویح ىؤرلا هذھ ربتعتو .ةساردلا تاجاتنتسا معدیو كلھتسملا كولس ىلع ةیمقرلا طئاسولا

 .يمقرلا رصعلا يف ءلامعلا ةمدخو قیوستلا تاكیتكت زیزعتو ةیلبقتسملا تاحارتقلاا
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 ةساردلا جئاتن
  تانایبلل يئاصحلإا فصولا •

 تانایبلا صئاصخل ةلماش ةیؤر میدقت ىلإ فدھت ةیلیصفت ةیلیلحت ةیلمع تانایبلل يئاصحلإا فصولا نمضتی

 لیلحتو مھفل ةلاعف تاودأ رفوی ثیح ،ةیثحب ةسارد يلأ ةیساسلأا تانوكملا دحأ دعی ثیح ،ةحاتملا ةیمكلا

 ةیوئفلاو ةیبیترتلاو ةیمسلاا تانایبلا لثم ،اھعمج متی يتلا تانایبلا عون فصوب فصولا اذھ أدبی .تامولعملا

 ةیئاصحإ تارشؤم دیلوت متی ،كلذ دعب .ةلصلا تاذ ةیئاصحلإا تاءارجلإا رایتخا ملاعإ لجأ نم ،ةیمكلاو

 دعاسی .ماعلا هاجتلاا فاشتكا يف دعاست يتلاو ،تانایبلل ةیزكرملا ةمیقلا سكعی يذلا ،طسوتملا لثم ،ةیسیئر

 میقلا تتشت رادقم نع فشكی يذلاو ،يرایعملا فارحنلاا باسح للاخ نم تانایبلا تتشت ةفرعم يف طسوتملا

 .تانایبلا عونت ىدم لثمی امم ،طسوتملا لوح

 ةعومجم زكرم يف عقت يتلا ةمیقلا وھو ،طسوتملا لثم ،ةیفاضإ تارشؤم مادختسا متی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 .طسوتملا ىلع رثؤت يتلا ةفرطتملا میقلا تلااح يف ةصاخ ،میقلا عیزوت ةیفیك دیدحت يف دعاست يتلاو ،تانایبلا

 يتلا ةیوئملا ةبسنلا دیدحتل مدختسُت ثیح ،يئاصحلإا فصولا يف ةدیفم تاودأ اضًیأ ةیوئملا بسنلا ربتعت

 .يلامجلإل ةبسنلاب تانایبلا نم ةنیعم ةئف اھلغشت

 ةیقودنصلا تاططخملا دعت ثیح ،يئاصحلإا فصولا يف عئاش لكشب تاططخملاو ةینایبلا موسرلا مدختسُت

 عبرلا نع تامولعم ةیقودنصلا تاططخملا مدقت .تانایبلا عیزوت ضرعل ةمھم تاودأ ةیراركتلا تاجردملاو

 يف دعاسی امم ،تائفلا ربع میقلا عیزوت ةیفیك ةیراركتلا تاجردملا حضوت نیح يف ،طسوتملاو ثلاثلاو لولأا

 .تاھاجتلااو طامنلأا ىلع روثعلا

 رھظت دق .جئاتنلا ریغت دق يتلا ةفرطتملا میقلا يف قیقحتلا اضًیأ يرورضلا نم ،يئاصحلإا فصولا قایس يف

 ىلع بجی يلاتلابو ،تانایبلا ةعومجم يف ةیقیقح تارییغت وأ تانایبلا عمج ءاطخلأ ةجیتن ةفرطتملا میقلا هذھ

 مادختساب اھعم لماعتلا وأ اھفذح قیرط نع امإ ،اھعم لماعتلا ةیفیك لوح ةسوردم ماكحأ رادصإ نیثحابلا

 .ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا

 مھفل ساسلأا رفوی ھنلأ ،يثحب قیقحت لك يف ةیمھلأا ةغلاب ةلحرم تانایبلل يئاصحلإا فصولا دعی ،ماع لكشب

 ةرھاظلا لوح ةرینتسمو ةقثلاب ةریدج تاجاتنتسا ىلإ لصوتلاب نیثحابلل حمسی امم ،ةبستكملا تانایبلل لضفأ

 عانصو نیسرامملل ةمھم ىؤر میدقتو تانایبلا حرش ىلع اضًیأ يئاصحلإا فصولا لمعیو .ةساردلا دیق

  .)٢٠١٩ ،Amrhein( ةلدلأا ىلع ةمئاق ةرینتسم تارایخ ذاختا ىلع ةردقلا ززعی امم ،رارقلا
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Statistics 

 N Std. 
Deviation Skewness 

Std. Error 
of 

Skewness 
Kurtosis 

Std. 
Error of 
Kurtosis 

 Valid      
 0.395 0.685- 0.199 0.667 1.238 149 رمعلا
 0.395 1.375- 0.199 0.802- 0.466 149 سنجلا
 0.395 1.455- 0.199 0.454- 1.613 149  ةجردلا
 رثؤت لھ 
 تانلاعلإا
 ىلع ةیمقرلا
 كتارارق
 ؟ةیئارشلا

149 1.482 0.666 0.199 -1.052 0.395 

 مدختست لھ 
 لصاوتلا لئاسو
 يعامتجلاا
 ةعباتمل
 ضورعلا
 ؟تاضیفختلاو

149 1.216 0.719 0.199 -0.471 0.395 

 يف قثت لھ 
 ءارآو تامییقت
 نیمدختسملا
 دنع نیرخلآا
 ربع ءارشلا
 ؟تنرتنلإا

149 1.252 0.938 0.199 -0.377 0.395 

 كدعاسی لھ 
 ىوتحملا
 لثم( يئرملا
 يف )تاھویدیفلا
 تارارق ذاختا
 ؟ءارشلا

149 1.401 0.743 0.199 -0.855 0.395 

 ىلإ لیمت لھ 
 نع ثحبلا
 لوح تامولعم
 لبق تاجتنملا
 رارق ذاختا
 ؟ءارشلا

149 1.330 0.429 0.199 -1.124 0.395 

 كل رفوت لھ 
 0.395 0.377- 0.199 0.751 1.187 149 طئاسولا
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 ةیمقرلا
 ةیفاك تامولعم
 ؟تاجتنملا نع
 ربتعت لھ 
 تاعجارملا

 تنرتنلإا ربع
 ذاختا دنع ةمھم
 تارارق
 ؟ءارشلا

149 1.403 0.653 0.199 -1.070 0.395 

 مدختست لھ 
 تاقیبطت
 ةیكذلا فتاوھلا
 ربع قوستلل
 تنرتنلإا
 ؟مظتنم لكشب

149 1.290 0.722 0.199 -0.641 0.395 

 لضفت لھ 
 نم ءارشلا
 يتلا رجاتملا
 يوق دوجو اھل

 لئاسو ىلع
 لصاوتلا
 ؟يعامتجلاا

149 1.510 0.567 0.199 -1.208 0.395 

 رعشت لھ 
 نم قلقلاب
 ةیصوصخلا
 دنع ناملأاو
 ربع قوستلا
 ؟تنرتنلإا

149 1.264 0.513 0.199 -0.921 0.395 

 كبذجت لھ 
 ضورعلا
 ىلع ةیجیورتلا
 طئاسولا
 ءارشلل ةیمقرلا
 ؟رثكأ

149 1.577 0.623 0.199 -1.256 0.395 

 لھست لھ 
 طئاسولا كیلع
 ةنراقم ةیمقرلا
 نیب راعسلأا
 ؟تاجتنملا

149 1.464 0.800 0.199 -0.865 0.395 
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 يقلت بحت لھ 
 دیربلا لئاسر
 ينورتكللإا
 نم ةیجیورتلا
 رجاتملا
 ؟كیدل ةلضفملا

149 1.224 0.701 0.199 -0.567 0.395 

 ززعت لھ 
 طئاسولا
 نم ةیمقرلا
 لیمعك كتبرجت

 ؟قوستلا دنع

149 1.438 0.584 0.199 -1.110 0.395 

 مھاست لھ 
 طئاسولا
 يف ةیمقرلا

 كیعو ةدایز
 تاملاعلاب
 ؟ةیراجتلا

149 1.302 0.754 0.199 -0.624 0.395 

 دوجو دیزی لھ 
 ىلع رجتملا
 نم تنرتنلإا
 ءارشلا صرف
 ؟كیدل

149 1.271 0.557 0.199 -0.995 0.395 

 عبتت لھ 
 ىلع نیرثؤملا
 لصاوتلا لئاسو
 يف يعامتجلاا
 كتارایتخا
 ؟ةیئارشلا

149 1.453 0.809 0.199 -0.778 0.395 

 .تانایبلل يئاصحلاا فصولا١ لودج
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  ةبرجتلا يف نیكراشملا رمع .١

 هذھ نا يلع لدی امم ٪٤٧ مھتبسن تءاج ثیح ٤٠-٣٠ ةیرمعلا ةئفلا نم نیكراشملا بلغا نا حضاولا نم

 .ثحبلا عوضومب ربكلاا مامتھلاا ھبحاص ھئفلا

 ةبرجتلا يف نیكراشملا رمع
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

20-30 17 11.4 11.4 11.4 
30-40 70 47.0 47.0 58.4 
40-50 23 15.4 15.4 73.8 
50-60 18 12.1 12.1 85.9 
60+ 21 14.1 14.1 100.0 
Total 149 100.0 100.0  

 ةبرجتلا يف نیكراشملا رمعل يئاصحلاا فصولا :٢ لودج

 

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملا رمعل ينایبلا لیثمتلا :٢ يحیضوت مسر
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  ةبرجتلا يف نیكراشملا سنج .٢

 ةیمقرلا طئاسولا ریثأتب نیمتھم لاجرلا نا ىلع لدی اذھو ٪٦٨٫٥ روكذلا ھبسن نا لودجلا يف حضاولا نم

 .ءاسنلا نم رثكأ رارقلا ذاختاو كلھتسملا كولس ىلع

 سنجلا
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 31.5 31.5 31.5 47 ىثنأ
 100.0 68.5 68.5 102 ركذ

Total 149 100.0 100.0  
 ةبرجتلا يف نیكراشملا سنجل يئاصحلاا فصولا :٣ لودج

 

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملا سنجل ينایبلا لیثمتلا :٣ يحیضوت مسر

 

 

  ةبرجتلا يف نیكراشملل ةیملعلا ةجردلا .٣
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 هوقو تاباجلاا ةیئاوشع نا ىلع لدی اذھو نیكراشملا نیب ةیملعلا ةجردلل بسنلا براقت لودجلا نم حضتی

 .٪٤٥٫٦ يلا ریتسجاملا باحصا ھجرد هدایز نع رظنلا ضغب نایبتسلاا جئاتن

 ةبرجتلا يف نیكراشملل ةیملعلا ةجردلا
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 18.8 18.8 18.8 28 سویرولاكبلا ةجرد 

 33.6 14.8 14.8 22 هاروتكد
 ةساردلا ةداھش
 ةیوناثلا

15 10.1 10.1 43.6 

 54.4 10.7 10.7 16 ایلع ةداھش
 100.0 45.6 45.6 68 ریتسجام

Total 149 100.0 100.0  
 ةبرجتلا يف نیكراشملل ةیملعلا ةجردل يئاصحلاا فصولا :٤ لودج

 

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملل ةیملعلا ةجردل ينایبلا لیثمتلا :٤ يحیضوت مسر
 ؟ةیئارشلا كتارارق ىلع ةیمقرلا تانلاعلإا رثؤت لھ .٤
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 ةیمقرلا رثؤت تانلاعلإا نأب  يلع لدی اذھو ٪٦٠ نم برتقتل هدشب ةقفاوملاو ةقفاوملا ھبسن هدایز حضاولا نم

 .ةیئارشلا كتارارق ىلع

 ؟ةیئارشلا كتارارق ىلع ةیمقرلا تانلاعلإا رثؤت لھ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 48.3 48.3 48.3 72 قفاوأ
 59.7 11.4 11.4 17 ةدشب قفاوأ

 75.2 15.4 15.4 23 قفاوأ لا
 87.2 12.1 12.1 18 ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 100.0 12.8 12.8 19 ضفرأ

Total 149 100.0 100.0  
 .ةیئارشلا كتارارق ىلع ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأتل يئاصحلاا فصولا :٥ لودج

 

 

 ةیئارشلا كتارارق ىلع ةیمقرلا تانلاعلإا ریثأتل ينایبلا لیثمتلا :٥ يحیضوت مسر
 تاضیفختلاو ضورعلا ةعباتمل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مدختست لھ .٥
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 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مدختست نا يلع لدی امم ٪٥٥ هدشب ةقفاوملاو ةقفاوملل ةبسنلا يطخت حضاولا نم

 .تاضیفختلاو ضورعلا ةعباتمل مدختست

 تاضیفختلاو ضورعلا ةعباتمل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مدختست لھ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 13.4 13.4 13.4 20 قفاوأ
 59.1 45.6 45.6 68 ةدشب قفاوأ

 77.2 18.1 18.1 27 قفاوأ لا
 87.2 10.1 10.1 15 ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 100.0 12.8 12.8 19 ضفرأ

Total 149 100.0 100.0  
 .تاضیفختلاو ضورعلا ةعباتمل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مدختسلا يئاصحلاا فصولا :٦ لودج

 

 

 تاضیفختلاو ضورعلا ةعباتمل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مدختسلا ينایبلا لیثمتلا :٦ يحیضوت مسر
 تنرتنلإا ربع ءارشلا دنع نیرخلآا نیمدختسملا ءارآو تامییقت يف قثت لھ .٦
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 ءارآو تامییقت يف نوقثی نیكراشملا بلغا نا يلع لدی اذھو ٪٧٠ نم هدشب ةقفاوملاو ةقفاوملل ةبسنلا برتقت

 تنرتنلإا ربع ءارشلا دنع نیرخلآا نیمدختسملا

 تنرتنلإا ربع ءارشلا دنع نیرخلآا نیمدختسملا ءارآو تامییقت يف قثت لھ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 51.0 51.0 51.0 76 قفاوأ
 69.1 18.1 18.1 27 ةدشب قفاوأ

 83.2 14.1 14.1 21 قفاوأ لا
 95.3 12.1 12.1 18 ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 100.0 4.7 4.7 7 ضفرأ

Total 149 100.0 100.0  
 تنرتنلإا ربع ءارشلا دنع نیرخلآا نیمدختسملا ءارآو تامییقتل يئاصحلاا فصولا :٧ لودج

 

 

 تنرتنلإا ربع ءارشلا دنع نیرخلآا نیمدختسملا ءارآو تامییقتل ينایبلا لیثمتلا :٧ يحیضوت مسر
 ءارشلا تارارق ذاختا يف )تاھویدیفلا لثم( يئرملا ىوتحملا كدعاسی لھ .٧
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 يف دعاسی )تاھویدیفلا لثم( يئرملا ىوتحملا نا يلع لدی امم ٪٦٥ هدشب ةقفاوملاو ةقفاوملل ةبسنلا ابیرقت

 .ءارشلا تارارق ذاختا

 ءارشلا تارارق ذاختا يف )تاھویدیفلا لثم( يئرملا ىوتحملا كدعاسی لھ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 48.3 48.3 48.3 72 قفاوأ
 62.4 14.1 14.1 21 ةدشب قفاوأ

 77.9 15.4 15.4 23 قفاوأ لا
 90.6 12.8 12.8 19 ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 100.0 9.4 9.4 14 ضفرأ

Total 149 100.0 100.0  
 ءارشلا تارارق ذاختا يف )تاھویدیفلا لثم( يئرملا ىوتحملا ةدعاسمل يئاصحلاا فصولا :٨ لودج

 

 

 ءارشلا تارارق ذاختا يف )تاھویدیفلا لثم( يئرملا ىوتحملا ةدعاسمل ينایبلا لیثمتلا :٨ يحیضوت مسر
 ءارشلا رارق ذاختا لبق تاجتنملا لوح تامولعم نع ثحبلا ىلإ لیمت لھ .٨
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 ءارشلا رارق ذاختا لبق تاجتنملا لوح تامولعم نع ثحبلا ىلإ نولیمی نیكراشملا بلغا نا حضاولا نم

 .ابیرقت ٪٥٥ هدشب ةقفاوملاو ةقفاوملل ةبسنلا نا اذھ يلع لیلدلاو

 ءارشلا رارق ذاختا لبق تاجتنملا لوح تامولعم نع ثحبلا ىلإ لیمت لھ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 14.1 14.1 14.1 21 قفاوأ
 55.7 41.6 41.6 62 ةدشب قفاوأ

 66.4 10.7 10.7 16 قفاوأ لا
 83.9 17.4 17.4 26 ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 100.0 16.1 16.1 24 ضفرأ

Total 149 100.0 100.0  
 ءارشلا رارق ذاختا لبق تاجتنملا لوح تامولعم نع ثحبل يئاصحلاا فصولا :٩ لودج

 

 

 ءارشلا رارق ذاختا لبق تاجتنملا لوح تامولعم نع ثحبل ينایبلا لیثمتلا :٩ يحیضوت مسر
 تاجتنملا نع ةیفاك تامولعم ةیمقرلا طئاسولا كل رفوت لھ .٩
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 نع ةیفاك تامولعم رفوت ةیمقرلا طئاسولا نا يلع لدی امم ٪٦٠ نم هدشب ةقفاوملاو ةقفاوملل ةبسنلا برتقت

 .تاجتنملا

 تاجتنملا نع ةیفاك تامولعم ةیمقرلا طئاسولا كل رفوت لھ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 12.1 12.1 12.1 18 قفاوأ
 59.1 47.0 47.0 70 ةدشب قفاوأ

 77.9 18.8 18.8 28 قفاوأ لا
 87.9 10.1 10.1 15 ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 100.0 12.1 12.1 18 ضفرأ

Total 149 100.0 100.0  
 تاجتنملا نع ةیفاك تامولعم ةیمقرلا طئاسولا ریفوتل يئاصحلاا فصولا :١٠ لودج

 

 

 تاجتنملا نع ةیفاك تامولعم ةیمقرلا طئاسولا ریفوتل ينایبلا لیثمتلا :١٠ يحیضوت مسر

 

 ءارشلا تارارق ذاختا دنع ةمھم تنرتنلإا ربع تاعجارملا ربتعت لھ .١٠
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 ذاختا دنع ةمھم تنرتنلإا ربع تاعجارملا نا يلع لدی امم ٪٦٠ هدشب ةقفاوملاو ةقفاوملل ةبسنلا يطختت

 .ءارشلا تارارق

 ءارشلا تارارق ذاختا دنع ةمھم تنرتنلإا ربع تاعجارملا ربتعت لھ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 49.7 49.7 49.7 74 قفاوأ
 61.1 11.4 11.4 17 ةدشب قفاوأ

 75.2 14.1 14.1 21 قفاوأ لا
 92.6 17.4 17.4 26 ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 100.0 7.4 7.4 11 ضفرأ

Total 149 100.0 100.0  
 ءارشلا تارارق ذاختا دنع ةمھم تنرتنلإا ربع تاعجارملا رابتعلا يئاصحلاا فصولا :١١ لودج

 

 

 ءارشلا تارارق ذاختا دنع ةمھم تنرتنلإا ربع تاعجارملا رابتعلا ينایبلا لیثمتلا :١١ يحیضوت مسر

 

 مظتنم لكشب تنرتنلإا ربع قوستلل ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت مدختست لھ .١١
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 مظتنم لكشب تنرتنلإا ربع قوستلل ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت نومدختسی نیكراشملا بلغا نا ھیف كش لا امم

 .٪٦٠ هدشب ةقفاوملاو ةقفاوملل ةبسنلا يطخت اذھ يلع لیلدلاو

 مظتنم لكشب تنرتنلإا ربع قوستلل ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت مدختست لھ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 17.4 17.4 17.4 26 قفاوأ
 63.1 45.6 45.6 68 ةدشب قفاوأ

 75.2 12.1 12.1 18 قفاوأ لا
 85.9 10.7 10.7 16 ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 100.0 14.1 14.1 21 ضفرأ

Total 149 100.0 100.0  
 مظتنم لكشب تنرتنلإا ربع قوستلل ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت مدختسلا يئاصحلاا فصولا :١٢ لودج

 

 

 مظتنم لكشب تنرتنلإا ربع قوستلل ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت مدختسلا ينایبلا لیثمتلا :١٢ يحیضوت مسر
 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع يوق دوجو اھل يتلا رجاتملا نم ءارشلا لضفت لھ .١٢
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 لصاوتلا لئاسو ىلع يوق دوجو اھل يتلا رجاتملا نم ءارشلا يلا نیكراشملا بلغا لیمی نا يعیبطلا نم

 .٪٥٥ هدشب ةقفاوملاو ةقفاوملل ةبسنلا يطخت  اذھ يلع لیلدلاو يعامتجلاا

 رجاتملا.نم.ءارشلا

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 45.0 45.0 45.0 67 قفاوأ
 58.4 13.4 13.4 20 ةدشب قفاوأ

 71.8 13.4 13.4 20 قفاوأ لا
 85.9 14.1 14.1 21 ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 100.0 14.1 14.1 21 ضفرأ

Total 149 100.0 100.0  
 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع يوق دوجو اھل يتلا رجاتملا نم ءارشلا لیضفتل يئاصحلاا فصولا :١٣ لودج

 

 

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع يوق دوجو اھل يتلا رجاتملا نم ءارشلا لیضفتل ينایبلا لیثمتلا :١٣ يحیضوت مسر
 تنرتنلإا ربع قوستلا دنع ناملأاو ةیصوصخلا نم قلقلاب رعشت لھ .١٣
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 ةیصوصخلا نم قلقلاب  نورعشی نیكراشملا بلغا نا يلع لدی ٪٥٥ هدشب ةقفاوملاو ةقفاوملل ةبسنلا يطخت نا

 .تنرتنلإا ربع قوستلا دنع ناملأاو

 تنرتنلإا ربع قوستلا دنع ناملأاو ةیصوصخلا نم قلقلاب رعشت لھ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 12.8 12.8 12.8 19 قفاوأ
 56.4 43.6 43.6 65 ةدشب قفاوأ

 69.8 13.4 13.4 20 قفاوأ لا
 86.6 16.8 16.8 25 ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 100.0 13.4 13.4 20 ضفرأ

Total 149 100.0 100.0  
 تنرتنلإا ربع قوستلا دنع ناملأاو ةیصوصخلا نم قلقلاب روعشل يئاصحلاا فصولا :١٤ لودج

 

 

 تنرتنلإا ربع قوستلا دنع ناملأاو ةیصوصخلا نم قلقلاب روعشل ينایبلا لیثمتلا :١٤ يحیضوت مسر
 رثكأ ءارشلل ةیمقرلا طئاسولا ىلع ةیجیورتلا ضورعلا كبذجت لھ .١٤
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 بذجت ةیمقرلا طئاسولا ىلع ةیجیورتلا ضورعلا نا يلع لدی امم ٪٦٠ هدشب ةقفاوملاو ةقفاوملل ةبسنلا يطختت

 .رثكأ ءارشلل نیكراشملا بلغا

 رثكأ ءارشلل ةیمقرلا طئاسولا ىلع ةیجیورتلا ضورعلا كبذجت لھ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 50.3 50.3 50.3 75 قفاوأ
 60.4 10.1 10.1 15 ةدشب قفاوأ

 70.5 10.1 10.1 15 قفاوأ لا
 83.9 13.4 13.4 20 ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 100.0 16.1 16.1 24 ضفرأ

Total 149 100.0 100.0  
 رثكأ ءارشلل ةیمقرلا طئاسولا ىلع ةیجیورتلا ضورعلا باذجنلا يئاصحلاا فصولا :١٥ لودج

 

 

 رثكأ ءارشلل ةیمقرلا طئاسولا ىلع ةیجیورتلا ضورعلا باذجنلا ينایبلا لیثمتلا :١٥ يحیضوت مسر
 تاجتنملا نیب راعسلأا ةنراقم ةیمقرلا طئاسولا كیلع لھست لھ .١٥
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 طئاسولا نوری ةبرجتلا يف نیكراشملا بلغا نا اذھ نم جنتنسنو٪٦٥ هدشب ةقفاوملاو ةقفاوملل ةبسنلا يطختت

 .تاجتنملا نیب راعسلأا ةنراقم مھیلع لھست ةیمقرلا

 تاجتنملا نیب راعسلأا ةنراقم ةیمقرلا طئاسولا كیلع لھست لھ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 49.7 49.7 49.7 74 قفاوأ
 65.1 15.4 15.4 23 ةدشب قفاوأ

 75.8 10.7 10.7 16 قفاوأ لا
 87.9 12.1 12.1 18 ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 100.0 12.1 12.1 18 ضفرأ

Total 149 100.0 100.0  
 تاجتنملا نیب راعسلأا ةنراقم ةیمقرلا طئاسولا ةلوھسل يئاصحلاا فصولا :١٦ لودج

 

 

 تاجتنملا نیب راعسلأا ةنراقم ةیمقرلا طئاسولا ةلوھسل ينایبلا لیثمتلا :١٦ يحیضوت مسر
 كیدل ةلضفملا رجاتملا نم ةیجیورتلا ينورتكللإا دیربلا لئاسر يقلت بحت لھ .١٦
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 ةلضفملا رجاتملا نم ةیجیورتلا ينورتكللإا دیربلا لئاسر اوقلتی نا نوبحی نیمدختسملا بلغا نا ھیف كش لا امم

 .٪٦٠ هدشب ةقفاوملاو ةقفاوملل ةبسنلا يطخت اذھ يلع لیلدلاو مھیدل

 كیدل ةلضفملا رجاتملا نم ةیجیورتلا ينورتكللإا دیربلا لئاسر يقلت بحت لھ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 14.8 14.8 14.8 22 قفاوأ
 61.7 47.0 47.0 70 ةدشب قفاوأ

 75.2 13.4 13.4 20 قفاوأ لا
 88.6 13.4 13.4 20 ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 100.0 11.4 11.4 17 ضفرأ

Total 149 100.0 100.0  
 كیدل ةلضفملا رجاتملا نم ةیجیورتلا ينورتكللإا دیربلا لئاسر يقلتل يئاصحلاا فصولا :١٧ لودج

 

 

 كیدل ةلضفملا رجاتملا نم ةیجیورتلا ينورتكللإا دیربلا لئاسر يقلتل ينایبلا لیثمتلا :١٧ يحیضوت مسر
 قوستلا دنع لیمعك كتبرجت نم ةیمقرلا طئاسولا ززعت لھ .١٧
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 دنع ءلامعلا ةبرجت نم ززعت ةیمقرلا طئاسولا نا يلع لدی ٪٥٩ هدشب ةقفاوملاو ةقفاوملل ةبسنلا يطخت نا

 .قوستلا

 قوستلا دنع لیمعك كتبرجت نم ةیمقرلا طئاسولا ززعت لھ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 43.0 43.0 43.0 64 قفاوأ
 59.7 16.8 16.8 25 ةدشب قفاوأ

 73.2 13.4 13.4 20 قفاوأ لا
 89.3 16.1 16.1 24 ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 100.0 10.7 10.7 16 ضفرأ

Total 149 100.0 100.0  
 قوستلا دنع لیمعك كتبرجت نم ةیمقرلا طئاسولا زیزعتل يئاصحلاا فصولا :١٨ لودج

 

 

 قوستلا دنع لیمعك كتبرجت نم ةیمقرلا طئاسولا زیزعتل ينایبلا لیثمتلا :١٨ يحیضوت مسر

 

 ةیراجتلا تاملاعلاب كیعو ةدایز يف ةیمقرلا طئاسولا مھاست لھ .١٨
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 ةدایز يف ةیمقرلا طئاسولا نا يلع لدی امم ٪٦٥ نم تبرتقا هدشب ةقفاوملاو ةقفاوملل ةبسنلا نا حضاولا نم

 ةیراجتلا تاملاعلاب نیمدختسملا يعو

 ةیراجتلا تاملاعلاب كیعو ةدایز يف ةیمقرلا طئاسولا مھاست لھ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 18.8 18.8 18.8 28 قفاوأ
 65.1 46.3 46.3 69 ةدشب قفاوأ

 75.2 10.1 10.1 15 قفاوأ لا
 85.9 10.7 10.7 16 ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 100.0 14.1 14.1 21 ضفرأ

Total 149 100.0 100.0  
 ةیراجتلا تاملاعلاب كیعو ةدایز يف ةیمقرلا طئاسولا ةمھاسمل يئاصحلاا فصولا :١٩ لودج

 

 

 ةیراجتلا تاملاعلاب كیعو ةدایز يف ةیمقرلا طئاسولا ةمھاسمل ينایبلا لیثمتلا :١٩ يحیضوت مسر
 كیدل ءارشلا صرف نم تنرتنلإا ىلع رجتملا دوجو دیزی لھ .١٩
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 ءارشلا صرف نم دیزی  تنرتنلإا ىلع رجتملا دوجو  يلع لدی ٪٥٠ هدشب ةقفاوملاو ةقفاوملل ةبسنلا يطخت نا

 .كیدل

 كیدل ءارشلا صرف نم تنرتنلإا ىلع رجتملا دوجو دیزی لھ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 7.4 7.4 7.4 11 قفاوأ
 53.0 45.6 45.6 68 ةدشب قفاوأ

 69.8 16.8 16.8 25 قفاوأ لا
 81.2 11.4 11.4 17 ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 100.0 18.8 18.8 28 ضفرأ

Total 149 100.0 100.0  
 كیدل ءارشلا صرف نم تنرتنلإا ىلع رجتملا دوجو ةدایزل يئاصحلاا فصولا :٢٠ لودج

 

 

 كیدل ءارشلا صرف نم تنرتنلإا ىلع رجتملا دوجو ةدایزل ينایبلا لیثمتلا :٢٠ يحیضوت مسر

 

 ةیئارشلا كتارایتخا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملا عبتت لھ .٢٠
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 مھتارایتخا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملا نوعبتتی نیمدختسملا بلغا نا ھیف كش لا امم

 .٪٦٥ نم برتقت هدشب ةقفاوملاو ةقفاوملل ةبسنلا نا اذھ يلع لیلدلاو ةیئارشلا

 ةیئارشلا كتارایتخا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملا عبتت لھ

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 50.3 50.3 50.3 75 قفاوأ
 62.4 12.1 12.1 18 ةدشب قفاوأ

 79.2 16.8 16.8 25 قفاوأ لا
 87.2 8.1 8.1 12 ةدشب قفاوأ لا
 لاو قفاوأ لا

 100.0 12.8 12.8 19 ضفرأ

Total 149 100.0 100.0  
 ةیئارشلا كتارایتخا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملا عابتلا يئاصحلاا فصولا :٢١ لودج

 

 

 ةیئارشلا كتارایتخا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملا عابتلا ينایبلا لیثمتلا :٢١ يحیضوت مسر

  ةساردلا تاریغتم •
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 ةلقتسملاو ةعباتلا ةساردلا تاریغتم :٢٢ يحیضوت مسر
 

 

 

 

 

 ةكلمملا يف تنرتنلاا ربع نیكلھتسملل تاضیفختلاو ضورعلا ةعباتم يف ةیمقرلا طئاسولا رود •
  ةیدوعسلا ةیبرعلا

المتغیر التابع  المتغیر المستقل 

دور الوسائط الرقمیة 

متابعة العروض 
والتخفیضات 

اتخاذ قرارات الشراء

البحث عن المعلومات
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 تاقفصلا ةعباتم يف ءلامعلا ةبرجت نیسحت ىلع دعاست يتلا ةیسیئرلا رصانعلا دحأ ةیمقرلا طئاسولا ربتعت

 فتاوھلاو تنرتنلإل دیازتملا مادختسلاا ریشی .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ربع تاموصخلاو

 امم ،عیمجلا لوانتم يفو ةیجیورتلا ضورعلاب ةطبترملا تامولعملا ىلإ لوصولا ةلوھس ىدم ىلإ ةلومحملا

 .تاكرشلاو ةئزجتلا راجتل ةیسفانتلا ةردقلا ززعی

 طئاسولا تاصنم للاخ نم .ءلامعلل بسانملا تقولا يفو ةقیقد تامولعم میدقت يف ةیمقرلا طئاسولا دعاست ً،لاوأ

 ضورعلا لوح تامولعم تاكرشلا ثبت دق ،Instagramو Facebookو Twitter لثم ،ةیعامتجلاا

 لوصولا اذھ لھسی .ةحاتملا تاقفصلاب نیكلھتسملا ةفرعم ززعی امم ،يروفو رشابم لكشب تاموصخلاو

 ىلع تاموصخلاو فیلاكتلا ةنراقم ءلامعلل نكمی ثیح ،ةسوردملا ءارشلا تارایخ تامولعملا ىلإ يروفلا

 .روفلا

 جماربلا هذھ نكمت .تاموصخلاو ضورعلا ةعباتمب حامسلا يف امًھم ارًود لومحملا فتاھلا تاقیبطت بعلت ،ایًناث

 ةعیرس تاھیبنت ءاطعإو ،نییملاعلاو نییلحملا ةئزجتلا راجت ىدل ةحاتملا تاقفصلا فاشكتسا نم نیمدختسملا

 جماربلا ضعب رفوت .تاموصخلا نم ةدافتسلاا تلاامتحا ززعی امم ،ةدیدجلا تارییغتلا وأ ضورعلا لوح

 رصانعلاب قلعتت تامولعم ىلع لوصحلل مھتارایخ لیدعت نیمدختسملل نكمی ثیح ،صیصختلا تایناكمإ اضًیأ

 .مھمھت يتلا تائفلا وأ

 تاعجارملاو تاقیلعتلا للاخ نمف ،ءلامعلاو تاكرشلا نیب ةقلاعلا زیزعت ىلع ةیمقرلا طئاسولا دعاست ً،اثلاث

 علسلاب ةقثلا نم دیزملا ءانب ىلع دعاسی امم ،تاموصخلاو ضورعلا نأشب مھراكفأ نع ءلامعلا ربعی دق

 دودر صحف اھنكمی ثیح ،تامظنملل ةبسنلاب تامولعمللً ایساسأً اردصم تلاعافتلا هذھ ربتعتو .تامدخلاو

 .لضفأ لكشب ءلامعلا تاعلطتو تابلطتم مھفل تاھاجتلااو لعفلا

 كولس مھفل اھلیلحتو ةمخضلا تانایبلا عمج نكمی ثیح ،قیوستلا تاینقت يف ةیمقرلا طئاسولا دعاست دق ً،اعبار

 ةیقیوست تلامح میمصتب تامظنملا موقت دق ،تانایبلا مییقت للاخ نمو .تاھاجتلااو طامنلأا داجیإو ءلامعلا

 .ةیجیورتلا ضورعلا ةیلاعف ززعی امم ،ءلامعلا نم ةنیعم تاعومجم فدھتست ةصصخم

 ربع ةرشابم ءایشلأا ءلامعلا يرتشی دق ثیح ،اھسفن ءارشلا ةیلمع نم ةیمقرلا طئاسولا مادختسا دیزی ً،اریخأو

 لوذبملا دھجلاو تقولا نم للقیو رارقلا ذاختا ةیلمع طسبی امم ،تاموصخلاو ضورعلا ةیؤر دعب تنرتنلإا

 .ضورعلا نع ثحبلا يف
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 تاموصخلاو ضورعلا ةعباتم يف كلھتسملا ةبرجت زیزعت يفً ایروحم ًلاماع ةیمقرلا طئاسولا دعت ،ماع لكشب

 ،لعافتلا زیزعتو ،ةلوھسب تامولعملا ریفوت يف مھاست ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ربع

 ،Nugroho( مھئلاو ةدایزو نیكلھتسملا بذج ىلع تاكرشلا ةردق ززعی امم ،قیوستلا تایجیتارتسا نیسحتو

٢٠٢٢(. 

 طئاسولا رود ھیمھا يلع لدی امم تاریغتملا نیب تتشت دوجو مدع يلع لدی ٢ يلا ةیرحلا ھجرد ضافخنا نا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلاا ربع نیكلھتسملل تاضیفختلاو ضورعلا ةعباتم يف ةیمقرلا

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-
sided) 

Pearson Chi-Square a76.436 ٢ .000 
Likelihood Ratio 81.838 ٢ .000 
Linear-by-Linear 

Association 7.556 1 .006 

N of Valid Cases 149   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1.71. 
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلاا ربع نیكلھتسملل تاضیفختلاو ضورعلا ةعباتم يف ةیمقرلا طئاسولا رودل ریوكسا ياك رابتخا :٢٢ لودج
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 ةكلمملا يف تنرتنلاا ربع نیكلھتسملل تاضیفختلاو ضورعلا ةعباتم يف ةیمقرلا طئاسولا رودل ةعطاقتملا لوادجلا لیلحت يف ةلثامتملا سییاقملا :٢٣ يحیضوت مسر
 ةیدوعسلا ةیبرعلا
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 ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلاا ربع نیكلھتسملل ءارشلا تارارق ذاختا يف ةیمقرلا طئاسولا رود •
  ةیدوعسلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف نیكلھتسملا ىدل تنرتنلإا ربع ءارشلا تارایتخا يفً ایسیئرً ارود ةیمقرلا طئاسولا بعلت

 لوحتلا اذھ طلسیو .علسلاو تاكرشلا عم لصاوتلاو لصاوتلل ةیسیئر ةلیسو تنرتنلإا حبصأ ثیح ،ةیدوعسلا

 ءارشلا ةبرجت زیزعتو ،مییقتلاو ةنراقملاو ثحبلا ةیلمعل ةیمقرلا طئاسولا نیسحت ةیفیك ىلع ءوضلا يمقرلا

 .تنرتنلإا ربع

 نع نوكلھتسملا ثحبی دق .تامدخلاو رصانعلا نع ةعیرسو ةلماش تامولعم ةیمقرلا طئاسولا مدقت ً،لاوأ

 راجت ربع راعسلأا ةنراقمو ،نیرخلآا نیمدختسملا نم تامییقتلاو تاعجارملا ةءارقو ،جتنملا تافصاوم

 ىلع ءلامعلا دعاسی امم ،ةحاتملا لئادبلل ةحضاو ةروص ریوطت يف تامولعملا هذھ دعاست .نیفلتخملا ةئزجتلا

 میدقت يف ةیلعافتلا تامولعملاو ةیجیورتلا ملافلأا دعاست ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةسوردم ءارش تارارق ذاختا

 .لضفأ لكشب رصانعلا مھف يف دعاست ةدیرف ةبرجت

 تاباسح ةعباتم ءلامعلل نكمی ثیح ،تاكرشلا عم لصاوتلل ةیوق ةادأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو دعت ً،ایناث

 مھبراجت ةكراشم نم نیكلھتسملا طئاسولا هذھ نكمت .تامولعملاو تاقفصلا ثدحأ ىلع لوصحلل تاكرشلا

 ملعتی دق ،تلاعافتلا هذھ للاخ نم .ءارشلا تارایخ يف ةقثلاب روعشلا ززعی امم ،رصانعلا لوح مھئارآ رشنو

 .عیبلا دعب ام تامدخو رصانعلا ةدوج مییقت يف دعاسی امم ،نیرخلآا رظن تاھجو نم ءلامعلا

 تانایبلا ىلع تاكرشلا دمتعت .ةنیعم تارایخ وحن سانلا عفدت نأ ةھجوملا ةیمقرلا تانلاعلإل نكمی ً،اثلاث

 تانلاعلإا هذھ ززعت دق .مھتابلطتمو مھتامامتھا ىلع ءًانب ھجوم قیوست میدقتو ءلامعلا طاشن مییقتل ةمخضلا

 مھتامامتھا عم بسانتت ةمدقملا ءایشلأا نأ ءلامعلا دقتعی ثیح ،دیج ءارش رایخ ذاختا ةصرف ةصصخملا

 .ةیقیقحلا

 رثؤت تاریغتم يھ ،ةیمقرلا طئاسولا ربع اھنع نلاعلإا متی يتلا ،تاموصخلاو ةیجیورتلا ضورعلا ً،اعبار

 .مھنیعأ يف رصانعلا ةمیق ززعی امم ،ةدیرفلا زئاوجلاو زفاوحلا نم نوكلھتسملا دیفتسی دق .ءارشلا تارایخ ىلع

 ءاھتنا لبق تاموصخلا نم ةدافتسلاا ىلإ نورتشملا ىعسی ثیح ،حاحللإاب روعش دیلوت يف ضورعلا هذھ دعاست

 .اھتیحلاص

 ةیناكمإ ءلامعلل تاصنملا هذھ رفوت .ءارشلا ةیلمع لیھست يف ةینورتكللإا ةراجتلا تاصنم رفاوت دعاسی ً،اسماخ

 تلاامتحلاا مییقت مھیلع لھسی امم ،ةعنصملا تاكرشلا فلتخم نم رصانعلا نم ةریبك ةعومجم ىلإ لوصولا
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 نم دیزی امم ،ةطاسبو ةعرسب تلاماعملا لامكإ ءلامعلل نكمی ،مادختسلاا ةلھس تاھجاو للاخ نم .ةلیدبلا

 .مھب ةصاخلا قوستلا ةبرجت

 يف نیكلھتسملا ةقث ززعی امم ،عیرس میلستو ةنمآ عفد لئادب میدقت يفً ارود ةیمقرلا طئاسولا بعلت ً،اریخأو

 يف مھتبغر ززعی امم ،تنرتنلإا ربع مھتایرتشم يف ءلامعلل ةقث لئادبلا هذھ رفوتو .ءارشلا تارارق ذاختا

 .)٢٠٢٤ ،Yang( ىرخأ ةرم ءارشلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلاا ربع نیكلھتسملل ءارشلا تارارق ذاختا يف ةیمقرلا طئاسولا رود نا ھیف كش لا امم

 نیب تتشت دوجو مدع يلع لدی اذھو ٣ يواست تءاج ھیرحلا ھجرد نا اذھ يلع لیلدلو ادج مھم ةیدوعسلا

 .تاریغتملا

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-
sided) 

Pearson Chi-Square a42.331 ٣ .000 
Likelihood Ratio 40.558 ٣ .001 
Linear-by-Linear 

Association 12.095 1 .001 

N of Valid Cases 149   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1.60. 
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلاا ربع نیكلھتسملل ءارشلا تارارق ذاختا يف ةیمقرلا طئاسولا رودل ریوكسا ياك رابتخا :٢٣ لودج
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 ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلاا ربع نیكلھتسملل ءارشلا تارارق ذاختا يف ةیمقرلا طئاسولا رودل ةعطاقتملا لوادجلا لیلحت يف ةلثامتملا سییاقملا :٢٤ يحیضوت مسر
 ةیدوعسلا
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 ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلاا ربع نیكلھتسملل تامولعملا نع ثحبلا يف ةیمقرلا طئاسولا رود •
  ةیدوعسلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ربع ءلامعلل تامولعملا نع ثحبلا ةیلمع يف ةمھم ةادأ ةیمقرلا طئاسولا دعت

 هذھ دھشتو .تامدخلاو علسلا لوح ةقوثومو ةلماك تامولعم ىلإ لوصولا ةیناكمإ مھل رفوت ثیح ،ةیدوعسلا

 طئاسولا لمشت .سانلا نیب تنرتنلإا مادختسا يف لئاھلا ومنلاو ةینقتلا تانیسحتلا لظ يف ارًیبك اًعسوت ةفیظولا

 عقاوملا كلذ يف امب ،تامولعملا نع ةلوھسب ثحبلا نم نیمدختسملا نكمت يتلا رداصملا نم دیدعلا ةیمقرلا

 نوكلھتسملا مدختسی دق .ةیجیورتلا ویدیفلا عطاقمو ةیعامتجلاا طئاسولا تاصنمو تانودملاو ةینورتكللإا

 رفوی امم ،مھمھت يتلا تامدخلا وأ رصانعلا لوح تامولعم ىلع لوصحلل Google لثم ثحبلا تاكرحم

 تاصنم بعلت .نیرخلآا نیمدختسملا نم تاقیلعتلاو تاعجارملا نع ثحبلاو ةحاتملا لئادبلا ةنراقم ةصرف مھل

 ىلع لوصحلا مھنكمی ثیح ،تامولعملا نع ثحبلا ىلع ءلامعلا ةدعاسم يف ایًسیئر ارًود ةیعامتجلاا طئاسولا

 تاصنملا هذھ ىلع تاقیلعتلاو تاعجارملا دعت .نیرخلآا براجت ىلع فرعتلاو رصانعلا ىلع ةعیرس تاثیدحت

 ةیئرملا داوملا لمعت .ءلامعلا ةمدخو جتنملا ةدوجل ةیعقاولا تامییقتلا ةءارق ءلامعلل نكمی ثیح ،اًعئار اًدروم

 ثیح ،ةحیحصلا تامولعملا يقلت ىلع نیكلھتسملا ةردق زیزعت ىلع ةیحلا تاعجارملاو ةیمیلعتلا ملافلأا لثم

 تلاامتحلاا ةنراقم وأ ءایشلأا مادختسا ةیفیك ملعت ویدیف عطاقم جاتنلإ YouTube لثم تاصنم مدختسُت

 لوصحلا نم نیكلھتسملا نكمت ثیح ،ثحبلا ةیلمع يف ةیسیئر ةادأ ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت ربتعت .ةلیدبلا

 تاقیبطتلا نوكلھتسملا مدختسی دق .ءارشلا ةبرجت ززعی امم ،لقنتلا ءانثأ تامدخلاو علسلا لوح تامولعم ىلع

 ةثیدحلا تاینقتلا بعلت .عیرسو حیرم لكشب تاموصخلا نم ةدافتسلااو تاعجارملا ةءارقو راعسلأا ةنراقمل

 تاحارتقا تاصنملا مدقت ثیح ،ثحبلا ةبرجت نیسحت يف ارًود تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا لثم

 ززعی .مھتابلطتمب ةلص رثكلأا تامولعملا دیدحت ىلع مھدعاسی امم ،نیمدختسملا تامامتھا بسانت ةصصخم

 دعت ثیح ،قوسلا يف تاھاجتلااو رابخلأا ثدحأ ةعباتم ىلع نیكلھتسملا ةردق ةیمقرلا طئاسولا مادختسا

 يف ضورعلاو تاروطتلا ثدحأ ةبكاومل ةدیفم رداصم ةفثكملا تامییقتلاو ةیفحصلا تلااقملاو تانودملا

 تاكرشلا نیب حاتفنلاا زیزعت يف ایًسیئر ابًناج ةیمقرلا طئاسولا ربع تامولعملا ىلإ لھسلا لوصولا دعی .قوسلا

 ةیمھأ طلست .ءارشلا يف نیكلھتسملا ةبغر ززعی امم ،ةقثلا قلخ يف طئاسولا هذھ دعاست ثیح ،ءلامعلاو

 ،عرسأو طسبأ تامولعملا ىلإ لوصولا حبصأ ةیفیك ىلع ءوضلا تامولعملا نع ثحبلا يف ةیمقرلا طئاسولا

 تاكرشلا نیب دیازتملا سفانتلا نم ملاع يف لضفأ تارایخ ذاختا ىلع مھدعاسیو ءلامعلا ةبرجت ززعی امم

)Stephen، ٢٠١٦(. 
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 طئاسولا رود ھیمھا يلع لدیو تاریغتملا نیب تتشت دوجو مدع يلع لدی ٣ يلا ةیرحلا ھجرد ضافخنا نا

  .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلاا ربع نیكلھتسملل تامولعملا نع ثحبلا يف ةیمقرلا

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-
sided) 

Pearson Chi-Square a74.781 ٣ .000 
Likelihood Ratio 82.519 ٣ .000 
Linear-by-Linear 

Association 18.392 1 .000 

N of Valid Cases 149   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1.83. 
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلاا ربع نیكلھتسملل تامولعملا نع ثحبلا يف ةیمقرلا طئاسولا رودل ریوكسا ياك رابتخا :٢٤ لودج

 

 

 ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلاا ربع نیكلھتسملل تامولعملا نع ثحبلا يف ةیمقرلا طئاسولا رودل ةعطاقتملا لوادجلا لیلحت يف ةلثامتملا سییاقملا :٢٥ يحیضوت مسر
 ةیدوعسلا

 

  ةیقوثوملاو ةیقادصملا لیلحت •
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 مییقتل ةماھ ةادأ ربتعُی )Cronbach's Alpha( خابنوركافلا لماعم مادختساب ةیقوثوملاو ةیقادصملا لیلحت

 مدختسُی .ةیتاذلا سییاقملاو تانایبتسلاا ىلع دمتعت يتلا تاساردلا يف ةصاخو ،ةیثحبلا تاودلأاو سییاقملا ةدوج

 نیب تاباجلإا طبارت ىدم رھظُی ثیح ،سایقلا ةادأ يف ةفلتخملا رصانعلا قاستا ىدم سایقل خابنوركافلا لماعم

 اذإ ثیح ،ةفلتخملا رصانعلا تاباجتسا يف نیابتلا لیلحت للاخ نم خابنوركافلا لماعم باسح متی .نیكراشملا

 تاباجإ نیب قفاوتلا نم ةیلاع ةجرد كانھ نوكت نأ بجی ،دعبلا وأ موھفملا سفن سیقت ةادلأا يف رصانعلا تناك

 نم لٍاع ىوتسم ىلإ ١ نم ةبیرقلا میقلا ریشت ثیح ،١و ٠ نیب خابنوركافلا لماعم ةمیق حوارتت .نیكراشملا

 ةیلاتلا میقلا ربتعُت ،لیلحتلل .رصانعلا نیب قاستا دوجو مدع ىلإ ٠ نم ةبیرقلا میقلا ریشت نیح يف ،ةیقوثوملا

 ٠٫٧و ٠٫٥ نیب ةمیقو ،ةادلأا ةیقوثوم مدع ىلإ ریشت ٠٫٥ نم لقأ ةمیق :ةیقوثوملا تایوتسمل ةماع تارشؤم

 ٠٫٩ نم ربكأ ةمیقو ،ةدیج ةیقوثوم ىلإ ریشت ٠٫٩و ٠٫٧ نیب ةمیق امنیب ،ةیقوثوملا نم لوبقم ىوتسم سكعت

 عابتا نیعتی ،خابنوركافلا لیلحت ءارجلإ .رصانعلا نیب دیدش راركت ىلإ ریشت دق نكلو ،ةیلاع ةیقوثوم سكعت

 جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت مث ،ةینعملا ةادلأا مادختساب نیكراشملا نم تانایبلا عیمجت لثم تاوطخ

 ،ةبوسحملا ةمیقلا ىلإ اًدانتسا جئاتنلا ریسفت ارًیخأو ،خابنوركافلا لماعم باسحل R وأ SPSS لثم يئاصحإ

 وأ ةادلأا يف ةمدختسملا رصانعلا يف رظنلا ةداعإ يرورضلا نم نوكی دق ،ةضفخنم ةمیقلا تناك اذإ ثیح

 نم ثیح ،اھتیقادصم ةدایزو ةیثحبلا تاودلأا نیسحت يف ةیساسأ خابنوركافلا لیلحت جئاتن ربتعُتو ،اھلیدعت

 ةوق نم ززعی امم ،اھیلع نولصحی يتلا جئاتنلا ىلع دامتعلاا نم نوثحابلا نكمتی ،ةیلاع ةیقوثوم قیقحت للاخ

  .(Taber, 2018) ةیلاعف رثكأ لكشب مھتاسارد فادھأ قیقحت يف مھاسیو مھتاجاتنتسا

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 149 100.0 

aExcluded 0 .0 
Total 149 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 .ةیضقلا زاجنا صلخم :٢٥ لودج

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
Cronbach's Alpha Based on Standardized 

Items 
N of 

Items 
.807 .787 20 
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 .ةیقوثوملا تایئاصحا :٢٦ لودج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تایصوتلا
 ةیمقرلا طئاسولا مادختسا زیزعت .١

 تایجیتارتسا ءانب مھنكمی .ةیقیوستلا اھدوھج يف ةیمقرلا طئاسولا مادختسا عیسوت نیمأتلا تاكرش ىلع بجی

 لاصتلاا لھسلأا نم لعجی امم ،ةینورتكللإا عقاوملاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاصنم ربع ةحجان ةیقیوست

 قیمعتو نیكلھتسملا هابتنا بذج تامظنملل نكمی ،ةباذجو ةیمیلعت داوم میدقت للاخ نم .نیفدھتسملا نیكلھتسملاب

 ةیراجتلا ةملاعلا ىلع فرعتلا زیزعتل ةزاتمم ةینقت ةیمقرلا طئاسولا مادختسا دعی .تامدخلاو علسلل مھمھف

 .ءلاولا ءانبو ءلامعلا ةبرجت نیسحت ىلإ فیضی امم ،كلھتسملا ةكراشم ةدایزو
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 ةیمقرلا كلھتسملا ةبرجت نیسحت .٢

 مادختسلاا ةلھس تاھجاو ءانب للاخ نم ةیمقرلا لیمعلا ةبرجت نیسحت ىلع زیكرتلا نیمأتلا تاكرش ىلع بجی

 لیھست ىلإ تاقیبطتلاو بیولا عقاوم ىلع مدختسملا ةبرجت نیسحت يدؤی دق .ةلماكو ةحضاو تامولعم میدقتو

 تابلطلا ىلع ةعیرسلا دودرلا نامض بجی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةسوردم ءارش تارایخ ذاختاب نیكلھتسملا مایق

 ءلامعلا اضر زیزعت ىلع تانیسحتلا هذھ لمعت .ةیمقرلا تاصنملا ربع ةدیج ءلامع ةمدخ میدقت للاخ نم

 .ىرخأ ةرم تامدخلا مادختسلا مھتدوع ةصرف ةدایزو

 تامدخلاو علسلا صیصخت .٣

 نیكلھتسملا تاعومجم تابلطتم بسانتل تامدخلاو علسلا صیصخت ىلع زیكرتلا نیمأتلا تاكرش ىلع بجی

 دق .ةصاخلا مھتلایضفتو مھتابلطتمل اقًفو تاجتنملا لیدعت نكمی ،ءلامعلا تانایب صحف للاخ نم .ةعونتملا

 صیصختلا زیزعت ززعی .ةیفاضلإا تازایتملااو ةصصخملا ةیطغتلاو نرملا ریعستلا صیصختلا اذھ لمشی

 .ةیسفانت ةعانص يف كلھتسملا ءلاو ىلع لوصحلا تلاامتحا نم دیزیو ءلامعلا ةداعس نم

 ةرمتسم ةیقوس تاسارد ءارجإ .٤

 ةبقارم للاخ نم .مھتابلطتمو ءلامعلا كولس يف تارییغتلا مییقتل ةیرود ةیقوس ثاحبأ ءارجإب ریرقتلا يصوی

 تاساردلا هذھ دعاستس .لضفأ ةیجیتارتسا تارایخ نیمأتلا تاكرش ذختت دق ،ةروطتملا تاداعلاو ةیلاحلا طامنلأا

 ةیسفانتلا اھتردق ززعیس امم ،ةدیدجلا ةفرعملا ىلع ءًانب ةیقیوستلا اھتاكیتكتو اھضورع رییغت ىلع تامظنملا

 .كلھتسملا ةداعس نم دیزیو قوسلا يف

 يلاملا میلعتلا زیزعت .٥

 رایتخا ةیفیكو نیمأتلا ةمیق لوح ءلامعلا نیب يلاملا میلعتلا زیزعت ىلإ ةجاحلا ىلع ءوضلا ریرقتلا طلسی

 دعاست دق ،تنرتنلإا ربع ةیمیلعت تامولعم میدقت وأ تاودن وأ لمع شرو دقع للاخ نم .ةحیحصلا تاجتنملا

 رثكأ ءارش تارایخ ىلإ میلعتلا اذھ يدؤیس .لضفأ لكشب مھل ةحاتملا لئادبلا مھف ىلع ءلامعلا نیمأتلا تاكرش

 .تاكرشلا يف ھتقثو كلھتسملا ةداعس ززعیس امم ً،امیلعت
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 ةنابتسلإا
 ةماعلا ةلئسلاا •

o رمعلا 

o سنجلا 

o ةجردلا  

 ةنابتسلاا ةلئسأ •

o ؟ةیئارشلا كتارارق ىلع ةیمقرلا تانلاعلإا رثؤت لھ 
o ؟تاضیفختلاو ضورعلا ةعباتمل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مدختست لھ 
o ؟تنرتنلإا ربع ءارشلا دنع نیرخلآا نیمدختسملا ءارآو تامییقت يف قثت لھ 
o ؟ءارشلا تارارق ذاختا يف )تاھویدیفلا لثم( يئرملا ىوتحملا كدعاسی لھ 
o ؟ءارشلا رارق ذاختا لبق تاجتنملا لوح تامولعم نع ثحبلا ىلإ لیمت لھ 
o ؟تاجتنملا نع ةیفاك تامولعم ةیمقرلا طئاسولا كل رفوت لھ 
o ؟ءارشلا تارارق ذاختا دنع ةمھم تنرتنلإا ربع تاعجارملا ربتعت لھ 
o ؟مظتنم لكشب تنرتنلإا ربع قوستلل ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت مدختست لھ 
o ؟يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع يوق دوجو اھل يتلا رجاتملا نم ءارشلا لضفت لھ 
o ؟تنرتنلإا ربع قوستلا دنع ناملأاو ةیصوصخلا نم قلقلاب رعشت لھ 
o ؟رثكأ ءارشلل ةیمقرلا طئاسولا ىلع ةیجیورتلا ضورعلا كبذجت لھ 
o ؟تاجتنملا نیب راعسلأا ةنراقم ةیمقرلا طئاسولا كیلع لھست لھ 
o ؟كیدل ةلضفملا رجاتملا نم ةیجیورتلا ينورتكللإا دیربلا لئاسر يقلت بحت لھ 
o ؟قوستلا دنع لیمعك كتبرجت نم ةیمقرلا طئاسولا ززعت لھ 
o ؟ةیراجتلا تاملاعلاب كیعو ةدایز يف ةیمقرلا طئاسولا مھاست لھ 
o ؟كیدل ءارشلا صرف نم تنرتنلإا ىلع رجتملا دوجو دیزی لھ 
o ؟ةیئارشلا كتارایتخا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملا عبتت لھ 

 
o https://docs.google.com/forms/d/1V1L-

bVtqMRPMoqHRshTDVxfEPJXk5lMU6Xlt44-6Qtk/edit 
 

Abstract 
This research attempts to assess the influence of digital media on consumer 

behavior and decision-making, concentrating on customers who buy items 

online in the Kingdom of Saudi Arabia. Digital media is one of the key 
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technologies that dramatically affect consumers’ contact with offers, goods, 

and services, and plays a crucial part in influencing purchase choices. Data 

was obtained from a sample of 149 people, whose answers were examined 

using questionnaires meant to identify the degree to which digital media 

impacts their purchase behavior. The results showed that digital media has 

a significant impact in several areas, starting with following up on offers and 

discounts provided by companies online, as many consumers in the 

Kingdom rely on these media to follow updates on prices and discounts, 

which helps them make more effective decisions about when to buy and take 

advantage of the best opportunities. Digital media also plays a crucial part in 

the process of looking for information linked to goods and services, as it 

enables customers to access a broad variety of information quickly and 

conveniently, allowing them to evaluate available alternatives and make 

educated purchase decisions. The study demonstrates that customers 

depend substantially on digital media to receive evaluations and ratings of 

others regarding items, which directly impacts their final selections. In 

addition, the findings demonstrate that digital media contributes successfully 

to helping consumers in making buying choices, as it helps in offering 

targeted and individualized adverts that stimulate the consumer to make a 

purchase decision based on his wants and preferences. Overall, this study 

confirms the great importance of digital media in consumer behavior in the 

Kingdom of Saudi Arabia, and highlights how its continuous and increasing 

use helps improve the online shopping experience and positively affects 

purchasing decisions, which enhances its role as a major driver in the digital 

transformation of the retail market in the Kingdom. 
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