
 العنوان: مشكلة البحث في دراسة أثر التحول الرقمي على أداء الشركات السعودية

 :مشكلة البحث

تتمثل مشكلة البحث في أن العديد من الشركات السعودية تواجه تحديات في تطوير الأداء ورفع مستوى الكفاءة التشغيلية 

ة، وهذا يثير السؤال حول مدى تأثير التحول الرقمي الفعلي على تحسين الأداء على الرغم من توفر التقنيات الرقمية الحديث

 .المؤسسي داخل تلك الشركات

 :طريقة معالجة المشكلة في الدراسة

اعتمد الباحث على منهج كمي، وتم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات، حيث تم توزيع الاستبيان على عينة من 

ودية. بعد ذلك تم استخدام التحليل الإحصائي بهدف قياس العلاقة بين مستوى تطبيق الأنظمة موظفي شركات تقنية سع

 .الرقمية وبين النتائج التشغيلية والأداء العام

 :نتيجة مختصرة

أظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق التحول الرقمي له تأثير إيجابي مباشر على تحسين الأداء المؤسسي في الشركات 

يث اتضح أن الشركات التي طبقت الأنظمة الرقمية بشكل أوسع سجلت نتائج تشغيلية أعلى مقارنة بالشركات السعودية، ح

 .الأقل تطبيقاً للتحول الرقمي

 


