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 المقدمة: .1.1

 

لمشاريع هي شهدت بيئة الأعمال العالمية في الآونة الأخيرة تحولات دراماتيكية متسارعة، حيث أصبحت ا

 ديةعربية السعوالمملكة الالقوة الدافعة للنمو الاقتصادي والتطور المؤسسي. وفي قلب هذه التحولات، تبرز 

بؤرة  في الرياض، والتي وضعت مدينة 2030رؤية المملكة كنموذج فريد للتطور المتسارع من خلال 

 .الاهتمام العالمي لتصبح مركزاً إقليمياً ودولياً للأعمال والاستشارات

نفيذ الدراسات، لت شركات الاستشارات الخاصةإن هذا الحراك التنموي الهائل أدى إلى اعتماد متزايد على 

عمل الاستشاري تقديم الحلول الاستراتيجية، وإدارة المبادرات التحولية الكبرى. ومع ذلك، فإن طبيعة الو

جعل هذه يتتسم بالتعقيد العالي، وتعدد الأطراف ذات العلاقة، والارتباط بجداول زمنية صارمة، مما 

حتى  ية، قانونية، أوالمشاريع عرضة لمجموعة واسعة من المخاطر )سواء كانت مخاطر مالية، تشغيل

 .مخاطر ترتبط بسمعة الشركة(

ضمان لليس مجرد كخيار إداري، بل كضرورة استراتيجية وحجر زاوية  إدارة المخاطرمن هنا، تبرز 

قبل وقوعها، بل  استدامة ونجاح هذه المشاريع. فإدارة المخاطر الفعالة لا تقتصر فقط على التنبؤ بالأزمات

تكلفة ات مرنة تضمن تحقيق أهداف المشروع ضمن القيود المحددة من وقت وتمتد لتشمل صياغة استجاب

 .وجودة

تمرة في وعلى الرغم من التطور التقني والإداري في سوق الاستشارات بالرياض، إلا أن هناك فجوة مس

 ً  على كيفية تطبيق "ممارسات إدارة المخاطر" بشكل منهجي ومنظم، ومدى انعكاس هذا التطبيق فعليا

مشاريع  فالفشل في تحديد خطر واحد أو سوء تقدير أثره قد يؤدي إلى تعثر .نجاح المشاريعرات مؤش

 .لمبادرات الوطنيةلاستشارية بمليارات الريالات، مما يؤثر سلباً على الموثوقية الاقتصادية والجدول الزمني 

صة الاستشارات الخالذلك، تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على واقع هذه الممارسات في شركات 

ساهم في تقديم يبالرياض، واستكشاف العلاقة الارتباطية والأثر الذي تحدثه في تعزيز معدلات النجاح، مما 

فسية لا تقبل نموذج إرشادي لصناع القرار ومدراء المشاريع لرفع كفاءة الأداء التشغيلي في ظل بيئة تنا

 .الخطأ
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 مشكلة الدراسة .1.2

 
دينة التحدي الكبير الذي تواجهه شركات الاستشارات الخاصة في م تتمثل مشكلة الدراسة في

يد المتزايد. الرياض لضمان استمرارية نجاح مشاريعها في بيئة تتسم بالديناميكية العالية والتعق

، إلا أن 2030فبالرغم من القفزة النوعية في حجم المشاريع الاستشارية تماشياً مع رؤية المملكة 

 :ات التاليةوظاً في نسب النجاح المحققة. ويمكن بلورة المشكلة من خلال الفجوهناك تبايناً ملح

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

 :تتمثل الفجوة في الأدبيات والدراسات السابقة في الجوانب التالية

ر بنجاح المشاريع معظم النماذج النظرية التي تربط إدارة المخاط :ندرة الدراسات المحلية الحديثة .1

طاع تمدة من بيئات غربية، وهناك نقص واضح في الدراسات التي تبحث هذا الأثر داخل "قمس

 .2022الاستشارات" تحديداً في منطقة الرياض بعد عام 

للنجاح  ركزت أغلب النظريات السابقة على "المثلث الذهبي" :قصور في معايير قياس النجاح .2

ر بمعايير نجاح النظري لدراسات تربط إدارة المخاط)الوقت، التكلفة، الجودة(، بينما يفتقر الجانب 

 ."حديثة مثل "رضا أصحاب المصلحة" و"الاستدامة الاستشارية

مخاطر" توجد فجوة في النظريات التي تفسر كيف تؤثر "الاستجابة لل :عدم تكامل الممارسات .3

 .كعملية متكاملة )وليس فقط تحديدها( على النتائج النهائية للمشاريع المعقدة

. 
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

لال النقاط تظهر الفجوة التطبيقية في واقع الممارسة العملية داخل الشركات الاستشارية بالرياض من خ

 :التالية

سليم المخرجات تندفع الكثير من الشركات نحو ت :التركيز على التنفيذ وتجاهل التخطيط للمخاطر .1

 Risk) "عملاء، مما يؤدي لتهميش "سجل المخاطرفي أوقات قياسية استجابةً لضغوط ال

Register)وبالتالي تظهر أزمات مفاجئة تعيق سير المشروع ،. 

وقوع الخطر  تعتمد بعض الشركات على ردود أفعال لحظية عند :مركزية القرار في إدارة الأزمات .2

 .معالجةمؤسسية، مما يرفع من تكلفة ال (Proactive) بدلاً من وجود ممارسات استباقية

رض مخاطر التحول السريع في الأنظمة والتشريعات بمدينة الرياض يف :بيئة الرياض التنافسية .3

ة في هذه قانونية وتشغيلية لا يتم استيعابها بشكل كامل ضمن نماذج إدارة المشاريع التقليدي

 .الشركات
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 أهمية الدراسة .1.3

 

تقاطعاً حيوياً بين "إدارة المخاطر" و"نجاح المشاريع" تستمد هذه الدراسة أهميتها من كونها تتناول 

في واحدة من أكثر قطاعات الأعمال نمواً في المملكة العربية السعودية، وتتجلى هذه الأهمية في 

 :المستويين التاليين

 
 على المستوى النظري: .1.3.1

 

ق بالدراسات التطبيقية ة المتعلتساهم هذه الدراسة في سد العجز في المكتبة العربي :إثراء الأدبيات العربية  

ت التي تربط بين ممارسات إدارة المخاطر ونجاح المشاريع الاستشارية، خصوصاً في ظل التحولا

 .الاقتصادية الحديثة

التقليدية  تهدف الدراسة إلى تقديم إطار نظري يجمع بين معايير النجاح :تطوير نموذج فكري حديث  

ً )الوقت، التكلفة، الجودة( والمع  للباحثين الآخرين ايير الحديثة في بيئة الأعمال السعودية، مما يفتح آفاقا

 .لاستكمال الدراسة في قطاعات أخرى

ستشارية، وهو تعمل الدراسة على تأصيل مفاهيم إدارة المخاطر في قطاع الخدمات الا :تأصيل المفاهيم  

ً نالت النصيب الأكبر من البحقطاع يختلف في طبيعته عن قطاعات المقاولات أو الصناعة التي   .ث سابقا
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 :على المستوى التطبيقي .1.3.2

 

لرفع كفاءة  تكتسب الدراسة أهمية بالغة من خلال دعم التوجهات الوطنية :2030دعم رؤية المملكة 

ي مدينة الإنفاق وضمان نجاح المبادرات الحكومية والخاصة التي تشرف عليها شركات الاستشارات ف

 .الرياض

الاستشارات  توفر نتائج هذه الدراسة لمديري المشاريع في شركات :القرار بخرائط عملتزويد صناع 

لل من نسب تعثر بالرياض دليلاً عملياً يساعدهم على تحديد الأولويات عند التعامل مع المخاطر، مما يق

 .المشاريع أو تجاوز ميزانياتها

رافية لإدارة خاصة على تبني منهجيات احتيساعد البحث شركات الاستشارات ال :رفع الميزة التنافسية

 .ن والدوليينالمخاطر، مما يعزز من سمعتها المؤسسية ويزيد من قدرتها على كسب ثقة العملاء المحليي

ي بها الدراسة، من خلال تطبيق ممارسات الاستجابة للمخاطر التي ستوص :تقليل الهدر المالي والزمني

ربحية  ة عن الأزمات المفاجئة، وهو ما ينعكس إيجاباً علىيمكن للشركات تقليص الخسائر الناجم

 .القطاع الخاص بشكل عام

 المضافة القيمة لدراسةا من المستفيدون الأهمية مستوى

 ظرين ونموذج ديثح علمي جعمر توفير العليا الدراسات وطلاب الباحثون النظري المستوى
 مطور.

 كاتشر ؤساءر المشاريع، مدراء يالتطبيق المستوى
 الاستشارات

 سبن وتقليل اريعالمش جاحن عدلاتم تحسين
 الفشل.

 المستوى
 في لاستشاريةا لمخرجاتا ودةج تعزيز (0302 )رؤية يةالتنظيم الجهات الاستراتيجي

 الرياض. العاصمة
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