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  لمستخلصا 

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة  ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖأثر استخدام الوك ᥋التعرف ع ᥉هدفت هذە الدراسة إ

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة. واعتمدت الدراسة  
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖز إدارة المخاطر المالᙔᗫوتع

 ᣑᤫឤانة إلᚁᛕاستخدام اسᙠ اناتᚖوتم جمع الب ، ᤆ᥋ᚖالتحل ᤆ
ᣐ᥄المنهج الوص ᥋عينة مكونة  ع ᥋ة وزعت عᚖون

، تم اختᚖارهم ᙠطᙔᗪقة العينة الم᤭᝜ة157من (
ᡶ
 فردᙵا

ᡶ
 .) مسᛕثمرا

وتكونت أداة الدراسة من ثلاثة محاور رئ᝜سᚖة: المحور الأول: استخدام الوكᚖل الذ᥅ᤆ (المتغ᣾ᤫ المستقل)،  

: جودة   ᤆ
ᣐᤶة والمحور الثاᚖوالمحور الثالث: إدارة المخاطر المال ،(التابع الأول ᣾ᤫالمتغ) ةᙔثمارᛕالقرارات الاس

)، بواقع ( ᤆ
ᣐᤶالتابع الثا ᣾ᤫلغ  10(المتغᙠ ثᚖاتها، حᚁفقرات ل៌ل محور. وتم التحقق من صدق الأداة وث (

 .(0.923) معامل كرونᚁاخ ألفا للدرجة ال៌لᚖة 

) 
ᡶ
مرتفعا جاء   ᤆ᥅الذ الوكᚖل  استخدام  مستوى  أن   ᥉إ الدراسة  جودة 3.68وتوصلت  مستوى  وكذلك   ،(

). ᝨما أظهرت النتائج وجود دور ذي دلالة  3.63) و᠄دارة المخاطر المالᚖة (3.74القرارات الاسᛕثمارᙔة (

الاسᛕثمارᙔة  القرارات  جودة   ᣐ ᣾ᤵتحس  ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ᥅الذ الوكᚖل  لاستخدام   = Beta = 0.790  ،R²) إحصائᚖة 

ᤆ تعᙔᗫز إدارة المخاطر المالᚖة (0.624
ᣐ᥃و ، (Beta = 0.767  ،R² = 0.589)  ) 0.01عند مستوى دلالة .(

القرارات وجودة   ᤆ᥅الذ الوكᚖل  استخدام   ᣐ ᣾ᤵب وقᙔᗽة  موجᚁة  ارتᚁاطᚖة  علاقة  وجدت  ، ᝨ (r = 0.790)ما 

ᣐ استخدامه و᠄دارة المخاطر ᣾ᤵᘿو (r = 0.767). 

  ᤆ ᣽ᤷر حلول مخصصة تلᙔᗽوتط ، ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨز استخدام الوᙔᗫضوء هذە النتائج، أوصت الدراسة بتع ᤆ
ᣐ᥃و

للمسᛕثمᙔᗪن، ووضع أطر تنظᚖمᚖة واضحة، ودعم  احتᚖاجات السوق السعودي، وتوف᣾ᤫ برامج توعᙔᗽة 

ᤆ التكنولوجᚖا المالᚖة، ᙠما يتوافق مع رؤᙔة المملឤة 
ᣐ᥃ ار᝼ئة الابتᛸ2030ب. 

المفتاحᚖة  المسᛕثمᙔᗪن  :ال៌لمات  المالᚖة،  المخاطر  إدارة  الاسᛕثمارᙔة،  القرارات  جودة   ، ᤆ᥅الذ الوكᚖل 

 .الأفراد، المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
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Abstract  

This study aimed to idenƟfy the impact of using intelligent agents on improving 

the quality of investment decisions and enhancing financial risk management 

among individual investors in the Kingdom of Saudi Arabia. The study adopted 

the descripƟve analyƟcal approach, and data were collected through an 

electronic quesƟonnaire distributed to a sample of (157) individual investors 

selected through convenience sampling. 

The study tool consisted of three main axes: Use of Intelligent Agents 

(independent variable), Quality of Investment Decisions (first dependent 

variable), and Financial Risk Management (second dependent variable), with 

(10) items for each axis. The tool's validity and reliability were verified, with 

Cronbach's Alpha coefficient reaching (0.923). 

The study found that the level of intelligent agent usage was high (3.68), as well 

as the level of investment decision quality (3.74) and financial risk management 

(3.63). The results also showed a staƟsƟcally significant role for using intelligent 

agents in improving investment decision quality (Beta = 0.790, R² = 0.624), and 

in enhancing financial risk management (Beta = 0.767, R² = 0.589) at a 

significance level of (0.01). PosiƟve and strong correlaƟonal relaƟonships were 

found between using intelligent agents and both investment decision quality (r 

= 0.790) and financial risk management (r = 0.767). 

Based on these findings, the study recommended enhancing the use of 

intelligent agents, developing customized soluƟons for the Saudi market, 

providing awareness programs for investors, establishing clear regulatory 

frameworks, and supporƟng innovaƟon in financial technology, in line with 

Saudi Vision 2030. 

Keywords: Intelligent Agent, Quality of Investment Decisions, Financial Risk 

Management, Individual Investors, Kingdom of Saudi Arabia. 



 5 

  إهـــــــــداء 
  

ᤆ من نبع الحنان والឤرم، إ᥉ من ᝨانت  
ᣐᤶحب العلم، وسقا ᤆ ᣽ᤷقل ᤆ

ᣐ᥃ ورسم ،᥉الحروف الأو ᤆ ᣐᤷمن علم ᥉إ

  ، ᤆ᤹ ... إ᥉دعواتها ᤬ نجا ᤆ
ᣑᤶاᚖة حᙵالدافع الأقوى   ورضاها غا ᤆ

ᣑᤶاᚖح ᤆ
ᣐ᥃ ان وجودهاᝨ ᤆ ᣑᤷة، الᚖالغال ᤆ

ᣑᤶوالد

  ᤆ
ᣐ᥃ جعل هذا العملᙔعمرها، و ᤆ

ᣐ᥃ اركᚁمن الله أن ي 
ᡶ
ل៌ل ما أنجزته، أهدي هذا الجهد المتواضع، راجᚖا

ان حسناتها ᣐ ᣾ᤫم. 

᥉فاح، إឤة والᚖالمسؤول ᣐᤷمع ᤆ ᣐᤷوجه الشدائد، ومن علم ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥁اة، ودرᚖالح ᤆ

ᣐ᥃ ان سنديᝨ من ᥉والدي   إ

  ᤆ ᣽ᤷنور الأمل، أهدي ثمرة تع ᤆ
ᣑ᥄ᙔᗪط ᤆ

ᣐ᥃ تحقيق الأهداف، ووضع ᥋ار ع᤮الإ ᤆ᤼نف ᤆ
ᣐ᥃ ز، الذي غرسᙔᗫالع

ᤆ عمرە وᙔمتعه ᙠالصحة والعافᚖة 
ᣐ᥃ لᚖطᙵ الله أن ًᤨ ، سائ ᤆ᤹  .وكفا

آمن   من  إᝨ ᥉ل  قᚖمة،  نصᚖحة  أو  طيᚁة  ᝨ ᤆ᥉لمة  وقدم   ، ᤆ ᣽ᤷجانᙠ ووقف   ، ᤆ ᣐᤷوشجع  ᤆ
ᣐᤶساند من  إᝨ ᥉ل 

  ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥉ 

ᡶ
ᤆ الذين ᝨانوا عونا

ᣦᤶوأصدقا ᤆ
ᣦᤶزملا ᥉انوا مصدر إلهام ومعرفة، إᝨ رام الذينឤال ᤆ

ᣑᤶأساتذ ᥉إ ، ᤆ
ᣑᤶقدراᙠ

 للجميع فضلهم ودعمهم، وسا
ᡶ
ᤨً الله أن ᙵجᙔᗫــهم خ᣾ᤫ هذە الرحلة، أهدي هذا العمل المتواضع، شاថرا ئ

 .الجزاء
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  شكر وتقدير 

تُتحقق  وᘿفضله  الطرقات،   ᣾ᤫنᛕسᚤُ وᘿنورە  الصالحات،  تتم  بنعمته  الذي   ، ᣐ ᣾ᤵالعالم رب   ᗄ الحمد 

ᤆ من علم وعون وتوفيق، وع᥋ ما ᤭᜻ته ᤆ᥉ من سᚁل، وأنعمت  ᣐᤷما وهبت ᥋ا رب عᙵ الإنجازات. أحمدك

 لوجه
ᡶ
ᤆ هذا الجهد المتواضع، وأن ᙵجعله خالصا

ᣐ᥃ اركᚁمن فضل ومنة، وأسألك أن ي ᤆ᥋ه عᙠ  ،مᙔᗪឤك ال

ء قدير ᤆ
ᣔ᤻ ي، إنك عᝨ ᥋ل  ᣾ᤫولغ ᤆ᥉ 

ᡶ
 .نافعا

وᘿعد، فإنه لا ᙵخلو عمل من جهد، ولا ᙵخلو نجاح من دعم، ولا تخلو رحلة من رفيق. وأنا إذ أقدم هذا  

ᙵ ᣐدي القارئ الᙔᗪឤم، لأتقدم ᙠخالص الشكر والعرفان والامتنان إᝨ ᥉ل من ᝨان له  ᣾ᤵالعمل المتواضع ب

ᤆ هذە الرحلة العلمᚖة، وقدموا ᤆ᥉ العون
ᣐ᥃ ᤆ
ᣐᤶحث، وساندᚁإنجاز هذا ال ᤆ

ᣐ᥃ اله  دور᝼ل أش᝼ᙠ والدعم. 

᥉إ الامتنان  وعظᚖم  الشكر  ᙠجᙔᗫل  أتقدم   ،ᤤًفأو  ᤆᥐتوجي  ᤆ
ᣐ᥃  ᣽ᤫថالأ الدور  له  الذي ᝨان  الفاضل،   ᤆ

ᣐ᥃ ᣔ᤭م

الأثر   لها  ᝨ ᤆانت  ᣑᤷال الدقᚖقة  والملاحظات  القᚖمة  النصائح   ᤆ᥉ وقدم  ته،  ᣽ᤫوخ وقته   ᤆ᥉ وسخر  و᠄رشادي، 

ᝨ ᤆل   ᣐᤷة. فله مᚖة ومنهجᚖمة علمᚖه قᚖحث، وأضافت إلᚁر هذا الᙔᗽتط ᤆ
ᣐ᥃ ᣾ᤫبឤالشكر والتقدير والدعاء  ال

 ᣐ ᣾ᤵاحثᚁخدمة العلم وال ᥋طول العمر والعون عᙠ. 

ᤆ أن أشكر ᣐᤷفوتᙵ الأفاضل ولا ᤆ
ᣑᤶة الإدارة    أساتذᚖلᝨ ᤆ

ᣐ᥃–   ᤆ
ᣐ᥃ ᣾ᤫان لهم فضل كبᝨ دأوشن، الذينᚖجامعة م

ᤆ مختلف مراحل  
ᣐ᥃ ومرشد ᣐ ᣾ᤵمع ᣾ᤫانوا خᝨحث والمعرفة، وᚁحب ال ᤆ

ᣐ᥃ ة، وغرسواᚖالعلم ᤆ ᣑᤷن شخصيᙔᗽتك

 الدراسة. 

᥉الشكر إᙠ ما أتقدمᝨ دأوشنᚖإدارة جامعة م  ᥋س القسم، ع᝜ة ورئᚖد ال៌لᚖس الجامعة وعم᝜رئ ᤆ
ᣐ᥃ ممثلة

ᤆ إتمام هذا الᚁحث
ᣐ᥃ لات ساعدتᚖسهᚤ ة مشجعة، وما قدمته لنا منᚖمᙵئة أីادᛸما وفرته لنا من ب. 

᥉إ ᙠالشكر والعرفان  ᤆ إلا أن أتقدم  ᣐᤷسع᜻ لا ،
ᡶ
ا ᣾ᤫزة،   وأخᙔᗫالع  ᤆ ᣑᤷمة، وزوجᙔᗪឤال ᤆ

ᣑᤶ᤬وأ ، ᣐ ᣾ᤵالغالي والديّ 

ᝨ ᤆل خطوة من خطوات هذە الرحلة. فقد  
ᣐ᥃ ،والعون ᣽ᤫانوا السند والدعم، والصᝨ الأعزاء، الذين ᤆ

ᣦᤶوأبنا

ᤆ أوقات التعب و 
ᣐ᥃ سند ᣾ᤫوخ ، ᣾ᤫمواصلة المس ᥋ع ᣐ ᣾ᤵمع ᣾ᤫخ ᤆ᥉ انواᝨ ،ارك فيهمᚁالإرهاق. وأسأل الله أن ي

ان حسناتهم ᣐ ᣾ᤫم ᤆ
ᣐ᥃ جعل هذا العملᙔو. 
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  الفصل الأول: المدخل العام للᚁحث

  : مقدمة

ᤆ تطبᚖقات الذᝨاء  
ᣐ᥃ ا ᡶسارعᛕا م ᡶالوقت الراهن تطور ᤆ

ᣐ᥃ شهد العالم᜻ قاتᚖحت هذە التطبᚁوأص ، ᤆ᥁الاصطنا

الذᝨاء  دور  ᙵعد  ولم  والمالᚖة.  والاقتصادᙵة  الإدارᙔة  المجالات  مختلف   ᤆ
ᣐ᥃ الأهمᚖة  اᙵد  ᣐ ᣑᤫم ا  ᡶدور تؤدي 

ا ع᥋ تنفᚖذ المهام الآلᚖة أو معالجة البᚖانات التقلᚖدᙵة، ᙠل امتد ل᝜شمل دعم عملᚖات  ᡶ᤯مقت ᤆ᥁الاصطنا

ᣐ أبرز هذە التطبᚖقات الحديثة الوᝨلاء التحلᚖل والتᛩبؤ وتقيᚖم الᚁدائل وا  ᣾ᤵاتخاذ القرار. ومن ب ᤆ
ᣐ᥃ لمساندة

الاصطناعيون، وهم أنظمة ذكᚖة قادرة ع᥋ جمع البᚖانات ومعالجتها وتحلᚖلها وتقدᙵم توصᚖات أو ᙠدائل  

ᤆ اتخاذ قرارات أ᤬ ᣞᤫថعة ودقة. 
ᣐ᥃ ساعد المستخدمᚤ 

المسᛕثمر الفرد   الاسᛕثماري، يواجه  ᤆ المجال 
ᣐ᥃المعلومات، وارتفاع و ᣾ᤫعة تغ᤬د، وᚖالتعقᙠ سمᛕئة تᛸب

ة  ᣽ᤫا الخ ᡶون دائمឤمتلᙵ ن الأفراد لاᙔᗪثمᛕا من المس ᡶ ᣾ᤫما أن كثᝨ .ةᙔثمارᛕدائل الاسᚁدرجة المخاطر، وتعدد ال

ᚤ ᤆساعدهم ع᥋ اتخاذ قرارات اسᛕثمارᙔة رشᚖدة و᠄دارة المخاطر  ᣑᤷة الᚖة أو الأدوات المهنᚖة ال៌افᚖلᚖالتحل

ᚖمكن المالᙵ ارهم أدواتᚁاعتᙠ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨة الوᚖز أهم ᣽ᤫة. ومن هنا تᚖصورة منهجᙠ طة بهاᚁة المرت

ات وتوصᚖات  ᣔ᤬م مؤᙵانات وتقدᚖل البᚖة من خلال تحلᙔثمارᛕجودة القرارات الاس ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ سهمᚤ أن

ᣐ الᚁدائل الاسᛕثمارᙔة.  ᣾ᤵالمفاضلة ب ᥋ساعد عᚤ 

مختلف   ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ᥁الاصطنا والذᝨاء  الرقمᚖة  ᙠالتقنᚖات  الاهتمام  اᙵد  ᣐ ᣑᤫي السعودᙵة،  العᚖᘿᗪة  المملឤة   ᤆ

ᣐ᥃و

للتطبᚖقات  الأفراد  استخدام  اᚤساع  مع  ᙠالتوازي  والاسᛕثماري،   ᤆ᥉الما القطاع  ذلك   ᤆ
ᣐ᥃ ᙠما  القطاعات، 

ا  إسهام  مدى  أن  إلا  والاسᛕثمارᙔة.  المالᚖة  شؤونهم  إدارة   ᤆ
ᣐ᥃ الرقمᚖة  ᤆ  والمنصات 

ᣐ᥃  ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي لوᝨلاء 

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة وتعᙔᗫز إدارة المخاطر المالᚖة لدى المسᛕثمᙔᗪن الأفراد ما يزال ᙠحاجة  ᣾ᤵتحس

ᤆ البᛸئة السعودᙵة. 
ᣐ᥃ ة منظمة، خاصةᚖدراسة علم ᥉إ 

ᙠعض   اة  محاី  ᥋ع القادرة  والتقنᚖات  الأنظمة  ᙵضم  الذي  العام  المجال   ᥉إ  ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء   ᣾ᤫش᜻

م، والتحلᚖل، والتᛩبؤ، ومعالجة المعلومات، ودعم اتخاذ القرار. أما  
᡼
ᙔة، مثل التعل ᣔ᤭ᝇة الᚖالقدرات الذهن

ا داخل هذا المجال، إذ  ᡶدᙵتحد ᣞᤫថا أ ᡶقᚖمثلون تطبᚖلاء الاصطناعيون فᝨة    الوᚖأنظمة ذك ᥉المصطلح إ ᣾ᤫش᜻

تتمتع ᙠدرجة أع᥋ من الاستقلالᚖة والقدرة ع᥋ التفاعل مع البᚖانات والمستخدم والبᛸئة الرقمᚖة، ᙠحᚖث 

ᤆ بتحلᚖل المعلومات فحسب، ᙠل ᙵمكنها كذلك تنفᚖذ مهام متتاᙠعة، وتقدᙵم تᛩبيهات وتوصᚖات، 
ᣐ᥄لا تكت

ا، والعمل ᙠصورة ᡶقᚁعة أهداف محددة مسᙠذلك فإن    ومتاᘿضعها المستخدم. وᙵ ة ضمن حدودᚖاقᚁᛕاس

 ᣞᤫថأ ᙠكونهم  عنه  ون  ᣐ ᣾ᤫيتم لឤنهم   ، ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء  تطبᚖقات  من  ا  ᡶجزء ᙵُعدّون   ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي الوᝨلاء 
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ة. وتᛕسق هذە التفرقة   ᣔ᤬اᚁصورة مᙠ ة المستمرة، ودعم القرارᙠص، والاستجاᚖض، والتخصᙔᗽالتفᙠ ا ᡶاطᚁارت

ᣐ الذᝨاء الاصطناᤆ᥁ العام، و ᣾ᤵب ᣐ ᣾ᤫتم ᤆ ᣑᤷات الحديثة الᚖمع الأدبAI agents    ةᚖبوصفهم أنظمة ذات استقلال

 وعمل موجه ᙠالأهداف. 

ا، ᙠل تركز ع᥋ الوᝨلاء   ᡶا عام ᡶبوصفه مفهوم ᤆ᥁اء الاصطناᝨالذ ᥋ا من ذلك، لا تركز هذە الدراسة ع
ᡶ
وانطلاق

 ᤆ
ᣐ᥃ ومستمرة  عملᚖة  ᙠصورة  توظᚖفها  الفرد  للمسᛕثمر  ᙵمكن  ذكᚖة  رقمᚖة  أدوات  بوصفهم   ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي

ند الطلب، ᙠل ᙵمكن إعدادهم  البᛸئة الاسᛕثمارᙔة. فالوᝨلاء الاصطناعيون لا ᙵقت᤯ دورهم ع᥋ الإجاᙠة ع

وتقدᙵم   التᛩبيهات،  و᠄رسال  السعᙔᗪة،  ات  ᣾ᤫالمتغ أو  الأخᚁار  أو  الإشارات  واستقᚁال  الأسواق،  لمراقᚁة 

ᤆ تقيᚖم المخاطر، ᙠل وتخصᚖص سلوكهم وفق أهداف المسᛕثمر الفرد،  
ᣐ᥃ ة، والمساعدةᚖات الأولᚖالتوص

ᤆ التداول أو الاس 
ᣐ᥃ هᘿᗽلاء ومستوى تحمله للمخاطر، وأسلᝨالو ᥉ة تنظر إᚖثمار. ومن ثم فإن الدراسة الحالᛕ

المسᛕثمر  خصائص  وفق  والتكيᚖف  للضᚁط  قاᙠلة  شخصᚖة،  قرار  دعم  أدوات  بوصفهم   ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي

القرار   جودة  ᙠحث  عند   ᤆ᥁الاصطنا للذᝨاء  العام  المفهوم  من  ملاءمة   ᣞᤫថأ ᙵجعلهم  ما  وهو  الفرد، 

ᤆ الأدبᚖات الحديثة   الاسᛕثماري و᠄دارة المخاطر المالᚖة لدى
ᣐ᥃ ا ᡶح سندᗪجد هذا الطᙔن الأفراد. وᙔᗪثمᛕالمس

، والـ  ᣐ ᣾ᤵلاء الرقميᝨحول الوrobo-advisors .ةᚖالخدمات المال ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء المفوضᝨوالو ، 

  : مش᝼لة الᚁحث

، وأصᚁحت هذە التطبᚖقات  ᤆ᥁اء الاصطناᝨقات الذᚖتطب ᤆ
ᣐ᥃ ا ᡶسارعᛕا م ᡶالوقت الراهن تطور ᤆ

ᣐ᥃ شهد العالم᜻

الذᝨاء  دور  ᙵعد  ولم  والمالᚖة.  والاقتصادᙵة  الإدارᙔة  المجالات  مختلف   ᤆ
ᣐ᥃ الأهمᚖة  اᙵد  ᣐ ᣑᤫم ا  ᡶدور تؤدي 

ا ع᥋ تنفᚖذ المهام الآلᚖة أو معالجة البᚖانات التقلᚖد ᡶ᤯مقت ᤆ᥁ات الاصطناᚖشمل دعم عمل᝜ل امتد لᙠ ،ةᙵ

ᣐ أبرز هذە التطبᚖقات الحديثة الوᝨلاء  ᣾ᤵاتخاذ القرار. ومن ب ᤆ
ᣐ᥃ دائل والمساندةᚁم الᚖبؤ وتقيᛩل والتᚖالتحل

، وهم أنظمة ذكᚖة قادرة ع᥋ جمع البᚖانات ومعالجتها وتحلᚖلها وتقدᙵم توصᚖات (AI Agents) الذكيون

ق اتخاذ   ᤆ
ᣐ᥃ المستخدم  ᚤساعد  ᙠدائل  الذᝨاء  أو  تطبᚖقات  من  ها  ᣾ᤫغ عن   ᣐ ᣾ᤫوتتم ودقة،  ᤬عة   ᣞᤫថأ رارات 

الاصطناᙠ ᤆ᥁قدرتها ع᥋ الاستقلالᚖة الᛩسᚖᛔة، والتفاعل المستمر مع المستخدم والبᛸئة الرقمᚖة، والعمل 

حدة  ᥋ع مستخدم  لخصائص ᝨل   
ᡶ
وفقا التخصᚖص  و᠄م᝼انᚖة  ᙠالأهداف،   ,.Rizinski et al) الموجه 

2026; Pathak & Bansal, 2024 .( 

المسᛕثمر الفرد بᛸئة تᛕسم ᙠالتعقᚖد، و᤬عة تغ᣾ᤫ المعلومات، وارتفاع  الاسᛕثماري، يواجه  ᤆ المجال 
ᣐ᥃و

ة  ᣽ᤫا الخ ᡶون دائمឤمتلᙵ ن الأفراد لاᙔᗪثمᛕا من المس ᡶ ᣾ᤫما أن كثᝨ .ةᙔثمارᛕدائل الاسᚁدرجة المخاطر، وتعدد ال

ᚤ ᤆساعدهم ع᥋ اتخاذ   ᣑᤷة الᚖة أو الأدوات المهنᚖة ال៌افᚖلᚖدة و᠄دارة المخاطر التحلᚖة رشᙔثمارᛕقرارات اس

منهجᚖة  ᙠصورة  بها  المرتᚁطة  ᣐ  .(Back et al., 2023) المالᚖة  ᣾ᤵالذكي الوᝨلاء  أهمᚖة  ز  ᣽ᤫت هنا  ومن 
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ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة من خلال تحلᚖل البᚖانات وتقدᙵم   ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ سهمᚤ مكن أنᙵ ارهم أدواتᚁاعتᙠ

ᤆ تعᙔᗫز إدارة المخاطر المالᚖة 
ᣐ᥃ ة، وكذلكᙔثمارᛕدائل الاسᚁال ᣐ ᣾ᤵالمفاضلة ب ᥋ساعد عᚤ اتᚖات وتوص ᣔ᤬مؤ

للمخاط المᚁكرة  الإشارات  واᛕថشاف  للأسواق،  المستمرة  المتاᙠعة  خلال  التᛩبيهات من  وتقدᙵم  ر، 

 .(Mahmud et al., 2025; Rizinski et al., 2026) والتوصᚖات الوقائᚖة 

مختلف   ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ᥁الاصطنا والذᝨاء  الرقمᚖة  ᙠالتقنᚖات  الاهتمام  اᙵد  ᣐ ᣑᤫي السعودᙵة،  العᚖᘿᗪة  المملឤة   ᤆ

ᣐ᥃و

للتطبᚖقات  الأفراد  استخدام  اᚤساع  مع  ᙠالتوازن  والاسᛕثماري،   ᤆ᥉الما القطاع  ذلك   ᤆ
ᣐ᥃ ᙠما  القطاعات، 

المملឤة  رؤᙔة   ᤆ᥉وتو والاسᛕثمارᙔة.  المالᚖة  شؤونهم  إدارة   ᤆ
ᣐ᥃ الرقمᚖة  ا    2030  والمنصات  ᡶ ᣾ᤫا كب ᡶاهتمام

ᤆ المجال الاسᛕثماري
ᣐ᥃ ةᚖالأدوات الذك ᤆ ᣐᤷة لتبᚁئة خصᛸخلق بᙵ مما ، ᤆ ᣽᤹  ᙠالتحول الرقᤆ᥎ والابت᝼ار التكنولو

(SDAIA, 2023).  ᤆ
ᣐ᥃ 
ᡶ
 ملحوظا

ᡶ
ᝨما ᚤش᣾ᤫ الدراسات الحديثة إ᥉ أن السوق المالᚖة السعودᙵة ᚤشهد تطورا

، مما ᙵعزز أهمᚖة دراسة أثر هذە الأدوات ا  وحلول   (Fintech) استخدام التقنᚖات المالᚖة  ᤆ᥁اء الاصطناᝨلذ

 .)2025؛ السقاط، 2025ع᥋ سلوك المسᛕثمᙔᗪن الأفراد وقراراتهم (عᚁدالحمᚖد، 

، لا الذᝨاء   ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨالتحقق من أثر استخدام الو ᥉الحاجة إ ᤆ
ᣐ᥃ لة الدراسة᝼ما سبق، تتمثل مش ᥋بناءً ع

 ᤆ
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖة و᠄دارة المخاطر المالᙔثمارᛕجودة القرارات الاس ᥋العام، ع ᤆ᥁الاصطنا

ᤆ ظل محدو 
ᣐ᥃ حᗪالط هذا  ᤆ عالجت المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة. وتزداد أهمᚖة  ᣑᤷة الᚖᘿᗪة الدراسات العᙵد

ᤆ ظل النمو المᛕسارع لاستخدام 
ᣐ᥃ثماري، وᛕوالاس ᤆ᥉اق الماᚖالس ᤆ

ᣐ᥃ ᣔ᤬اᚁمستقل م ᣾ᤫمتغᝨ ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨالو

ᤆ المملឤة 
ᣐ᥃ ةᚖات الرقمᚖالتقن.  

  أسئلة الᚁحث: 

  السؤال الرئᤆ᤼᝜ للᚁحث: 

المخاطر المالᚖة لدى المسᛕثمᙔᗪن ما أثر استخدام الوكᚖل الذ᥅ᤆ ع᥋ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة و᠄دارة  

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة؟ 
ᣐ᥃ الأفراد  

  الأسئلة الفرعᚖة للᚁحث: 

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة؟  .1
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕلدى المس ᤆ᥅ل الذᚖما مستوى استخدام الوك  

2.  ᤆ
ᣐ᥃ الأفراد  المسᛕثمᙔᗪن  لدى  الاسᛕثمارᙔة  القرارات  جودة   ᣐ ᣾ᤵتحس  ᤆ

ᣐ᥃  ᤆ᥅الذ الوكᚖل  استخدام  دور  ما 

  المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة؟ 

ᤆ المملឤة  .3
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖز إدارة المخاطر المالᙔᗫتع ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖما دور استخدام الوك

  العᚖᘿᗪة السعودᙵة؟ 
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  أهمᚖة الᚁحث: 

  ، ᤆ᥁اء الاصطناᝨالذ ᣐ ᣾ᤵجمع بᙵ ،ةᚖث ومتجدد الأهمᙵع حدᗽة هذە الدراسة من تناولها لموضᚖبع أهمᛩت

  
ᡶ
ᤆ سᚖاق بᛸئة سعودᙵة ᚤشهد تحوᤤً رقمᚖا

ᣐ᥃ ،ةᚖثماري، و᠄دارة المخاطر المالᛕو᠄دارة الأعمال، والقرار الاس

المملឤة   رؤᙔة  إطار   ᤆ
ᣐ᥃  
ᡶ
ᣐ 2030مᛕسارعا ᣾ᤵالجانب  ᣐ ᣾ᤵب الدراسة  أهمᚖة  وتتوزع  حᚖث  .   ، ᤆ

ᣑ᥄ᚖوالتطب  ᤆ᥎العل  

ᤆ إثراء المعرفة النظᙔᗪة من جهة، وتقدم فوائد عملᚖة ملموسة للمسᛕثمᙔᗪن والمؤسسات المالᚖة  
ᣐ᥃ سهمᚤ

  .وصناع السᚖاسات من جهة أخرى

 أوᤤً: الأهمᚖة العلمᚖة 

ᤆ   :إثراء الأدبᚖات الأីادᙵمᚖة  .1
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨدور الوᙠ ة المتعلقةᙔᗪإثراء المعرفة النظ ᤆ

ᣐ᥃ سهم الدراسةᚤ

 ᣐ ᣾ᤵط بᘿᗪامل ي᝼م إطار نظري متᙵة، من خلال تقدᚖة و᠄دارة المخاطر المالᙔثمارᛕدعم القرارات الاس

ة ᣔ᤬اᚁصورة مᙠ قةᙠناوله الدراسات الساᛕات الثلاثة، وهو ما لم ت ᣾ᤫالمتغ. 

ᤆ الأدبᚖات العᚖᘿᗪة والسعودᙵة، حᚖث أن معظم  :سد الفجوة الᚁحثᚖة  .2
ᣐ᥃ سد الدراسة فجوة واضحةᚤ

الدراسات الساᙠقة تناولت الذᝨاء الاصطناᙠ ᤆ᥁صورته العامة أو ركزت ع᥋ التطبᚖقات المؤسسᚖة، 

ᤆ سᚖاق المسᛕثمᙔᗪن الأفراد
ᣐ᥃ مستقل ᣾ᤫمتغᝨ ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨالو ᥋نما تركز هذە الدراسة عᛸب. 

3.  ᤆ᥎ᚖالمفاه ᣐ ᣾ᤫالتمي:  ᣐ ᣾ᤫوهو تمي ، ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨالعام والو ᤆ᥁اء الاصطناᝨالذ ᣐ ᣾ᤵب ᣐ ᣾ᤫتوضح الدراسة التمي

ᤆ الأدبᚖات العᚖᘿᗪة 
ᣐ᥃ خاصة ، ᤆ

ᣐ᥃القدر ال៌اᙠ قةᙠه الدراسات الساᙠ ᡹لم تحظ. 

 

 

 

: الأهمᚖة  
ᡶ
 التطبᚖقᚖة ثانᚖا

الأفراد .1 المسᛕثمᙔᗪن   ᣐ ᣾ᤵلاء   :تمكᝨالو فاعلᚖة  مدى  فهم   ᤆ
ᣐ᥃ الأفراد  المسᛕثمᙔᗪن  الدراسة  ᚤساعد 

 ᤆ ᣐᤷتب ᥋شجعهم ع᜻ ة، مماᚖة و᠄دارة المخاطر المالᙔثمارᛕجودة قراراتهم الاس ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵالذكي

 .هذە الأدوات والاستفادة منها

المالᚖة  .2 المؤسسات  ᤆ   :توجᚖه 
ᣐ᥃ المالᚖة  التقنᚖة  ᝨات  ᣔ᤬و المالᚖة  المؤسسات  الدراسة  نتائج  تفᚖد 

ᤆ تواجههم  ᣑᤷات الᙵثمر الفرد، من خلال فهم التحدᛕاجات المسᚖملاءمة لاحت ᣞᤫថم أدوات أᚖتصم

 .مثل الحاجة إ᥉ تعᙔᗫز الشفافᚖة والثقة 
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المالᚖة،  هيئة السوق  )  SDAIA(  تقدم الدراسة رؤى للجهات التنظᚖمᚖة  :توجᚖه صناع السᚖاسات .3

ᤆ وضع أطر تنظᚖمᚖة مناسᚁة ᚤشجع الابت᝼ار   حول 
ᣐ᥃ ساعد᜻ مما ، ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨواقع استخدام الو

 .وتحᤆ᥎ المسᛕثمᙔᗪن

  أهداف الᚁحث: 

ᣐ هدف عام وأهداف خاصة، حᚖث   ᣾ᤵتتوزع ب ᤆ ᣑᤷتحقيق مجموعة من الأهداف ال ᥉هذە الدراسة إ ᥂سᚤ

  ᥉إ الدراسة   ᥂سᚤ الذي   ᤆ᤼᝜الرئ الإطار  العام  الهدف  الخاصة ᙵحدد  الأهداف  تحدد  بᛸنما  تحقᚖقه، 

ᤆ ستقود إ᥉ تحقيق الهدف العام، وتعمل كخᙔᗪطة طᙔᗪق للᚁحث. وتم تصمᚖم   ᣑᤷة الᚖلᚖالخطوات التفص

ᤆ ضوء مش᝼لة الدراسة وᚤساؤلاتها، وᘿما يᛕسق مع الإطار النظري والمنهجᚖة المتᚁعة 
ᣐ᥃ هذە الأهداف. 

 ᤆ᤼᝜الهدف الرئ 

المخاطر  إدارة  وتعᙔᗫز  الاسᛕثمارᙔة  القرارات  جودة   ᣐ ᣾ᤵتحس  ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ᥅الذ الوكᚖل  استخدام  أثر   ᥋ع التعرف 

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖالمال. 

 الأهداف الفرعᚖة 

ᤆ متاᙠعة الأسواق المالᚖة،  .1
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨالو ᥋ن الأفراد عᙔᗪثمᛕشار واعتماد المسᛕاس مدى انᚖق

القرار   اتخاذ  عملᚖة  ودعم  التوصᚖات،   ᥋ع والحصول  التᛩبيهات،  واستقᚁال  البᚖانات،  وتحلᚖل 

 الاسᛕثماري. 

المسᛕثمᙔᗪن  .2 لدى  الاسᛕثمارᙔة  القرارات  جودة   ᣐ ᣾ᤵتحس  ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ᥅الذ الوكᚖل  استخدام  دور  تحدᙵد 

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ الأفراد. 

3.  ᤆ
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖز إدارة المخاطر المالᙔᗫتع ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖد دور استخدام الوكᙵتحد

 .المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 

لدى  .4 الاسᛕثمارᙔة  القرارات  وجودة   ᤆ᥅الذ الوكᚖل  استخدام   ᣐ ᣾ᤵب العلاقة  طبᚖعة  عن  الឤشف 

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕالمس. 

ᣐ استخدام الوكᚖل الذ᥅ᤆ و᠄دارة المخاطر المالᚖة لدى المسᛕثمᙔᗪن   .5 ᣾ᤵعة العلاقة بᚖشف عن طبឤال

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ الأفراد. 

6.  ᤆ
ᣐ᥃ ةᙵة الفردᙔثمارᛕئة الاسᛸالب ᤆ

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨات تدعم الاستخدام الفعال للوᚖم نتائج وتوصᙵتقد

 .المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
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  فرضᚖات الᚁحث: 

ضوء   ᤆ
ᣐ᥃ ᙠصᚖاغتها  الᚁاحثة  تقوم  الدراسة،  لᛕساؤلات  علمᚖة  تخميᚖᛩة  أو  مؤقتة  إجاᙠات  الفروض  تُمثل 

ᤆ للبᚖانات المجمعة.  
ᣦᤶل الإحصاᚖصحتها من خلال التحل ᣽ᤫقة، ثم تختᙠالإطار النظري والدراسات السا

صفᙔᗪة   صᚖغة  منها  ل៌ل   ، ᣐ ᣾ᤵفرعيت  ᣐ ᣾ᤵتᛸوفرض رئ᝜سᚖة  فرضᚖة   ᥉إ الدراسة  فروض  وجود وتنقسم   ᤆ
ᣐ᥄تن)

 .علاقة أو أثر) وصᚖغة ᙠدᙵلة (تؤكد وجود علاقة أو أثر)

 الرئ᝜سᚖة أوᤤً: الفرضᚖة  

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة وتعᙔᗫز   ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖة لاستخدام الوكᚖلا يوجد دور ذو دلالة إحصائ

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖإدارة المخاطر المال. 

 :(H₁) الفرضᚖة الᚁدᙵلة 

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة وتعᙔᗫز إدارة   ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖة لاستخدام الوكᚖيوجد دور ذو دلالة إحصائ

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖالمخاطر المال. 

: الفرضᚖات الفرعᚖة 
ᡶ
 ثانᚖا

 ᥉ة الأوᚖة الفرعᚖالفرض 

لدى   الاسᛕثمارᙔة  القرارات  جودة   ᣐ ᣾ᤵتحس  ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ᥅الذ الوكᚖل  لاستخدام  إحصائᚖة  دلالة  ذو  دور  يوجد  لا 

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕالمس.  

 

 :(H₁) الفرضᚖة الᚁدᙵلة 

لدى   الاسᛕثمارᙔة  القرارات  جودة   ᣐ ᣾ᤵتحس  ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ᥅الذ الوكᚖل  لاستخدام  إحصائᚖة  دلالة  ذو  دور  يوجد 

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕالمس. 

 الفرضᚖة الفرعᚖة الثانᚖة 

ᤆ تعᙔᗫز إدارة المخاطر المالᚖة لدى المسᛕثمᙔᗪن 
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖة لاستخدام الوكᚖلا يوجد دور ذو دلالة إحصائ

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ الأفراد. 

 :(H₁) الفرضᚖة الᚁدᙵلة 

ᤆ تعᙔᗫز إدارة المخاطر المالᚖة لدى المسᛕثمᙔᗪن  
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖة لاستخدام الوكᚖيوجد دور ذو دلالة إحصائ

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ الأفراد. 

  نموذج الᚁحث: 

  المتغ᣾ᤫ المستقل:  
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 ᤆ᥁اء الاصطناᝨالذ ᥋ة القائمة عᚖالأنظمة الذك ᥋ثمر الفرد عᛕدرجة اعتماد المس) : ᤆ᥅ل الذᚖاستخدام الوك

القرار  اتخاذ  عملᚖة  ودعم  والتوصᚖات،  التᛩبيهات   ᤆ
ᣑ᥄وتل البᚖانات،  وتحلᚖل  المالᚖة،  الأسواق  متاᙠعة   ᤆ

ᣐ᥃

  الاسᛕثماري). 

  ᣾ᤫالتابع: المتغ  

 المتغ᣾ᤫ التابع الأول: (جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة)   . أ 

ᤆ تحقيق الأهداف المالᚖة المحددة، مع مراعاة التوازن 
ᣐ᥃ ᤤًثماري فعاᛕكون فيها القرار الاسᙵ ᤆ ᣑᤷالدرجة ال

 .( ᤆ᥁ل موضوᚖقة وتحلᚖمعلومات دق ᥋العائد المتوقع والمخاطر المحتملة، ومدى اعتماد القرار ع ᣐ ᣾ᤵب  

: (إدارة المخاطر المالᚖة)   . ب  ᤆ
ᣐᤶالتابع الثا ᣾ᤫالمتغ 

ᤆ تهدف إ᥉ تحدᙵد وتحلᚖل وتقيᚖم المخاطر المالᚖة المرتᚁطة ᙠالاسᛕثمار، واتخاذ   ᣑᤷة الᚖة المنهجᚖالعمل

لأهداف   
ᡶ
وفقا والمخاطر  العائد   ᣐ ᣾ᤵب التوازن  تحقيق  ᙵضمن  ᙠما  معها،  للتعامل  المناسᚁة  الإجراءات 

  المخاطر. المسᛕثمر وقدرته ع᥋ تحمل 
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  أنموذج الᚁحث

  

  ): أنموذج الᚁحث 1- 1ش᝼ل رقم ( 

  المصدر: من إعداد الᚁاحث 

  حدود الᚁحث: 

ᤆ تح᝼م تعمᚖم نتائجها، وتُعد   ᣑᤷه الدراسة، وتوضح القيود الᚖف ᣾ᤫسᚤ تحدد حدود الدراسة النطاق الذي

سᚖاقات    ᤆ
ᣐ᥃ نتائجها  تطبيق  و᠄م᝼انᚖة  الدراسة  سᚖاق  لفهم  ورᙔة  ᣐ᤮ الحدود  حدود هذە  وتنقسم  أخرى. 

والحدود   ᙔة،  ᣔ᤭ᝇال والحدود  الم᝼انᚖة،  والحدود  الموضوعᚖة،  الحدود  رئ᝜سᚖة:  أنواع  أرᘿعة   ᥉إ الدراسة 

 .الزمانᚖة 

 أوᤤً: الحدود الموضوعᚖة 

قاᙠلة   رقمᚖة ذكᚖة  بوصفهم أدوات   ᣐ ᣾ᤵالذكي الوᝨلاء  استخدام  ᙠحث دور   ᥋ع  
ᡶ
موضوعᚖا الدراسة   ᤯تقت

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة وتعᙔᗫز إدارة المخاطر المالᚖة لدى  ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ،ص والتفاعل المستمرᚖللتخص

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة. ولا تᛕناول الدراسة الذᝨاء
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕا    المس ᡶبوصفه مفهوم ᤆ᥁الاصطنا

ᣐ أو الأدوات الذكᚖة القᚁᙔᗪة من مفهومهم، من   ᣾ᤵلاء الذكيᝨالو ᥋ع 
ᡶ
 ᙠجميع تطبᚖقاته، ᙠل تركز تحدᙵدا

ᡶ
عاما
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ᤆ اتخاذ القرار الاسᛕثماري 
ᣐ᥃ عة، والمساعدةᙠات، ودعم المتاᚖبيهات، والتوصᛩم التᙵتقد ᤆ

ᣐ᥃ ث دورهمᚖح

 .و᠄دارة المخاطر المالᚖة 

 ᤆ᥏نموذجها، و ᤆ
ᣐ᥃ ات المحددة ᣾ᤫالمتغ ᥋الدراسة ع ᤯ما تقتᝨ: 

 .استخدام الوكᚖل الذ᥅ᤆ  المتغ᣾ᤫ المستقل:  •

ات التاᙠعة:  • ᣾ᤫة  المتغᚖة، و᠄دارة المخاطر المالᙔثمارᛕجودة القرارات الاس. 

ᤆ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة و᠄دارة المخاطر المالᚖة، مثل 
ᣐ᥃ ات أخرى قد تؤثر ᣾ᤫناول الدراسة متغᛕولا ت

ᤆ قد تكون   ᣑᤷها من العوامل ال ᣾ᤫة، أو غᚖة ال៌لᙵة، أو الظروف الاقتصادᚖة، أو السمات الشخصᚖالثقافة المال

 .مؤثرة

: الحدود الم᝼انᚖة 
ᡶ
 ثانᚖا

 ᥋ع  
ᡶ
م᝼انᚖا الدراسة   ᤯من    تقت البᚖانات  وجمع  الاسᚁᛕانة  توزᙔــــع  تم  حᚖث  السعودᙵة،  العᚖᘿᗪة  المملឤة 

الوᝨلاء   استخدام  واقع  تعكس  الدراسة  نتائج  فإن   ، ᤆ᥉التاᘿو المملឤة.   ᤆ
ᣐ᥃  ᣐ ᣾ᤵمᚖالمق الأفراد  المسᛕثمᙔᗪن 

ورة ع᥋ دول أخرى ᣐ᤯الᙠ مهاᚖمكن تعمᙵ ة فقط، ولاᙵئة السعودᛸالب ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاختلاف الظروف الذكي 

ᡶ
، نظرا

ᣐ الدول  ᣾ᤵب ᤆ ᣽᤹  .الاقتصادᙵة، والتنظᚖمᚖة، والثقافᚖة، ومستوى التطور التكنولو

ᙔة  ᣔ᤭ᝇالحدود ال :
ᡶ
 ثالثا

 ᥋ع  
ᡶ
ᙔا ᣔ᤭ᜦ الدراسة   ᤯الأفراد تقت المسᛕثمᙔᗪن  المسᛕثمᙔᗪن  دون  السعودᙵة،  العᚖᘿᗪة  المملឤة   ᤆ

ᣐ᥃

ᣐ لصالح جهات اعتᚁارᙔة. وقد تم اختᚖار   ᣾ᤵة أو مديري المحافظ العاملᙔثمارᛕات الاسᝨ ᣔ᤭أو ال ᣐ ᣾ᤵالمؤسسي

ᚖأدوات دعم قرار شخصᝨ ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨللو ᤆ᤼᝜من هذە الفئة لأنها تمثل المستهدف الرئ ᤆ
ᣐᤶة، ولأنها تعا

 ᣐ ᣾ᤵن المؤسسيᙔᗪثمᛕالمسᙠ ة والموارد مقارنة ᣽ᤫة الخᙵمحدودᙠ ات خاصة تتعلقᙵتحد. 

  ᥋العينة ع ᤯ما تقتᝨ  أو التعرض للأدوات ᤆ᥁ن الأفراد الذين لديهم مستوى مناسب من الوᙔᗪثمᛕالمس

ᤆ أن النتائج   ᣐᤷعᙵ ة من مفهومهم، مماᚁᙔᗪة القᚖقات الذكᚖأو التطب ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨخاصة الوᘿة الحديثة، وᚖالرقم

 .اقد لا تعكس آراء المسᛕثمᙔᗪن الأفراد الذين لا ᜻ستخدمون هذە الأدوات أو ل᝜س لديهم معرفة به

: الحدود الزمانᚖة 
ᡶ
 راᙠعا

 ᥋ع  
ᡶ
زمانᚖا الدراسة   ᤯تقت   ᤆ᤻ الدرا العام  خلال  وتحلᚖلها  البᚖانات  جمع  خلالها  تم   ᤆ ᣑᤷال ة  ᣑᤫ2026الف. 

النتائج  فإن   ،
ᡶ
ᙔ᤬عا  

ᡶ
تطورا ᚤشهد   ᤆ ᣑᤷال الحديثة  التقنᚖات  ᙠاستخدام  يتعلق  الدراسة  موضᗽع  لأن   

ᡶ
ونظرا

إجراء   تم  إذا  النتائج  تختلف  وقد  فقط،  الزمنᚖة  ة  ᣑᤫالف تلك   ᤆ
ᣐ᥃  ᣐ ᣾ᤵالذكي الوᝨلاء  استخدام  واقع  تعكس 

ᤆ هذا المجال 
ᣐ᥃ سارعᛕالم ᤆ ᣽᤹ ة لاحقة نᚖᛕجة للتطور التكنولو ᣑᤫف ᤆ

ᣐ᥃ الدراسة. 
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ᤆ وقت واحد، ول᝜س   ᝨ (Cross-SecƟonal Data)ما أن الدراسة تعتمد ع᥋ بᚖانات مقطعᚖة 
ᣐ᥃ تم جمعها

طولᚖة  بᚖانات   ᥋ع (Longitudinal Data)   من ᙵحد  زمنᚖة، مما قد  ة  ᣑᤫمدى ف  ᥋ع المسᛕثمᙔᗪن  تᛕبع 

ᤆ سلوك المسᛕثمᙔᗪن مع مرور الوقت
ᣐ᥃ ات ᣾ᤫبع التغᛕت ᥋القدرة ع. 

: الحدود المنهجᚖة 
ᡶ
 خامسا

ᤆ التحلᤆ᥋ᚖ والاعتماد ع᥋ الاسᚁᛕانة ᝨأداة رئ᝜سᚖة لجمع البᚖانات، وهو 
ᣐ᥄المنهج الوص ᥋الدراسة ع ᤯تقت

ᤆ أن النتائج تعتمد ع᥋ التصورات الذاتᚖة للمسᛕثمᙔᗪن الأفراد، ول᝜س ع᥋ بᚖانات موضوعᚖة عن  ᣐᤷعᙵ ما

أن الاعتماد ع᥋ العينة الم᤭᝜ة    أدائهم الاسᛕثماري الفعᤆ᥋ (مثل العوائد المحققة أو حجم الخسائر). ᝨما 

ᤆ المملឤة  
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕجميع المس ᥋م النتائج عᚖتعم ᥋حد من قدرة الدراسة عᙵ قد (ةᚖالاحتمال ᣾ᤫغ)

 .العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
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 ᤆ
ᣐᤶالفصل الثا  

  الإطار النظري والدراسات الساᙠقة 

 ᤆ᥅ل الذᚖوالنظري للوك ᤆ᥎ᚖحث الأول: الإطار المفاهᚁالم 

 مفهوم الذᝨاء الاصطناᤆ᥁ وتطورە  المطلب الأول:  •

•  : ᤆ
ᣐᤶوخصائصه وأنواعه المطلب الثا ᤆ᥅ل الذᚖمفهوم الوك 

ᣐ الذᝨاء  المطلب الثالث:  • ᣾ᤵالفرق ب ᤆ᥅ل الذᚖالعام والوك ᤆ᥁الاصطنا 

ᤆ المجال الماᤆ᥉ والاسᛕثماري المطلب الرابع:  •
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨقات الوᚖتطب 

: جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة و᠄دارة المخاطر المالᚖة  ᤆ
ᣐᤶحث الثاᚁالم 

 مفهوم القرار الاسᛕثماري وأنواعه المطلب الأول:  •

•  : ᤆ
ᣐᤶة ومحدداتها  المطلب الثاᙔثمارᛕجودة القرارات الاس 

 مفهوم إدارة المخاطر المالᚖة وأᙠعادها المطلب الثالث:  •

ᣐ جودة القرارات و᠄دارة المخاطر المالᚖة  المطلب الرابع:  • ᣾ᤵالعلاقة ب 

 المᚁحث الثالث: الدراسات الساᙠقة 

 الدراسات العᚖᘿᗪة المطلب الأول:  •

•  : ᤆ
ᣐᤶة  المطلب الثاᚖᛔالدراسات الأجن 

  الدراسات الساᙠقة وتحدᙵد الفجوة الᚁحثᚖة التعليق ع᥋  المطلب الثالث:  •
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  الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 ᤆ᥅ل الذᚖوالنظري للوك ᤆ᥎ᚖحث الأول: الإطار المفاهᚁالم  

  تمهᚖد: 

، مما أدى إ᥉ ظهور تطبᚖقات  ᤆ᥁اء الاصطناᝨات الذᚖتقن ᤆ
ᣐ᥃ 
ᡶ
 مᛕسارعا

ᡶ
ᤆ الوقت الراهن تطورا

ᣐ᥃ شهد العالم᜻

ᤆ مختلف المجالات الاقتصادᙵة والإدارᙔة والمالᚖة. فلم ᙵعد دور الذᝨاء ذكᚖة  
ᣐ᥃ ةᚖمتعددة أحدثت نقلة نوع

 ع᥋ تنفᚖذ المهام الآلᚖة أو معالجة البᚖانات التقلᚖدᙵة، ᙠل امتد ل᝜شمل دعم عملᚖات 
ᡶ
الاصطناᤆ᥁ مقت᤯ا

القرار اتخاذ   ᤆ
ᣐ᥃ والمساندة  الᚁدائل  وتقيᚖم  والتᛩبؤ  هذا  .(Russell & Norvig, 2021) التحلᚖل  ومع 

، ᝨان من أبرزها ᤆ᥁اء الاصطناᝨقات الذᚖلاء الذكيون  التطور، ظهرت أنواع متخصصة من تطبᝨالو (AI 

Agents)  ᣞᤫថأ أنظمة   ᥉إ استعلامᚖة  تحلᚖلᚖة  أداة  بوصفه   ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء  من  نقلة  ᙵمثلون  الذين   ،

والمس الرقمᚖة  البᛸئة  مع  التفاعل   ᥋ع وقدرة  تᛩبيهات  استقلالᚖة  وتقدᙵم  متعددة،  مهام  وتنفᚖذ  تخدم، 

 . (Rizinski et al., 2026) وتوصᚖات، والعمل الموجه ᙠالأهداف ᙠصورة مستمرة واسᚁᛕاقᚖة 

التمᙔᗽل   مجال   ᤆ
ᣐ᥃ خاصة  الحديثة،  الأدبᚖات   ᤆ

ᣐ᥃ اᙵد  ᣐ ᣑᤫم ᙠاهتمام   ᣐ ᣾ᤵالذكي الوᝨلاء  موضᗽع   ᤆ
ᣐ᥀ح وقد 

و᠄دارة   الاسᛕثمارᙔة  القرارات  دعم   ᤆ
ᣐ᥃ اᙵدة  ᣐ ᣑᤫم  

ᡶ
أدوارا تلعب  الأنظمة  هذە  أصᚁحت  حᚖث  والاسᛕثمار، 

ᙠالتعقᚖد  تᛕسم  بᛸئة  الفرد  المسᛕثمر  يواجه  الاسᛕثماري،  المجال   ᤆ
ᣐ᥄ف المالᚖة.  تغ᣾ᤫ  المخاطر  و᤬عة   ،

 من المسᛕثمᙔᗪن الأفراد لا 
ᡶ
ا ᣾ᤫما أن كثᝨ ،ةᙔثمارᛕدائل الاسᚁالمعلومات، وارتفاع درجة المخاطر، وتعدد ال

ᚤ ᤆساعدهم ع᥋ اتخاذ قرارات اسᛕثمارᙔة رشᚖدة   ᣑᤷة الᚖة أو الأدوات المهنᚖة ال៌افᚖلᚖة التحل ᣽ᤫون الخឤمتلᙵ

ز أهمᚖة الوᝨلاء  .ᚖ (Back et al., 2023)ة و᠄دارة المخاطر المالᚖة المرتᚁطة بها ᙠصورة منهج ᣽ᤫومن هنا ت

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة وتعᙔᗫز إدارة المخاطر  ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ سهمᚤ مكن أنᙵ ارهم أدواتᚁاعتᙠ ᣐ ᣾ᤵالذكي

 .المالᚖة لدى المسᛕثمᙔᗪن الأفراد 

عدة   ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ᥁الاصطنا للذᝨاء  التقلᚖدᙵة  التطبᚖقات  عن  ᙵختلفون   ᣐ ᣾ᤵالذكي الوᝨلاء  أن   ᥉إ الإشارة  وتجدر 

جوانب جوهᙔᗪة، منها الاستقلالᚖة الᛩسᚖᛔة، والتفاعل المستمر مع المستخدم والبᛸئة الرقمᚖة، والقدرة 

تᛩبيهات   وتقدᙵم   ،
ᡶ
مسᚁقا محددة  أهداف  ومتاᙠعة  ᙠالأهداف،  الموجه  العمل   ᥋صورة  عᙠ وتوصᚖات 

 لخصائص ᝨل مسᛕثمر ع᥋ حدة
ᡶ
 .(Pathak & Bansal, 2024) اسᚁᛕاقᚖة، و᠄م᝼انᚖة التخصᚖص وفقا

  ،
ᡶ
 واسعا

ᡶ
ᣐ الذᝨاء الاصطناᤆ᥁ العام بوصفه مفهوما ᣾ᤵب ᣐ ᣾ᤫتم ᤆ ᣑᤷات الحديثة الᚖسق هذە التفرقة مع الأدبᛕوت

ᣐ بوصفهم أنظمة ذات استقلالᚖة وعمل موجه ᙠالأهداف ᣾ᤵلاء الذكيᝨض    والوᙔᗽلة للتفᙠصوقاᚖوالتخص 

(Rizinski et al., 2026) .  



 23 

، ᙠل تركز ع᥋ الوᝨلاء  
ᡶ
 عاما

ᡶ
 من ذلك، لا تركز هذە الدراسة ع᥋ الذᝨاء الاصطناᤆ᥁ بوصفه مفهوما

ᡶ
وانطلاقا

البᛸئة   ᤆ
ᣐ᥃ عملᚖة ومستمرة  ᣐ بوصفهم أدوات رقمᚖة ذكᚖة ᙵمكن للمسᛕثمر الفرد توظᚖفها ᙠصورة  ᣾ᤵالذكي

الطلب عند  الإجاᙠة   ᥋ع دورهم   ᤯قتᙵ لا  الذكيون  فالوᝨلاء  لمراقᚁة  الاسᛕثمارᙔة.  إعدادهم  ᙵمكن  ᙠل   ،

التوصᚖات  وتقدᙵم  التᛩبيهات،  و᠄رسال  السعᙔᗪة،  ات  ᣾ᤫالمتغ أو  الأخᚁار  أو  الإشارات  واستقᚁال  الأسواق، 

ᤆ تقيᚖم المخاطر، ᙠل وتخصᚖص سلوكهم وفق أهداف المسᛕثمر الفرد، ومستوى 
ᣐ᥃ ة، والمساعدةᚖالأول

ᤆ التداول أو  
ᣐ᥃ هᘿᗽثمار تحمله للمخاطر، وأسلᛕالاس  (Mahmud et al., 2025).   ومن ثم فإن الدراسة

وفق   والتكيᚖف  للضᚁط  قاᙠلة  شخصᚖة،  قرار  دعم  أدوات  بوصفهم   ᣐ ᣾ᤵالذكي الوᝨلاء   ᥉إ تنظر  الحالᚖة 

خصائص المسᛕثمر الفرد، وهو ما ᙵجعلهم أᣞᤫថ ملاءمة من المفهوم العام للذᝨاء الاصطناᤆ᥁ عند ᙠحث 

 .الأفراد  جودة القرار الاسᛕثماري و᠄دارة المخاطر المالᚖة لدى المسᛕثمᙔᗪن

  مفهوم الذᝨاء الاصطناᤆ᥁ وتطورە المطلب الأول: 

 ᤆ᥁اء الاصطناᝨف الذᙔᗪتع :ᤤًأو 

 ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء  الحاسوب   ᜻ (ArƟficial Intelligence - AI)ش᝼ل  علوم  مجالات  أبرز  أحد 

إلᚖه   النظر  زواᙵا  بتعدد  تعᙔᗪفاته  تعددت  وقد  الحديثة،  مختلف  والتكنولوجᚖا   ᤆ
ᣐ᥃ استخداماته  وتنᗽع 

، تعكس تنᗽع  ᤆ᥁اء الاصطناᝨفات مختلفة للذᙔᗪتع ᣐ ᣾ᤵاحثᚁد من الفقهاء والᙵالمجالات. وقد وضع العد

 ᤆ᥉النحو التا ᥋فات عᙔᗪمكن استعراض أبرز هذە التعᙔقاته. وᚖه وتعدد تطبᚁجوان: 

1.  ᤆ ᣐᤷوتق ᤆ᥎ف من منظور علᙔᗪالتع: 

ᙵعرف الذᝨاء الاصطناᙠ ᤆ᥁أنه "علم وتقنᚖة قائمة ع᥋ عدد من المجالات المعرفᚖة، مثل علوم الحاسᚁات 

الآلᚖة   الحاسᚁات  وظائف  تطᙔᗽر  ᚤستهدف   ᤆ ᣑᤷوال والهندسة،  والفلسفة،  والأحᚖاء،  والᙔᗪاضᚖات،  الآلᚖة، 

ي ᣔ᤭ᝇاء الᝨالذ ᤆ᥆لتحا  "(McTear & Creaney, 2002, p. 45; Sharma et al., 2018, p. 482). 

علوم    ᥉إ ᜻سᛕند  حᚖث   ، ᤆ᥁الاصطنا للذᝨاء  التخصصات  المتعددة  الطبᚖعة   ᥉إ التعᙔᗪف  هذا   ᣾ᤫش᜚و

اة القدرات الذهنᚖة للإᚸسان ᣐ الآلات من محاី ᣾ᤵتمك ᥉ــهدف إᙔمتعددة، و. 

اة الوظᚖفᚖة  .2  :التعᙔᗪف من منظور المحاី

 ᥋ة، تعمل عᚖم أنظمة ذكᚖتصم ᥉يهدف إ ᤆ᥉أنه "جزء من علوم الحاسب الآᙠ ᤆ᥁اء الاصطناᝨعرف الذᙵ

ذات  وᙔعطيها   ، ᤆ
ᣐᤶساᚸالإ السلوك  قدرات  وᘿعض   ، ᤆ

ᣐᤶساᚸالإ  ᣾ᤫالتفك  ᤆ᥆حاᙔو ᙵمثل   ᤆ᥉الآ الحاسب  جعل 

ي" (الفقᚖه،   ᣔ᤭ᝇالسلوك ال ᤆ
ᣐ᥃ اءᝨالذᙠ نعرفها ᤆ ᣑᤷركز 4؛ أحمد، د.ت، ص  8، ص  2012الخصائص الᙔو .(
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  ᣾ᤫاة التفك ᣐ الآلات من محاី ᣾ᤵتمك ᥉إ ᥂س᜻ ثᚖح ، ᤆ᥁اء الاصطناᝨللذ ᤆ
ᣐ᥄ᚖعد الوظᚁال ᥋ف عᙔᗪهذا التع

ي ᣔ᤭ᝇوالسلوك ال. 

3.  ᤆ᥎ار العلᚖف من منظور التᙔᗪالتع: 

ᤆ تهدف   ᣑᤷات الᚖات والتقنᙔᗪضم الطرق والنظᙵ الذي ᤆ ᣐᤷوالتق ᤆ᥎ار العلᚖأنه "التᙠ ᤆ᥁اء الاصطناᝨعرف الذᙵ

ي ᣔ᤭ᝇاء الᝨاة الذ و᜚ش᣾ᤫ هذا التعᙔᗪف إ᥉   .(Li et al., 2017, p. 89) "إ᥉ إᚸشاء آلات قادرة ع᥋ محاី

مهام  أداء   ᥋ع قادرة  أنظمة  تطᙔᗽر   ᥉إ  ᥂سᚤ مستمرة،  وتقنᚖة  علمᚖة  حركة  بوصفه   ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء 

 .ذكᚖة 

 :التعᙔᗪف من منظور الأنظمة الذكᚖة  .4

  ᤆ
ᣐ᥃ ذات هدف معقد، وتعمل ᣔ᤭ᝇما أجهزة صممها الᘿات ورᚖأنه "نظم برمجᙠ ᤆ᥁اء الاصطناᝨعرف الذᙵ

ᤆ أو الرقᤆ᥎ من خلال إدراك  
ᣑ᥄ᚖالعالم الحق ᣾ᤫالمعلومات، ومن خلال تفس ᥋ئة، بواسطة الحصول عᛸالب

المعلومات   معالجة  أو  المعارف   ᥋ع تحلᚖل  وتطبيق  المجمعة،  المه᝼ᚖلة   ᣾ᤫغ أو  المه᝼ᚖلة  البᚖانات 

المستمدة من تلك البᚖانات، وتقᙔᗪر الإجراء أو الإجراءات الأفضل الواجب اتخاذها من أجل تحقيق هدف 

. وᙔمكن لنظم الذᝨاء ᣐ ᣾ᤵمع   
ᡶ
، ᝨما ᙵمكنها أᙵضا ᤆ᥎ة، أو تعلم نموذج رقᙔᗫإما استخدام قواعد رم ᤆ᥁الاصطنا

  . (Buchholtz, 2020, p. 177) "  تكيᚖف سلوكها من خلال تحلᚖل كᚖفᚖة تأثر البᛸئة ب᠆جراءاتها الساᙠقة 

، منها ᤆ᥁اء الاصطناᝨجوانب متعددة من الذ ᤆ᥀غᙵ ثᚖة، حᚖالشمولᙠ فᙔᗪهذا التع ᣐ ᣾ᤫتمᙔو: 

 .قدرة النظام ع᥋ الحصول ع᥋ المعلومات من البᛸئة المحᚖطة  :(PercepƟon) الإدراك  •

•  ᣾ᤫالتفس (InterpretaƟon) :  انات المجمعةᚖل البᚖفهم وتحل ᥋قدرة النظام ع. 

 .استخدام المعرفة المستمدة من تحلᚖل البᚖانات :(ApplicaƟon) التطبيق  •

 .الإجراءات المناسᚁة لتحقيق الأهدافتحدᙵد  :(Decision Making) اتخاذ القرار  •

 .تعدᙵل السلوك بناءً ع᥋ النتائج الساᙠقة  :(Learning & AdaptaƟon) التعلم والتكᚖف  •

 من التعᙔᗪفات الساᙠقة، ᙵمكن تقدᙵم تعᙔᗪف شامل للذᝨاء الاصطناᙠ ᤆ᥁أنه: 
ᡶ
ᤆ  انطلاقا ᣐᤷوتق ᤆ᥎مجال عل

اة القدرات الذهنᚖة  متعدد التخصصات يهدف إ᥉ تصمᚖم وتطᙔᗽر أنظمة برمجᚖة وأجهزة قادرة ع᥋ محاី

ة من   ᣾ᤫات كبᚖمᝨ بؤ، واتخاذ القرار، من خلال معالجةᛩل، والتᚖة، مثل التعلم، والاستدلال، والتحلᙔ ᣔ᤭ᝇال

ᤆ البᚖانات، واستخلاص الأنماط والمعرفة منها، وتكيᚖف سلوك
ᣐ᥃ ات ᣾ᤫقة والتغᙠالتجارب السا ᥋ها بناءً ع
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تجاوز  أو  الإᚸسان،  تدخل  السابق   ᤆ
ᣐ᥃ تتطلب  معقدة ᝨانت  مهام  أداء  بهدف  وذلك  المحᚖطة،  البᛸئة 

ᤆ مجالات محددة
ᣐ᥃ ةᙔ ᣔ᤭ᝇالقدرات ال. 

 :للذᝨاء الاصطناᤆ᥁ ع᥋ النحو التاᤆ᥉   الخصائص الأساسᚖة  ᝨما ᙵمكن تحدᙵد

 الخاصᚖة   الوصف 

  ᣾ᤫوغ المه᝼ᚖلة  البᚖانات  من  ة  ᣾ᤫات كبᚖمᝨ لᚖوتحل ومعالجة  جمع   ᥋ع القدرة 

  المه᝼ᚖلة

 معالجة البᚖانات

 ( ᤆ᥉دة (التعلم الآᙵانات الجدᚖة والب ᣽ᤫالأداء من خلال الخ ᣐ ᣾ᤵتحس ᥋التعلم  القدرة ع 

 الاستدلال  القدرة ع᥋ استخلاص اسᛕنتاجات واتخاذ قرارات بناءً ع᥋ المعلومات المتاحة 

ᣐ والبᛸئة المحᚖطة ᣾ᤵالتفاعل مع المستخدم ᥋التفاعل  القدرة ع 

 التᛩبؤ  القدرة ع᥋ توقع الأحداث أو النتائج المستقᚁلᚖة بناءً ع᥋ الأنماط التارᙔخᚖة 

ᤆ البᛸئة أو المتطلᚁات 
ᣐ᥃ ات ᣾ᤫة للتغᙠل السلوك استجاᙵتعد ᥋ف  القدرة عᚖالتك 

ᙠ ᤆعض التطبᚖقات المتقدمة)
ᣐ᥃) ي مستمر ᣔ᤭ᜦ العمل دون تدخل ᥋ة  القدرة عᚖالاستقلال 

: أهداف  
ᡶ
 الذᝨاء الاصطناᤆ᥁ ثانᚖا

ᤆ الأهداف الرئ᝜سᚖة التالᚖة 
ᣐ᥃ مكن إجمالهاᙔو ، ᤆ᥁اء الاصطناᝨتتعدد أهداف الذ: 

ي .1 ᣔ᤭ᝇاء الᝨاة الذ  :محاី

ة،  ᣽ᤫوالتعلم من الخ ، ᤆ
ᣑ᥄المنط ᣾ᤫة، مثل التفكᙔ ᣔ᤭ᝇة الᚖاة القدرات الذهن ᜻س᥂ الذᝨاء الاصطناᤆ᥁ إ᥉ محاី

وᙔتم  ). Russell & Norvig, 2021) وفهم اللغة، والإدراك ال᤯ᚁي، واتخاذ القرارات، وحل المش᝼لات

مثل   الإᚸسان،  تدخل  تتطلب  مهام ᝨانت  أداء   ᥋ع قادرة  أنظمة  تطᙔᗽر  خلال  من  الهدف  هذا  تحقيق 

 ᤆ᥉ل الماᚖة، والتحلᚖجمة الآل ᣑᤫوال ، ᤆ ᣽ᤷص الطᚖشخᛕال. 

ᙔة  .2 ᣔ᤭ᝇتجاوز القدرات ال: 

  ᤆ
ᣐ᥃ تجاوزها ᥉إ 

ᡶ
ᙔة فحسب، ᙠل ᜻س᥂ أᙵضا ᣔ᤭ᝇاة القدرات ال لا ᙵقت᤯ هدف الذᝨاء الاصطناᤆ᥁ ع᥋ محاី

 :مجالات معينة، مثل
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 .معالجة ᝨمᚖات هائلة من البᚖانات ᤭ᜦعة ودقة لا ᙵمكن للᣔ᤭ᝇ تحقᚖقها •

 .إجراء عملᚖات حسابᚖة معقدة ᙠدقة فائقة  •

•  ᣔ᤭ᝇدركها الᙵ أنماط معقدة قد لاᙠ بؤᛩالت. 

 .ᙠ (Goodfellow et al., 2016)العواطفالعمل ᙠصورة مستمرة دون ᝨلل أو ملل أو تأثر  •

ᣐ الឤفاءة والإنتاجᚖة  .3 ᣾ᤵتحس: 

من   وᙔقلل  والجهد،  الوقت  يوفر  مما  والروتᛸنᚖة،  المتكررة  المهام  أتمتة   ᥉إ  ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء  يهدف 

ᤆ مختلف  
ᣐ᥃ ةᚖات والإنتاجᚖد من كفاءة العملᙔᗫᙔة، وᙔ ᣔ᤭ᝇالمجالات الأخطاء ال (Rizinski et al., 2026). 

، ᙵمكن للذᝨاء الاصطناᤆ᥁ أتمتة عملᚖات تحلᚖل البᚖانات، وتنفᚖذ الصفقات، و᠄دارة   ᤆ᥉المجال الما ᤆ
ᣐ᥄ف

 .المحافظ الاسᛕثمارᙔة 

 :دعم اتخاذ القرار .4

᜻ساعد  مما  ة،  ᣾ᤫنᛕمس وتوصᚖات  موثوقة  وتᛩبؤات  دقᚖقة  تحلᚖلات   ᣾ᤫتوف  ᥉إ  ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء  يهدف 

 ᣾ᤫعة التغᙔ᤬ئات المعقدة وᛸالب ᤆ
ᣐ᥃ ة، خاصةᚖموضوع ᣞᤫថاتخاذ قرارات أفضل وأ ᥋الأفراد والمؤسسات ع 

(Pathak & Bansal, 2024).  اتᚖتوص تقدᙵم   ᤆ᥁الاصطنا للذᝨاء  ᙵمكن  الاسᛕثماري،  السᚖاق   ᤆ
ᣐ᥄ف

 .اسᛕثمارᙔة مبᚖᛩة ع᥋ تحلᚖل شامل للسوق والمخاطر

 :حل المش᝼لات المعقدة  .5

  ᤆ ᣑᤷلات ال᝼معالجة المش ᥉إ  ᤆ᥁اء الاصطناᝨالذ ᥂س᜻ ة ᣞᤫدها، أو كᚖب تعقᝇسᜦ حلها  ᣔ᤭ᝇال ᥋صعب عᙵ

ᤆ لتحلᚖلها، وذلك من خلال استخدام تقنᚖات متقدمة 
ᣐ᥃ات المؤثرة فيها، أو عدم توفر الوقت ال៌ا ᣾ᤫالمتغ

 .(Hernes et al., 2024) مثل التعلم العميق والش᝼ᚁات العصᚖᛔة 

 ᤆ᥁اء الاصطناᝨتطور الذ :
ᡶ
 ثالثا

 :مراحل تطورᙔة، ᙵمكن إجمالها فᚖما ᤆ᥋ᙵ مر الذᝨاء الاصطناᙠ ᤆ᥁عدة 

 ) 1970-1950(    المرحلة الأو᥉: الᚁداᙵات والᛩشأة  .1

ᤆ عام  
ᣐ᥃ نجᙔآلان تور ᤆ

ᣐᤶطاᙔ ᣽ᤫات الᚖاضᙔᗪاح عالم ال ᣑᤫالظهور مع اق ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥁اء الاصطناᝨدأت فكرة الذᙠ1950  

 لقᚖاس ذᝨاء الآلة، عُرف ᙠـ "اختᚁار تورᙔنج
ᡶ
، والذي ᙵق᝜س قدرة الآلة ع᥋ إظهار (Turing Test) "اختᚁارا
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ي ᣔ᤭ᝇە عن السلوك ال ᣐ ᣾ᤫمكن تميᙵ لا ᤆ᥅سلوك ذ (Turing, 1950).  ᤆ᥁اء الاصطناᝨثم صيغ مصطلح الذ

عام   مؤتمر دارتموث   ᤆ
ᣐ᥃  
ᡶ
ᤆ 1956رسمᚖا

ᣞᤶار᝼م جون  مثل  المجال،  ᤆ هذا 
ᣐ᥃ الرواد  من   

ᡶ
عددا جمع  الذي   ،

 ᣑᤫشسᚤال روᚖلود شانون وناثانᝨو ᤆ᥇سᛩومارفن مي (McCarthy et al., 1956(. 

الذᝨاء   جوانب  جميع  اة  محاី  ᥋ع  ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء  قدرة  حول   ᣾ᤫبឤال ᙠالتفاؤل  المرحلة  هذە  ت  ᣐ ᣾ᤫوتم

برنامج   مثل  والمنطقᚖة،  الᙔᗪاضᚖة  المسائل  حل   ᥋ع القادرة   ᥉الأو امج  ᣽ᤫال فيها  وظهرت  ي،  ᣔ᤭ᝇال

الذي طورە آلن نيول وهᘿᗪرت ساᙵمون، والذي استطاع إثᚁات  (Logic Theorist) ""النظᙔᗪات المنطقᚖة 

ᝨما ظهرت برامج أخرى مثل برنامج حل  .(Newell & Simon, 1956) العدᙵد من النظᙔᗪات الᙔᗪاضᚖة 

العامة  المش᝼لات  (General Problem Solver) المسائل  من  نᗽع  أي  حل   ᥉إ يهدف  الذي ᝨان 

 . (Newell & Simon, 1963) الᙔᗪاضᚖة 

2.  ᤆ᥁اء الاصطناᝨة: الشتاء الأول للذᚖ1980- 1970(  المرحلة الثان ( 

، وذلك لعدة أسᚁاب، منها ᤆ᥁اء الاصطناᝨالذᙠ ل والاهتمامᙔᗽالتم ᤆ
ᣐ᥃ 
ᡶ
ا ᣾ᤫكب 

ᡶ
ة تراجعا ᣑᤫشهدت هذە الف: 

•  ᥉مرحلته الأو ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥁اء الاصطناᝨالذ ᥋انت معلقة عᝨ ᤆ ᣑᤷة ال ᣾ᤫبឤعدم تحقيق التوقعات ال. 

•  ᤆ᥂العالم الواق ᤆ
ᣐ᥃ لات المعقدة᝼التعامل مع المش ᥋ر أنظمة قادرة عᙔᗽة تطᘿᗽصع. 

ᤆ ذلك الوقت •
ᣐ᥃ ة المتاحةᚖᘿᗽة القدرات الحاسᙵمحدود. 

لايتهاᙵل • تقᙔᗪر  مثل  نقدᙵة،  تقارᙔر  عام   (Lighthill Report) ظهور  بᙔᗪطانᚖا   ᤆ
ᣐ᥃1973  الذي  ،

 ᤆ᥁اء الاصطناᝨالذ ᤆ
ᣐ᥃ ثمارᛕجدوى الاس ᤆ

ᣐ᥃ ك᝼ش (Lighthill, 1973). 

من   العدᙵد  وتوقفت   ، ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء  لمشارᙔــــع  والخاص   ᤆ᥍الحكو التمᙔᗽل  تراجع  لذلك،  ونᚖᛕجة 

ᤆ هذا المجال 
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵاحثᚁة، وقل عدد الᚖحثᚁــــع الᙔالمشار (Crevier, 1993) . 

ة  .3 ᣾ᤫ1990- 198(  المرحلة الثالثة: ظهور الأنظمة الخب ( 

ة عودة الاهتمام ᙠالذᝨاء الاصطناᤆ᥁ مع ظهور ᣑᤫة شهدت هذە الف ᣾ᤫالأنظمة الخب (Expert Systems)  ،

ᤆ مجالات متخصصة مثل 
ᣐ᥃ ستخدمᚤو ، ᣔ᤭ᝇاء ال ᣽ᤫة مستمدة من خᚖقواعد معرف ᥋أنظمة تعتمد ع ᤆ᥏و

النفط عن  والتنقᚖب   ، ᤆ᤻ الهند والتخطᚖط  المالᚖة،  والاسᛕشارات   ، ᤆ ᣽ᤷالط  ,Jackson) الᛕشخᚖص 

ة .(1998 ᣑᤫهذە الف ᤆ
ᣐ᥃ ظهرت ᤆ ᣑᤷة ال ᣾ᤫومن أشهر الأنظمة الخب: 

اح العلاجات المناسᚁة    MYCIN نظام • ᣑᤫة واقᙵص الأمراض المعدᚖشخᛕل  (Shortliffe, 1976) . 
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دᙵجيتال    XCON نظام • كة  ᣔ᤭ل المعقدة  الحاسوب  أنظمة   ,Barker & O'Connor)   لتكᙔᗽن 

1989) . 

،   (If-Then Rules) واعتمدت هذە الأنظمة ع᥋ قاعدة من القواعد المنطقᚖة  ᣔ᤭ᝇة ال ᣽ᤫالمستمدة من خ

ᤆ قدرتها ع᥋ التعامل مع  وᝨانت  
ᣐ᥃ انت محدودةᝨ نهاឤمجالات محددة، ل ᤆ

ᣐ᥃ شاراتᛕم اسᙵتقد ᥋قادرة ع

ᤆ قواعدها المعرفᚖة 
ᣐ᥃ المدرجة ᣾ᤫدة غᙵالمواقف الجد. 

 ) 2010- 1990(  المرحلة الراᙠعة: التعلم الآᤆ᥉ والش᝼ᚁات العصᚖᛔة  .4

أسالᚖب بتطور  المرحلة  هذە  ت  ᣐ ᣾ᤫالتعلم   تم ᤆ᥉الآ  (Machine Learning)  ،ة  وظهورᚖᛔالعص الش᝼ᚁات 

ي، مما مكن الأنظمة من   (ArƟficial Neural Networks) الاصطناعᚖة  ᣔ᤭ᝇة الدماغ الᚖᛩب ᤆ᥆تحا ᤆ ᣑᤷال

 
ᡶ
مجة مسᚁقا ᣽ᤫالقواعد الم ᥋من الاعتماد ع ᤤًدᙠ اناتᚖالتعلم من الب (Bishop, 2006). 

ᤆ هذە المرحلة
ᣐ᥃ ومن أهم التطورات: 

الداعمة  ظهور • المتجهات  ᤆ  (Support Vector Machines) آلات  ᣑᤷوال الᛕسعيᚖᛩات،   ᤆ
ᣐ᥃

ᤆ مهام التصᚖᛩف والتعرف ع᥋ الأنماط
ᣐ᥃ 
ᡶ
ا ᣐ ᣾ᤫقدمت أداءً متم (Vapnik, 1995). 

الطᚁقات تطور • متعددة  العصᚖᛔة  ᣐ  (MulƟlayer Neural Networks) الش᝼ᚁات  ᣾ᤵوتحس

 ᤆ
ᣐ᥄الخل الانᛕشار  خوارزمᚖة  مثل  تدرᙔبها،   ,Rumelhart(  (BackpropagaƟon) خوارزمᚖات 

Hinton, & Williams, 1986(. 

•   ᥋ع والتعرف  الخطوط،   ᥋ع التعرف  مثل  مجالات   ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ᥉الآ للتعلم  عملᚖة  تطبᚖقات  ظهور 

 ᤆ᥉بؤ الماᛩالصور، والت. 

نظام • ᙠلو تمكن  الشطرنج   (Deep Blue) دᙵب   ᤆ
ᣐ᥃ العالم  ᙠطل  هᙔᗫمة  من  إم   ᤆ ᣽ᤶ آي  كة  ᣔ᤬ من 

الأنظمة الذكᚖة ع᥋ التفوق ع᥋ 1997غاري ᝨاسᚁاروف عام   ᤆ أظهر قدرة 
ᣐ᤺ ᙔوهو حدث تار ،

ᤆ مهام معقدة
ᣐ᥃ ᣔ᤭ᝇال (IBM, 1997). 

 حᣑᤷ الآن) - 2010المرحلة الخامسة: التعلم العميق والذᝨاء الاصطناᤆ᥁ التولᚖدي (  .5

تقنᚖات  ᤆ
ᣐ᥃  ًᤨ هائ  

ᡶ
تطورا المرحلة  هذە  العميق شهدت  وظهور(Deep Learning) التعلم  الش᝼ᚁات  ، 

ذات الطᚁقات العدᙵدة، مما مكن الأنظمة من معالجة  (Deep Neural Networks) العصᚖᛔة العمᚖقة 
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الطبᚖعᚖة،  اللغة  ومعالجة  الصور،   ᥋ع التعرف  مثل  مهام   ᤆ
ᣐ᥃ أفضل  أداء  وتحقيق   

ᡶ
تعقᚖدا  ᣞᤫថأ بᚖانات 

جمة الآلᚖة  ᣑᤫوال (Goodfellow et al., 2016) . 

ᤆ هذە المرحلة
ᣐ᥃ ومن أهم الإنجازات: 

، مما أحدث ثورة 2012للتعرف ع᥋ الصور عام   ᙠ ImageNetمساᙠقة    Alex Net فوز نظام •

ᤆ مجال رؤᙔة الحاسوب
ᣐ᥃ (Krizhevsky, Sutskever, & Hinton, 2012). 

ة ظهور • ᣾ᤫبឤة الᙔᗽالنماذج اللغ (Large Language Models) مثل GPT )GeneraƟve Pre-

trained Transformer(   اءᝨقدرات الذ ᤆ
ᣐ᥃ ةᚖأحدثت نقلة نوع ᤆ ᣑᤷه آي، والᙵن إᘿكة أو ᣔ᤬ من

ᤆ فهم وتولᚖد اللغة الطبᚖعᚖة 
ᣐ᥃ ᤆ᥁الاصطنا (Open AI, 2023). 

التولᚖدي تطور •  ᤆ᥁الاصطنا مثل  (GeneraƟve AI) الذᝨاء  جدᙵد،  محتوى  إᚸشاء   ᥋ع القادر 

مجᚖات ᣽ᤫديوهات والᚖالنصوص والصور والف (Bom Masani et al., 2021). 

ᤆ ذلك الرعاᙵة الصحᚖة، والتمᙔᗽل،  •
ᣐ᥃ ماᙠ ،مختلف المجالات ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᥁اء الاصطناᝨقات الذᚖتوسع تطب

 ᤆ
ᣐᤶا ᣽ᤫق، والأمن السيᙔᗽسᛕم، والᚖوالنقل، والتعل. 

 حᣑᤷ الآن)   -   2020(  (AI Agents) المرحلة السادسة: الوᝨلاء الذكيون  .6

تقدم   أنظمة  بناء  من   ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫال انتقل  حᚖث   ، ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء   ᤆ
ᣐ᥃ الحدᙵث  الاتجاە  المرحلة  هذە  تمثل 

  ᥋ع وقدرة  استقلالᚖة   ᣞᤫថأ أنظمة  بناء   ᥉إ والاستجاᙠة)  الاستعلام  (نموذج  الطلب  عند  استجاᙠات 

الوᝨلاء  ا تُعرف ᙠـالتخطᚖط وتنفᚖذ المهام والتفاعل مع البᛸئة الرقمᚖة ᙠصورة مستمرة واسᚁᛕاقᚖة، وᤆ᥏ م

 ᣐ ᣾ᤵالذكي (AI Agents) (Rizinski et al., 2026; Pathak & Bansal, 2024). 

 ᤆ᥋ᙵ ماᚖص أبرز خصائص هذە المرحلة فᚖمكن تلخᙔو: 

 الخاصᚖة   الوصف 

ي مستمر، واتخاذ قرارات أو تنفᚖذ  ᣔ᤭ᜦ العمل دون تدخل ᥋ع ᤆ᥅ل الذᚖقدرة الوك

  إجراءات ضمن نطاق صلاحᚖاته المحددة

 الاستقلالᚖة

  ᤆ
ᣐ᥃ ات ᣾ᤫة للتغᙠة، والاستجاᚖئة الرقمᛸالوقت  التفاعل المستمر مع المستخدم والب

 ᤆ᥋الفع  

 ᤆ᥇ᚖالتفاعل الدينام 
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، ᙠدᤤً من مجرد تنفᚖذ مهام فردᙵة
ᡶ
الموجه   العمل لتحقيق أهداف محددة مسᚁقا السلوك 

 ᙠالأهداف 

 ᣾ᤫوتغ الساᙠقة  التجارب  من  التعلم  خلال  من  الوقت  ᙠمرور  الأداء   ᣐ ᣾ᤵتحس

  تفضᚖلات المستخدم وظروف البᛸئة

 التعلم والتكᚖف

السلوك   ع᥋  تكيᚖف  مستخدم  واحتᚖاجات ᝨل  لخصائص   
ᡶ
وفقا والمخرجات 

  حدة 

 التخصᚖص

المᚁادرة   اتخاذ زمام المᚁادرة وتنفᚖذ إجراءات دون انتظار طلب من المستخدم

 والاسᚁᛕاقᚖة

 ᤆ᥁اء الاصطناᝨفروع الذ :
ᡶ
 راᙠعا

 ᤆ᥋ᙵ ماᚖمكن إجمالها فᙵ ،ةᚖس᝜عدة فروع رئ ᥉إ ᤆ᥁اء الاصطناᝨع الذᗪيتف: 

 : (Machine Learning) الآᤆ᥉ التعلم   .1

من   ع᥋ تطᙔᗽر خوارزمᚖات ونماذج تمكن الأنظمة  وهو فᗪع الذᝨاء الاصطناᤆ᥁ الذي يركز 

ᣐ أدائها دون برمجة ᙔ᤮حة، و᜚شمل التعلم الآᤆ᥉ عدة أنواع ᣾ᤵانات وتحسᚖالتعلم من الب: 

اف  • ᣔ᤬التعلم الخاضع للإ (Supervised Learning):   ث يتعلم النموذج منᚖانات مصنفة  حᚖب

مة)، بهدف التᛩبؤ بتصᚖᛩف أو قᚖمة بᚖانات جدᙵدة
᡼
 .(مُعل

اف • ᣔ᤬للإ الخاضع   ᣾ᤫغ   :(Unsupervised Learning) التعلم 
ᡶ
أنماطا النموذج  يتعلم  حᚖث 

ᤆ البᚖانات
ᣐ᥃ ةᚖاីل المخفᚖشاف الهᛕថمصنفة، بهدف ا ᣾ᤫانات غᚖوعلاقات من ب. 

حᚖث يتعلم الوكᚖل من خلال التفاعل مع بᛸئته  :(Reinforcement Learning) التعلم المعزز  •

ᤆ م᝼افዘت أو عقᘿᗽات ع᥋ أفعاله، بهدف تعظᚖم الم᝼افأة الإجمالᚖة 
ᣑ᥄وتل (SuƩon & Barto, 

2018(. 

  : (Deep Learning) التعلم العميق  . 2

المتعددة  الطᚁقات  العصᚖᛔة ذات  الش᝼ᚁات  استخدام   ᥋ع ᙵعتمد   ᤆ᥉الآ التعلم  من  متخصص  وهو فᗪع 

ᤆ مجالات مثل التعرف 
ᣐ᥃ 
ᡶ
ا ᣾ᤫكب 

ᡶ
(الش᝼ᚁات العصᚖᛔة العمᚖقة) لمعالجة البᚖانات، وقد حقق هذا الفᗪع نجاحا

 .)Goodfellow et al., 2016) ع᥋ الصور، ومعالجة اللغة الطبᚖعᚖة، والتعرف ع᥋ الصوت
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  : (Natural Language Processing) معالجة اللغة الطبᚖعᚖة  . 3

ᙔة، و᜚شمل   ᣔ᤭ᝇد اللغة الᚖل وتولᚖالأنظمة من فهم وتحل ᣐ ᣾ᤵتمك ᥋الذي يركز ع ᤆ᥁اء الاصطناᝨع الذᗪوهو ف

 ᤆ᥉الدلا والᚁحث  الآلᚖة،  والردود  المشاعر،  وتحلᚖل  الآلᚖة،  جمة  ᣑᤫال مثل   & Jurafsky) تطبᚖقات 

MarƟn, 2021(. 

  : (Computer Vision) رؤᙔة الحاسوب  . 4

ᣐ الأنظمة من فهم وتحلᚖل الصور والفᚖديوهات، و᜚شمل  و  ᣾ᤵتمك ᥋الذي يركز ع ᤆ᥁اء الاصطناᝨع الذᗪهو ف

الذاتᚖة  والقᚖادة  الطبᚖة،  الصور  وتحلᚖل  الأشᚖاء،  واᛕថشاف  الوجوە،   ᥋ع التعرف  مثل   تطبᚖقات 

(Szeliski, 2010) . 

ة  . 5 ᣾ᤫالأنظمة الخب   (Expert Systems) :  

ᤆ مجالات  
ᣐ᥃ ᣔ᤭ᝇاء ال ᣽ᤫة وخ ᣽ᤫخ ᤆ᥆بناء أنظمة تحا ᥉الذي يهدف إ ᤆ᥁اء الاصطناᝨع الذᗪمحددة، وهو ف

 . (Jackson, 1998) من خلال استخدام قواعد معرفᚖة ومحرᝨات استدلال 

 :(RoboƟcs) الروᘿوتات  .6

ونᚖة  ᣑᤫឤة والإلᚖكᚖان᝼ᚖالم الاصطناᤆ᥁ والهندسة  الذᝨاء   ᣐ ᣾ᤵدمج بᙵ الذي   ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء  وهو فᗪع 

 ᤆ᥂العالم الواق ᤆ
ᣐ᥃ ةᚖائᙔ ᣐ ᣾ᤫأداء مهام ف ᥋وتات قادرة عᘿلبناء رو (Siciliano & KhaƟb, 2016). 

 

  : (Intelligent Agents)الوᝨلاء الذكيون   •

 

، قادرة ع᥋ إدراك بᛸئتها، 
ᡶ
وهو فᗪع الذᝨاء الاصطناᤆ᥁ الذي يركز ع᥋ بناء أنظمة مستقلة ᚸسᚖᛔا

ᣐ والأنظمة   ᣾ᤵذ الإجراءات، والتعلم من التجارب، والتفاعل مع المستخدمᚖواتخاذ القرارات، وتنف

وᙔعد هذا الفᗪع محور اهتمام   .(Russell & Norvig, 2021) الأخرى لتحقيق أهداف محددة

 ᤆ᥉المطلب التا ᤆ
ᣐ᥃ لهᚖتم تفصᛸة، وسᚖالدراسة الحال.  
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: مفهوم الوكᚖل الذ᥅ᤆ وخصائصه وأنواعه  ᤆ
ᣐᤶالمطلب الثا 

 ᤆ᥅ل الذᚖف الوكᙔᗪتع :ᤤًأو 

 ᤆ᥅الذ الوكᚖل  تعᙔᗪفات  زواᙵا   (Intelligent Agent / AI Agent) تعددت  العلمᚖة بتعدد  الأدبᚖات   ᤆ
ᣐ᥃

 ᤆ᥉النحو التا ᥋فات عᙔᗪمكن استعراض أبرز هذە التعᙔه، وᚖالنظر إل: 

1 .   ᤆ᤻  :التعᙔᗪف الأسا

، والتفاعل معها ᙵ (Sensors)عرف الوكᚖل الذ᥅ᙠ ᤆأنه "كᚖان قادر ع᥋ إدراك بᛸئته ع᣽ᤫ أجهزة اسᛕشعار

 (Actuators) تنفᚖذᙵة ع᣽ᤫ أجهزة  
ᡶ
 ,Russell & Norvig) "، والعمل ع᥋ تحقيق أهداف محددة مسᚁقا

 .وᙔؤكد هذا التعᙔᗪف ع᥋ ثلاثة عنا᤮ أساسᚖة: الإدراك، والعمل، والهدف .(2021

2 .  ᤆ
ᣐ᥄ᚖف الوظᙔᗪالتع: 

ᙠ ᣐالاستقلالᚖة، والقدرة ع᥋ التكᚖف، والوᙠ ᤆ᥁البᛸئة، والقدرة   ᣾ᤫيتم ᤆ ᣽᤺ ᙵعرف الوكᚖل الذ᥅ᙠ ᤆأنه "نظام برم

 ᣔ᤭ᝇن أو الᙔᗪلاء الآخᝨمع الو ᤆ᥁التفاعل الاجتما ᥋ع" (Dyer, CS 540 Lecture Notes, University 

of Wisconsin-Madison( .  عن ᤆ᥅ل الذᚖالوك 
ᣐ ᣾ᤫتم ᤆ ᣑᤷة الᚖفᚖالخصائص الوظ ᥉ف إᙔᗪهذا التع ᣾ᤫش᜚و

ە من الأنظمة  ᣾ᤫغ. 

ة . 3 ᣾ᤫبឤة الᙔᗽالنماذج اللغ ᥋ف من منظور الأنظمة القائمة عᙔᗪالتع: 

 ᥋ة بناءً عᚖتج أدوات رقمᛩيؤدي مهام قد ت ، ᣾ᤫنموذج لغوي كب ᥋أنه "نظام قائم عᙠ ᤆ᥅ل الذᚖعرف الوكᙵ

᜻شمل  معقد   ᣾ᤫتفك واستعراض  إجراء   ᥋ع  
ᡶ
قادرا النظام  ᙵكون  حᚖث  الطبᚖعᚖة،  المستخدم  تعلᚖمات 

 
ᡶ
استخداما أو  البᛸئة  مع   ًᤨ تفاع تتطلب   ᤆ ᣑᤷال المهام  لحل   ᤆ᥋التأم  ᣾ᤫوالتفك للأدواتالتخطᚖط   

ᡶ
متطورا  " 

(Schneider et al., 2025). 

 :التعᙔᗪف الشامل  . 4

ᙠأنه   ᤆ᥅الذ للوكᚖل  شامل  تعᙔᗪف  تقدᙵم  ᙵمكن  الساᙠقة،  التعᙔᗪفات  من   
ᡶ
يتمتع   :انطلاقا  ᤆ ᣽ᤶحاسو نظام 

وتحلᚖل  اسᛕشعار،  أجهزة  خلال  من  المادᙵة  أو  الرقمᚖة  بᛸئته  إدراك   ᥋ع قادر  الاستقلالᚖة،  من  ᙠدرجة 

الأخرى،   والأنظمة  المستخدم  مع  والتفاعل  الإجراءات،  وتنفᚖذ  القرارات،  واتخاذ  المتاحة،  المعلومات 

، مع إم᝼انᚖة التعلم
ᡶ
ᣐ    والعمل ع᥋ تحقيق أهداف محددة مسᚁقا ᣾ᤵقة لتحسᙠف من التجارب الساᚖوالتك

 .أدائه ᙠمرور الوقت
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ᤆ كونه أᣞᤫថ من مجرد أداة تحلᚖلᚖة أو استعلامᚖة،  
ᣐ᥃ ةᚖقات الذكᚖە من التطب ᣾ᤫعن غ ᤆ᥅ل الذᚖالوك 

ᣐ ᣾ᤫتمᙔو

، والتفاعل مع بᛸئته والمستخدم ᙠصورة مستمرة، واتخاذ  
ᡶ
فهو نظام قادر ع᥋ العمل ᜦش᝼ل مستقل ᚸسᚖᛔا

ᤆ البᛸئة أو تفضᚖلات  قرارات أو تقدᙵم توصᚖات بناءً ع᥋ أهداف محددة، والتعلم والتكᚖف مع الت
ᣐ᥃ ات ᣾ᤫغ

 .المستخدم

 ᤆ᥅ل الذᚖة للوكᚖالخصائص الأساس :
ᡶ
 ثانᚖا

  ᥋ة، وذلك عᚖقات الذكᚖە من التطب ᣾ᤫعن غ ᤆ᥅ل الذᚖالوك 
ᣐ ᣾ᤫتم ᤆ ᣑᤷة الᚖد الخصائص الأساسᙵمكن تحدᙵ

 ᤆ᥉النحو التا: 

 :(Autonomy) الاستقلالᚖة  . 1

ي مستمر، واتخاذ قرارات أو تنفᚖذ  ᣔ᤭ᜦ العمل دون تدخل  ᥋ع  ᤆ᥅الذ الوكᚖل  ᙵقصد ᙠالاستقلالᚖة قدرة 

من   ة  ᣔ᤬اᚁم أوامر  تنفᚖذ   ᥋ع  ᤯قتᙵ لا   ᤆ᥅الذ فالوكᚖل  المحددة.  صلاحᚖاته  نطاق  ضمن  إجراءات 

واتخا ᙠه  المحᚖطة  البᛸئة  ومراقᚁة  مجة  ᣽ᤫالم أهدافه   ᥋ع بناءً  العمل  ᙵمكنه  ᙠل  إجراءات  المستخدم،  ذ 

وقد أشارت الأدبᚖات الحديثة إ᥉ أن الاستقلالᚖة تتدرج من   .(Russell & Norvig, 2021) اسᚁᛕاقᚖة 

ᤆ درᘿت عليها ᤮احة، إ᥉ المستوى   ᣑᤷث تعالج الأنظمة المهام الᚖح (ةᚖلا استقلال) المستوى الصفري

 . هام ᜦش᝼ل مستقلالرابع (استقلالᚖة ᝨاملة) حᚖث ᙵمكن للوكᚖل التعامل مع جميع جوانب الم

 :(PercepƟon) الإدراك  . 2

ᙵقصد ᙠالإدراك قدرة الوكᚖل الذ᥅ᤆ ع᥋ جمع المعلومات من بᛸئته من خلال أجهزة الاسᛕشعار أو واجهات  

ها  ᣾ᤫلها، وتفسᚖانات من مصادر متعددة، وتحلᚖال البᚁاستق ᥋تحقق ذلك من خلال قدرته عᙔانات. وᚖالب

أسعار  متاᙠعة   ᤆ᥅الذ الوكᚖل  ᜻ستطيع  الاسᛕثماري،  السᚖاق   ᤆ
ᣐ᥄ف أهدافه.  سᚖاق   ᤆ

ᣐ᥃    ات ᣔ᤬والمؤ الأسهم، 

ات التنظᚖمᚖة  ᣾ᤫات، والتغᝨ ᣔ᤭ار الᚁة، وأخᙵالاقتصاد (Cheng et al., 2024) . 

 :(Decision-Making) اتخاذ القرار  . 3

المتاحة،  المعلومات   ᥋ع بناءً  المناسᚁة  الإجراءات  اختᚖار   ᥋ع  ᤆ᥅الذ الوكᚖل  قدرة  القرار  ᙠاتخاذ  ᙵقصد 

لتحقيق أهدافه المحددة. وᙔتم ذلك من خلال تقيᚖم الᚁدائل المتاحة، وتحلᚖل النتائج المحتملة، واختᚖار 

  . (Cheng et al., 2024) الإجراء الذي ᙵعزز فرص تحقيق الأهداف 
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 :(AcƟon) العمل  . 4

ᙵقصد ᙠالعمل قدرة الوكᚖل الذ᥅ᤆ ع᥋ تنفᚖذ إجراءات تغ᣾ᤫ حالة البᛸئة المحᚖطة ᙠه. وᙔمكن أن تكون هذە 

ᤆ روᘿوت
ᣐ᥃ م᝼ة، مثل التحᚖائᙔ ᣐ ᣾ᤫه، أو فᚖبᛩة، أو إرسال تᚖذ صفقة مالᚖة، مثل تنفᚖالإجراءات رقم (Cheng 

et al., 2024; MIT News, 2026). 

 :(InteracƟon) التفاعل  . 5

ᙵقصد ᙠالتفاعل قدرة الوكᚖل الذ᥅ᤆ ع᥋ التفاعل مع المستخدم والبᛸئة الرقمᚖة المحᚖطة ᙠه، وكذلك مع  

مع    ᤆ᥅الذ الوكᚖل  يتفاعل  الاسᛕثماري،  السᚖاق   ᤆ
ᣐ᥄ف الوᝨلاء.  متعددة  أنظمة   ᤆ

ᣐ᥃ الآخᙔᗪن   ᣐ ᣾ᤵالذكي الوᝨلاء 

ᛕالمس وتفضᚖلات  السوق،  وأخᚁار  المالᚖة،  البᚖانات  ومصادر  التداول،  لهذە  منصات  و᜚ستجᚖب  ثمر، 

 . (Schneider et al., 2025; Rizinski et al., 2026) المدخلات ᙠطᙔᗪقة دينامᚖكᚖة 

 :(Goal-Oriented Behavior) السلوك الموجه ᙠالأهداف  . 6

 ᤤًدᙠ ،
ᡶ
ᙵقصد ᙠالسلوك الموجه ᙠالأهداف قدرة الوكᚖل الذ᥅ᤆ ع᥋ العمل لتحقيق أهداف محددة مسᚁقا

العائد  تعظᚖم   : ᤆ᥅الذ الوكᚖل  أهداف  ᚤشمل  قد  الاسᛕثماري،  السᚖاق   ᤆ
ᣐ᥄ف فردᙵة.  مهام  تنفᚖذ  مجرد  من 

تحقيق   أو  التنᙔᗽــــع،  من   ᣐ ᣾ᤵمع مستوى   ᥋ع الحفاظ  أو  المخاطر،  تقلᚖل  أو  مالᚖة  الاسᛕثماري،  أهداف 

 . (Russell & Norvig, 2021) محددة

 :(Learning and AdaptaƟon) التعلم والتكᚖف  . 7

ᣐ أدائه ᙠمرور الوقت من خلال التعلم من التجارب  ᣾ᤵتحس ᥋ع ᤆ᥅ل الذᚖف قدرة الوكᚖالتعلم والتكᙠ قصدᙵ

التعلم  الخاصᚖة من خلال تقنᚖات  المستخدم وظروف البᛸئة. وتتحقق هذە  الساᙠقة وتغ᣾ᤫ تفضᚖلات 

ᤆ تمكن الوكᚖل من تحدᙵث نماذجه   ᣑᤷال ᤆ᥉دةالآᙵانات الجدᚖالب ᥋وقراراته بناءً ع (Schneider et al., 

2025 .(  ᤆ
ᣑᤶالذا  ᣐ ᣾ᤵالتحس أن  حᚖث   ،

ᡶ
ا ᣾ᤫكب 

ᡶ
تحدᙵا ᙵمثلان  والتكᚖف  التعلم  أن   ᥉إ الأدبᚖات  أشارت  وقد 

  ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨالو ᤆ
ᣐ᥃ 
ᡶ
ᤆ طᙔᗽل لا يزال محدودا ᣐᤷمدى زم ᥋المستمر والتعلم الفوري من التجارب ع . ᣐ ᣾ᤵالحالي 

 :(Persistent Memory) الذاថرة المستمرة  . 8

جاع المعلومات من التفاعلات الساᙠقة،   ᣑᤫن واسᙔᗫتخ ᥋ع ᤆ᥅ل الذᚖرة المستمرة قدرة الوكថالذاᙠ قصدᙵ

 ᣐ ᣾ᤫمᙵ وهذا  مة.  اី ᣑᤫالم ات  ᣽ᤫالخ  ᥋ع بناءً  سلوكه  وتكيᚖف  المستقᚁلᚖة  استجاᙠاته   ᣐ ᣾ᤵتحس من  ᙵمكنه  مما 

ᤆ لا تحتفظ ᙠالذاថرة ᜦش᝼ل ط ᣑᤷة الᙵدᚖة التقلᚖعن المساعدات الذك ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ᥂ᚖب (IBM, 2024) . 
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 :(PersonalizaƟon) التخصᚖص  . 9

واحتᚖاجات ᝨل  لخصائص   
ᡶ
وفقا ومخرجاته  سلوكه  تكيᚖف   ᥋ع  ᤆ᥅الذ الوكᚖل  قدرة  ᙠالتخصᚖص  ᙵقصد 

أهدافه   ᜻شمل  مسᛕثمر،  ل៌ل  اسᛕثماري  ملف  بناء  خلال  من  ذلك  وᙔتحقق  حدة.   ᥋ع مستخدم 

ᤆ التداول أو الاسᛕثمار، وتفضᚖلاته. وقد أشارت دراسة 
ᣐ᥃ هᘿᗽة، ومستوى تحمله للمخاطر، وأسلᙔثمارᛕالاس 

Pathak & Bansal (2024)  ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨن للوᙔᗪثمᛕالمس ᤆ ᣐᤷتب ᤆ
ᣐ᥃ 
ᡶ
ᤨً مهما إ᥉ أن التخصᚖص ᙵعد عام

 ᣐ ᣾ᤵلاء مفوضᝨكو. 

 ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨأنواع الو :
ᡶ
 ثالثا

ᤆ الأدبᚖات العلمᚖة إ᥉ عدة أنواع بناءً ع᥋ درجة تعقᚖدهم، وطᙔᗪقة اتخاذ القرار،  
ᣐ᥃ لاء الذكيونᝨتصنف الو

 :ونمط التفاعل مع البᛸئة. وᙔوضح الجدول التاᤆ᥉ أبرز هذە الأنواع

 الخصائص الأساسᚖة الوصف  نᗽع الوكᚖل

الᝇسᚖط  ᤆ᤻ الانع᝼ا  الوكᚖل 

(Simple Reflex Agent) 

القواعد  من  مجموعة   ᥋ع ᙵعتمد 

دون النظر   (Y فافعل،  X إذا ᝨان ) الثابتة 

  إ᥉ تارᙔــــخ التفاعلات أو السᚖاق الأوسع 

الإدراك  -  ᥋ع بناءً  ᙵعمل 

فقط  ᤆ᥉الحا

ط - ᣔ᤭بع قواعد الᛕالفعل - ي

نموذج  - أو  ذاថرة  ᙵمتلك  لا 

 داخᤆ᥋ للبᛸئة

 ᥋ع القائم   ᤆ᤻ الانع᝼ا الوكᚖل 

 Model-Based) النموذج

Reflex Agent) 

للبᛸئة    ᤆ᥋داخ بنموذج  ᙵحتفظ 

المحᚖطة، مما ᙵمكنه من تᛕبع الحالات 

 
ᡶ
ة واتخاذ قرارات أᣞᤫថ تعقᚖدا ᣾ᤫالمتغ  

ᙵحتفظ ᙠذاថرة للتفاعلات  -

 الساᙠقة

-   
ᡶ
داخلᚖا  

ᡶ
نموذجا ᙵمتلك 

 للعالم

ᙵمكنه التعامل مع البᛸئات  -

للملاحظة  القاᙠلة   ᣾ᤫغ

 ال៌املة
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ᙠالأهداف الموجه   الوكᚖل 

(Goal-Based Agent) 

ᙵعمل لتحقيق أهداف محددة، وᙔتخذ  

  ᤆ
ᣐ᥃ مساهمتها  مدى   ᥋ع بناءً  قراراته 

  تحقيق تلك الأهداف

للأهداف  -  ًᤨ ᚖتمث ᙵمتلك 

تحقᚖقها المرغوب 

التخطᚖط  - ᜻ستخدم 

الإجراءات  لاختᚖار  والᚁحث 

عواقب   -  ᤆ
ᣐ᥃  ᣾ᤫالتفك ᙵمكنه 

 الإجراءات المستقᚁلᚖة 

ᙠالمنفعة  الموجه   الوكᚖل 

(UƟlity-Based Agent) 

ᙠل   الأهداف،  لتحقيق  فقط   ᥂س᜻ لا 

فائدة   أو  منفعة  قᚖمة  لتعظᚖم   ᥂س᜻

   محددة

منفعة  - دالة   ᙵمتلك 

(UƟlity FuncƟon)  مᚖّتق

 الحالات 

-  ᥋دائل بناءً عᚁال ᣐ ᣾ᤵقارن بᙵ

المتوقعة  المنفعة 

عدم  - حالات  مع  يتعامل 

 ᣐ ᣾ᤵب وال᤯اع   ᣐ ᣾ᤵقᚖال

 الأهداف 

المتعلم  Learning) الوكᚖل 

Agent) 

التجارب  من  التعلم   ᥋ع ᙠقدرة  يتمتع 

ᣐ أدائه ᙠمرور الوقت ᣾ᤵقة وتحسᙠالسا   

ᙵمتلك عن᤯ تعلم ᙵحسن  -

 الأداء 

من  - راجعة  تغذᙵة   ᣑ᥄يتل

(CriƟc) ناقد 

-   ᣾ᤫئات غᛸب ᤆ
ᣐ᥃ مكنه العملᙵ

 
ᡶ
 معروفة مسᚁقا

التعلم   ᥋ع القائم  الوكᚖل 

 RL-Based) المعزز

Agent) 

من   البᛸئة  يتعلم  مع  التفاعل  خلال 

ᤆ م᝼افዘت أو عقᘿᗽات ع᥋ أفعاله 
ᣑ᥄وتل   

سᚖاسة  -  (Policy) يتعلم 

مᚖة اី ᣑᤫال الم᝼افأة  لتعظᚖم 

ᙵجرب وᙔتعلم من الأخطاء  -

ᙵمكنه التكᚖف مع البᛸئات  -

 الدينامᚖكᚖة
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النماذج   ᥋ع القائم  الوكᚖل 

ة ᣾ᤫبឤال -LLM) اللغᙔᗽة 

Based Agent) 

النماذج   ة  ᜻ستخدم  ᣾ᤫبឤال اللغᙔᗽة 

ᤆ له 
ᣐ᥃ومعر ᤆ

ᣐ᥃كجوهر معر   

-  ᤆ
ᣐ᥃ متلك قدرات متقدمةᙵ

الطبᚖعᚖة  اللغة  معالجة 

قلᚖلة  - ᝼ᙠمᚖة  التعلم  ᙵمكنه 

العينات  Few-shot) من 

Learning) 

مع  -  ᤆ᥂ᚖطب ᜦش᝼ل  يتفاعل 

ᣐ ع᣽ᤫ اللغة ᣾ᤵالمستخدم 

ع᥋  :المصدر ᙠالاعتماد  إعدادە  وRussell & Norvig (2021) تم   ،Dyer (CS 540 Lecture 

Notes) و ،Schneider et al. (2025) و ،Cheng et al. (2024) و ،EBSCO (2023) . 

 ᤆ᥅ل المساعد الذᙠمقا ᤆ᥅ل الذᚖالوك :
ᡶ
 راᙠعا

 ᤆ᥅الذ والمساعد   ᤆ᥅الذ الوكᚖل   ᣐ ᣾ᤵب  ᣐ ᣾ᤫالتمي المهم  بᛸنهما. (AI Assistant) من  الᚁعض  ᙵخلط  حᚖث   ،

 :وᙔوضح الجدول التاᤆ᥉ أبرز الفروق بᛸنهما 

ᤆ السᚖاق الاسᛕثماري 
ᣐ᥃ مثال   ᤆ᥅الذ  AI) المساعد 

Assistant)  

 ᤆ᥅الذ  AI) الوكᚖل 

Agent)  

 المعᚖار 

  ᥋ع بناءً  اء  ᣔ᤭وال البيع  أوامر  تنفᚖذ 

"إذا  مثل   ،
ᡶ
مسᚁقا محددة  قواعد 

عن   السعر  قم    100انخفض  دولار، 

  "ᙠالبيع 

ᙵعتمد ع᥋   -منخفضة  

المستخدم   تعلᚖمات 

  ل៌ل إجراء 

العمل ᙵمكنه    -عالᚖة  

ي  ᣔ᤭ᜦ تدخل  دون 

   مستمر

الاستقلالᚖة

ات  ᣔ᤬المؤ  ᣐ ᣾ᤵب العلاقات  نمذجة 

ها ع᥋ أداء   ᣾ᤫة المختلفة وتأثᙵالاقتصاد

  الأصول المالᚖة

  ᤆ᥋طلب    -تفاع يᛩتظر 

لاتخاذ  المستخدم 

  إجراء 

  ᤆ
ᣑ᥃اᚁᛕادر    -اسᚁي

ᙠاتخاذ إجراءات دون  

    طلب

 المᚁادرة

أو   معينة،  بᛩسᚁة  سنوي  عائد  تحقيق 

  عᚸ ᥋سᚁة مخاطرة محددة الحفاظ 

الطلب   يؤدي    -عند 

عند  محددة  مهام 

  طلبها

ᙵعمل ع᥋   -مستمر  

الساعة  مدار 

    لتحقيق الأهداف

المدى 

 ᤆ ᣐᤷالزم 
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مستوى  عند  المتوقع  العائد  تعظᚖم 

 ᥉إ الوصول  أو  المخاطر،  من   ᣐ ᣾ᤵمع

ᣐ العائد والمخاطر ᣾ᤵأفضل توازن ب  

محدودة       -ذاថرة 
ᡶ
غالᚁا

ᙵحتفظ   ᙠالتفاعلات لا 

  الساᙠقة

مستمرة    -ذاថرة 

يتعلم من التفاعلات 

   الساᙠقة 

 الذاថرة 

 ᣐ ᣾ᤵوتحس السوق  أنماط  تعلم 

مرور   مع  الاسᛕثمارᙔة  اتᚖجᚖات  ᣑᤫالاس

  الوقت 

يؤدي مهام محددة بناءً 

ة  ᣔ᤬اᚁمات مᚖتعل ᥋ع  

مهام   تفᙔᗽض  ᙵمكن 

ضمن  له  معقدة 

   حدود محددة 

 التفᙔᗽض 

التداول   تتعلم أنظمة   ᤆ ᣑᤷال  ᤆ᥍الخوارز

 ᣽ᤫع  ᥋المث التداول  اتᚖجᚖات  ᣑᤫاس

  التجᘿᗪة والخطأ 

دون   فردᙵة  مهام  ينفذ 

  تخطᚖط شامل

وᙔنظم   ᙵخطط 

لتحقيق  المهام 

    الأهداف

 التخطᚖط

ᙵفهمون   الذين  الآليون  المسᛕشارون 

ᙠاللغة   المسᛕثمᙔᗪن  استفسارات 

 الطبᚖعᚖة وᙔقدمون توصᚖات مخصصة

      

 IBM (2024) إعدادە ᙠالاعتماد ع᥋ تم  المصدر: 

 ᤆ᥅ل الذᚖالعام والوك ᤆ᥁اء الاصطناᝨالذ ᣐ ᣾ᤵالمطلب الثالث: الفرق ب 

 ᤆ᥎ᚖالمفاه ᣐ ᣾ᤫالتمي :ᤤًأو 

العام  ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء   ᣐ ᣾ᤵب ᣐ ᣾ᤫالتمي الذ᥅᜻ (General AI)  ᤆش᝼ل  الجوانب   (AI Agent) والوكᚖل  أحد 

ᤆ الأدبᚖات الحديثة، حᚖث ᙵعكس  
ᣐ᥃ وضح الجدول  المهمةᙔقاتها. وᚖة وتطبᚖفهم دور الأنظمة الذك ᤆ

ᣐ᥃ 
ᡶ
تطورا

 ᣐ ᣾ᤵالمفهوم ᣐ ᣾ᤵأبرز الفروق ب ᤆ᥉التا: 

 ᤆ᥅ل الذᚖالعام   الوك ᤆ᥁اء الاصطناᝨار   الذᚖالمع 

الذᝨاء  ضمن  محدد  تطبيق 

من   عالᚖة  ᙠدرجة  يتمتع   ᤆ᥁الاصطنا

  الاستقلالᚖة والتفاعل

الأنظمة   ᜻شمل  واسع  مجال 

اة والتقنᚖات   محاី  ᥋ع القادرة 

ᙔة ᣔ᤭ᝇة الᚖالقدرات الذهن  

 المفهوم 

وأهداف   مهام   ᥋ع يركز  مخصص، 

 ᣐ ᣾ᤵاق معᚖس ᤆ
ᣐ᥃ محددة  

متعددة  مجالات   ᤆ᥀غᙵ شامل، 

  من التعلم والتحلᚖل والتᛩبؤ

 النطاق 
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ᜦش᝼ل  العمل   ᥋ع قادر  مرتفعة، 

 ᤆ
ᣑ᥃اᚁᛕمستقل واس  

ᝨأداة   ᙵعمل  ما   
ᡶ
غالᚁا محدودة، 

  تحلᚖلᚖة استعلامᚖة أو 

 الاستقلالᚖة

مع   ᤆ᥇ᚖودينام مستمر  تفاعل 

   المستخدم والبᛸئة والأدوات 

استجاᙠة   
ᡶ
غالᚁا محدود،  تفاعل 

  عند الطلب 

 التفاعل

متعدد   ᤆ᥋تأم  ᣾ᤫوتفك تخطᚖط 

    الخطوات

 التفك᣾ᤫ     استجاᙠات فورᙔة 

تخصᚖص عالٍ، يتكᚖف مع خصائص 

  ᝨل مستخدم

 التخصᚖص  تخصᚖص محدود، نماذج عامة

   متاᙠعة مستمرة ودورᙔة
ᡶ
منفردا  ًᤨ تفاع ᙵكون  ما   

ᡶ
غالᚁا

  (جلسة واحدة)

 الاستمرارᙔة

 ᤆ
ᣑ᥃اᚁᛕاس (ProacƟve) -   ادر ب᠆رسالᚁي

  تᛩبيهات وتوصᚖات 

 
ᡶ
تفاعلᚖا ᙵكون  ما   

ᡶ
 غالᚁا

(ReacƟve)  

 المᚁادرة

للوكᚖل  المهام  ᙠعض  تفᙔᗽض  ᙵمكن 

  ضمن حدود محددة 

لا يوجد تفᙔᗽض، المستخدم هو  

  القرارمن يتخذ 

 التفᙔᗽض 

من  والتكᚖف  التعلم   ᥋ع قدرة 

  التجارب الساᙠقة

 التعلم  تعلم محدود حسب التطبيق

يتطلب   الخطوات  متعدد  عمل   ᣾ᤫس

ات متنوعة  ᣽ᤫخ   

 تنفᚖذ المهام   مهام أحادᙵة الخطوة

: استقلالᚖة جزئᚖة إ᥉  4- 2المستوى  

    ᝨاملة 

استقلالᚖة  1المستوى    :

    مساعدة

 الاستقلالᚖةمستوى 

ع᥋  :المصدر ᙠالاعتماد  إعدادە  و Rizinski et al. (2026) تم   ،Schneider et al. (2025)  ،

 .ServiceNowو

: مستᙔᗽات الاستقلالᚖة 
ᡶ
 ثانᚖا

ᤆ الأنظمة الذكᚖة تتدرج ع᣽ᤫ عدة مستᙔᗽات، ᙵمكن تلخᚖصها 
ᣐ᥃ ةᚖات الحديثة أن الاستقلالᚖتوضح الأدب

 ᤆ᥉النحو التا ᥋ع : 
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 الوصف  النموذج  مستوى الاستقلالᚖة 

 يتعامل مع مهام ضᚖقة درب عليها ᤮احة التعلم الآᤆ᥉ التقلᚖدي  لا استقلالᚖة  - 0

الاصطناᤆ᥁  استقلالᚖة مساعدة  - 1 الذᝨاء 

 التولᚖدي

من   ة  ᣔ᤬اᚁم بتعلᚖمات  ᜦسᚖطة  مهام  مع  يتعامل 

 المستخدم

(س᣾ᤫ  استقلالᚖة جزئᚖة - 2  ᤆ᥅الذ الوكᚖل 

 ᙠالوكᚖل)عمل موجه 

ي  ᣔ᤭ᜦ اف  ᣔ᤬إ مع  الخطوات  مهام متعددة  ᙵدير 

 وتدخل 

(تعاون  استقلالᚖة عالᚖة  - 3  ᤆ᥅الذ الوكᚖل 

 موجه ᙠالأهداف)

ᤆ فقط
ᣐ᤽ه عرᚖحقق مهام معقدة مع توجᙵ 

(اتخاذ  استقلالᚖة ᝨاملة - 4  ᤆ᥅الذ الوكᚖل 

 قرارات مستقل)

ᙠعد تحدᙵد الأهداف، يتعامل مع جميع جوانب  

 مستقلالمهام ᜦش᝼ل 

  Schneider et al. (2025) المصدر: 

ᤆ السᚖاق الاسᛕثماري 
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤫهذا التمي ᥋ة عᚁت ᣑᤫالآثار الم :

ᡶ
 ثالثا

ᤆ السᚖاق الاسᛕثماري، 
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالعام والوك ᤆ᥁اء الاصطناᝨالذ ᣐ ᣾ᤵب ᣐ ᣾ᤫد عدة آثار مهمة للتميᙵمكن تحدᙵ

 ᤆ᥋ᙵ ماᚖف: 

 :طبᚖعة الدعم المقدم  . 1

ᣐ أن تطبᚖقات   ᣾ᤵح ᤆ
ᣐ᥃ لᚖمكن للوكᙵ ،ات عند الطلبᚖلات أو توصᚖالعامة تقدم تحل ᤆ᥁اء الاصطناᝨالذ

، مثل مراقᚁة السوق ᙠصورة دائمة، و᠄رسال تᛩبيهات فورᙔة عند حدوث   ᤆ
ᣑ᥃اᚁᛕم دعم مستمر واسᙵتقد ᤆ᥅الذ

اح إجراءات اسᚁᛕاقᚖة  ᣑᤫة، واقᙔᗪات جوه ᣾ᤫتغ (Rizinski et al., 2026). 

 :درجة التخصᚖص . 2

 لملف المسᛕثمر الفردي، 
ᡶ
 الوكᚖل الذ᥅ᙠ ᤆقدرته العالᚖة ع᥋ التخصᚖص، حᚖث ᙵمكن إعدادە وفقا

ᣐ ᣾ᤫيتم

ᤆ التداول، وتفضᚖلاته الشخصᚖة، 
ᣐ᥃ هᘿᗽة، ومستوى تحمله للمخاطر، وأسلᙔثمارᛕذلك أهدافه الاس ᤆ

ᣐ᥃ ماᙠ

 .(Mahmud et al., 2025) مما ᙵجعله أᣞᤫថ ملاءمة للمسᛕثمᙔᗪن الأفراد

 :استمرارᙔة المتاᙠعة  . 3



 41 

 ᤆ᥅ل الذᚖعمل الوكᙵ ،ثمر عند الحاجة فقطᛕستخدمها المس᜻ ᤆ ᣑᤷة الᙵدᚖة التقلᚖلᚖعكس الأدوات التحل ᥋ع

البᛸئات   ᤆ
ᣐ᥃ الأهمᚖة  ᙠالغ  أمر  وهو  والسوق،  للاسᛕثمارات  دائمة  متاᙠعة  ᙵضمن  مما  مستمرة،  ᙠصورة 

 ᣾ᤫعة التغᙔ᤬ ةᙔثمارᛕالاس (Back et al., 2023). 

 :التفᙔᗽض والاستقلالᚖة  . 4

الوكᚖل الذ᥅ᤆ للمسᛕثمر تفᙔᗽض ᙠعض المهام له، مثل تنفᚖذ أوامر تداول ضمن حدود محددة، أو  يᛕيح  

 للمسᛕثمر وᙔعزز كفاءة إدارة الاسᛕثمارات
ᡶ
 وجهدا

ᡶ
، مما يوفر وقتا

ᡶ
 Pathak) إعادة توازن المحفظة تلقائᚖا

& Bansal, 2024(. 

 :الحد من الانحᚖازات السلوكᚖة  . 5

، من خلال متاᙠعته المستمرة وتقدᙵمه لتوصᚖات موضوعᚖة، أن ᜻ساعد المسᛕثمᙔᗪن  ᤆ᥅ل الذᚖمكن للوكᙵ

  ᣾ᤫالخسائر، وتأثᙠ ة المعروفة، مثل الثقة المفرطة، والتعلقᚖازات السلوكᚖعض الانحᙠ الحد من ᤆ
ᣐ᥃ الأفراد

 .(Back et al., 2023) الت᤯ف

ᤆ المجال الماᤆ᥉ والاسᛕثماري 
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨقات الوᚖالمطلب الرابع: تطب 

والاسᛕثماري،   ᤆ᥉الما المجال   ᤆ
ᣐ᥃  ᣐ ᣾ᤵالذكي الوᝨلاء  تطبᚖقات   ᤆ

ᣐ᥃  
ᡶ
ملحوظا  

ᡶ
توسعا ة  ᣾ᤫالأخ السنوات  شهدت 

ᤆ دعم القرارات الاسᛕثمارᙔة و᠄دارة المخاطر المالᚖة. 
ᣐ᥃ دةᙵا ᣐ ᣑᤫم 

ᡶ
حᚖث أصᚁحت هذە الأنظمة تلعب أدوارا

المس مع  المتعاونة  والأنظمة  المستقلة  الأنظمة   ᣐ ᣾ᤵب التطبᚖقات  هذە  ᣐ  وتᛕنᗽع  ᣾ᤵب اوح  ᣑᤫت ᛕثمᙔᗪن، ᝨما 

اللغᙔᗽة  والمعالجة  العميق  التعلم  تقنᚖات  ᚤستخدم   ᤆ ᣑᤷال المتقدمة  والتطبᚖقات  الᝇسᚖطة  التطبᚖقات 

 ᤆ᥋ᙵ ماᚖقات فᚖمكن إجمال أبرز هذە التطبᙔة. وᚖعᚖالطب: 

 (Robo-Advisors) أوᤤً: المسᛕشارون الآليون 

ᤆ المجال الاسᛕثماري. وتعرف  
ᣐ᥃ 
ᡶ
ᣐ انᛕشارا ᣾ᤵلاء الذكيᝨقات الوᚖتطب ᣞᤫថشارون الآليون من أبرز وأᛕتعد المس

  ᥋ع تعتمد  آلᚖة  واسᛕثمارᙔة  اسᛕشارᙔة  خدمات  تقدم  رقمᚖة  منصات  ᙠأنها  الآليون  المسᛕشارون 

، بهدف تقدᙵم توصᚖات اسᛕثمارᙔة مخصصة و᠄دارة المحاف ᤆ᥁اء الاصطناᝨات الذᚖة  خوارزمᙔثمارᛕظ الاس

ممكن ي  ᣔ᤭ᜦ تدخل  عن  .ᙠ (Rizinski et al., 2026)أقل  معلومات  ᙠجمع  المنصات  هذە  وتقوم 

محفظة   بᛔناء  تقوم  ثم  للمخاطر،  تحمله  ومستوى   ، ᤆ ᣐᤷالزم وأفقه  الاسᛕثمارᙔة،  أهدافه  مثل  المسᛕثمر، 

، وتقدᙵم توصᚖات مستمرة. وقد أشارت د
ᡶ
 Mahmud راسة اسᛕثمارᙔة مخصصة، و᠄عادة توازنها دورᙔا

et al. (2025)   ،المعلومات عرض  ᙠطᙔᗪقة  يتأثر   ᣐ ᣾ᤵالآلي المسᛕشارᙔن   ᥋ع المسᛕثمᙔᗪن  اعتماد  أن   ᥉إ
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ᤆ عملᚖة 
ᣐ᥃ ᤆ᥉شار الآᛕة للمسᚖس᝜حة، وحددت ثلاثة أدوار رئᚖه النصᚖم ف وأداء النظام، والإطار الذي تُقدَّ

 ، والدور الت᝼مᤆ᥋ᚖ (ReflecƟve Role) ، والدور التأمᤆ᥋ (Confirmatory Role) القرار: الدور التأᚖថدي

(Complementary Role). 

 ᤆ᥉الآ والاسᛕثمار   ᤆ᥍الخوارز التداول  أنظمة   :
ᡶ
 Algorithmic Trading and Automated) ثانᚖا

Investment ( 

هذە  وتقوم  المالᚖة.  الأسواق   ᤆ
ᣐ᥃  ᣐ ᣾ᤵالذكي للوᝨلاء  المهمة  التطبᚖقات  من   ᤆ᥍الخوارز التداول  أنظمة  تعد 

من  مجموعة   ᥋ع بناءً  ᙠصورة آلᚖة،  التداول  صفقات  لتنفᚖذ  ذكᚖة  خوارزمᚖات  استخدام   ᥋ع الأنظمة 

، أو ᙠاستخدام تقنᚖات التعلم المعزز
ᡶ
لتطᙔᗽر  (Reinforcement Learning) القواعد المحددة مسᚁقا

اتᚖجᚖات تداول متكᚖفة مع ظروف السوق ᣑᤫاس (Rizinski et al., 2026) .  عة᤭ᜦ هذە الأنظمة ᣐ ᣾ᤫوتتم

ᤆ الوقت المناسب، والحد  
ᣐ᥃ ذ الصفقاتᚖانات، وتنفᚖة من الب ᣾ᤫات كبᚖمᝨ معالجة ᥋ذ، والقدرة عᚖالتنف

ᙔة ع᥋ قرارات التداول  ᣔ᤭ᝇازات الᚖالعواطف والانح ᣾ᤫمن تأث. 

ᣐ إ᥉ منصات التداول للمسᛕثمᙔᗪن الأفراد، ᝨما أعلنت  ᣾ᤵلاء الذكيᝨدخول الو ᥉التطورات الحديثة إ ᣾ᤫشᚤو

ᤆ مايو   Robinhood منصة 
ᣐ᥃2026   ᤆ᥋ᚖعن إطلاق "التداول الوك" (AgenƟc Trading) سمح᜻ الذي ،

ᙠ ᣐحساᙠات تداول مخصصة، حᚖث ᙵمكن للوكᚖل تحلᚖل المحافظ،  ᣾ᤵلائهم الذكيᝨط وᘿᗪب ᣐ ᣾ᤵللمستخدم

، مع وجود ضواᙠط  
ᡶ
اتᚖجᚖات تداول تلقائᚖا ᣑᤫذ اسᚖثمارات، وتنفᛕو᠄عادة توازن الاس ، ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫد مخاطر الᙵوتحد

 ᤆ᥋الوقت الفع ᤆ
ᣐ᥃ ةᚁة والمراقᙔأمان مثل الإشعارات الفور (Robinhood, 2026) . 

: إدارة المحافظ الاسᛕثمارᙔة الذكᚖة 
ᡶ
 (Intelligent Porƞolio Management) ثالثا

، حᚖث تقوم بتحلᚖل شامل 
ᡶ
ᤆ إدارة المحافظ الاسᛕثمارᙔة ᙠصورة أᣞᤫថ تطورا

ᣐ᥃ لاء الذكيونᝨستخدم الوᚤ

اح إجراءات لإعادة   ᣑᤫد نقاط القوة والضعف، واقᙵللمحفظة، وتحد ᣐ ᣾ᤵالتوازن، و᠄دارة المخاطر، وتحس

ᤆ هذا المجال ᜻ستخدمون   Rizinski et al. (2026) الأداء. وقد أشارت دراسة 
ᣐ᥃ لاء الذكيونᝨأن الو ᥉إ

وأنظمة متعددة   (MulƟ-Agent Reinforcement Learning) تقنᚖات التعلم المعزز متعدد الوᝨلاء

ة (MAS) الوᝨلاء ᣾ᤫفة مع ظروف السوق المتغᚖة متكᙔثمارᛕات اسᚖجᚖات ᣑᤫر اسᙔᗽقات  . لتطᚖالتطب ᣾ᤫشᚤو

ᝨات مثل ᣔ᤬ أن ᥉ة إᚖالعمل Silvia  ،ةᙔثمارᛕبع المحافظ الاسᛕل وتᚖلتحل ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨمن الو 
ᡶ
ᚤستخدم ج᝜شا

السᛸنارᙔوهات تحلᚖل  و᠄جراء   ، ᤆ᥋الفع الوقت   ᤆ
ᣐ᥃ شخصᚖة  مالᚖة  رؤى   ,ProCap Financial) وتقدᙵم 

اتᚖجᚖة مع  ᝨ Franklin Templetonما أعلنت . (2026 ᣑᤫة اسថا ᣔ᤬ عن Wand AI   ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨالو ᣔ᤭ᛩل
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 ᤆ᥎الرق والتحول  الᛕشغᚖلᚖة،  والឤفاءة  الاسᛕثمار،  أᙠحاث  لدعم  العالمᚖة،  منصتها   ᣽ᤫع (Franklin 

Templeton, 2025) . 

: أنظمة إدارة المخاطر الذكᚖة 
ᡶ
 (Intelligent Risk Management Systems) راᙠعا

، حᚖث ᚤستخدم هذە الأنظمة   ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨقات المهمة للوᚖة أحد التطبᚖتمثل أنظمة إدارة المخاطر الذك

اح إجراءات للتعامل معها ᣑᤫمها، واقᚖة المحتملة، وتقيᚖد المخاطر المالᙵلتحد ᤆ᥁اء الاصطناᝨات الذᚖتقن 

(Rizinski et al., 2026; OECD, 2024) .  اناتᚖالب من  ة  ᣾ᤫات كبᚖمᝨ لᚖبتحل الأنظمة  هذە  وتقوم 

اتᚖجᚖات للتحوط أو   ᣑᤫاح اس ᣑᤫكرة، واقᚁبيهات مᛩد أنماط المخاطر، و᠄رسال تᙵة لتحدᚖالمال ᣾ᤫة وغᚖالمال

تخفᚖف المخاطر. وᚤشمل وظائف هذە الأنظمة: الឤشف المᚁكر عن المخاطر، وتحلᚖل السᛸنارᙔوهات، 

وتقيᚖم   الإجهاد،  و واختᚁارات  والسوقᚖة  الائتمانᚖة  انᚖة، المخاطر  ᣽ᤫالسي المخاطر  و᠄دارة  الᛕشغᚖلᚖة، 

 ᤆ᥎ᚖوالامتثال التنظ (Rizinski et al., 2026) . 

 ᤆ᥎ᚖال والامتثال التنظᚖكشف الاحت :
ᡶ
 (Fraud DetecƟon and RegTech) خامسا

 ᤆ᥎ᚖوالامتثال التنظ ᤆ᥉ال الماᚖكشف الاحت ᤆ
ᣐ᥃ دᙵا ᣐ ᣑᤫل م᝼شᜦ لاء الذكيونᝨستخدم الوᚤ (RegTech)  ثᚖح ،

، واᛕថشاف الأنماط المشبوهة، والإᙠلاغ  تقوم هذە الأنظمة   ᤆ᥋الوقت الفع ᤆ
ᣐ᥃ ةᚖة المعاملات المالᚁمراقᙠ

ᤆ هذا المجال:  . (Rizinski et al., 2026) عن الأᚸشطة غ᣾ᤫ القانونᚖة المحتملة 
ᣐ᥃ قاتᚖشمل التطبᚤو

الأموال غسل  م᝼افحة  العمᚖل(AML) أنظمة   ᥋ع التعرف  وأنظمة   ، (KYC)  المستمرة والمراقᚁة   ،

ᤆ الᚁطاقات الائتمانᚖة. وقد أشارت دراسة 
ᣐ᥃ الᚖشف عن الاحتឤللمعاملات، وال Rizinski et al. (2026) 

الش᝼ᚁات  مثل  متقدمة  تقنᚖات  ᚤستخدم   ᣐ ᣾ᤵالذكي الوᝨلاء   ᥋ع القائمة  الاحتᚖال  أنظمة كشف  أن   ᥉إ

الرسومᚖة  العصᚖᛔة  والش᝼ᚁات  العمᚖقة  الق (GNNs) العصᚖᛔة   ᣾ᤫغ الᛩشاط  أنماط  مع  ᤆ للتعامل 
ᣐᤶانو

اᙵدة التعقᚖد.  ᣐ ᣑᤫالم 

: أنظمة تحلᚖل المشاعر والتᛩبؤ 
ᡶ
 (SenƟment Analysis and PredicƟon Systems) سادسا

ᚤستخدم هذە الأنظمة تقنᚖات معالجة اللغة الطبᚖعᚖة وتحلᚖل المشاعر لتحلᚖل الأخᚁار، وتقارᙔر الأرᘿاح،  

ات حول   ᣔ᤬ة، بهدف استخلاص مؤᚖها من المصادر النص ᣾ᤫوغ ، ᤆ᥁شورات وسائل التواصل الاجتماᛩوم

ᤆ دعم القرارات الاسᛕثمارᙔة 
ᣐ᥃ مشاعر السوق وتوجهاته، واستخدامها (Rizinski et al., 2026).  ᣐ ᣾ᤫوتتم

هذە الأنظمة ᙠقدرتها ع᥋ تحلᚖل ᝨمᚖات هائلة من البᚖانات النصᚖة ᤭ᜦعة، وتحدᙵد الإشارات المهمة 

ᤆ قد تؤثر ع᥋ اتجاهات السوق، وتقدᙵم تᛩبؤات حول تحرᝨات الأسعار المحتملة  ᣑᤷال. 
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: أنظمة الإنفاق الذكᚖة 
ᡶ
 (Intelligent Spending Systems) ساᙠعا

 ᣐ ᣾ᤵسمح للمستخدمᚤ ثᚖح ، ᤆ᥉المجال الما ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨللو 

ᡶ
 جدᙵدا

ᡶ
تمثل أنظمة الإنفاق الذكᚖة تطبᚖقا

اء نᚖاᙠة عنهم ضمن حدود   ᣔ᤬ اتᚖلإجراء عمل ᣐ ᣾ᤵلائهم الذكيᝨض وᙔᗽوقد أعلنت منصةبتف .
ᡶ
 محددة مسᚁقا

Robinhood   مايو ᤆ
ᣐ᥃2026   ةᚖلᚖالوك الائتمان  إطلاق "ᙠطاقة  AgenƟc Credit Card ᤆ) "عن  ᣑᤷال ،(

وتحدᙵد حدود إنفاق،   اضᚖة مخصصة،  ᣑᤫاف ائتمان  ᣐ بᚁطاقة  ᣾ᤵلائهم الذكيᝨط وᘿᗪب ᣐ ᣾ᤵسمح للمستخدمᚤ

ᙔات تتطلب موافقة ᙵدوᙔة  ᣑᤫانت المشᝨ ار ما إذاᚖواخت (Robinhood, 2026) .  ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖمكن للوكᙔو

 ᥋بناءً ع 
ᡶ
اء تلقائᚖا ᣔ᤭ات الᚖة توفر المنتجات، و᠄جراء عملᚁحث عن أفضل الأسعار، ومراقᚁاق الᚖهذا الس

 ᣐ ᣾ᤵعند انخفاض سعرە عن حد مع ᣐ ᣾ᤵاء منتج مع ᣔ᤬ مات المستخدم، مثلᚖتعل .  
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: جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة و᠄دارة المخاطر المالᚖة ᤆ
ᣐᤶحث الثاᚁالم  

  تمهᚖد: 

ᝨات ع᥋ حد سواء، حᚖث ترتᚁط ᙠه   ᣔ᤭يتخذها الأفراد وال ᤆ ᣑᤷثماري من أهم القرارات الᛕعد القرار الاسᙵ

ᤆ تحقيق الأهداف المالᚖة والاسᛕثمارᙔة.  
ᣐ᥃ ᣔ᤬اᚁل م᝼شᜦ دة، وتؤثرᙵة قد تمتد آثارها لسنوات عدᚖنتائج مال

ة ᣾ᤫعدة عوامل متغᙠ اطهاᚁلارت 
ᡶ
ومتداخلة، منها تقلᚁات الأسواق    وتᛕسم قرارات الاسᛕثمار ᙠالتعقᚖد، نظرا

المالᚖة  والقدرات  الأهداف  واختلاف  الاسᛕثمارᙔة،  الᚁدائل  وتعدد  الاقتصادي،   ᣐ ᣾ᤵقᚖال وعدم  المالᚖة، 

ᤆ عملᚖة اتخاذ القرار
ᣐ᥃ ةᚖة والسلوكᚖالعوامل النفس ᣾ᤫعن تأث ًᤨ  & ,Brealey, Myers) للمسᛕثمᙔᗪن، فض

Allen, 2020 .( ع جودة الᗽد من الدراسات  ولذلك، أصبح موضᙵة محور اهتمام العدᙔثمارᛕقرارات الاس

ᣐ جودة   ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ سهمᚤ ᤆ ᣑᤷفهم العوامل ال ᥉هذە الدراسات إ ᥂سᚤ ثᚖثمار، حᛕل والاسᙔᗽمجال التم ᤆ

ᣐ᥃

 .القرارات وتقلᚖل الأخطاء الاسᛕثمارᙔة 

الاسᛕثمار،   ᥋ع ᙠالعائد   
ᡶ
ا ᣔ᤬اᚁم  

ᡶ
ارتᚁاطا ترتᚁط  من كونها  أهميتها  الاسᛕثمارᙔة  القرارات  جودة  وتكᛕسب 

ᣐ القص᣾ᤫ والطᙔᗽل.  ᣾ᤵالأجل ᤆ
ᣐ᥃ ةᚖتحقيق أهدافه المال ᥋ثمر عᛕة، وقدرة المسᚖص الموارد المالᚖوكفاءة تخص

ة من ا  ᣾ᤫة كبᚁسᚸ ة، لا تزالᚖلᚖات فرغم توفر المعلومات والأدوات التحلᘿᗽن الأفراد تواجه صعᙔᗪثمᛕلمس

  ᣾ᤫوتأث الوقت،  وضيق  ة،  ᣽ᤫالخ لمحدودᙵة  نᚖᛕجة  وذلك  الجودة،  عالᚖة  اسᛕثمارᙔة  قرارات  اتخاذ   ᤆ
ᣐ᥃

المالᚖة  الأسواق   ᤆ
ᣐ᥃ المتاحة  الهائلة  البᚖانات  معالجة ᝨمᚖات   ᥋ع القدرة  وعدم  السلوكᚖة،   الانحᚖازات 

(Back et al., 2023). وقد أشارت الدراسات السل ᤆ
ᣐ᥃ قعونᙵ ما 

ᡶ
وكᚖة إ᥉ أن المسᛕثمᙔᗪن الأفراد غالᚁا

الت᤯ف  ᣾ᤫوتأث التأᚖថدي،   ᣐ ᣾ᤫوالتح المفرطة،  الثقة  مثل  المعرفᚖة  الانحᚖازات   DisposiƟon) فخاخ 

Effect)ة ᣾ᤫة كبᚖمال خسائر  ت᝼لفهم  قد  مثالᚖة   ᣾ᤫغ قرارات   ᥉إ يؤدي  مما  الخسارة،  من  والنفور   ، 

(Kahneman & Tversky, 1979; Barber & Odean, 2001).   أدوات ᥉ز الحاجة إ ᣽ᤫومن هنا ت

الاسᛕثمارᙔة، وتزوᙔدهم بتحلᚖلات  جودة قراراتهم   ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ الأفراد المسᛕثمᙔᗪن  ذكᚖة قادرة ع᥋ دعم 

 .دقᚖقة وتᛩبؤات موثوقة وتوصᚖات موضوعᚖة ᚤساعدهم ع᥋ تجاوز ᙠعض هذە الانحᚖازات والقيود

ة أساسᚖة لا تقل أهمᚖة عن جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة، ᙠل  ᣐ ᣾ᤫة ركᚖل، تعد إدارة المخاطر المالᙠالمقا ᤆ
ᣐ᥃و

ᤆ المجال الاسᛕثماري. فالاسᛕثمار ᙠطبᚖعته ينطوي ع᥋ درجة من المخاطر، 
ᣐ᥃ إنهما وجهان لعملة واحدة

المخاطر من  معينة  مستᙔᗽات  تحمل  دون  مرتفعة  عوائد  تحقيق  ᙵمكن  لا   ,Gitman & ZuƩer) إذ 

وᚤش᣾ᤫ الأدبᚖات المالᚖة إ᥉ أن إدارة المخاطر المالᚖة ل᝜ست مجرد عملᚖة للتعامل مع الخسائر  ). 2019

ᙠعد وقوعها، ᙠل ᤆ᥏ منظومة مت᝼املة ᚤشمل تحدᙵد المخاطر المحتملة، وتقيᚖمها، وقᚖاسها، ومراقبتها، 
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ها من  ᣾ᤫأو غ ، ᣐ ᣾ᤵــــع، أو التحوط، أو التأمᙔᗽة للتعامل معها، سواء من خلال التنᚁواتخاذ الإجراءات المناس

اتᚖجᚖات ᣑᤫالاس (Jorion, 2007).   ةᙔثمارᛕئة الاسᛸالب ᤆ
ᣐ᥃ 
ᡶ
وقد أصᚁحت إدارة المخاطر المالᚖة أᣞᤫថ تعقᚖدا

اᙵد تراᙠط الأسواق المالᚖة، و᤬عة انتقال الصدمات، وتنᗽع الأدوات المالᚖة، وزᙔادة   ᣐ ᣑᤫجة لᚖᛕة، ن᤮المعا

 .التقلᚁات، مما ᙵجعل الاعتماد ع᥋ الأسالᚖب التقلᚖدᙵة وحدها غᝨ ᣾ᤫافٍ لمواجهة هذە التحدᙵات

ة ال៌افᚖة   ᣽ᤫالخ ᥉فتقرون إᙵ ما 
ᡶ
وتزداد أهمᚖة إدارة المخاطر المالᚖة لدى المسᛕثمᙔᗪن الأفراد، الذين غالᚁا

 ᥋تقدير قدراتهم ع ᤆ
ᣐ᥃ الغونᚁة، وقد يᙔثمارᛕقراراتهم الاسᙠ طةᚁم المخاطر المرتᚖة لتقيᚁوالأدوات المناس

ᙵعر  مما  المحتملة،  المخاطر  شأن  من  ᙵقللون  أو  المخاطر،  ة تحمل  ᣾ᤫكب تكون  قد  لخسائر   ضهم 

(Kahneman & Tversky, 1979).  ᤆ
ᣐ᥃ 
ᡶ
 محورᙔا

ᡶ
ᣐ أن ᙵلعبوا دورا ᣾ᤵلاء الذكيᝨمكن للوᙵ ،اقᚖهذا الس ᤆ

ᣐ᥃و

للأسواق   مستمرة  متاᙠعة   ᣾ᤫتوف خلال  من  المالᚖة،  المخاطر  إدارة   ᥋ع الأفراد  المسᛕثمᙔᗪن  قدرة  تعᙔᗫز 

ات جوهᙔᗪة، وتقدᙵم توصᚖات مخصصة    والمحافظ الاسᛕثمارᙔة، و᠄رسال تᛩبيهات فورᙔة عند  ᣾ᤫحدوث تغ

الإجهاد واختᚁارات  المحتملة  السᛸنارᙔوهات  تقيᚖم   ᤆ
ᣐ᥃ والمساعدة  المخاطر،  و᠄دارة  التوازن   لإعادة 

(Rizinski et al., 2026).  مكنهمᙵ  ᣐ ᣾ᤵالذكي الوᝨلاء  أن   ᥉إ الحديثة  الدراسات  ᙠعض  أشارت  وقد 

الخفᚖة،  الأنماط  البᚖانات، واᛕថشاف  من  هائلة  خلال تحلᚖل ᝨمᚖات  المخاطر من  ᤆ تقلᚖل 
ᣐ᥃ المساهمة 

ن المسᛕثمر من اتخاذ إجراءات وقائᚖة اسᚁᛕاقᚖة 
᡼
 والتᛩبؤ ᙠالأحداث السلبᚖة المحتملة قᚁل وقوعها، مما ᙵمك

(Pathak & Bansal, 2024; Mahmud et al., 2025) . 

المخاطر  إدارة  ᤆ كون 
ᣐ᥃ المالᚖة  المخاطر  الاسᛕثمارᙔة و᠄دارة  القرارات  جودة   ᣐ ᣾ᤵب الوثᚖقة  العلاقة  وتتضح 

 لتحقيق قرارات اسᛕثمارᙔة عالᚖة الجودة، فالقرار الاسᛕثماري الجᚖد هو القرار  
ᡶ
 أساسᚖا

ᡶ
طا ᣔ᤬ الفعالة تعد

المحتمل والمخاطر  المتوقع  العائد   ᣐ ᣾ᤵب المناسب  التوازن  ᙵحقق  الاسᛕثمارᙔة الذي  الأهداف   ᤆ᥁راᙔو ة، 

المخاطر تحمل   ᥋ع وقدرته  فإن  .(Brealey, Myers, & Allen, 2020) للمسᛕثمر  المقاᙠل،   ᤆ
ᣐ᥃و

ᤆ خسائر فادحة.  
ᣐ᥃ بᝇسᛕوقد ت ، ᣽ᤫថة أᚖمخاطر مال ᥉ما تؤدي إ 

ᡶ
القرارات الاسᛕثمارᙔة غ᣾ᤫ المدروسة غالᚁا

  ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨمكن القول إن استخدام الوᙵ ،ومن ثم  ᣾ᤫمن خلال توف ،
ᡶ
ᣐ معا ᣾ᤵلا الجانبᝨ ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ

ᣐ᥃ سهم᜻ قد

تحلᚖلات دقᚖقة وتᛩبؤات موثوقة وتوصᚖات موضوعᚖة، ᚤساعد المسᛕثمᙔᗪن الأفراد ع᥋ اتخاذ قرارات  

 Rizinski et al., 2026; Back et) أᣞᤫថ اسᛕنارة، و᠄دارة مخاطرهم المالᚖة ᙠصورة أᣞᤫថ كفاءة وفعالᚖة 

al., 2023(. 

، وهما ᣐ ᣾ᤵعᙠي الدراسة التا ᣾ᤫحث الجانب النظري لمتغᚁناول هذا المᛕمن ذلك، ي 
ᡶ
جودة القرارات  وانطلاقا

وجودة  الاسᛕثمارᙔة  وأنواعه،  الاسᛕثماري  القرار  مفهوم  استعراض  خلال  من  المالᚖة،  المخاطر  و᠄دارة 
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 ᣐ ᣾ᤵاتها، ثم العلاقة بᚖجᚖات ᣑᤫعادها واسᙠة وأᚖة ومحدداتها، ومفهوم إدارة المخاطر المالᙔثمارᛕالقرارات الاس

جودة القرارات و᠄دارة المخاطر المالᚖة، وذلك بهدف توف᣾ᤫ الأساس النظري اللازم لفهم طبᚖعة هذين 

ᛸتحس ᤆ
ᣐ᥃ المحتمل ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨنهما، ودور الوᛸن، والعلاقة بᙔ ᣾ᤫن الأفرادالمتغᙔᗪثمᛕنهما لدى المس. 

 المطلب الأول: مفهوم القرار الاسᛕثماري وأنواعه 

 أوᤤً: تعᙔᗪف القرار الاسᛕثماري 

  ᤆ ᣑᤷة الᚖة الأساسᚖثماري من القرارات المالᛕعد القرار الاسᙵ  حد سواء، وقد ᥋تواجه الأفراد والمؤسسات ع

النحو   ᥋ع التعᙔᗪفات  هذە  أبرز  استعراض  وᙔمكن  والاسᛕثمارᙔة.  المالᚖة  الأدبᚖات   ᤆ
ᣐ᥃ تعᙔᗪفاته  تعددت 

 ᤆ᥉التا: 

 :التعᙔᗪف من منظور تخصᚖص الموارد  .1

أو   أصول   ᤆ
ᣐ᥃ المؤسسة  أو  للفرد  المتاحة  المالᚖة  الموارد  تخصᚖص  عملᚖة  ᙠأنه  الاسᛕثماري  القرار  ᙵعرف 

معينة  زمنᚖة  ة  ᣑᤫف خلال  محددة  مالᚖة  أهداف  تحقيق  بهدف  مالᚖة،  أدوات  أو   & Gitman) مشارᙔــــع 

ZuƩer, 2019 .(  ة استخدام الأموال المتاحةᚖفᚖكᙠ ثماري يتعلقᛕأن القرار الاس ᥋ف عᙔᗪؤكد هذا التعᙔو

 .لتحقيق عوائد مستقᚁلᚖة 

ᣐ الᚁدائل  .2 ᣾ᤵار بᚖف من منظور الاختᙔᗪالتع: 

ᣐ عدة ᙠدائل متاحة، بهدف تحقيق  ᣾ᤵثماري من بᛕل اسᙵدᙠ ارᚖة اختᚖأنه عملᙠ ثماريᛕعرف القرار الاسᙵ

المسᛕثمر لدى  المقبول  المخاطر  مستوى  مراعاة  مع   ، ᤆ᥋ᚁمستق  ᤆ᥉ما  & ,Brealey, Myers) عائد 

Allen, 2020 .(  ة المتاحةᙔثمارᛕدائل الاسᚁال ᣐ ᣾ᤵجانب المفاضلة ب ᥋ف عᙔᗪركز هذا التعᙔو. 

 :التعᙔᗪف الشامل  .3

ᙵعرف القرار الاسᛕثماري ᙠأنه "عملᚖة تخصᚖص مالᚖة منظمة ومدروسة تقوم ع᥋ توجᚖه الأموال المتاحة 

، أو إدارة المخاطر ᙠمرور الوقت ᤆ᥉تحقيق دخل، أو بناء استقرار ما ᥋ــــع القادرة عᙔنحو الأصول أو المشار" 

(Shriram Finance, 2026) .   ةᙠالإجا ᤆ
ᣐ᥃ ثماري يتلخصᛕأن جوهر القرار الاس ᥉ف إᙔᗪهذا التع ᣾ᤫش᜚و

ي؟ ᣑᤫشᚸ الذي  ما  أساسᚖة:  أسئلة  ثلاثة  الاسᛕثمارᙔة)، عن  الأداة  المᚁلغ؟ (تحدᙵد  حجم   ما  (تحدᙵد 

المدة؟ وما  المخاطر)،  تحمل  ومستوى  المتاح  المال  لرأس   
ᡶ
وفقا ᤆ  الاسᛕثمار  ᣐᤷالزم الأفق  (تحدᙵد 

 . للاسᛕثمار)
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ᣐ من هذە التعᙔᗪفات أن القرار الاسᛕثماري يتضمن عدة عنا᤮ أساسᚖة، منها  ᣾ᤵبᛕᙔو: 

 العن᤯   الوصف 

الحفاظ   العائد،  (تعظᚖم  تحقᚖقها  المراد  المالᚖة  الأهداف  تحدᙵد 

  ع᥋ رأس المال، تولᚖد دخل منتظم)

 الهدف من الاسᛕثمار

ح᤯ الᚁدائل المتاحة ودراستها (أسهم، سندات، عقارات، صناديق  

ها) ᣾ᤫثمار، وغᛕاس  

 الᚁدائل الاسᛕثمارᙔة

 المخاطر والعوائد   تقيᚖم العوائد المتوقعة والمخاطر المرتᚁطة ᝼ᙠل ᙠدᙵل 

، متوسط، طᙔᗽل الأجل)  ᣾ᤫثمار (قصᛕة للاسᚖة الزمن ᣑᤫد الفᙵتحد   ᤆ ᣐᤷالأفق الزم 

 السيولة  مدى سهولة تحᙔᗽل الاسᛕثمار إ᥉ نقد عند الحاجة

: أهمᚖة القرارات  
ᡶ
 الاسᛕثمارᙔة ثانᚖا

 ᤆ᥋ᙵ ماᚖمكن إجمالها فᙵ ،ة أهميتها من عدة جوانبᙔثمارᛕسب القرارات الاسᛕتك : 

1.  ᤆ᥉تحقيق النمو الما: 

وة، سواء ع᥋ مستوى الأفراد   ᣞᤫادة الᙔوز ᤆ᥉ة لتحقيق النمو الماᚖلة الأساسᚖة الوسᙔثمارᛕتعد القرارات الاس

 .أو المؤسسات، حᚖث تمكن المسᛕثمر من تنمᚖة أمواله وتحقيق عوائد تفوق معدلات التضخم

 :تخصᚖص الموارد ᙠكفاءة  .2

ᤆ توجᚖه الموارد المالᚖة النادرة نحو الاستخدامات الأᣞᤫថ إنتاجᚖة ورᘿحᚖة،  
ᣐ᥃ ةᙔثمارᛕساعد القرارات الاسᚤ

 ᤆ
ᣦᤶوالجز ᤆ᥋៌المستوى ال ᥋ة عᙵفاءة الاقتصادឤتحقيق ال ᤆ

ᣐ᥃ سهم᜻ مما. 

 :تحقيق الأهداف المالᚖة  .3

ة الأجل (مثل تمكن   ᣾ᤫانت قصᝨ ة، سواءᚖات من تحقيق أهدافهم المالᝨ ᣔ᤭ة الأفراد والᙔثمارᛕالقرارات الاس

اء سᚖارة) أو طᙔᗽلة الأجل (مثل التخطᚖط للتقاعد أو تمᙔᗽل تعلᚖم الأبناء) ᣔ᤭الادخار ل. 

 :إدارة المخاطر  .4

مما   مختلفة،  وأسواق  أدوات   ᣽ᤫع وتوزᙔعها  المخاطر  تنᙔᗽــــع   ᤆ
ᣐ᥃ المدروسة  الاسᛕثمارᙔة  القرارات  ᚤساعد 

ة الناتجة عن تقلᚁات سوق معينة  ᣾ᤫبឤقلل من التعرض للخسائر الᙵ. 
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: أنواع القرارات الاسᛕثمارᙔة 
ᡶ
 ثالثا

  ، ᤆ ᣐᤷمختلفة، منها الأفق الزم ᣾ᤫمعاي ᥋عدة أنواع بناءً ع ᥉ة إᚖات المالᚖالأدب ᤆ
ᣐ᥃ ةᙔثمارᛕتصنف القرارات الاس

اتᚖجᚖة. وᙔوضح الجدول التاᤆ᥉ أبرز هذە التصᚖᛩفات ᣑᤫة الاسᚖثمار، والأهمᛕعة الاسᚖوطب: 

1 .  ᤆ ᣐᤷف حسب الأفق الزمᚖᛩالتص: 

 النᗽع   الوصف   الأمثلة   الخصائص 

o  حالة  ᤆ
ᣐ᥃ التعدᙵل  سهولة 

  الأخطاء. 

o   ةᙔوالاستمرار السيولة   ᥋ع  ᣐ ᣾ᤫترك

  الᛕشغᚖلᚖة

سوق   أدوات   ᤆ
ᣐ᥃ الاسᛕثمار 

التداول   المضارᘿة،  المال، 

المال  رأس  إدارة   ، ᤆ᥍اليو

  العامل 

اسᛕثمارᙔة   قرارات 

العائد  تحقيق  يتوقع 

ة  ᣑᤫف خلال  منها 

من   (أقل  ة  ᣾ᤫقص

  سنة)

ة  ᣾ᤫقص القرارات 

 الأجل 

o ᥋لفة أع᝼ن بتឤلة للعكس ولᙠقا 

o  متوسط  ᤆ᥉ما بتخطᚖط  ترتᚁط 

  المدى 

صناديق   ᤆ
ᣐ᥃ الاسᛕثمار 

الأجل،   متوسطة  الاسᛕثمار 

  السندات متوسطة الأجل 

اسᛕثمارᙔة   قرارات 

تحقيق   العائد يتوقع 

ة  ᣑᤫف خلال  منها 

  ᣐ ᣾ᤵب اوح  ᣑᤫ5-1ت 

  سنوات 

القرارات  

 متوسطة الأجل

o اجع ᣑᤫل أو الᙵة التعدᘿᗽصع  

o   استخدامᙠ 
ᡶ
 عمᚖقا

ᡶ
تتطلب تقيᚖما

القᚖمة   ᤆ
ᣐ᥃صا مثل  أدوات 

العائد  (NPV) الحالᚖة  ومعدل 

 ᤆ᥋الداخ (IRR)  

الأسهم،   ᤆ
ᣐ᥃ الاسᛕثمار 

الأجل،   طᙔᗽلة  السندات 

المشارᙔــــع   العقارات، 

 ᤆ
ᣐ᥃ التوسع  الاسᛕثمارᙔة، 

  الأعمال

اسᛕثمارᙔة   قرارات 

العائد  تحقيق  يتوقع 

تᙔᗫد  ة  ᣑᤫف خلال  منها 

  سنوات  5عن 

طᙔᗽلة   القرارات 

الأجل  

(اسᛕثمارات  

 رأس المال)

اتᚖجᚖة  . 2 ᣑᤫة الاسᚖف حسب الأهمᚖᛩالتص : 

 النᗽع   الوصف   الخصائص 

o  الإدارة قᚁل  من  تتخذ 

  العلᚖا

العام  التوجه  تحدد   ᤆ ᣑᤷال القرارات  أهم 

أو  المسᛕثمر  مسار   ᤆ
ᣐ᥃ وتؤثر  للاسᛕثمار، 

  المؤسسة ع᥋ المدى الطᙔᗽل

اتᚖجᚖة  ᣑᤫالقرارات الاس 
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o  مخاطر  ᥋ع تنطوي 

  عالᚖة 

o اجع ᣑᤫة الᚁصع  

o  الإدارة قᚁل  من  تتخذ 

  الوس᥀ 

o   الموارد بتوزᙔــــع  ترتᚁط 

اتᚖجᚖة وتنفᚖذ  ᣑᤫالاس  

 ᤆ
ᣐ᥃ م᝼ة وتتحᚖجᚖات ᣑᤫقرارات تمدد القرارات الاس

  القرارات الᛕشغᚖلᚖة 

الإدارᙔة  القرارات 

 (التوجيهᚖة)

o  الإدارة قᚁل  من  تتخذ 

  الدنᚖا 

o لᙵسهلة التعد  

o   ᥋ع محدود   ᣾ᤫتأث

  المدى الطᙔᗽل

الاسᛕثمارات   ب᠆دارة  تتعلق  يومᚖة  قرارات 

  الحالᚖة

 القرارات الᛕشغᚖلᚖة 

 

 :  التصᚖᛩف حسب درجة المخاطرة  . 3

 النᗽع   الوصف 

، حᚖث تكون جميع البᚖانات 
ᡶ
قرارات لا تنطوي ع᥋ مخاطر تقᚁᙔᗪا

  اللازمة لاتخاذ القرار معروفة ᙠدقة وتكون العواقب قاᙠلة للتᛩبؤ

المؤكدة  Certain) القرارات 

Decisions) 

ات غ᣾ᤫ خاضعة للسᚖطرة   ᣾ᤫعض المتغᙠ ال៌املة، قرارات تكون فيها

ولឤن صانع القرار ᙵعرف الحالات المحتملة المختلفة واحتمالات  

  حدوثها 

العشوائᚖة   Random) القرارات 

Decisions) 

ولا   للسᚖطرة  خاضعة   ᣾ᤫغ ات  ᣾ᤫالمتغ ᙠعض  فيها  تكون  قرارات 

تطور  وظروف  البᛸئة  تعقᚖد  ᜦسᝇب  احتمالاتها،  تقدير  ᙵمكن 

  السوق 

المؤكدة  ᣾ᤫغ  القرارات 

(Uncertain Decisions) 

 : التصᚖᛩف حسب نᗽع المشارᙔــــع الاسᛕثمارᙔة  . 4

قرارات تهدف إ᥉ زᙔادة الطاقة الإنتاجᚖة أو  :(Expansion Investments) اسᛕثمارات التوسع  •

 ᤆ
ᣐ᥃شار الجغراᛕة أو الانᚖالحصة السوق. 
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قرارات تهدف إ᥉ اسᚁᛕدال الأصول   :(Replacement Investments) اسᛕثمارات الاسᚁᛕدال  •

 .القدᙵمة أو المتقادمة ᙠأصول جدᙵدة أᣞᤫថ كفاءة

التحدᙵث  • تحدᙵث  : (ModernizaƟon Investments) اسᛕثمارات   ᥉إ تهدف  قرارات 

ᣐ الឤفاءة ᣾ᤵة لتحسᚖالمعدات أو الأنظمة الحال. 

الجدᙵدة  • المشارᙔــــع  ب᠆طلاق   : (New Venture Investments) اسᛕثمارات  تتعلق  قرارات 

 .مشارᙔــــع أو خطوط إنتاج جدᙵدة

العامل  • المال  رأس  ب᠆دارة  :(Working Capital Investments) اسᛕثمارات  تتعلق  قرارات 

 .المخزون والمستحقات والنقدᙵة 

: جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة ومحدداتها ᤆ
ᣐᤶالمطلب الثا 

 أوᤤً: مفهوم جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة 

ᤆ تحقيق الأهداف 
ᣐ᥃ ᤤًثماري فعاᛕكون فيها القرار الاسᙵ ᤆ ᣑᤷالدرجة ال ᥉ة إᙔثمارᛕجودة القرارات الاس ᣾ᤫشᚤ

  ᥋العائد المتوقع والمخاطر المحتملة، ومدى اعتماد القرار ع ᣐ ᣾ᤵة المحددة، مع مراعاة التوازن بᚖالمال

، وخلوە من الانحᚖازات السلوكᚖة وال ᤆ᥁ل موضوᚖقة وتحلᚖف جودة معلومات دقᙔᗪمكن تعᙔة. وᚖعشوائ

النتائج  تحقيق   ᤆ
ᣐ᥃ الاسᛕثماري  القرار  اتخاذ  عملᚖة  فᚖه  ᚤسهم  الذي  ᙠأنها "المدى  الاسᛕثمارᙔة  القرارات 

 Abdennadher et) "المالᚖة المرجوة، مع الحد الأدᣐᤶ من الأخطاء والانحرافات عن المسار المخطط

al., 2026). 

 :وتتضمن جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة عدة جوانب، منها 

 .مدى اعتماد القرار ع᥋ معلومات صحᚖحة وموثوقة وحديثة  . دقة المعلومات: 1

ᤆ تقيᚖم الᚁدائل موضوعᚖة التحلᚖل:  .  2
ᣐ᥃ ة والعواطفᚖازات الشخصᚖمدى خلوە من الانح. 

ᤆ الوقت المناسب لتحقيق أق᤾ استفادة من الفرص الاسᛕثمارᙔة  . ملاءمة التوقᚖت:  3
ᣐ᥃ مدى اتخاذ القرار

 .أو تفادي المخاطر

العائد  4  ᣐ ᣾ᤵب التوازن  والمخاطر  والمخاطر: .  المتوقع  العائد   ᣐ ᣾ᤵب المناسب  للتوازن  القرار  تحقيق  مدى 

 لملف المسᛕثمر
ᡶ
 .المحتملة وفقا
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الأهداف:  .  5 مع  القرار  وقدرة   اᚤساق   
ᡶ
مسᚁقا المحددة  الاسᛕثمارᙔة  الأهداف  مع  القرار  توافق  مدى 

 .المسᛕثمر ع᥋ تحمل المخاطر

: محددات جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة 
ᡶ
 ثانᚖا

تتأثر جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة ᙠمجموعة من العوامل المحددة، وقد تناولت الأدبᚖات الحديثة هذە 

وآخرون   Abdennadher المحددات من خلال عدة نظᙔᗪات ومنظورات. وᚤش᣾ᤫ دراسة حديثة أجراها

ᤆ سوق الإمارات الماᤆ᥉ إ᥉ أن جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة لدى المسᛕثمᙔᗪن الأفراد تتحدد من 2026(
ᣐ᥃ (

 ᤆ᥉النحو التا ᥋مكن إجمالها عᙵ ،ةᚖس᝜خلال عدة عوامل رئ : 

 (Financial Literacy and Awareness) الثقافة المالᚖة والوᤆ᥁ الاسᛕثماري  . 1

ᚤش᣾ᤫ الثقافة المالᚖة إ᥉ "المعرفة والفهم للمفاهᚖم والمخاطر المالᚖة، والمهارات والدوافع والثقة اللازمة 

ᤆ سᚖاقات مالᚖة مختلفة
ᣐ᥃ ة فعالةᚖلتطبيق هذە المعرفة من أجل اتخاذ قرارات مال" (OECD, 2020). 

 : وتعد الثقافة المالᚖة أحد أهم محددات جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة، حᚖث تمكن المسᛕثمر من

 .فهم وتحلᚖل البᚖانات والمعلومات المالᚖة •

 .تقيᚖم المخاطر والعوائد المرتᚁطة ᙠالᚁدائل الاسᛕثمارᙔة •

 .اختᚖار الأدوات الاسᛕثمارᙔة المناسᚁة لأهدافه وقدرته ع᥋ تحمل المخاطر •

ᤆ فخاخ المنتجات المالᚖة المعقدة أو غ᣾ᤫ المناسᚁة  •
ᣐ᥃ عᗽتجنب الوق. 

 .اتخاذ قرارات أᣞᤫថ اسᛕنارة وموضوعᚖة  •

  ᣞᤫថة أᙔثمارᛕاتخاذ قرارات اس ᥉لون إᚖمᙵ ةᚖة العالᚖن ذوي الثقافة المالᙔᗪثمᛕأن المس ᥉ات إᚖالأدب ᣾ᤫشᚤو

ᣐ الᚁدائل   ᣾ᤵم المخاطر والمفاضلة بᚖة وتقيᚖالمعلومات المال ᣾ᤫتفس ᥋قدرة ع ᣞᤫថكونون أᙵ ثᚖجودة، ح

 . المتاحة 

 (Digital Plaƞorm Support) دعم المنصات الرقمᚖة  . 2

ᤆ جودة القرارات 
ᣐ᥃ عد من أقوى المحددات المؤثرةᙵ ةᚖأن دعم المنصات الرقم ᥉ة إᚖحثᚁالأدلة ال ᣾ᤫشᚤ

أظهرت دراسة  حᚖث  الرقمᚖة ᝨان 2026وآخرون ( Abdennadher الاسᛕثمارᙔة،  المنصات  ) أن دعم 
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 ذو دلالة إحصائᚖة ع᥋ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة 
ᡶ
ا ᣾ᤫتأث ᣞᤫថالعامل الأ .  ᤆ

ᣐ᥃ ةᚖدور المنصات الرقم ᥋تجᙔو

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة من خلال  ᣾ᤵتحس: 

 .توف᣾ᤫ وصول سهل وᙔ᤬ــــع إ᥉ المعلومات المالᚖة  •

 .تقدᙵم أدوات تحلᚖلᚖة متقدمة ᚤساعد المسᛕثمᙔᗪن ع᥋ تقيᚖم الᚁدائل •

 .توف᣾ᤫ توصᚖات وتᛩبيهات مخصصة ᚤساعد المسᛕثمᙔᗪن ع᥋ اتخاذ قرارات أᣞᤫថ اسᛕنارة •

 .تقلᚖل ت᝼الᚖف المعلومات وتعᙔᗫز الشفافᚖة  •

ᣐ المسᛕثمᙔᗪن من متاᙠعة اسᛕثماراتهم و᠄دارتها ᙠكفاءة • ᣾ᤵتمك. 

 ᥋ع فقط  ل᝜س  تعتمد  الأفراد  المسᛕثمᙔᗪن  لدى  الاسᛕثمارᙔة  القرارات  جودة  أن   ᥉إ النتائج  هذا   ᣾ᤫش᜚و

خلال   من  المعلومات  تلك  وتطبيق   ᣾ᤫوتفس فهم   ᥋ع قدرتهم   ᥋ع  
ᡶ
أᙵضا ᙠل  المعلومات،   ᥉إ الوصول 

 .  آلᚖات الدعم الرقᤆ᥎ الفعالة 

 (Trust, Transparency and Disclosure) الثقة والشفافᚖة والإفصاح  . 3

، وᙔعتمد  ᣐ ᣾ᤵقᚖظل درجة معينة من عدم ال ᤆ
ᣐ᥃ 
ᡶ
ᚤش᣾ᤫ نظᙔᗪة الثقة إ᥉ أن القرارات الاسᛕثمارᙔة تُتخذ دائما

ᤆ المؤسسات والوسطاء والإفصاحات والقواعد التنظᚖمᚖة 
ᣐ᥃ الثقة ᥋ثمرون عᛕالمس (Mayer et al., 

ᤆ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة  ). 1995
ᣐ᥃ ة والإفصاح عدة جوانب تؤثرᚖشمل الثقة والشفافᚤو : 

ᤆ المؤسسات المالᚖة والجهات التنظᚖمᚖة  الثقة المؤسسᚖة:  •
ᣐ᥃ نᙔᗪثمᛕثقة المس. 

•  : ᤆ᥉ات الإفصاح الماᝨ ᣔ᤭ل الᚁشورة من قᛩة المᚖح المعلومات المالᗽجودة ووض. 

 .مدى وضᗽح و᤭᜚ فهم المعلومات المالᚖة  الشفافᚖة:  •

 .إدراك المسᛕثمᙔᗪن ᙠأن المعاملات تتم ᙠعدالة وᘿدون تلاعب العدالة:  •

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة، حᚖث  ᣾ᤵط بتحسᚁة يرتᚖأن ارتفاع مستوى الثقة والشفاف ᥉ات إᚖالأدب ᣾ᤫشᚤو

ᤆ قراراتهم. ومع ذلك، أظهرت دراسة 
ᣐ᥃ عتمدون عليهاᙵ ᤆ ᣑᤷالمعلومات ال ᤆ

ᣐ᥃ ᣽ᤫថثمرون بثقة أᛕشعر المس᜻ 

Abdennadher ) ة ودعم 2026وآخرونᚖة والإفصاح يتداخل مع الثقافة المالᚖالثقة والشفاف ᣾ᤫأن تأث (

القرارات  جودة   ᣐ ᣾ᤵلتحس مت᝼امل  ᜦش᝼ل   
ᡶ
معا تعمل  العوامل  هذە  أن   ᤆ ᣐᤷعᙵ مما  الرقمᚖة،  المنصات 

 . الاسᛕثمارᙔة 
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 العوامل السلوكᚖة والنفسᚖة  . 4

سلوكᚖة  عوامل  ᙠعدة  تتأثر  ᙠل  فراغ،   ᤆ
ᣐ᥃ تتخذ  لا  الاسᛕثمارᙔة  القرارات  أن   ᥉إ الحديثة  الأدبᚖات   ᣾ᤫشᚤ

 : ونفسᚖة، منها 

المعرفᚖة  الانحᚖازات  دراسة  :(CogniƟve Biases) أ.   ᣾ᤫشᚤ KinaƩa ) ᙠعض 2022وآخرون  أن   ᥉إ  (

الإطار  ᣾ᤫتأث مثل  المعرفᚖة  ᤆ  (Framing VariaƟon) الانحᚖازات 
ᣐ᥃المعر  CogniƟve) والاستدلال 

HeurisƟcs) ازاتᚖة. ومن أبرز هذە الانحᙔثمارᛕجودة القرارات الاس ᥋ع 
ᡶ
 أو سلᚁا

ᡶ
 :ᙵمكن أن تؤثر إᙵجاᙠا

ᤆ تقدير قدراتهم ومعرفتهم الثقة المفرطة:  •
ᣐ᥃ الغةᚁالم ᥉ن إᙔᗪثمᛕل المسᚖم. 

ᣐ التأᚖថدي:  • ᣾ᤫة  التحᚖتؤكد معتقداتهم الحال ᤆ ᣑᤷحث عن المعلومات الᚁال ᥉ن إᙔᗪثمᛕل المسᚖم. 

الخسارة:  • من  من  النفور  أقوى  ᜦش᝼ل  الخسائر  عن  الناتج  ᙠالألم  الشعور   ᥉إ المسᛕثمᙔᗪن  مᚖل 

 .المتعة الناتجة عن الم᝼اسب المماثلة 

ᤆ السوق تأث᣾ᤫ القطيع:  •
ᣐ᥃ نᙔᗪاع سلوك الآخᚁات ᥉ن إᙔᗪثمᛕل المسᚖم. 

الت᤯ف  •  ᣾ᤫتأث (DisposiƟon Effect) :   
ᡶ
مᚁكرا الراᙠحة  الأصول  بيع   ᥉إ المسᛕثمᙔᗪن  مᚖل 

ة أطول  ᣑᤫة لف᤬الأصول الخاᙠ والاحتفاظ . 

سᤆ᥇ ( : (Prospect Theory) ب. نظᙔᗪة التوقع  ᣾ᤫاهنمان وتفᝨ ةᙔᗪنظ ᣾ᤫشᚤ1979  أن الأفراد يتخذون ᥉إ (

ورة ع᥋ أسس عقلانᚖة   ᣐ᤯الᙠ س᝜مها، ولᚖدائل وتقيᚁال ᣾ᤫة تأطᚖفᚖك ᥋بناءً ع ᣐ ᣾ᤵقᚖظل عدم ال ᤆ
ᣐ᥃ القرارات

 : ᙠحتة. وترتᚁط هذە النظᙔᗪة ᙠجودة القرارات الاسᛕثمارᙔة من خلال 

 .تأث᣾ᤫ كᚖفᚖة عرض المعلومات والخᚖارات الاسᛕثمارᙔة  •

ᤆ ردود فعلهم تجاە الأخᚁار السلبᚖة  •
ᣐ᥃ الغةᚁالم ᥉ن إᙔᗪثمᛕل المسᚖم. 

 .تأث᣾ᤫ السᚖاق ع᥋ تقيᚖم الᚁدائل والمخاطر •

) إ᥉ 2022وآخرون ( ᚤ KinaƩaش᣾ᤫ دراسة  :(IntuiƟve AƩributes) ج. السمات الᚁديهᚖة للمسᛕثمر 

الفرد قدرات   ᤆ
ᣐ᥃ الثقة  درجة  الخسارة (Confidence Degree) أن  من   )Loss Aversion( والنفور 

 ᙠجودة القرارات الاسᛕثمارᙔة، بᛸنما يرتᚁط سلوك القطيع 
ᡶ
   )Herding Behavior( يرتᚁطان إᙵجابᚖا

ᡶ
سلبᚖا

 . ᙠجودة القرارات
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 العوامل البᛸئᚖة والسᚖاقᚖة .  5

ᤆ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة، منها
ᣐ᥃ ة تؤثرᚖئᛸأن العوامل الب ᥉ات إᚖالأدب ᣾ᤫشᚤ : 

ᤆ توجهات المسᛕثمᙔᗪن وقراراتهم ظروف السوق:  •
ᣐ᥃ تؤثر (ط، متقلبᙠصاعد، ها) حالة السوق. 

ات الاقتصادᙵة:  • ᣔ᤬مثل معدلات التضخم، وأسعار الفائدة، ومعدلات النمو الاقتصادي المؤ. 

 .مثل الأزمات المالᚖة، وال᤯اعات الجيوسᚖاسᚖة، والឤوارث الطبᚖعᚖة  الأحداث العالمᚖة:  •

ᣐ واللوائح التنظᚖمᚖة للأسواق المالᚖة  البᛸئة التنظᚖمᚖة:  • ᣾ᤵجودة القوان. 

: نظᙔᗪات تفس᣾ᤫ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة 
ᡶ
 ثالثا

ᚤسᛕند الدراسات الحديثة حول جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة إ᥉ عدة نظᙔᗪات رئ᝜سᚖة، ᙵمكن إجمالها فᚖما  

 ᤆ᥋ᙵ : 

1.  ᤆ᥅ل السلوᙔᗽة التمᙔᗪنظ (Behavioral Finance): 

تركز هذە النظᙔᗪة ع᥋ فهم كᚖفᚖة تأث᣾ᤫ العوامل النفسᚖة والسلوكᚖة ع᥋ القرارات المالᚖة، وᚤش᣾ᤫ إ᥉ أن  

ᤆ قراراتهم، ᙠل تتأثر قراراتهم ᙠالانحᚖازات المعرفᚖة والعواطف. وتقدم  
ᣐ᥃ 
ᡶ
ᣐ تماما ᣾ᤵسوا عقلاني᝜ن لᙔᗪثمᛕالمس

، وكᚖف تؤثر  (Prospect Theory) نظᙔᗪة التوقع  ᣐ ᣾ᤵقᚖظل عدم ال ᤆ
ᣐ᥃ ة اتخاذ القراراتᚖفᚖلفهم ك 

ᡶ
إطارا

 . كᚖفᚖة تأط᣾ᤫ الᚁدائل ع᥋ اختᚖارات المسᛕثمᙔᗪن

ي  .2 ᣔ᤭ᝇة رأس المال الᙔᗪنظ (Human Capital Theory)  ةᚖالثقافة المال ᤆ
ᣐ᥃: 

ن المعرفة المالᚖة 
᡼
ي، حᚖث تمك ᣔ᤭ᝇرأس المال ال ᤆ

ᣐ᥃ ثمارᛕأنها اس ᥋ة عᚖالثقافة المال ᥉ة إᙔᗪتنظر هذە النظ

 ,Lusardi & Mitchell) الأفراد من اتخاذ قرارات اقتصادᙵة أᣞᤫថ اسᛕنارة وتحقيق نتائج مالᚖة أفضل

وᚤش᣾ᤫ الأدلة إ᥉ أن المسᛕثمᙔᗪن الأᣞᤫថ معرفة مالᚖة هم أᣞᤫថ قدرة ع᥋ تفس᣾ᤫ المعلومات المالᚖة  ). 2014

ᣐ الᚁدائل الاسᛕثمارᙔة  ᣾ᤵم المخاطر والمفاضلة بᚖوتقي . 

 :(Trust Theory) نظᙔᗪة الثقة  .3

ᤆ العلاقات الاقتصادᙵة، وᚤش᣾ᤫ إ᥉ أن القرارات الاسᛕثمارᙔة تُتخذ  
ᣐ᥃ فهم دور الثقة ᥋ة عᙔᗪتركز هذە النظ

والقواعد   والإفصاحات  المؤسسات   ᤆ
ᣐ᥃ الثقة   ᥋ع المسᛕثمرون  وᙔعتمد   ، ᣐ ᣾ᤵقᚖال عدم  من  درجة  ظل   ᤆ

ᣐ᥃
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وترتᚁط هذە النظᙔᗪة ᙠجودة القرارات الاسᛕثمارᙔة من خلال تأث᣾ᤫ  .(Mayer et al., 1995) التنظᚖمᚖة 

ᤆ قراراتهم
ᣐ᥃ نᙔᗪثمᛕثقة المس ᥋ة عᚖالمعلومات والمؤسسات المال ᤆ

ᣐ᥃ مستوى الثقة . 

 :(Technology Acceptance Model - TAM) نموذج قبول التكنولوجᚖا  .4

أن   ᥉إ  ᣾ᤫش᜚و لها،  واستخدامهم  الجدᙵدة  للتكنولوجᚖا   ᣐ ᣾ᤵالمستخدم قبول  النموذج كᚖفᚖة  هذا  ح  ᣔ᤭᜻

التكنولوجᚖا قبول   ᤆ
ᣐ᥃ المؤثران  الأساسᚖان  العاملان  هما  المدركة  الاستخدام  وسهولة  المدركة   الفائدة 

)Davis, 1989 .(  المنصات دعم   ᣾ᤫتأث خلال  من  الاسᛕثمارᙔة  القرارات  ᙠجودة  النظᙔᗪة  هذە  وترتᚁط 

ᣐ قدرة المسᛕثمᙔᗪن ع᥋ معالجة المعلومات واتخاذ قرارات اسᛕثمارᙔة أᣞᤫថ جودة  ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ةᚖالرقم . 

 ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨة والوᙔثمارᛕجودة القرارات الاس ᣐ ᣾ᤵالعلاقة ب :
ᡶ
 راᙠعا

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة من خلال عدة آلᚖات، تᛕسق مع   ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ المساهمة ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨمكن للوᙵ

 :المحددات الساᙠقة 

 :تعᙔᗫز الثقافة المالᚖة والوᤆ᥁ الاسᛕثماري .1

ح المفاهᚖم المالᚖة المعقدة ᙠلغة مᝇسطة،   ᣔ᤬مخصص، و ᤆ᥎ᚖم محتوى تعلᙵتقد ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨمكن للوᙵ

ᙔة ᚤساعد المسᛕثمᙔᗪن ع᥋ فهم أفضل للأسواق والأدوات الاسᛕثمارᙔة  ᣾ᤫلات تفسᚖتحل ᣾ᤫوتوف. 

 :تقدᙵم دعم متقدم للمنصات الرقمᚖة  .2

تحلᚖلات  تقدᙵم  خلال  من  الرقمᚖة،  للمنصات  التقلᚖدي  الدعم  حدود  تجاوز   ᣐ ᣾ᤵالذكي للوᝨلاء  ᙵمكن 

الفردي،   المسᛕثمر  لملف  عميق  فهم   ᥋ع قائمة  اسᛕثمارᙔة  وتوصᚖات  فورᙔة،  وتᛩبيهات  مخصصة، 

 .ومتاᙠعة مستمرة للأسواق والمحافظ الاسᛕثمارᙔة 

3.  ᤆ
ᣑᤶل عدم التماثل المعلوماᚖة وتقلᚖز الشفافᙔᗫتع: 

المعلومات    ᥉إ الوصول   ᣐ ᣾ᤵتحس  ᣐ ᣾ᤵالذكي للوᝨلاء  واضحة  ᙵمكن  ᙠطᙔᗪقة  وتقدᙵمها  وتحلᚖلها  المالᚖة 

ة ᣾ᤫبឤن الأفراد والمؤسسات الᙔᗪثمᛕالمس ᣐ ᣾ᤵب ᤆ
ᣑᤶقلل من عدم التماثل المعلوماᙵ ومفهومة، مما.  
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 :الحد من الانحᚖازات السلوكᚖة  .4

تحلᚖلات  تقدᙵم  خلال  من  السلوكᚖة  الانحᚖازات   ᣾ᤫتأث من  الحد   ᤆ
ᣐ᥃ المساعدة   ᣐ ᣾ᤵالذكي للوᝨلاء  ᙵمكن 

 ومنهجᚖة 
ᡶ
موضوعᚖة، وتᛩبᚖه المسᛕثمر إ᥉ الانحرافات عن الأهداف الاسᛕثمارᙔة، وتوف᣾ᤫ رؤᙔة أᣞᤫថ اᚤساقا

  .للسوق والᚁدائل الاسᛕثمارᙔة

ᣐ كفاءة عملᚖة اتخاذ القرار  .5 ᣾ᤵتحس: 

  ،
ᡶ
ᣐ معالجة ᝨمᚖات هائلة من البᚖانات ᤭ᜦعة ودقة، مما يوفر وقت المسᛕثمر وجهدا ᣾ᤵلاء الذكيᝨمكن للوᙵ

ᤆ القرارات
ᣐ᥃ ةᚖة والاندفاعᚖقلل من العشوائᙔالوقت المناسب، و ᤆ

ᣐ᥃ ة ᣾ᤫنᛕمكنه من اتخاذ قرارات مسᙔو.  

 مفهوم إدارة المخاطر المالᚖة وأᙠعادها  المطلب الثالث: 

 أوᤤً: مفهوم المخاطر المالᚖة 

 تعᙔᗪف المخاطر المالᚖة  . 1

اسᛕثمار   لأي   ᤆ᥋الفع العائد  ᙵكون  أن  ᙠأنها "فرصة  المالᚖة  المخاطر  المتوقع،  تُعرف  العائد  عن  ا  ᡶمختلف

المسᛕثمر ᤆ التمᙔᗽل   . "وᙔتضمن ذلك احتمال فقدان ᙠعض أو ᝨل رأس المال 
ᣐ᥃ ةᚖوتقوم الفكرة الأساس

ᤆ تحملها، زاد العائد 
ᣐ᥃ ثمرᛕيرغب المس ᤆ ᣑᤷلما زادت المخاطرة ال᝼المخاطرة والعائد، ف ᣐ ᣾ᤵالعلاقة ب ᥋ع

 . المحتمل، وذلك لأن المسᛕثمᙔᗪن ᙵحتاجون إ᥉ تعᙔᗽض عن تحملهم لمخاطر إضافᚖة 

وᙔُقاس حجم المخاطرة عادة من خلال حساب الانحراف المعᚖاري للعوائد التارᙔخᚖة أو متوسط عوائد  

، وذلك ᝨأداة إحصائᚖة لقᚖاس مدى ᚤشᛕت العوائد حول متوسطها ᣐ ᣾ᤵثمار معᛕفإن  .  اس ، ᣐᤷــهذا المعᘿو

ᣐ المرتᚁط ᙠأي قرار اسᛕثماري ᣾ᤵقᚖاس لعدم الᚖمق ᤆ᥏ لᙠ ،ست مجرد احتمال الخسارة᝜المخاطرة ل. 

 أنواع المخاطر المالᚖة  . 2

 ᤆ᥉النحو التا ᥋مكن إجمالها عᙵ ،ةᚖس᝜عدة أنواع رئ ᥉ات إᚖالأدب ᤆ
ᣐ᥃ ةᚖتصنف المخاطر المال : 

  (Market Risk) أ. مخاطر السوق 

ᤆ أسعار الأصول المالᚖة ᜦسᝇب تحرᝨات السوق العامة، وᚤشمل
ᣐ᥃ ات ᣾ᤫالمخاطر الناتجة عن التغ ᤆ᥏و: 

ᤆ  :(Interest Rate Risk) مخاطر أسعار الفائدة  •
ᣐ᥃ ات ᣾ᤫجة للتغᚖᛕثمار نᛕمة الاسᚖق ᤆ

ᣐ᥃ اتᚁالتقل

ᤆ السوق
ᣐ᥃ أسعار الفائدة . 
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ائᚖة للعوائد الاسᛕثمارᙔة ᜦسᝇب  :(Purchasing Power Risk) مخاطر التضخم  • ᣔ᤭ីل القوة الዘت

 . التضخم

السوق  • تقلᚁات  السوق   :(Bull-Bear Market Risk) مخاطر  تحرᝨات  عن  الناتجة  التقلᚁات 

 . الصاعدة والهاᙠطة 

  (Credit Risk) مخاطر الائتمان  . ت 

ᤆ الوقت المحدد
ᣐ᥃ لغ والفائدة المستحقةᚁض عن سداد أصل الم ᣑᤫة تخلف المقᚖاحتمال ᤆ ᣐᤷشمل . وتعᚤو: 

 .(Default Risk) مخاطر عدم السداد •

ᤆ السداد •
ᣐ᥃ مخاطر التأخر. 

  (Liquidity Risk) مخاطر السيولة   . ث 

بᚖعه   ᥉إ الاضطرار  أو  عادل،  وᜅسعر  ᤭ᜦعة  الأصل  بيع   ᥋ع القدرة  عدم  عن  الناتجة  المخاطر   ᤆ᥏و

 ᣾ᤫخصم كبᙠ .  ة ᣑᤫف ᤆ
ᣐ᥃ ة الخارجة التدفقات الداخلةᙵشأ هذە المخاطرة عندما تتجاوز التدفقات النقدᛩوت

ة ᣾ᤫة قصᚖزمن . 

  :(OperaƟonal Risk) د. المخاطر الᛕشغᚖلᚖة 

ᙔة، أو تعطل الأنظمة التقنᚖة، أو الឤوارث ᣔ᤭ᝇات، أو الأخطاء الᚖشمل المخاطر الناتجة عن فشل العملᚤو  . 

᥉وتنقسم إ: 

ᤆ إدخال البᚖانات أو تصمᚖم العملᚖات :(Process Risks) مخاطر العملᚖات •
ᣐ᥃ شمل الأخطاءᚤو . 

ᣐ دون وجود ᙠدائل :(People Risks) مخاطر الأفراد  • ᣾ᤵأفراد معين ᥋الاعتماد المفرط ع . 

 . فشل الأنظمة التقنᚖة أو تطبᚖقاتها :(Technology Risks) مخاطر التقنᚖة  •

اتᚖجᚖة  ᣑᤫه. المخاطر الاس (Strategic Risks)  

أو  التنافسᚖة،  البᛸئة   ᤆ
ᣐ᥃ ات  ᣾ᤫالتغ أو  المناسᚁة،   ᣾ᤫغ اتᚖجᚖة  ᣑᤫالاس القرارات  عن  الناتجة  المخاطر   ᤆ᥏و

  . تحولات السوق
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  (Nonfinancial Risks) و. المخاطر غ᣾ᤫ المالᚖة 

ᙠاهتمام   ᣐ᥀تح أصᚁحت   ᤆ ᣑᤷوال التنظᚖمᚖة،  والمخاطر  السمعة،  والمخاطر  القانونᚖة،  المخاطر  وᚤشمل 

ᤆ إدارة المخاطر الشاملة 
ᣐ᥃ دᙵا ᣐ ᣑᤫم . 

: مفهوم إدارة المخاطر المالᚖة 
ᡶ
 ثانᚖا

 تعᙔᗪف إدارة المخاطر المالᚖة  . 1

عملᚖة تحدᙵد وتحلᚖل وتقيᚖم المخاطر، واختᚖار أفضل الطرق الممكنة  المخاطر المالᚖة ᙠأنهاتُعرف إدارة  

ᣐ الناشئة عن الأسواق المالᚖة،   .  للتعامل معها ᣾ᤵقᚖمواجهة حالات عدم ال ᥉ة مستمرة تهدف إᚖعمل ᤆ᥏و

اتᚖجᚖات إدارتها ᙠما يتوافق مع الأولᙔᗽات  ᣑᤫر اسᙔᗽتواجه المنظمة وتط ᤆ ᣑᤷة الᚖم المخاطر المالᚖشمل تقيᚤو

 . والسᚖاسات الداخلᚖة 

ᤆ أن تُنظر إليها ᙠاعتᚁارها 
ᣐ᥂ᚁᛩة يᚖأن إدارة المخاطر المال ᥋ات الحديثة عᚖة  وتؤكد الأدبᚖجᚖات ᣑᤫتعزز  قدرة اس

و᜚ش᣾ᤫ هذا  .  الانضᚁاط الاسᛕثماري والمرونة والأداء المستدام، ول᝜س مجرد ᚸشاط امتثال تنظᤆ᥎ᚖ ضيق

ᣐ المؤسسات والمسᛕثمᙔᗪن من   ᣾ᤵتمك ᥉أن الإدارة الفعالة للمخاطر تتجاوز مجرد تجنب الخسائر، إ ᥉إ

 .اتخاذ قرارات اسᛕثمارᙔة أفضل من خلال فهم أعمق للمخاطر المرتᚁطة ᝼ᙠل ᙠدᙵل اسᛕثماري

 مراحل عملᚖة إدارة المخاطر  . 2

ᤆ سبع مراحل رئ᝜سᚖة 
ᣐ᥃ مكن إجمالهاᙵ ،املة᝼ة إدارة المخاطر عدة مراحل متᚖتتضمن عمل : 

 المرحلة   الوصف  دور المعلومات المحاسᚖᛔة 

  ᤆ᤻ الأسا المصدر 

  للمعلومات 

المخاطر   التعرف ع᥋ مصادر المخاطر المحتملة  تحدᙵد 

اف بها  ᣑᤫوالاع 

  ᤆ᤻ الأسا المصدر 

  للمعلومات 

وتقيᚖم   تقدير حجم المخاطر واحتمالᚖة حدوثها  تصᚖᛩف 

 المخاطر 

  ᥋ع المخاطر   ᣾ᤫحساب تأث

  النتائج

أو اتخاذ   تخفᚖض  أو  قبول  ᜦشأن  قرارات 

  تحᙔᗽل أو تجنب المخاطر 

للمخاطر  الاستجاᙠة 

ة  ᣾ᤫبឤال 

انᚖة ᣐ ᣾ᤫل المᚖة اللازمة  تحلᙠشطة الرقاᚸة الموارد   ضمان توفر أᚁمراق 

 تخطᚖط الاستجاᙠة  التخطᚖط لإدارة الأحداث   -
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 والمراقᚁة الإᙠلاغ   متاᙠعة الأداء والأحداث المتعلقة ᙠالمخاطر  تحلᚖل النتائج

ᣐ إجراءات الرقاᙠة الداخلᚖة  - ᣾ᤵإدارة    تحس نظام  مراجعة 

 المخاطر 

 :وᚤش᣾ᤫ هذە المراحل إ᥉ أن إدارة المخاطر الفعالة تتطلب

 .لإدارة المخاطر التخطᚖط المسبق •

 .للمخاطر المحتملة وتحلᚖلها التحدᙵد المستمر •

 .ل៌ل خطر تقيᚖم احتمالᚖة الحدوث والعواقب •

ᤆ أحداث المخاطر إجراءاتتنفᚖذ  •
ᣐ᥃ م᝼للتح. 

 . للتقدم نحو تحقيق الأهداف المراقᚁة المستمرة •

: إدارة المخاطر المؤسسᚖة 
ᡶ
 (ERM) ثالثا

ᤆ مفهوم إدارة   (Enterprise Risk Management - ERM) تمثل إدارة المخاطر المؤسسᚖة 
ᣐ᥃ 
ᡶ
تطورا

مستوى    ᥋ع المخاطر  جميع   ᤆ᥀غᙵ شامل  نهج   ᥉إ المعزول  التقلᚖدي  النهج  تتجاوز  حᚖث  المخاطر، 

المنظمة  ERM وتقوم . المؤسسة  مستوى   ᥋ع مت᝼امل  ᜦش᝼ل  تُدار  أن  ᙵجب  المخاطر  أن  فكرة   ᥋ع

ᝨ ᤆل إدارة ع᥋ حدة
ᣐ᥃ ل منعزل᝼شᜦ س᝜أីملها، ولᙠ. 

له آثار إᙵجابᚖة ع᥋ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة، حᚖث   ERM وᚤش᣾ᤫ الدراسات الحديثة إ᥉ أن تطبيق

 ᥋ساعد المؤسسات عᚤ : 

اتᚖجᚖة:  • ᣑᤫة المخاطر مع الاسᚖناسب مع   مواءمة شهᛕت ᤆ ᣑᤷثمارات الᛕار الاسᚖمكنها من اختᙵ مما

 .مستوى المخاطر المقبول 

ᙠكفاءة:  • المال  رأس  الجدوى  تخصᚖص  ذات  الاسᛕثمارات  نحو  الموارد  توجᚖه  خلال  من 

 .الاقتصادᙵة 

ᣐ عملᚖة اتخاذ القرار:  • ᣾ᤵللمخاطر والعوائد تحس ᤤًشمو ᣞᤫថة أᙔرؤ ᣾ᤫمن خلال توف. 
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ᤆ تمتلك أنظمة  ᣑᤷة الᙔا أن البنوك التجارᚖزامب ᤆ
ᣐ᥃ تᙔᗪج

᡺
 ᝨانت تتمتع   ERM وقد وجدت دراسة أ

ᡶ
أᣞᤫថ نضجا

 ᤆ ᣑᤷة الᚖف᤯الم ᣾ᤫة غᚖالمؤسسات المالᙠ ة الجودة، مقارنةᚖة عالᙔثمارᛕاتخاذ قرارات اس ᥋قدرة أفضل عᙠ

  ᝨ ERMانت أنظمة 
ᡶ
 . لديها أقل نضجا

ᣐ إدارة المخاطر والقرارات الاسᛕثمارᙔة  ᣾ᤵالعلاقة ب :
ᡶ
 راᙠعا

ᤆ تطبق أنظمة   ᣑᤷأن المؤسسات ال ᤆ
ᣐ᥃ ةᙔثمارᛕإدارة المخاطر وجودة القرارات الاس ᣐ ᣾ᤵقة بᚖتتضح العلاقة الوث

 .  جᚖدة لإدارة المخاطر تمᚖل إ᥉ اتخاذ قرارات اسᛕثمارᙔة ذات جودة أع᥋، مبᚖᛩة ع᥋ معلومات أᣞᤫថ دقة 

 ᤆ
ᣐ᥃ سهمᚤ أن إدارة المخاطر الفعالة ᥉ات إᚖالأدب ᣾ᤫشᚤو : 

 .قᚁل اتخاذ القرار تحدᙵد المخاطر المرتᚁطة ᙠالاسᛕثمار •

 .من حᚖث الحجم والاحتمالᚖة  تقيᚖم المخاطر •

 .مثل التنᙔᗽــــع أو التحوط اتخاذ إجراءات لتخفᚖف المخاطر •

 .ᜦش᝼ل مستمر لضمان ᙠقاء الاسᛕثمار ضمن الحدود المقبولة للمخاطر مراقᚁة الأداء •

اتᚖجᚖة تعزز جودة القرارات  ᣑᤫأداة اس ᤆ᥏ لᙠ ، ᤆ᥁شاط دفاᚸ ست مجرد᝜ؤكد هذا أن إدارة المخاطر لᙔو

  .الاسᛕثمارᙔة وتدعم الأداء المستدام

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة و᠄دارة المخاطر المالᚖةا ᣾ᤵلمطلب الرابع: العلاقة ب 

 أوᤤً: العلاقة الت᝼املᚖة 

ᣐ جودة   ᣾ᤵة تعد العلاقة بᚖة و᠄دارة المخاطر المالᙔثمارᛕمكن النظر   القرارات الاسᙵ قة، إذᚖة وثᚖامل᝼علاقة ت

الذي   القرار  هو  الجودة   ᤆ᥉عا الاسᛕثماري  فالقرار  الاسᛕثماري.  المجال   ᤆ
ᣐ᥃ واحدة  لعملة   ᣐ ᣾ᤵإليهما كوجه

ᣐ العائد المتوقع والمخاطر المحتملة، وᙔراᤆ᥁ الأهداف الاسᛕثمار  ᣾ᤵحقق التوازن المناسب بᙵ ثمرᛕة للمسᙔ

 . وقدرته ع᥋ تحمل المخاطر

  وᚤش᣾ᤫ الأدبᚖات إ᥉ أن إدارة المخاطر المالᚖة تعد
ᡶ
 أساسᚖا

ᡶ
طا ᣔ᤬  ،ة الجودةᚖة عالᙔثمارᛕلتحقيق قرارات اس

 :وذلك للأسᚁاب التالᚖة 

 :إدارة المخاطر توفر رؤᙔة شاملة للمخاطر  .1
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مما  اسᛕثماري،  ᙠدᙵل  ᝼ᙠل  المرتᚁطة  المخاطر  وتقيᚖم  تحدᙵد   ᥋ع المسᛕثمᙔᗪن  المخاطر  إدارة  ᚤساعد 

ᣐ الᚁدائل بناءً ع᥋ فهم ᝨامل للمخاطر والعوائد، ᙠدᤤً من الاعتماد ع᥋ التقيᚖمات   ᣾ᤵمكنهم من المفاضلة بᙵ

 . السطحᚖة 

 :إدارة المخاطر تعزز الانضᚁاط الاسᛕثماري .2

ᤆ تقلᚖل القرارات العشوائᚖة أو الاندفاعᚖة، وᚤشجع ع᥋ اتᚁاع 
ᣐ᥃ ات إدارة المخاطر المنظمةᚖساعد عملᚤ

تطبق   ᤆ ᣑᤷال المؤسسات  أن   ᥉إ الدراسات  أشارت  وقد  الاسᛕثمارᙔة.  الᚁدائل  تقيᚖم   ᤆ
ᣐ᥃ منهجᚖة   ᣞᤫថأ نهج 

 و 
ᡶ
 . جودةأنظمة إدارة مخاطر متطورة تمᚖل إ᥉ اتخاذ قرارات اسᛕثمارᙔة أᣞᤫថ اᚤساقا

 :إدارة المخاطر تقلل من تأث᣾ᤫ الانحᚖازات السلوكᚖة  .3

 ᥋ة عᚖازات السلوكᚖالعواطف والانح ᣾ᤫالحد من تأث ᤆ
ᣐ᥃ ساعدᚤ ات إدارة المخاطر المنظمة أنᚖمكن لعملᙵ

إطار    ᣾ᤫتوف خلال  من  القطيع،   ᣾ᤫوتأث المفرطة،  والثقة  الخسارة،  من  النفور  مثل  الاسᛕثمارᙔة،  القرارات 

 . موضوᤆ᥁ لتقيᚖم الᚁدائل والمخاطر

 :إدارة المخاطر تحسن تخصᚖص رأس المال  .4

ᣐ المخاطر ᚤساعد إدارة   ᣾ᤵتحقق أفضل توازن ب ᤆ ᣑᤷثمارات الᛕة نحو الاسᚖه الموارد المالᚖتوج ᤆ
ᣐ᥃ المخاطر

 ᤆ᥉عزز الأداء الماᙔص رأس المال وᚖحسن كفاءة تخصᙵ والعائد، مما . 

: جودة القرارات ዘᝨلᚖة وسᚖطة 
ᡶ
 ثانᚖا

  ᚤش᣾ᤫ الأدبᚖات الحديثة إ᥉ أن
ᡶ
 وسᚖطا

ᡶ
ᣐ إدارة المخاطر  جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة تلعب دورا ᣾ᤵالعلاقة ب ᤆ

ᣐ᥃

 ᤆ᥉الما الجودة  .  والأداء  وهذە  الاسᛕثمارᙔة،  القرارات  جودة   ᣐ ᣾ᤵتحس  ᥋ع تعمل  الفعالة  المخاطر  فإدارة 

 ᤆ᥉النحو التا ᥋مكن توضيح هذە العلاقة عᙔو . ᤆ᥉الأداء الما ᣐ ᣾ᤵتحس ᥉دورها تؤدي إᙠ: 

ᣐ جودة القرارات    ←إدارة المخاطر   ᣾ᤵتحس←   ᤆ᥉الأداء الما ᣐ ᣾ᤵتحس 

ᤆ العلاقة  2021وآخرون ( Faisal وقد وجدت دراسة 
ᣐ᥃ 
ᡶ
 جزئᚖا

ᡶ
 وسᚖطا

ᡶ
) أن قرارات الاسᛕثمار تلعب دورا

 من تأث᣾ᤫ إدارة المخاطر ع᥋ الأداء يتحقق  
ᡶ
ᤆ أن جزءا ᣐᤷعᙵ كة، مما ᣔ᤭مة الᚖة وقᚖإدارة المخاطر المؤسس ᣐ ᣾ᤵب

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة  ᣾ᤵمن خلال تحس . 

تᚁة ع᥋ المسᛕثمᙔᗪن الأفراد  ᣑᤫالآثار الم :
ᡶ
 ثالثا
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مهمة  آثار  عدة   ᥋ع المالᚖة  المخاطر  و᠄دارة  الاسᛕثمارᙔة  القرارات  جودة   ᣐ ᣾ᤵب الت᝼املᚖة  العلاقة  تنطوي 

 :للمسᛕثمᙔᗪن الأفراد

ورة اتᚁاع نهج مت᝼امل .1 ᣐ᤮: 

المخاطر، ᝨما لا لا ᙵمكن للمسᛕثمر الفرد أن ᙵحقق قرارات اسᛕثمارᙔة عالᚖة الجودة دون الاهتمام ب᠆دارة  

 .ᙵمكنه إدارة مخاطرە ᙠفعالᚖة دون اتخاذ قرارات اسᛕثمارᙔة مدروسة

 :أهمᚖة الأدوات الداعمة  .2

ᤆ تعᙔᗫز ᝨل من جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة و᠄دارة المخاطر المالᚖة، من  
ᣐ᥃ سهموا᜻ أن ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨمكن للوᙵ

للمحافظ  مستمرة  ومتاᙠعة  مخصصة،  وتوصᚖات  فورᙔة،  وتᛩبيهات  دقᚖقة،  تحلᚖلات   ᣾ᤫتوف خلال 

 .الاسᛕثمارᙔة 

 :الاستفادة من المناهج المؤسسᚖة  .3

المؤسسᚖة  المخاطر  لإدارة  الأساسᚖة  المᚁادئ  من  الاستفادة  الأفراد  للمسᛕثمᙔᗪن  عᙵ (ERM)  ᥋مكن 

مستوى أصغر، مثل تحدᙵد شهᚖة المخاطر، وتنᙔᗽــــع الاسᛕثمارات، والمراقᚁة المستمرة، و᠄عادة التوازن  

 .الدوري للمحفظة 

 :التغلب ع᥋ القيود السلوكᚖة  .4

من  تعوق ᝨل   ᤆ ᣑᤷال السلوكᚖة  القيود   ᥋ع التغلب   ᤆ
ᣐ᥃ الأفراد  المسᛕثمᙔᗪن  ᣐ مساعدة  ᣾ᤵالذكي للوᝨلاء  ᙵمكن 

أو  الت᤯ف)،   ᣾ᤫتأث) طᙔᗽلة  ة  ᣑᤫلف ᙠالخسائر  الاحتفاظ   ᥉إ المᚖل  مثل  المخاطر،  و᠄دارة  القرارات  جودة 

ᤆ تقدير القدرات (الثقة المفرطة)
ᣐ᥃ الغةᚁالم. 

ᤆ تعᙔᗫز العلاقة 
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨدور الو :

ᡶ
 راᙠعا

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة و᠄دارة   ᣾ᤵة بᚖامل᝼ز العلاقة التᙔᗫتع ᤆ
ᣐ᥃ لعب دور محوري ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨمكن للوᙵ

 :المخاطر المالᚖة لدى المسᛕثمᙔᗪن الأفراد، وذلك من خلال الآلᚖات التالᚖة 

 :التحلᚖل المت᝼امل للمخاطر والعوائد  .1

ᣐ العوائد المتوقعة والمخاطر المحتملة ل៌ل ᙠدᙵل   ᣾ᤵط بᘿᗪاملة ت᝼لات متᚖتحل ᣾ᤫتوف ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨمكن للوᙵ

 
ᡶ
 .اسᛕثماري، مما ᜻ساعد المسᛕثمᙔᗪن ع᥋ اتخاذ قرارات أᣞᤫថ توازنا
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 :المراقᚁة المستمرة والتᛩبيهات الفورᙔة  .2

ᣐ مراقᚁة المحافظ الاسᛕثمارᙔة والأسواق المالᚖة ᙠصورة مستمرة، و᠄رسال تᛩبيهات  ᣾ᤵلاء الذكيᝨمكن للوᙵ

ات قد تؤثر ع᥋ ملف المخاطر أو فرص الاسᛕثمار ᣾ᤫة عند حدوث تغᙔفور. 

 :تخصᚖص إدارة المخاطر  .3

ذلك   ᤆ
ᣐ᥃ ᙠما  الفردي،  المسᛕثمر  لملف   

ᡶ
وفقا المخاطر  إدارة  اتᚖجᚖات  ᣑᤫاس تكيᚖف   ᣐ ᣾ᤵالذكي للوᝨلاء  ᙵمكن 

ᤆ التداول 
ᣐ᥃ هᘿᗽة، ومستوى تحمله للمخاطر، وأسلᙔثمارᛕأهدافه الاس. 

 :الحد من الانحᚖازات السلوكᚖة  .4

 عᝨ ᥋ل من 
ᡶ
ᤆ تؤثر سلᚁا ᣑᤷة الᚖازات السلوكᚖالحد من الانح ᤆ

ᣐ᥃ نᙔᗪثمᛕمساعدة المس ᣐ ᣾ᤵلاء الذكيᝨمكن للوᙵ

عن   الانحرافات   ᥉إ وتᛩبيهات  موضوعᚖة  تحلᚖلات  تقدᙵم  خلال  من  المخاطر،  و᠄دارة  القرارات  جودة 

 .الخطة الاسᛕثمارᙔة الموضوعة 
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 المᚁحث الثالث: الدراسات الساᙠقة 

 تمهᚖد

ᣐ الأدبᚖات  ᣾ᤵب ᣐ ᣾ᤫقة التميᙠار الدراسات الساᚖاخت ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥁ة، فقد روᚖع الدراسة الحالᗽة موضᚖا لخصوص ᡶنظر

ᣐ أو الأنظمة الرقمᚖة القᚁᙔᗪة منهم، مثل الأنظمة الاسᛕشارᙔة الآلᚖة والوᝨلاء  ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨتناولت الو ᤆ ᣑᤷال

  ᤆ᥉الما المجال   ᤆ
ᣐ᥃ عامة  ᙠصورة   ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء  تناولت   ᤆ ᣑᤷال الأدبᚖات   ᣐ ᣾ᤵᘿو  ، ᣐ ᣾ᤵالمفوض  ᣐ ᣾ᤵالرقمي

ا،  ᡶا عام ᡶبوصفه مفهوم ᤆ᥁اء الاصطناᝨستهدف الذᚤ ة لاᚖأن الدراسة الحال ᥉عود ذلك إᙔثماري. وᛕوالاس

ᚖوتخص استقلالᚖة   ᣞᤫថأ أدوات  بوصفهم  ا،  ᡶدᙵتحد  ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي الوᝨلاء  ᚤستهدف  عᙠ  ᥋ل  وقدرة  ا  ᡶص

المتاᙠعة المستمرة والتᛩبᚖه والتوصᚖة وفق خصائص المسᛕثمر الفرد. ᝨما أن محدودᙵة الدراسات العᚖᘿᗪة 

ᤆ تناولت الوᝨلاء الأذكᚖاء  ᣑᤷعض الدراسات المساندة الᙠ هذا المجال اقتضت الاستفادة من ᤆ
ᣐ᥃ ة ᣔ᤬اᚁالم

ᙔشارᛕالاس الأنظمة  تناولت  أو   ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء  أᙠعاد  الوᝨلاء  ᝨأحد  مفهوم  من  القᚁᙔᗪة  الذكᚖة  ة 

 ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي. 

 المطلب الأول: الدراسات العᚖᘿᗪة

1.  )  ᤆ᥉المتو لقبولهم  2024دراسة  للمسᛕثمᙔᗪن  السلوكᚖة  النᚖة  لمحددات  ح  ᣑᤫمق نموذج  ᙠعنوان:   (

 ᤆ᥁اء الاصطناᝨات مستمدة من أنظمة الذᚖتوص 

النᚖة   محددات  أهم   ᥉إ التعرف   ᥉إ الدراسة  هذە  التوصᚖات هدفت  لقبول  للمسᛕثمᙔᗪن  السلوكᚖة 

ᤆ العلاقة. واعتمدت 
ᣐ᥃ 
ً
ᤣا معد ᡶ ᣾ᤫار المخاطر المدركة متغᚁمع اعت ، ᤆ᥁اء الاصطناᝨالمستمدة من أنظمة الذ

من   ا  ᡶᚖون ᣑᤫឤإل البᚖانات  جمع   ᥋ع اله᝼ᚖلᚖة   748الدراسة  المعادلة  نمذجة  ᙠاستخدام  وتحلᚖلها  ا  ᡶثمرᛕمس

، والثقة ᙠه، والدقة المدركة  ᙠالمᘿᗪعات الصغرى الجزئᚖة. وتوص  ᤆ᥁اء الاصطناᝨأن الموقف من الذ ᥉لت إ

عدّلت ᙠعض  لقبول التوصᚖات الذكᚖة، ᝨما أن المخاطر المدركة  المسᛕثمر  ᤆ نᚖة 
ᣐ᥃ ا ᡶᙔᗽمعن ا  ᡶ ᣾ᤫله تؤثر تأث

لا  الذكᚖة  الأنظمة  مع  المسᛕثمر  تعامل  أن  إبراز   ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ᥉الحا الᚁحث  الدراسة  هذە  وتفᚖد  العلاقات.  هذە 

قف ع᥋ وجودها فحسب، ᙠل يتأثر كذلك ᙠالثقة والإدراك والمخاطر، إلا أنها ركزت ع᥋ نᚖة القبول يتو 

ᣐ جودة القرار الاسᛕثماري و᠄دارة المخاطر المالᚖة  ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ للاستخدام ᤆ᥋الأثر الفع ᥋ها ع ᣐ ᣾ᤫمن ترك ᣞᤫថأ. 

2.  ) عᚁدالحمᚖد  ᤆ  2025دراسة 
ᣐ᥃ المالᚖة  القرارات  اتخاذ   ᥋ع  ᤆ᥁الصنا الذᝨاء  تقنᚖات   ᣾ᤫتأث ᙠعنوان:   (

ᝨات السعودᙵة ᙠقطاع الصناعات الغذائᚖة: دراسة تحلᚖلᚖة  ᣔ᤭ال 
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ᤆ قطاع الصناعات الغذائᚖة لتقنᚖات  
ᣐ᥃ ةᙵات السعودᝨ ᣔ᤭ة استخدام الᚖفᚖمعرفة ك ᥉هدفت هذە الدراسة إ

عينة   وشملت   ، ᤆ᥋ᚖالتحل  ᤆ
ᣐ᥄الوص المنهج   ᥋ع واعتمدت  المالᚖة.  القرارات  اتخاذ   ᤆ

ᣐ᥃  ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء 

ᤆ دعم مفردة. وأظهرت النتائج وجود استخدام ملحوظ لتطبᚖقات الذᝨاء الا   456مكونة من  
ᣐ᥃ ᤆ᥁صطنا

ضمن  اء  ᣽ᤫالخ وأنظمة  الاصطناعᚖة  العصᚖᛔة  والش᝼ᚁات  الأذكᚖاء  الوᝨلاء  بروز  مع  المالᚖة،  القرارات 

التطبᚖقات المستخدمة. وتفᚖد هذە الدراسة الᚁحث الحاᤆ᥉ من حᚖث ارتᚁاطها ᙠالبᛸئة السعودᙵة وموضᗽع 

، إلا أنها تركز ع᥋ ا  ᤆ᥁اء الاصطناᝨالذᙠ المدعوم ᤆ᥉ما أنها  القرار الماᝨ ،ن الأفرادᙔᗪثمᛕالمس ᥋ات لا عᝨ ᣔ᤭ل

لدى   المالᚖة  المخاطر  و᠄دارة  الاسᛕثماري  القرار  لجودة  تناولها  من   ᣞᤫថأ ا  ᡶعموم المالᚖة  القرارات  تᛕناول 

 .المسᛕثمر الفرد

ᤆ سوق دمشق للأوراق المالᚖة  2023دراسة منصور و᠄براهᚖم (   .3
ᣐ᥃ ثماريᛕالقرار الاسᙠ بؤᛩعنوان: التᙠ (

 ᙠاستخدام الش᝼ᚁات العصᚖᛔة الاصطناعᚖة 

ات السوق قدرة ع᥋ التᛩبؤ ᙠالقرار الاسᛕثماري ᙠاستخدام  ᣾ᤫمتغ ᣞᤫថأ ᥉التعرف إ ᥉هدفت هذە الدراسة إ

ᤆ سوق دمشق للأوراق المالᚖة، 
ᣐ᥃ ات المدرجةᝨ ᣔ᤭انات الᚖب ᥉ندت إᛕة. واسᚖة الاصطناعᚖᛔات العص᝼ᚁالش

ᤆ التᛩب
ᣐ᥃ ات المؤثرة ᣾ᤫمقدمة المتغ ᤆ

ᣐ᥃ ة جاءتᚖأن المخاطر ال៌ل ᥉ثماري، تلتها وتوصلت إᛕالقرار الاسᙠ ؤ

ᤆ أنها تؤكد 
ᣐ᥃ ᤆ᥉حث الحاᚁة للᚁسᛩالᙠ ة هذە الدراسةᚖمن أهم᝼العوائد وعدد الصفقات وحجم التداول. وت

ع᥋ بᚖانات  انصᝇت  القرار الاسᛕثماري، إلا أنها  التᛩبؤ واتخاذ  الاصطناᤆ᥁ ع᥋ دعم  الذᝨاء  قدرة أدوات 

ᝨات أᣞᤫថ من انصᚁابها ع᥋ سلوك ᣔ᤭السوق وال   ᤆ
ᣐ᥃ ةᚖللأدوات الذك ᣔ᤬اᚁثمر الفرد واستخدامه المᛕالمس

ᣐ جودة قرارە و᠄دارته للمخاطر ᣾ᤵتحس. 

4.  ) ᤆ᥋ᚁدي، الساعدي، والشᚖ2023دراسة حم  ᣐ ᣾ᤵلتحس ᤆ᥁اء الاصطناᝨات الذᚖعنوان: استخدام تقنᙠ (

ᤆ قرارات المسᛕثمᙔᗪن 
ᣐ᥃ ە ᣾ᤫوتأث ᤆ᥉لاغ الماᙠالإ 

ᣐ الإᙠلاغ الماᤆ᥉ وانع᝼اس  ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥁اء الاصطناᝨات الذᚖف تقنᚖان أثر توظᚖب ᥉هدفت هذە الدراسة إ

ᤆ مجلة تكᙔᗪت للعلوم الإدارᙔة والاقتصادᙵة، المجلد  
ᣐ᥃ ت ᣔ᤭ᚸن. وᙔᗪثمᛕقرارات المس ᥋العدد  19ذلك ع ،

الصفحات   الأول،  الجزء  إب75– 58الخاص،   ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ᥉الحا الᚁحث  الدراسة  هذە  وتفᚖد  الذᝨاء  .  أن  راز 

ᤆ يبᣐᤷ عليها   ᣑᤷة الᚖئة المعلوماتᛸجودة الب ᣐ ᣾ᤵتحس ᣽ᤫن عᙔᗪثمᛕقرارات المس ᤆ
ᣐ᥃ مكن أن يؤثرᙵ ᤆ᥁الاصطنا

ة أثر استخدام الوᝨلاء  ᣔ᤬اᚁصورة مᙠ ناولᛕة فقط. ومع ذلك، فإنها لا ت ᣔ᤬اᚁات المᚖالتوص ᣽ᤫالقرار، لا ع

ᣐ أنفسهم ع᥋ جودة القرار الاسᛕثماري و᠄دارة ᣾ᤵن الأفراد  الاصطناعيᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖالمخاطر المال. 
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) ᙠعنوان: الدور الوسᚖط لتطبᚖقات الذᝨاء الاصطناᤆ᥁ الماᝨ ᤆ᥉مدخل لتفعᚖل  2025دراسة السمان (  .5

 الشمول الماᤆ᥉ الرقᤆ᥎ وترشᚖد عملᚖة اتخاذ القرارات المالᚖة: دراسة مᚖدانᚖة 

ᤆ تفعᚖل الشمول 
ᣐ᥃ ᤆ᥉الما ᤆ᥁اء الاصطناᝨقات الذᚖط لتطبᚖالدور الوس ᥉التعرف إ ᥉هدفت هذە الدراسة إ

ᤆ البنوك التجارᙔة. وأظهرت النتائج وجود علاقات  
ᣐ᥃ ةᚖة اتخاذ القرارات المالᚖد عملᚖوترش ᤆ᥎الرق ᤆ᥉الما

القرارات   وترشᚖد   ᤆ᥎الرق  ᤆ᥉الما الشمول  تفعᚖل   ᣐ ᣾ᤵب إحصائᚖة  دلالة  الشمول ذات   ᣐ ᣾ᤵب وكذلك  المالᚖة، 

  ᤆ
ᣐ᥃ التطبᚖقات  لهذە  وسᚖط  دور  وجود  عن   

ً
فضᤧ  ، ᤆ᥉الما  ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء  وتطبᚖقات   ᤆ᥎الرق  ᤆ᥉الما

 ᤆ᥏و ، ᤆ᥉حث الحاᚁينطلق منها ال ᤆ ᣑᤷدعم الفكرة العامة ال ᤆ
ᣐ᥃ د هذە الدراسةᚖن. وتفᙔ ᣾ᤫالمتغ ᣐ ᣾ᤵالعلاقة ب

ᤆ ترشᚖد القرارات
ᣐ᥃ سهمᚤ ة قدᚖقات الذكᚖأن التطب   ᤆ

ᣐ᥃ لا ᤆ᤼مؤس ᤆ
ᣐ᥃᤯اق مᚖس ᤆ

ᣐ᥃ ة، إلا أنها جاءتᚖالمال

 .سᚖاق المسᛕثمر الفرد

6.  )  ᤆ᥈والمال والحدᙵدي،  النداوي،  إدارة  2025دراسة  تعᙔᗫز   ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء  دور  ᙠعنوان:   (

: دراسة مᚖدانᚖة  ᤆ
ᣑ᥃اᚁᛕل اس᝼شᜦ ةᚖالمخاطر المال 

ᤆ تعᙔᗫز إدارة المخاطر المالᚖة ᙠصورة اسᚁᛕاقᚖة، 
ᣐ᥃ ᤆ᥁اء الاصطناᝨفحص دور الذ ᥉هدفت هذە الدراسة إ

ᤆ مجلة رماح للᚁحوث والدراسات، العدد  
ᣐ᥃ ت ᣔ᤭ᚸط هذە الدراسة  1014–983، الصفحات  116وᚁوترت .

ي الدراسة الحالᚖة، وهو إدارة المخاطر المالᚖة، ᝨما تمنح الᚁحث   ᣾ᤫأحد متغᙠ ة ᣔ᤬اᚁا م ᡶᚖᘿᗪا ع ᡶأساس ᤆ᥉الحا

 ᥋ة، ولا عᙔثمارᛕجودة القرارات الاس ᥋ب᠆دارة المخاطر. إلا أنها لا تركز ع ᤆ᥁اء الاصطناᝨط الذᘿᗪا ي ᡶحديث

ᤆ البᛸئة السعودᙵة 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕالمس. 

ᤆ البنوك السعودᙵة:  2025دراسة السقاط (  .7
ᣐ᥃ إدارة المخاطر ᥋ع ᤆ᥁اء الاصطناᝨالذ ᣾ᤫعنوان: تأثᙠ (

ᤆ مدينة جدة 
ᣐ᥃ البنوك ᤆ

ᣐ᥄ة لآراء عينة من موظᚖدراسة استطلاع 

  ᤆ
ᣐ᥃ م أثرەᚖإدارة المخاطر، وتقي ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᥁اء الاصطناᝨالبنوك للذ ᤆ ᣐᤷل مدى تبᚖتحل ᥉هدفت هذە الدراسة إ

اتᚖجᚖات إدارة المخاطر، والتعرف إ᥉ التحدᙵات المرتᚁطة بتطبᚖقه. واعتمدت ع᥋ المنهج   ᣑᤫاس ᣐ ᣾ᤵتحس

، وشملت عينة عشوائᚖة من   ᤆ
ᣐ᥄د هذە  350الوصᚖمدينة جدة. وتفᙠ البنوك ᤆ

ᣐ᥃ ا ᡶحث   موظفᚁالدراسة ال

، إلا أنها   ᤆ᥉القطاع الما ᤆ
ᣐ᥃ ب᠆دارة المخاطر ᤆ᥁اء الاصطناᝨط الذᘿᗪة حديثة تᙵكونها دراسة سعود ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᥉الحا

القرار  ᙠجودة  ة  ᣔ᤬اᚁم المخاطر  إدارة  تᘿᗪط  لا  أنها  الأفراد، ᝨما  المسᛕثمᙔᗪن  لا  البنوك   ᤆ
ᣐ᥄موظ تᛕناول 

 .الاسᛕثماري ع᥋ مستوى الأفراد 
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ᤆ التدقيق  2025دراسة أرشᚖد (  .8
ᣐ᥃ ةᚖة والموثوقᚖز الشفافᙔᗫأداة لتعᝨ ᤆ᥁اء الاصطناᝨعنوان: دور الذᙠ (

: دراسة تحلᚖلᚖة وتطبᚖقᚖة للسوق السعودي  ᤆ᥉الما 

ᤆ السوق 
ᣐ᥃ ᤆ᥉التدقيق الما ᤆ

ᣐ᥃ ةᚖة والموثوقᚖرفع الشفاف ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥁اء الاصطناᝨتناولت هذە الدراسة دور الذ

ا  ᡶما تقدم سندᝨ ،اتᚖالأدب ᤆ
ᣐ᥃ عد السعوديᚁأنها تعزز ال ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᥉حث الحاᚁد هذە الدراسة الᚖالسعودي. وتف

ᣐ جودة المعلومات الم ᣾ᤵتحس ᥋قادرة ع ᤆ᥁اء الاصطناᝨات الذᚖلفكرة أن تقن  ᤮عنا ᤆ᥏ة وموثوقيتها، وᚖال

الوᝨلاء   استخدام  أثر  ة  ᣔ᤬اᚁم ᙠصورة   ᣽ᤫتخت لا  أنها  إلا  الاسᛕثمارᙔة.  القرارات  جودة   ᥋ع ᙠدورها  تنعكس 

ᣐ ع᥋ القرار الاسᛕثماري و᠄دارة المخاطر لدى المسᛕثمᙔᗪن الأفراد ᣾ᤵالاصطناعي. 

  ᥉إ اᙵدة  ᣐ ᣑᤫم ᙠصورة  اتجه  العᚖᘿᗪة  البᛸئة   ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ ᣞᤷحᚁال الاهتمام  أن  العᚖᘿᗪة  الدراسات  استعراض  من  يتضح 

المخاطر،  إدارة  وتعᙔᗫز   ، ᤆ᥉الما الإᙠلاغ   ᣐ ᣾ᤵة، وتحسᚖالمال القرارات  دعم   ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء  أثر  دراسة 

ᣐ أن ᙠع ᣾ᤵبᛕما يᝨ .ةᚖف᤯ة والمᚖالمؤسسات المال ᤆ
ᣐ᥃ عض القراراتᙠ دᚖب من  وترش ᣑᤫض هذە الدراسات اق

ᤆ إطار أوسع يᛕناول الذᝨاء  
ᣐ᥃ ا ᡶᚁان غالᝨ اب ᣑᤫإلا أن هذا الاق ، ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨاء أو الوᚖلاء الأذكᝨمفهوم الو

  ᤆ᤼᝜الرئ  ᣾ᤫالمتغ بوصفهم  لا  مكوناته،  أحد  بوصفهم  الوᝨلاء  مع  يتعامل  أو  عامة  ᙠصورة   ᤆ᥁الاصطنا

ᤆ الدراسة. كذلك ᙵلاحظ أن معظم  
ᣐ᥃ المستقل ᣐ ᣾ᤵات أو العاملᝨ ᣔ᤭البنوك أو ال ᥋ة تركز عᚖᘿᗪالدراسات الع

خصائصها  لها  مستقلة  فئة  بوصفهم  الأفراد  المسᛕثمᙔᗪن   ᥋ع  ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫال ᙵقل   ᣐ ᣾ᤵح  ᤆ
ᣐ᥃  ، ᤆ᥉الما القطاع   ᤆ

ᣐ᥃

ا للدراسة الحالᚖة، لឤنها  ᡶا مهم ᡶا مساند ᡶة تمثل أساسᚖᘿᗪه، فإن الدراسات العᚖة. وعلᙔثمارᛕة والاسᚖالسلوك

ᙠص  ᤆ᥀تغ الاسᛕثمارᙔة لا  القرارات  جودة   ᥋ع  ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي الوᝨلاء  استخدام  أثر  ومت᝼املة  ة  ᣔ᤬اᚁم ورة 

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖو᠄دارة المخاطر المال. 

: الدراسات  ᤆ
ᣐᤶة المطلب الثاᚖᛔالأجن 

(  Rizinski دراسة  .1 ᙠعنوان2025وزملاؤە   (: AI Agents in Finance and Fintech: A 

ScienƟfic Review 

ᤆ قطاᤆ᥁ التمᙔᗽل  
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨقات الوᚖة شاملة لتطبᚖم مراجعة علمᙵتقد ᥉هدفت هذە الدراسة إ

ᤆ مجالات مثل  
ᣐ᥃ فهمᚖة توظᚖفᚖك ᥋ع ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫة، مع الᚖة المالᚖال، والتقنᚖة، وكشف الاحتᚖالخدمات المال

ᙵ ᣐمثلون  ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨة، والامتثال، وأتمتة القرار. وأوضحت الدراسة أن الوᚖو᠄دارة المخاطر، والتوص

 من الذᝨاء الاصطناᤆ᥁ بوصفه أداة تحلᚖل فقط إ᥉ أنظمة أᣞᤫថ استقلالᚖة، قادرة ع᥋ العمل الموجه  
ً
ᤣتحو

ا  ᙠالأهداف والتفاعل مع البᚖانات   ᡶيح فرصᛕنت أن هذە الأنظمة تᛸما بᝨ .صورة مستمرةᙠ ةᚖئة الرقمᛸوالب

ᣐ الឤفاءة وتقلᚖل الأخطاء الᛕشغᚖلᚖة وتعᙔᗫز دقة ᙠعض القرارات المالᚖة، مع ᙠقاء تحدᙵات  ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ مهمة
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أنها    ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ᥉الحا الᚁحث  الدراسة  هذە  وتفᚖد   . ᤆ᥍الخوارز والانحᚖاز  والثقة،  والشفافᚖة،  ᙠالحوᝨمة،  تتعلق 

 داخل التمᙔᗽل 
ً
ا مستقᤧ ᡶᚖحثᙠ 

ً
ᤣحوا مجاᚁأص ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالو ا يᚁᛖت أن  ᡶ ᣔ᤬اᚁا م ᡶᙔᗪا نظ ᡶتمنحه أساس

ᚖدانᚖة موجهة إ᥉ المسᛕثمᙔᗪن الأفراد  والتقنᚖة المالᚖة، إلا أنها تᣑ᥄ᚁ دراسة مراجعة عامة ول᝜ست دراسة م

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃. 

(  Back دراسة  .2 ᙠعنوان 2023وزملاؤە   (: When do robo-advisors make us beƩer 

investors? The disposiƟon effect, financial advice, and investor behavior 

 ، ᣐ ᣾ᤵالآلي المسᛕشارᙔن  من  المقدمة  الاسᛕثمارᙔة  النصائح  إذا ᝨانت  ما  فحص   ᥉إ الدراسة  هذە  هدفت 

الاسᛕثمارᙔة.  الأفراد  قرارات   
ً
فعᤧ تحسن   ، ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء   ᥋ع معتمدين   ᣐ ᣾ᤵرقمي وᝨلاء  بوصفهم 

ما   تقلᚖل   ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ᥉الآ المسᛕشار  أثر   ᥋ع وركزت   ، ᣐ ᣾ᤵسلوكيت  ᣐ ᣾ᤵتᘿᗪتج  ᥋ع الدراسة  ᙠـواعتمدت  تأثᙵ   ᣾ᤫعرف 

ا والاحتفاظ ᙠالخا᤬ة مدة أطول. وأظهرت   ᡶكرᚁحة مᙠبيع الأصول الرا ᥉ثمر إᛕل المسᚖف، وهو م᤯الت

النتائج أن المشورة المقدمة من المسᛕشار الآᙵ ᤆ᥉مكن أن تحسن جودة قرارات الاسᛕثمار وتحد من ᙠعض 

الأ  أن   ᤆ ᣐᤷعᙵ ما  المسᛕثمᙔᗪن،  لدى  المعروفة  السلوكᚖة  ع᥋ الانحᚖازᙔات   ᤯تقت لا  الذكᚖة  الرقمᚖة  نظمة 

 ᤆ᥉حث الحاᚁد هذە الدراسة الᚖسلوك اتخاذ القرار. وتف ᤆ
ᣐ᥃ ا ᡶᚖمكن أن تؤثر فعلᙵ لᙠ ،م معلومات فقطᙵتقد

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة لدى المسᛕثمᙔᗪن الأفراد ع᣽ᤫ أداة ذكᚖة  ᣾ᤵط بتحسᚁة؛ لأنها ترت ᣔ᤬اᚁصورة مᙠ

ا من مفهوم الوكᚖل الاص  ᡶة جدᚁᙔᗪق ًᤨ ا مستق ᡶ ᣾ᤫة بوصفها متغᚖإدارة المخاطر المال ᥋إلا أنها لا تركز ع ، ᤆ᥁طنا

ᤆ النموذج
ᣐ᥃. 

 :ᙠ (: AI as decision aid or delegated agentعنوان2024وزملاؤە (  Pathak دراسة   .3

The effects of trust dimensions on the adopƟon of AI digital agents 

ᤆ الخدمات المالᚖة: الأول  
ᣐ᥃ ᤆ᥁اء الاصطناᝨمن استخدام الذ ᣐ ᣾ᤵنمط ᣐ ᣾ᤵب ᣐ ᣾ᤫالتمي ᥉هدفت هذە الدراسة إ

ا يتخذ قرارات أو   ᡶمفوض 
ً
ᤧᚖبوصفه وك ᤆ

ᣐᤶاتخاذ قرارە، والثا ᥋ساعد المستخدم ع᜻ بوصفه مساعد قرار

ᤆ تؤ  ᣑᤷة عن المستخدم ضمن حدود معينة. وناقشت الدراسة العوامل الᙠاᚖلاء ينفذها نᝨالو ᤆ ᣐᤷة تبᚖن ᤆ
ᣐ᥃ ثر

 
ً
ᤧᚖبوصفه وك ᤆ᥁اء الاصطناᝨالذ ᤆ ᣐᤷعاد الثقة المختلفة. وأظهرت النتائج أن تبᙠأ ᥋ع ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫمع ال ، ᣐ ᣾ᤵالرقمي

، والشعور ᙠالسᚖطرة   ᣾ᤫة التفسᚖلᙠة الثقة، وقاᚖد أهمᙵا ᣐ ᣑᤫه بوصفه أداة مساعدة؛ إذ تᚖنᛔختلف عن تᙵ ا ᡶمفوض

ار إ᥉ أداء دور الوكᚖل. وتفᚖد هذە الدراسة الᚁحث الحاᜦ ᤆ᥉ش᝼ل عندما يتحول النظام من مجرد دعم القر 

  ، ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي الوᝨلاء   ᣐ ᣾ᤵᘿو العام   ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء   ᣐ ᣾ᤵب ا  ᡶواضح ا  ᡶᚖمᚖمفاه ا  ᡶᣐ ᣾ᤫتمي تقدم  لأنها  ا؛  ᡶجد مهم 

ᙠ ᣐقدرته ع᥋ التفᙔᗽض، والاستمرارᙔة، والعمل  ᣾ᤫيتم ᤆ᥁ل الاصطناᚖأن الوك ᥋ح الرسالة القائم عᗪوتدعم ط
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ᙠ ᣐصورة عامة،   ᣾ᤵة والتأمᚖاق الخدمات المالᚖس ᤆ
ᣐ᥃ الموجه وفق أهداف المستخدم، إلا أن الدراسة جاءت

ا  ᡶدᙵتحد ᣐ ᣾ᤵن الأفراد السعوديᙔᗪثمᛕناول المسᛕولم ت. 

 ᙠ (: Human-Robo-advisor collaboraƟon inعنوان 2025وزملاؤە (  Mahmud دراسة  .4

decision-making 

ᤆ عملᚖة اتخاذ القرار،  
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵن الآليᙔشارᛕالمس ᥋ن عᙔᗪثمᛕة اعتماد المسᚖفᚖفهم ك ᥉هدفت هذە الدراسة إ

المسᛕشار   ᥋ن عᙔᗪثمᛕالمس اعتماد  الدراسة أن  إذا ᝨانوا ᙵقᚁلونهم أو يرفضونهم. وᛸᘿنت  ول᝜س فقط ما 

م فᚖه النصᚖحة، ᝨما حددت ثلاثة  الآᤆ᥉ يتأثر ᙠطᙔᗪقة عرض المعلومات، وᘿأداء النظام، وᘿالإطار الذي تُقدَّ 

 ᤆ᥏ ،ة القرارᚖعمل ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥉شار الآᛕسة للمس᝜أدوار رئ:  ᤆ᥋ᚖم᝼والدور الت ، ᤆ᥋دي، والدور التأمᚖថما  .الدور التأᝨ

المحافظ،  منها   ، ᤆ᥉الآ ᙠالمسᛕشار  علاقتهم   ᤆ
ᣐ᥃  ᣐ ᣾ᤵالمستخدم من  مختلفة  أنماط  وجود   ᥉إ أشارت 

ᤆ إبراز أن الوكᚖل الاصطناᤆ᥁ والمᛕش᝼ك، والمتوافق مع الخوارزمᚖة. وتفᚖد  
ᣐ᥃ ᤆ᥉حث الحاᚁهذە الدراسة ال

ᜦشخصᚖة  تتأثر  فاعليته  إن  ᙠل  نفسها،  ᙠالطᙔᗪقة  المسᛕثمᙔᗪن  جميع  مع  ᙵعمل  لا   ᤆ᥉الآ المسᛕشار  أو 

ᙵ ᣐمكن  ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨأن الوᙠ ة مع فكرة الرسالة ᣔ᤬اᚁسجم مᛩلاته، وهو ما يᚖالمستخدم وسلوكه وتفض

ᤆ الاسᛕثمار و᠄دارة المخاطرتخصᚖصهم وفق شخصᚖة المس
ᣐ᥃ هᘿᗽثمر الفرد وأسلᛕ.  

 

 ᙠ (: MulƟ-agent plaƞorm to support tradingعنوان2024وزملاؤە (  Hernes دراسة  .5

decisions in the FOREX market 

ᤆ سوق الفوركس، ᙠحᚖث 
ᣐ᥃ ةᚖلاء لدعم القرارات التداولᝨم منصة متعددة الوᙵتقد ᥉هدفت هذە الدراسة إ

ᙠ ᣐصورة مت᝼املة لمتاᙠعة السوق، وتحلᚖل الإشارات، ودعم اتخاذ   ᣾ᤵلاء المتخصصᝨتعمل مجموعة من الو

ᚖلᚖلاء تختلف عن الأنظمة التحلᝨة، لأنها القرار. وأوضحت الدراسة أن المنصات متعددة الوᙵدᚖة التقل

، ᙠما ᜻سمح ᙠمتاᙠعة أᣞᤫថ استمرارᙔة ومرونة للبᛸئة السوقᚖة،  ᣐ ᣾ᤵلاء رقميᝨعدة و ᣐ ᣾ᤵــــع الأدوار بᙔتوز ᥋تقوم ع

وᘿ᠆سناد مهام متعددة مثل جمع البᚖانات، والتحلᚖل، وتقيᚖم الحالات، وتقدᙵم الدعم التوعوي. وتفᚖد  

 ᤆ
ᣑ᥄ᚖعد التطبᚁدعم ال ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᥉حث الحاᚁثماري؛ هذە الدراسة الᛕالمجال الاس ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨلفكرة الو 

ᣐ أن الوᝨلاء ᙵمكن أن يᛔُنوا ᝨأنظمة عملᚖة لمتاᙠعة السوق ودعم القرار ᙠصورة مستمرة، لا ᝨأدوات   ᣾ᤵإذ تب

ᤆ سوق الفوركس، ولم تᛕناول المسᛕثمر 
ᣐ᥃ ةᚖمنصة تداول ᥋سؤال وجواب فقط. إلا أن الدراسة ركزت ع

 ᤆ᥆ة الفرد من منظور إدراᚖما تفعل الدراسة الحالᝨ ᤆ᥅أو سلو . 
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تناول    ᥉إ أوضح  ᜦش᝼ل  تتجه  أصᚁحت  الأدبᚖات  أن  الحديثة  الأجنᚖᛔة  الدراسات  استعراض  من  يتضح 

ا  ᡶدᙵتحد ᣞᤫថقات أᚖبوصفهم تطب ᣐ ᣾ᤵن الآليᙔشارᛕة والمسᚖة الرقمᙔشارᛕوالأنظمة الاس ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالو

ᣐ هذە الدراسات أن القᚖمة الأساسᚖة لهذە الأ  ᣾ᤵما تبᝨ .العام ᤆ᥁اء الاصطناᝨمن الذ  ᥋ع ᤯نظمة لا تقت

  ᤆ᥋الفع ᣾ᤫص، والتأثᚖض، والتخصᙔᗽة، والتفᙔة، والاستمرارᚖᛔسᛩة الᚖالاستقلال ᥉ل تمتد إᙠ ،اناتᚖل البᚖتحل

ᤆ سلوك القرار الاسᛕثماري. وأظهرت ᙠعض الدراسات أن المسᛕشار الآᤆ᥉ قد ᙵحسن القرار الاسᛕثماري 
ᣐ᥃

ᣐ ركزت د ᣾ᤵح ᤆ
ᣐ᥃ ،ةᚖات السلوكᙔازᚖعض الانحᙠ حد منᙔض، وᙔᗽعاد الثقة، وقبول التفᙠأ ᥋راسات أخرى ع

ᤆ الأسواق  
ᣐ᥃ لاء لدعم القرارᝨبناء منصات متعددة الو ᥋أو ع ، ᤆ᥎ل الرقᚖسان والوكᚸالإ ᣐ ᣾ᤵوأنماط التعاون ب

المالᚖة. وᘿذلك فإن هذە الدراسات تخدم موضᗽع الᚁحث الحاᙠ ᤆ᥉صورة أقرب من الدراسات العامة عن 

؛ لأنها ت ᤆ᥁اء الاصطناᝨة الذᚖة وتفاعلᚖبوصفهم أدوات شخص ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالو ᥋ە ع ᣐ ᣾ᤫسجم مع تركᛩ

ᣐ القرار و᠄دارة المخاطر ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ثمر الفردᛕفها لخدمة المسᚖمكن توظᙵ.  

 

 التعليق العام ع᥋ الدراسات الساᙠقة وتحدᙵد الفجوة الᚁحثᚖة 

 أوᤤً: التعليق العام ع᥋ الدراسات الساᙠقة 

اب    -العᚖᘿᗪة والأجنᚖᛔة    -الدراسات الساᙠقة  يتضح من استعراض   .1 ᣑᤫدرجة الاق ᤆ
ᣐ᥃ اين واضحᚁوجود ت

ᤆ معظمها ع᥋ الذᝨاء الاصطناᤆ᥁  الدراسات العᚖᘿᗪة  من موضᗽع الدراسة الحالᚖة. فمن ناحᚖة، تركز
ᣐ᥃

  ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨات، ولا تمنح الوᝨ ᣔ᤭البنوك وال ᤆ
ᣐ᥃ ةᚖقاته المؤسسᚖتطب ᥋صورته العامة أو ع ᤆ

ᣐ᥃

 ᡶحضور ᤆ᤻ أسا ᜦش᝼ل  تهتم  أنها  الفرد. ᝨما  للمسᛕثمر  ومخصصة  مستقلة  أدوات  بوصفهم  ا  ᡶ ᣔ᤬اᚁم ا 

، مع  ᤆ᤼المؤس السᚖاق   ᤆ
ᣐ᥃ المالᚖة  القرارات  المخاطر، وترشᚖد  إدارة  ، وتعᙔᗫز  ᤆ᥉الما الإᙠلاغ   ᣐ ᣾ᤵبتحس

ᣐ ع᥋ المسᛕثمᙔᗪن الأفراد كفئة مستقلة لها خصائصها السلوكᚖة والاسᛕثما ᣾ᤫك ᣑᤫه تام للᚁاب شᚖة  غᙔر

ᤆ إطار 
ᣐ᥃ اء، إلا أن ذلك جاءᚖلاء الأذكᝨت من مفهوم الوᘿ ᣑᤫعض هذە الدراسات اقᙠ ة. ورغم أن ᣐ ᣾ᤫالمم

 ᣾ᤫمتغᝨ س᝜ة ولᙔᗽأحد المكونات الثانᝨ لاءᝨصورة عامة، أو تناول الوᙠ ᤆ᥁اء الاصطناᝨناول الذᛕأوسع ي

 .رئᤆ᤼᝜ مستقل

ᤆ المقاᙠل، تظهر .2
ᣐ᥃ة  وᚖᛔناول    الدراسات الأجنᛕإذ ت ، ᤆ

ᣑ᥄ᚖوالتطب ᤆ᥎ᚖد المفاهᙵمن التحد ᥋مستوى أع

ᣐ والأنظمة الرقمᚖة المفوضة بوصفها أدوات دعم قرار قاᙠلة   ᣾ᤵن الآليᙔشارᛕوالمس ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالو

هذە   قدرة   ᥋ع تجᚖᛔᙔᗪة  أدلة  الدراسات  هذە  تقدم  المستمر. ᝨما  والتفاعل  ᤆ للتخصᚖص 
ᣐ᥃ الأنظمة 

عملᚖة  أطر  وتطᙔᗽر  المسᛕثمᙔᗪن،  لدى  السلوكᚖة  الانحᚖازات  من  والحد  القرارات  جودة   ᣐ ᣾ᤵتحس
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 ᥋ة تركز عᚖᛔأن معظم هذە الدراسات الأجن ᣾ᤫم المخاطر واتخاذ قرارات التداول. غᚖتقي ᤆ
ᣐ᥃ قهاᚖلتطب

ᣐ استخدام الوᝨلاء  ᣾ᤵب ᣔ᤬اᚁط المᘿᗪة محددة، دون الᚖة وتقنᚖعاد سلوكᙠأ ᥋ة، أو عᚖᛔئات وأسواق أجنᛸب

ᛕالمس لدى  المالᚖة  المخاطر  و᠄دارة  الاسᛕثمارᙔة  القرارات  وجودة   ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي ᤆ
ᣐ᥃ الأفراد  ثمᙔᗪن 

 .المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 

3.  ᣐ ᣾ᤵة ب ᣔ᤬اᚁصورة مᙠ قة لم تجمعᙠأن معظم الدراسات السا ᣐ ᣾ᤵبᛕاستخدام   ومن خلال هذە المقارنة، ي

، وجودة القرارات الاسᛕثمارᙔة، و᠄دارة المخاطر المالᚖة  ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨن الأفراد   لدى الوᙔᗪثمᛕالمس

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃.  لاءᝨتوضح أن الو ᤆ ᣑᤷة الحديثة الᚖᛔالدراسات الأجن 

ᡶ
وهو ما تؤكدە أᙵضا

 ᤆ
ᣐ᥃ تطبᚖقاتهم  أن   ᣾ᤫغ المالᚖة،  والتقنᚖة  التمᙔᗽل  داخل   ًᤨ مستق  

ᡶ
ᙠحثᚖا  ᤤًمجا أصᚁحوا   ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي

᥉مراحلها الأو ᤆ
ᣐ᥃ ن الأفراد لا تزالᙔᗪثمᛕاق المسᚖس (Rizinski et al., 2025)  ᥉ز الحاجة إ ᣽ᤫمما ي ،

الموض  هذا  تᛕناول   ᤆ ᣑᤷال المᚖدانᚖة  الدراسات  من  ᤆ مᙔᗫد 
ᣐ᥃ وخاصة  مختلفة،  محلᚖة  سᚖاقات   ᤆ

ᣐ᥃ ᗽع 

 .الأسواق الناشئة مثل السوق السعودي

 

: الفجوة الᚁحثᚖة 
ᡶ
 ثانᚖا

 ᤆ
ᣐ᥃ ةᚖحثᚁقة، تتحدد الفجوة الᙠالدراسات السا ᥋من التعليق العام ع 

ᡶ
 :النقاط التالᚖة انطلاقا

من   .1 والاسᛕثماري   ᤆ᥉الما المجال   ᤆ
ᣐ᥃  ᤆ᥁الاصطنا الذᝨاء  الساᙠقة  الأدبᚖات  من  مهم  جانب  تناول 

التوصᚖات   قبول   ᥋ع أو  ᝨات،  ᣔ᤭وال البنوك   ᤆ
ᣐ᥃ المؤسسᚖة  تطبᚖقاته   ᥋ع ركز  أو  عامة،  زاوᙔة 

ᤆ تقدᙵم المشورة الاسᛕثمارᙔة 
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵن الآليᙔشارᛕدور المس ᥋أو ع ، ᤆ᥁اء الاصطناᝨالذᙠ المدعومة

ᣐ بوصفهم أدوات رقمᚖة ذكᚖة مستقلة  ᙠصو  ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالو ᥋ع ᣔ᤬اᚁالم ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫرة عامة، دون ال

 .وقاᙠلة للتخصᚖص

2.   ،
ᡶ
ᣐ بوصفهم أدوات رقمᚖة ذكᚖة مستقلة ᚸسᚖᛔا ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨتناولت الو ᤆ ᣑᤷما تزال الدراسات ال

التوصᚖات،  وتقدᙵم  التᛩبيهات،  و᠄رسال  المستمرة،  المتاᙠعة   ᥋ع وقادرة  للتخصᚖص،  قاᙠلة 

محدودة  للمخاطر،  تحمله  ومستوى  الاسᛕثماري  وملفه  الفرد  المسᛕثمر  أهداف  وفق  والعمل 

ᜅو ،
ᡶ
ᤆ البᛸئة العᚖᘿᗪة والسعودᙵة ᚸسᚖᛔا

ᣐ᥃ ل أوضح᝼ش. 

3.  ᤆ᤼᝜الرئ  ᣾ᤫالمتغ بوصفهم   ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي الوᝨلاء  المتاحة  العᚖᘿᗪة  الدراسات  معظم  تᛕناول  لم 

الذᝨاء   تناولت  ᙠل  المالᚖة،  المخاطر  و᠄دارة  الاسᛕثمارᙔة  القرارات  جودة   ᣾ᤫتفس  ᤆ
ᣐ᥃ المستقل 

ᤆ صورته العامة، أو أدرجت الوᝨلاء الأذكᚖاء ضمن أᙠعاد أوسع 
ᣐ᥃ ᤆ᥁الاصطنا. 
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4.  ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي الوᝨلاء  مفهوم  من   
ᡶ
اᙠا ᣑᤫاق  ᣞᤫថأ من كونها  الرغم   ᥋ع الأجنᚖᛔة،  الدراسات  تركز 

 ع᥋ بᛸئات وأسواق أجنᚖᛔة، أو ع᥋ أᙠعاد  
ᡶ
ᣐ والأنظمة الرقمᚖة المفوضة، غالᚁا ᣾ᤵن الآليᙔشارᛕوالمس

ᣐ وجودة ال  ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨاستخدام الو ᣐ ᣾ᤵب ᣔ᤬اᚁط المᘿᗪة محددة، دون الᚖة وتقنᚖقرارات سلوك

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖة و᠄دارة المخاطر المالᙔثمارᛕالاس. 

 
ᡶ
ᣐ الدراسة الحالᚖة ᙠأنها تᛩتقل من المعالجة العامة للذᝨاء الاصطناᤆ᥁ إ᥉ معالجة أᣞᤫថ تحدᙵدا ᣾ᤫومن هنا تتم

الفرد   للمسᛕثمر  ᙵمكن  وتفاعلᚖة،  شخصᚖة  قرار  دعم  أدوات  بوصفهم   ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي الوᝨلاء   ᥋ع تركز 

ᤆ اتخاذ  
ᣐ᥃ تهᛸثماري، وشخصᛕه الاسᘿᗽناسب مع أسلᛕما يᙠ صهاᚖالقرار، ومستوى تحمله إعدادها وتخص

محدودᙵة    ᤆ
ᣐ᥃ تتمثل  الأدبᚖات،   ᤆ

ᣐ᥃ واضحة  فجوة  سد   ᥉إ الحالᚖة  الدراسة   ᥂سᚤ وᘿذلك  للمخاطر. 

ᣐ ع᥋ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة و᠄دارة المخاطر  ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨحثت أثر استخدام الوᙠ ᤆ ᣑᤷالدراسات ال

ᤆ البᛸئة السعودᙵة 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖالمال. 
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 الفصل الثالث: منهجᚖة الدراسة 

  

  أوᤤً: منهج الدراســـة 

: مجتمع الدراسة 
ᡶ
  ثانᚖا

: عينة الدراسة 
ᡶ
  ثالثا

: أداة الدراسة 
ᡶ
  راᙠعا

 
ᡶ
  : الأسالᚖب الإحصائᚖة المستخدمة خامسا
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 تمهيد

ᤆ اتᚁعتها الدراسة لتحقيق أهدافها والإجاᙠة عن ᚤساؤلاتها  ᣑᤷة الᚖناول هذا الفصل الإجراءات المنهجᛕي

ᤆ جمع البᚖانات 
ᣐ᥃ والأدوات المستخدمة ᤆ᥎عد المنهج العلᙵ ثᚖاتها، حᚖار فرضᚁلها من واختᚖوتحل

ᤆ تحدد مدى دقة النتائج وموثوقيتها. وقد تم تصمᚖم المنهجᚖة ᙠما يᛕناسب مع  ᣑᤷة الᚖائز الأساسᝨالر

  ᥋ع ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨاس أثر استخدام الوᚖمكن من قᙵ ماᘿات المدروسة، و ᣾ᤫع والمتغᗽعة الموضᚖطب

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة و᠄دارة المخاطر المالᚖة لدى المسᛕثمᙔᗪن 
ᣐ᥃ الأفراد

 .السعودᙵة 

ا لمنهج الدراسة، ومجتمع الدراسة وعيᛩتها، وخصائص أفراد   ᡶᚖلᚖا تفص ᡶتناول هذا الفصل وصفᛸوس

ᤆ تحلᚖل 
ᣐ᥃ ة المستخدمةᚖب الإحصائᚖاتها، ثم الأسالᚁالعينة، وأداة الدراسة وطرق التحقق من صدقها وث

 .البᚖانات

 أولاً: منهج الدراسة 

 ᥋ع وأهدافه،   اعتمدت هذە الدراسة عᗽعة الموضᚖسب لطبᚸوهو المنهج الأ ، ᤆ᥋ᚖالتحل ᤆ
ᣐ᥄المنهج الوص

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕلدى المس ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨيح وصف ظاهرة استخدام الوᛕث يᚖح

ر المالᚖة، وذلك  السعودᙵة، وتحلᚖل أثر هذا الاستخدام ع᥋ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة و᠄دارة المخاط

ها للوصول إ᥉ نتائج دقᚖقة وقاᙠلة   ᣾ᤫلها، وتفسᚖفها، وتحلᚖᛩدان، وتصᚖانات من المᚖمن خلال جمع الب

 .للتعمᚖم

ᤆ الᚁحوث الإدارᙔة والاقتصادᙵة، حᚖث ᙵقوم 
ᣐ᥃ ا ᡶالمناهج استخدام ᣞᤫថمن أ ᤆ᥋ᚖالتحل ᤆ

ᣐ᥄عد المنهج الوصᙔو

ا لاستخلاص  ᡶᚖلها إحصائᚖانات المتعلقة بها، وتحلᚖالواقع، وجمع الب ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥏ ماᝨ وصف الظاهرة ᥋ع

ᣐ الن ᣾ᤵالجانب ᤆ᥀غᙵ امل᝼ار الفروض. وهو منهج متᚁات واخت ᣾ᤫالمتغ ᣐ ᣾ᤵللدراسة،  العلاقات ب ᤆ᥋ظري والعم

دون الحاجة إ᥉ فصل بᛸنهما، حᚖث يᚁدأ بᛔناء الإطار النظري من خلال مراجعة الأدبᚖات والدراسات  

  ᤆ
ᣐ᥃ ها ᣾ᤫمناقشة النتائج وتفسᙠ ختتمᙔلها، وᚖانات وتحلᚖلجمع الب ᤆ

ᣐᤶداᚖالجانب الم ᥉تقل إᛩقة، ثم يᙠالسا

 .ضوء الإطار النظري

 ᤆ᥏ ،ةᚖتضمن هذا المنهج عدة خطوات أساسᙔو: 
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وتهدف إ᥉ بناء الإطار النظري للدراسة، وتحدᙵد   :مراجعة الأدبᚖات والدراسات الساᙠقة  .1

ات وعلاقاتها، وصᚖاغة الفروض ᣾ᤫالمتغ. 

ات الدراسة الرئ᝜سᚖة  :تصمᚖم أداة الدراسة  .2 ᣾ᤫاس متغᚖمها لقᚖتم تصم ᤆ ᣑᤷانة الᚁᛕالاس ᤆ
ᣐ᥃ وتتمثل. 

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة   : جمع البᚖانات المᚖدانᚖة  .3
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕمن أفراد عينة الدراسة من المس

 .السعودᙵة 

ا  .4 ᡶᚖانات إحصائᚖل البᚖار الفروض والتحقق   :تحلᚁة لاختᚁة المناسᚖب الإحصائᚖاستخدام الأسالᙠ

ات ᣾ᤫالمتغ ᣐ ᣾ᤵمن العلاقات ب. 

ها .5 ᣾ᤫات  :مناقشة النتائج وتفسᚖالتوصᙠ قة، والخروجᙠضوء الإطار النظري والدراسات السا ᤆ
ᣐ᥃

 .المناسᚁة 

ە من المناهج، وذلك للأسᚁاب التالᚖة  ᣾ᤫار هذا المنهج دون غᚖوقد تم اخت: 

حᚖث يهدف إ᥉ وصف ظاهرة قائمة (استخدام الوᝨلاء : ملاءمته لطبᚖعة الموضᗽع •

ات أخرى (جودة القرارات  ᣾ᤫمتغ ᥋ل أثرها عᚖن الأفراد) وتحلᙔᗪثمᛕلدى المس ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي

 ᤆ᥋ᚖالتحل ᤆ
ᣐ᥄ة)، وهذا هو جوهر المنهج الوصᚖة و᠄دارة المخاطر المالᙔثمارᛕالاس. 

حᚖث ᙵغ᥀ᝨ ᤆلا من الجانب النظري (بناء الإطار النظري ومراجعة الأدبᚖات)  : شموليته  •

 ᣐ ᣾ᤵالجانب ᣐ ᣾ᤵامل ب᝼ضمن التᙵ مما ،(لهاᚖانات وتحلᚖجمع الب) ᤆ᥋والجانب العم. 

•  ᤆ
ᣦᤶار الإحصاᚁالاخت ᥋ار الفروض   :قدرته عᚁة لاختᚖيح استخدام الأدوات الإحصائᛕث يᚖح

ات ᙠصورة موضوعᚖة ودقᚖقة  ᣾ᤫالمتغ ᣐ ᣾ᤵوالتحقق من العلاقات ب. 

ᤆ التحلᙵُ ᤆ᥋ᚖعᣐᤷ بوصف 2018وᙔؤكد ذلك ما ذكرە عᚁد الحمᚖد وآخرون ( 
ᣐ᥄من أن المنهج الوص (

ᤆ الواقع، وتحلᚖل عنا᤮ها ومكوناتها، ودراسة العلاقات 
ᣐ᥃ موجودة ᤆ᥏ ماᝨ حثᚁع الᗽالظاهرة موض

ᤆ فهم الظاهرة وتطᙔᗽرها. ᝨما أشار العساف (
ᣐ᥃ سهمᚤ مكن أنᙵ ᤆ ᣑᤷنها، واستخلاص النتائج الᛸ2016ب (

إ᥉ أن هذا المنهج ᙵقوم ع᥋ جمع البᚖانات المتعلقة ᙠالظاهرة أو المش᝼لة المدروسة، ثم تبᙔᗽبها 

ها، وذلك بهدف الوصول إ᥉ نتائج دقᚖقة ᙵمكن تعمᚖمها ᣾ᤫلها وتفسᚖوتحل. 
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 ثانياً: مجتمع الدراسة 

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة، وهم الأشخاص الذين  مجتمع الدراسة  يتمثل
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕالمس ᤆ

ᣐ᥃

ᤆ القنوات الاسᛕثمارᙔة المختلفة، سواء  
ᣐ᥃ ةᚖف أموالهم الشخصᚖة تتعلق بتوظᙔثمارᛕيتخذون قرارات اس

ها  ᣾ᤫة، أو غᚖة الرقمᙔثمارᛕقات والمنصات الاسᚖة، أو التطبᚖمن الوسائل ذات   من خلال الأسواق المال

الصلة. و᜚شمل ذلك المسᛕثمᙔᗪن الذين لديهم تعامل فعᤆ᥋ أو اهتمام مᚁاᙠ ᣔ᤬الاسᛕثمار، و᜚ستخدمون أو  

ᤆ دعم قراراتهم الاسᛕثمارᙔة 
ᣐ᥃ ة الحديثةᚖة لاستخدام الأدوات الرقمᚖلᙠلديهم قا. 

ا لملاءمته لموضᗽع الدراسة، حᚖث أن المسᛕثمᙔᗪن الأفراد ᙵمثلون  ᡶار هذا المجتمع نظرᚖوقد تم اخت

ᝨ ᣐأدوات دعم قرار شخصᚖة، ᝨما أن البᛸئة السعودᙵة ᚤشهد  ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالفئة المستهدفة من الو

ᤆ القطاع الما
ᣐ᥃ ᤆ᥁اء الاصطناᝨة والذᚖات الرقمᚖاستخدام التقن ᤆ

ᣐ᥃ ا ᡶا ملحوظ ᡶدᙵثماري، مما تزاᛕوالاس ᤆ᥉

 .ᙵجعلها بᛸئة خصᚁة لإجراء مثل هذە الدراسة 

 ثالثاً: عينة الدراسة 

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة ممن لديهم  عينة الدراسة  تتكون
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕمن مجموعة من المس

ا  ᡶشاطᚸ مارسونᙵ ثمار أوᛕالاسᙠ ᤆ᥋كون لدى أفراد اهتمام فعᙵ ة، مع مراعاة أن ᣔ᤬اᚁصورة مᙠ ا ᡶᙔثمارᛕاس

 ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨخاصة الوᘿة الحديثة، وᚖأو التعرض للأدوات الرقم ᤆ᥁العينة مستوى مناسب من الو

ا ᙠموضᗽع الدراسة  ᡶاطᚁارت ᣞᤫថانات أᚖجمع بᙠ سمح᜻ ماᙠ ،ة من مفهومهمᚁᙔᗪة القᚖقات الذكᚖأو التطب. 

، تم اختᚖار العينة ᙠطᙔᗪقة  ᤆ
ᣐᤶداᚖانات التطبيق الم᝼عة الدراسة و᠄مᚖطب ᥉ا إ ᡶة من الأفراد الذين  ونظر᤭᝜م

وط الدراسة، وذلك ع᣽ᤫ منصات التواصل الاجتماᤆ᥁ والمجموعات الاسᛕثمارᙔة  ᣔ᤬ تنطبق عليهم

افها. وقد تم والتطبᚖقات المالᚖة، ᙠما ᜻سمح ᙠجمع بᚖانات مناسᚁة لاختᚁار فرضᚖاتها وتحقيق أهد

الحرص ع᥋ أن تكون العينة متنوعة قدر الإم᝼ان من حᚖث ᙠعض الخصائص الأساسᚖة، مثل العمر، 

ᤆ الاسᛕثمار، 
ᣐ᥃ ةᚖة أو الذكᚖة، ومستوى استخدام الأدوات الرقمᙔثمارᛕة الاس ᣽ᤫوالخ ، ᤆ᥎والمؤهل العل

 عن الظاهرة محل الدراسة 
ً
ᤣشمو ᣞᤫថن صورة أᙔᗽتك ᥋ساعد ع᜻ ماᙠ وذلك. 

وᚤستهدف الدراسة من خلال هذە العينة الوقوف ع᥋ تصورات المسᛕثمᙔᗪن الأفراد ᜦشأن أثر استخدام 

ᤆ تعᙔᗫز قدرتهم ع᥋ إدارة المخاطر 
ᣐ᥃ة، وᙔثمارᛕجودة قراراتهم الاس ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالو

ᤆ طبᚖعة الاستخدام أو مستوى ال
ᣐ᥃ ار الفروق المحتملةᚁالاعت ᤆ

ᣐ᥃ ة، مع الأخذᚖتفاعل مع هذە المال

ᣐ أفراد العينة  ᣾ᤵالأدوات ب. 
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 ᤆ
ᣦᤶلغ حجم العينة النهاᙠ 157 وقد  ᤆ

ᣦᤶل الإحصاᚖالصالحة للتحل ᣾ᤫانات غᚁᛕعاد الاسᚁᛕعد اسᙠ ،ا ᡶثمرᛕمس. 

 ً  : أداة الدراسة رابعا

 ᥋انة   اعتمدت الدراسة عᚁᛕعة  الاسᚖانات، وذلك لملاءمتها لطبᚖة لجمع البᚖس᝜بوصفها الأداة الرئ

ᤆ التحلᤆ᥋ᚖ الذي 
ᣐ᥄اس اتجاهات وآراء أفراد العينة تجاە المنهج الوصᚖق ᥋تعتمدە الدراسة، ولقدرتها ع

 ᤆ
ᣐ᥃ ةᚁانة من الأدوات المناسᚁᛕما تعد الاسᝨ . ᤆ

ᣦᤶل الإحصاᚖلة للتحلᙠصورة منظمة وقاᙠ ات الدراسة ᣾ᤫمتغ

مثل هذە الدراسات؛ لأنها تᛕيح جمع بᚖانات من عدد مناسب من المسᛕثمᙔᗪن الأفراد حول درجة 

ᤆ جودة قراراتهم الاسᛕثمارᙔة استخدامهم لل 
ᣐ᥃ شأن أثر هذە الأدواتᜦ وتصوراتهم ، ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨو

 .و᠄دارة المخاطر المالᚖة 

 أوᤤً: بناء الاسᚁᛕانة 

تم بناء الاسᚁᛕانة ᙠعد مراجعة الأدبᚖات الساᙠقة والدراسات ذات الصلة، وتم تصمᚖمها لᛕشمل الأقسام  

 :التالᚖة 

 القسم الأول: البᚖانات الدᙵموغرافᚖة والشخصᚖة 

 ᤆ᥏أفراد العينة، وᙠ انات العامة المتعلقةᚖتضمن مجموعة من البᙔو: 

 الجᛩس  •

 العمر •

•  ᤆ᥎المؤهل العل 

ة الاسᛕثمارᙔة • ᣽ᤫسنوات الخ 

ᤆ الاسᛕثمار •
ᣐ᥃ ةᚖقات أو الأدوات الرقمᚖمستوى استخدام التطب 

ᣐ أو الأدوات الذكᚖة القᚁᙔᗪة من مفهومهم  • ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨمدى المعرفة أو التعامل مع الو 

: فقرات مقᚖاس الدراسة  ᤆ
ᣐᤶالقسم الثا 

ات الدراسة الرئ᝜سᚖة، موزعة ع᥋ ثلاثة محاور ᣾ᤫس متغ᝜تق ᤆ ᣑᤷتضمن الفقرات الᙔو: 

ᣐ (المتغ᣾ᤫ المستقل)  ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالمحور الأول: استخدام الو 
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ᣐ أو  ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨثمر الفرد للوᛕس درجة استخدام المس᝜تق ᤆ ᣑᤷشمل هذا المحور الفقرات ال᜚و

ᤆ متاᙠعة الأسواق، وتحلᚖل المعلومات، واستقᚁال التᛩبيهات، 
ᣐ᥃ ة من مفهومهمᚁᙔᗪة القᚖالأدوات الذك

 .أسئلة 10 والحصول ع᥋ التوصᚖات، ودعم اتخاذ القرار الاسᛕثماري. وقد تكون هذا المحور من

: جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة (المتغ᣾ᤫ التابع الأول)  ᤆ
ᣐᤶالمحور الثا 

، من وجهة نظر أفراد العينة،  ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨس مدى إسهام الو᝜تق ᤆ ᣑᤷشمل هذا المحور الفقرات ال᜚و

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة، من حᚖث دقة المعلومات، وسلامة التحلᚖل، وحسن اختᚖار   ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃

ᤆ اتخاذ القرار. وقد تكون هذا المحور من
ᣐ᥃ ع᤭ᛕة أو الᚖل العشوائᚖدائل، وتقلᚁأسئلة.   10 ال 

 ( ᤆ
ᣐᤶالتابع الثا ᣾ᤫة (المتغᚖالمحور الثالث: إدارة المخاطر المال 

ᤆ تعᙔᗫز قدرة المسᛕثمر 
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨس مدى إسهام الو᝜تق ᤆ ᣑᤷشمل هذا المحور الفقرات ال᜚و

ات المهمة، وتقيᚖم الᚁدائل الاسᛕثمارᙔة، والتعامل مع   ᣾ᤫه للتغᚁّᛩعة المخاطر، والتᙠمتا ᥋الفرد ع

ا. وقد تكون هذا المحور من ᡶمᚖة وتنظᚖمنهج ᣞᤫថصورة أᙠ ةᚖأسئلة.   10 المخاطر المال 

: مقᚖاس الدراسة 
ᡶ
 ثانᚖا

ᤆ᤻  تم تصمᚖم فقرات الاسᚁᛕانة وفق ᣐ مقᚖاس لᚖكرت الخما ᣾ᤵات بᙠث تتدرج الاستجاᚖحᙠ ،: 

 درجة الموافقة   الرمز   الدرجة 

 أوافق ᜦشدة   5  5

 أوافق   4  4

 محاᙵد   3  3

 لا أوافق   2  2

 لا أوافق ᜦشدة   1  1

 .وذلك لقᚖاس درجة اتفاق أفراد العينة مع العᚁارات المرتᚁطة ᝼ᙠل محور من محاور الدراسة 

: صدق الأداة 
ᡶ
 ثالثا

 :تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال 

1.  ( ᣐ ᣾ᤵم᝼الصدق الظاهري (صدق المح: 
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ᤆ الإدارة  
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵالمختص ᣐ ᣾ᤵم᝼عدد من المح ᥋انة عᚁᛕتم عرض الاس ، ᤆ᥎حث العلᚁل ومناهج الᙔᗽوالتم

اتها، وتم  ᣾ᤫح الفقرات، ومدى ملاءمتها لأهداف الدراسة ومتغᗽة، ووضᙔᗽاغة اللغᚖد من سلامة الصថللتأ

حاتهم ᣑᤫآرائهم ومق ᥋لات اللازمة بناءً عᙵإجراء التعد. 

2.  ( ᤆ᥋ساق الداخᚤالا) ᤆ᥋الصدق الداخ: 

ᣐ درجة ᝨل فقرة والدرجة ال៌لᚖة للمحور الذي تᛩتᤆ᥎ إلᚖه، وذلك  ᣾ᤵاط بᚁتم حساب معاملات الارت

 ᤤًا دا ᡶاطᚁحققت ارت ᤆ ᣑᤷسه. وقد تم قبول الفقرات ال᝜المحور الذي تقᙠ اط الفقراتᚁللتحقق من مدى ارت

ا عند مستوى ( ᡶᚖفما دون0.05إحصائ (. 

 ً  : الأساليب الإحصائية المستخدمةخامسا

، وذلك ᙠالاعتماد (SPSS) الحزمة الإحصائᚖة للعلوم الاجتماعᚖة  تم تحلᚖل بᚖانات الدراسة ᙠاستخدام

ع᥋ مجموعة من الأسالᚖب الإحصائᚖة المناسᚁة لطبᚖعة الدراسة وأهدافها وفرضᚖاتها. وᙔــهدف  

ات الدراسة،  ᣾ᤫاس اتجاهاتهم نحو متغᚖوصف خصائص أفراد العينة، وق ᥉ب إᚖاستخدام هذە الأسال

 ᣾ᤫمتغ ᣐ ᣾ᤵار العلاقة والأثر بᚁعن اخت 
ً
 .ات الدراسة والتحقق من صدق الأداة وثᚁاتها، فضᤧ

 ᤆ
ᣑᤶأᙵ هذە الدراسة ما ᤆ

ᣐ᥃ استخدمت ᤆ ᣑᤷة الᚖب الإحصائᚖومن أبرز الأسال: 

 (Frequencies & Percentages) التكرارات والᛩسب المئᙔᗽة  . 1

، وسنوات  ᤆ᥎س، والعمر، والمؤهل العلᛩواستخدمت لوصف الخصائص العامة لأفراد العينة، مثل الج

ة  ᣽ᤫثمارالخᛕالاس ᤆ
ᣐ᥃ ةᚖة أو الذكᚖة، ومستوى استخدام الأدوات الرقمᙔثمارᛕالاس. 

 (Means & Standard DeviaƟons) المتوسطات الحسابᚖة والانحرافات المعᚖارᙔة  . 2

واستخدمت للتعرف إ᥉ اتجاهات أفراد العينة نحو فقرات الاسᚁᛕانة ومحاورها، وقᚖاس مستوى 

، وجودة القرارات الاسᛕثمارᙔة، و᠄دارة المخاطر المالᚖة  ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨاتهم تجاە استخدام الوᙠاستجا. 

 (Cronbach's Alpha) معامل كرونᚁاخ ألفا  . 3

ᣐ فقراتها، ᙠما ᙵضمن صلاحᚖة  ᣾ᤵب ᤆ᥋ساق الداخᚤات أداة الدراسة ودرجة الاᚁواستخدم للتحقق من ث

 ᤆ
ᣦᤶل الإحصاᚖالتحل ᤆ

ᣐ᥃ الأداة للاستخدام. 

 (CorrelaƟon Coefficients) معاملات الارتᚁاط  . 4
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ᣐ استخدام الوᝨلاء  ᣾ᤵخاصة العلاقة بᘿات الدراسة، و ᣾ᤫمتغ ᣐ ᣾ᤵعة العلاقة بᚖشف عن طبឤواستخدمت لل

ᣐ من جهة، وᝨل من جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة و᠄دارة المخاطر المالᚖة من جهة أخرى،  ᣾ᤵالاصطناعي

سون وذلك ᙠاستخدام ᣾ᤫاط بᚁمعامل ارت (Pearson CorrelaƟon(. 

 (Simple Linear Regression) تحلᚖل الانحدار الخ᥀ᤆ الᝇسᚖط  . 5

ᤨً عᝨ ᥋ل من جودة القرارات  ا مستق ᡶ ᣾ᤫبوصفه متغ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨار أثر استخدام الوᚁواستخدم لاخت

ᤆ اختᚁار فرضᚖات الدراسة 
ᣐ᥃ ساعد᜻ ماᘿو ، ᣐ ᣾ᤵعᙠن تاᙔ ᣾ᤫة بوصفهما متغᚖة و᠄دارة المخاطر المالᙔثمارᛕالاس

 .الرئ᝜سᚖة والفرعᚖة 

 (Differences Tests) اختᚁارات الفروق  . 6

ات الشخصᚖة  ᣾ᤫعض المتغᚁا ل ᡶعᚁات أفراد العينة تᙠاستجا ᣐ ᣾ᤵل الفروق بᚖواستخدمت عند الحاجة لتحل

ة الاسᛕثمارᙔة أو درجة استخدام الأدوات الذكᚖة، وذلك   ᣽ᤫة، مثل مستوى الخᚖموغرافᙵأو الد

، أو T-test اختᚁار ᙠاستخدام ᣐ ᣾ᤵمجموعت ᣐ ᣾ᤵاين الأحادي  للمقارنة بᚁل التᚖتحل (ANOVA)  ᣐ ᣾ᤵللمقارنة ب

 ᣐ ᣾ᤵمن مجموعت ᣞᤫថأ. 

ᤆ الوصول إ᥉ نتائج علمᚖة دقᚖقة  
ᣐ᥃ سهم᜚حقق أهداف الدراسة، وᙵ ماᙠ بᚖوقد استخدمت هذە الأسال

ᤆ ضوء الأدبᚖات الساᙠقة والمنطلقات النظᙔᗪة للدراسة
ᣐ᥃ ها ومناقشتها ᣾ᤫمكن تفسᙵ. 
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 الفصل الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة 

 تمهيد

ᤆ تم جمعها من  ᣑᤷانات الᚖل البᚖتم التوصل إليها من خلال تحل ᤆ ᣑᤷللنتائج ال 
ᡶ
يتضمن هذا الفصل عرضا

أفراد عينة الدراسة ᙠاستخدام الاسᚁᛕانة ᝨأداة رئ᝜سᚖة لجمع البᚖانات، وذلك بهدف الإجاᙠة عن  

ᚤ ᤆساؤلات الدراسة واختᚁار فروضها. وقد ᙠلغ عدد  
ᣦᤶل الإحصاᚖدة والصالحة للتحل ᣑᤫانات المسᚁᛕالاس

 .(SPSS) ) اسᚁᛕانة، تم تحلᚖلها ᙠاستخدام الحزمة الإحصائᚖة للعلوم الاجتماعᚖة 157(

 :وسᛸتناول هذا الفصل عرض وتحلᚖل نتائج الدراسة من خلال المحاور التالᚖة 

 .الخصائص الدᙵموغرافᚖة لأفراد عينة الدراسة  .1

ات التاᙠعة) .2 ᣾ᤫالمستقل والمتغ ᣾ᤫة (المتغᚖس᝜ل فقرات محاور الدراسة الرئᚖنتائج تحل. 

 .نتائج اختᚁار صدق وثᚁات أداة الدراسة  .3

 .نتائج اختᚁار فروض الدراسة .4

 .ملخص النتائج .5

 أولاً: الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة

ات  تم وصف خصائص أفراد عينة الدراسة من خلال حساب التكرارات والᛩسب  ᣾ᤫة للمتغᙔᗽالمئ

ة   ᣽ᤫوسنوات الخ ، ᤆ᥎ᚖس، والعمر، والمستوى التعلᛩشمل: الجᚤ ᤆ ᣑᤷة، والᚖة والشخصᚖموغرافᙵالد

ᤆ الاسᛕثمار، ومدى المعرفة أو التعامل مع الوᝨلاء 
ᣐ᥃ ةᚖة، ومدى استخدام الأدوات الرقمᙔثمارᛕالاس

. وᙔوضح الجدول التاᤆ᥉ توزᙔــــع أفراد العينة وفق هذە المت ᣐ ᣾ᤵاتالاصطناعي ᣾ᤫغ: 

 توزᙔــــع أفراد العينة حسب الجᛩس  . 1

  (%) الᛩسᚁة المئᙔᗽة   التكرار   الجᛩس 

  % 62.4  98  ذكر 

 ᣞᤷ37.6  59  أن %  

 ᤆ᥉100  157  الإجما %  
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%، 37.6%، بᛸنما ᙠلغت ᚸسᚁة الإناث 62.4يوضح الجدول أن غالبᚖة أفراد العينة من الذكور بᛩسᚁة  

 ᤆ
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕأن المس ᥉إ ᣾ᤫش᜻ الذكور، وهو ما مما ᥉لون إᚖمᙵ ة لا يزالونᙵة السعودᚖᘿᗪة العឤالممل

ᤆ المنطقة العᚖᘿᗪة ᜦش᝼ل عام
ᣐ᥃ ثماريᛕعة السوق الاسᚖيتوافق مع طب. 

 توزᙔــــع أفراد العينة حسب العمر  . 2

  (%) الᛩسᚁة المئᙔᗽة   التكرار   العمر 

  % 26.1  41  سنة  30أقل من  

  % 33.8  53  سنة   40إ᥉ أقل من    30من  

  % 24.2  38  سنة   50أقل من  إ᥉    40من  

50  ᣞᤫថ15.9  25  سنة فأ %  

 ᤆ᥉100  157  الإجما %  

ᤨً ᤆ᥏ فئة ( ᚖتمث ᣞᤫថة الأᙔᗪأقل من  30يوضح الجدول أن الفئة العم ᥉ة  40إᚁسᛩتليها 33.8سنة) ب ،%

 فئة  24.2سنة) بᛩسᚁة    50إ᥉ أقل من  40%، ثم فئة (26.1سنة) بᛩسᚁة  30فئة (أقل من  
ᡶ
ا ᣾ᤫوأخ ،%

) بᛩسᚁة  50( ᣞᤫថالعينة هم من فئة 15.9سنة فأ ᤆ
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة المسᚖأن غالب ᥉إ ᣾ᤫش᜻ مما .%

الشᚁاب ومتوس᥀ᤆ العمر، وهو ما يتوافق مع قدرة هذە الفئات ع᥋ استخدام التكنولوجᚖا والأدوات 

 .الرقمᚖة 

3 .  ᤆ᥎ᚖــــع أفراد العينة حسب المستوى التعلᙔتوز  

 ᤆ᥎ᚖة   التكرار   المستوى التعلᙔᗽة المئᚁسᛩال (%)  

  % 14.0  22  ثانوي 

  % 12.1  19  دᙠلوم 

  % ᝼ᙠ  79  50.3الورᙔوس 

  % 23.6  37  دراسات علᚖا 

 ᤆ᥉100  157  الإجما %  

%) حاصلون ع᥋ درجة ال᝼ᚁالورᙔوس، ᙵليهم حملة 50.3يوضح الجدول أن أᣞᤫថ من نصف أفراد العينة (

 الدᙠلوم بᛩسᚁة 14بᛩسᚁة %، ثم الثانᙔᗽة العامة 23.6الدراسات العلᚖا بᛩسᚁة 
ᡶ
ا ᣾ᤫوهذا 12.1%، وأخ .%

᜻ش᣾ᤫ إ᥉ أن غالبᚖة أفراد العينة يتمتعون ᙠمستوى تعلᤆ᥎ᚖ مرتفع، مما ᙵعزز قدرتهم ع᥋ فهم واستخدام 

ᤆ الاسᛕثمار
ᣐ᥃ ةᚖة والذكᚖالأدوات الرقم. 



 84 

ة الاسᛕثمارᙔة  . 4 ᣽ᤫــــع أفراد العينة حسب سنوات الخᙔتوز  

ة الاسᛕثمارᙔة  ᣽ᤫة   التكرار   سنوات الخᙔᗽة المئᚁسᛩال (%)  

  % 19.7  31  أقل من سنة 

  % 30.6  48  سنوات    3  - 1

  % 24.8  39  سنوات   6- 4

  % 15.3  24  سنوات    10- 7

  % 9.6  15  سنوات   10أᣞᤫថ من  

 ᤆ᥉100  157  الإجما %  

ة ( ᣽ᤫفئة الخ ᤆ᥏ ًᤨ ᚖتمث ᣞᤫថة  3-1يوضح الجدول أن الفئة الأᚁسᛩ6-4%، تليها فئة (30.6سنوات) ب 

  15.3سنوات) بᛩسᚁة  10-7%، ثم (19.7%، ثم (أقل من سنة) بᛩسᚁة 24.8بᛩسᚁة سنوات) 
ᡶ
ا ᣾ᤫوأخ ،%

ة اسᛕثمارᙔة 9.6سنوات) بᛩسᚁة   10(أᣞᤫថ من  ᣽ᤫخᙠ ة أفراد العينة يتمتعونᚖأن غالب ᥉إ ᣾ᤫش᜻ مما .%

 .متوسطة، وهو ما ᙵجعلهم قادرᙔن ع᥋ تقيᚖم أثر الأدوات الذكᚖة ع᥋ قراراتهم الاسᛕثمارᙔة 

ᤆ الاسᛕثمار  . 5
ᣐ᥃ ةᚖــــع أفراد العينة حسب مستوى استخدام الأدوات الرقمᙔتوز 

 مستوى استخدام الأدوات الرقمᚖة   التكرار   (%) الᛩسᚁة المئᙔᗽة 

 منخفض  38  % 24.2

 متوسط   57  % 36.3

 مرتفع  62  % 39.5

100 %  157   ᤆ᥉الإجما 

%، 36.3فئة (متوسط) بᛩسᚁة %، تليها 39.5يوضح الجدول أن أعᚸ ᥋سᚁة ᝨانت لفئة (مرتفع) بᛩسᚁة 

%) لديهم مستوى 75.8%. وهذا ᜻ش᣾ᤫ إ᥉ أن غالبᚖة أفراد العينة (24.2ثم فئة (منخفض) بᛩسᚁة 

ᤆ الاسᛕثمار، مما ᙵعزز ملاءمة العينة لموضᗽع الدراسة 
ᣐ᥃ ةᚖمرتفع للأدوات الرقم ᥉استخدام متوسط إ. 

6 .  ᤆ᥁اء اصطناᝨأو أداة ذ ᤆ᥁ل اصطناᚖــــع أفراد العينة حسب سبق استخدام وكᙔتوز 

 سبق استخدام وكᚖل اصطناᤆ᥁   التكرار   (%) الᛩسᚁة المئᙔᗽة 
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 نعم  73  % 46.5

 لا  84  % 53.5

100 %  157   ᤆ᥉الإجما 

% من أفراد العينة سبق لهم استخدام وكᚖل اصطناᤆ᥁ أو أداة ذᝨاء 46.5يوضح الجدول أن ᚸسᚁة 

ᤆ الاسᛕثمار، بᛸنما لم ᜻ستخدم 
ᣐ᥃ ᤆ᥁منهم مثل 53.5اصطنا % ᥉ة إᚁسᛩهذە ال ᣾ᤫشᚤهذە الأدوات. و

، مع وجود مجال  ᤆ᥁اء الاصطناᝨأدوات الذᙠ ةᙵالسعود ᤆ
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕد لدى المسᙵا ᣐ ᣑᤫم ᤆ᥁وجود و

ᤆ استخدامها
ᣐ᥃ للتوسع. 

 ثانياً: نتائج تحليل فقرات محاور الدراسة

الاسᚁᛕانة، وذلك للتعرف إ᥉  تم حساب المتوسطات الحسابᚖة والانحرافات المعᚖارᙔة لفقرات  

ᝨ ᤆل محور من 
ᣐ᥃ ارات الواردةᚁالع ᥋د مستوى الموافقة عᙵل فقرة، ولتحدᝨ اتجاهات أفراد العينة تجاە

 ᤆ᥉اس التاᚖة وفق المقᚖالمتوسطات الحساب ᣾ᤫمحاور الدراسة. وقد تم تفس: 

ᤆ   مستوى الموافقة  ᣽ᤶالمتوسط الحسا 

 
ᡶ
 1.80  - 1.00 منخفض جدا

 2.60  - 1.81 منخفض 

 3.40  - 2.61 متوسط 

 4.20  - 3.41 مرتفع 

 
ᡶ
 5.00  - 4.21 مرتفع جدا

 المحور الأول: استخدام الوكᚖل الذ᥅ᤆ (المتغ᣾ᤫ المستقل) 

ᣐ أو  10يتكون هذا المحور من ( ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨثمر الفرد للوᛕس درجة استخدام المس᝜فقرات تق (

مفهومهم. وᙔوضح الجدول التاᤆ᥉ المتوسطات الحسابᚖة والانحرافات الأدوات الذكᚖة القᚁᙔᗪة من 

 :المعᚖارᙔة لفقرات هذا المحور
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مستوى  

  الموافقة 

الانحراف  

  المعᚖاري 

المتوسط  

 ᤆ ᣽ᤶالحسا  

 الرقم   الفقرة 

أستخدم الوكᚖل الذ᥅ᙠ ᤆانتظام لمتاᙠعة   3.52 1.18 مرتفع

 الأسواق المالᚖة

1 

ᤆ الحصول  أعتمد ع᥋  3.68 1.21 مرتفع
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك

 ع᥋ المعلومات الاسᛕثمارᙔة الحديثة

2 

ᤆ تحلᚖل  3.87 1.15 مرتفع
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶساعد᜻

 البᚖانات المالᚖة ᤭ᜦعة

3 

أستخدم الوكᚖل الذ᥅ᤆ للحصول ع᥋   3.74 1.24 مرتفع

ᤆ السوق
ᣐ᥃ ات ᣾ᤫبيهات حول التغᛩت 

4 

الوكᚖل الذ᥅ᤆ أستفᚖد من توصᚖات  3.81 1.19 مرتفع

 عند اتخاذ القرارات الاسᛕثمارᙔة

5 

ᤆ مقارنة   3.65 1.22 مرتفع
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶساعد᜻

 الᚁدائل الاسᛕثمارᙔة المختلفة

6 

ᚤ ᤆسهᚖل عملᚖة  3.78 1.16 مرتفع
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖأسهم الوك

 اتخاذ القرار الاسᛕثماري 

7 

أستخدم الوكᚖل الذ᥅ᤆ لمتاᙠعة أداء  3.59 1.28 مرتفع

ᙠ ᤆصورة مستمرة 
ᣑᤶثماراᛕاس 

8 

يوفر الوكᚖل الذ᥅ᤆ معلومات تتوافق   3.72 1.20 مرتفع

ᤆ الاسᛕثمارᙔة
ᣑᤶاجاᚖمع احت 

9 

ᤆ   3.48 1.31 مرتفع ᣑᤷلات الᚖالمعلومات والتحل ᤆ
ᣐ᥃ أثق

 ᤆ᥅ل الذᚖقدمها الوكᙵ 

10 

المتوسط     3.68    مرتفع

 العام للمحور

) ᣐ ᣾ᤵة لفقرات المحور الأول تراوحت بᚖ3.87) و (3.48يوضح الجدول أن المتوسطات الحساب ،(

ᤆ مستوى (مرتفع). ᝨما ᙠلغ المتوسط العام للمحور (
ᣐ᥃ عهاᚖهذە 3.68وجم ᣾ᤫشᚤوهو مستوى مرتفع. و (
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 ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨستخدمون الو᜻ ةᙵة السعودᚖᘿᗪة العឤالممل ᤆ
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕأن المس ᥉جة إᚖᛕالن

ᤆ متاᙠعة الأسواق، وتحلᚖل البᚖانات، واستقᚁال التᛩبيهات، والحصول ع᥋ التوصᚖات، 
ᣐ᥃ درجة مرتفعةᙠ

 .ودعم اتخاذ القرار الاسᛕثماري

ᝨ ᤆانت الفقرة ( ᣽ᤶمتوسط حسا ᥋فقرة حصلت ع ᥋أن أع ᥉3وتجدر الإشارة إ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ
ᣐᤶساعد᜻" (

ᤆ تحلᚖل البᚖانات المالᚖة ᤭ᜦعة" ᙠمتوسط (
ᣐ᥃3.87) ل 5)، تليها الفقرةᚖات الوكᚖد من توصᚖأستف" (

ᤆ 10الفقرة (). بᛸنما ᝨانت أقل فقرة ᤆ᥏ 3.81الذ᥅ᤆ عند اتخاذ القرارات الاسᛕثمارᙔة" ᙠمتوسط (
ᣐ᥃ أثق" (

" ᙠمتوسط ( ᤆ᥅ل الذᚖقدمها الوكᙵ ᤆ ᣑᤷلات الᚖ3.48المعلومات والتحل ᤆ
ᣐ᥃ أن مستوى الثقة ᥉إ ᣾ᤫش᜻ مما ،(

ᣐ لا يزال ᙠحاجة إ᥉ تعᙔᗫز ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالو. 

: جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة (المتغ᣾ᤫ التابع الأول)  ᤆ
ᣐᤶالمحور الثا 

ᣐ جودة القرارات  10يتكون هذا المحور من ( ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨس مدى إسهام الو᝜فقرات تق (

 :المعᚖارᙔة لفقرات هذا المحورالاسᛕثمارᙔة. وᙔوضح الجدول التاᤆ᥉ المتوسطات الحسابᚖة والانحرافات 

مستوى  

  الموافقة 

الانحراف  

  المعᚖاري 

المتوسط  

 ᤆ ᣽ᤶالحسا  

 الرقم   الفقرة 

ᤆ الوكᚖل الذ᥅ᤆ ع᥋ اتخاذ  3.82 1.15 مرتفع
ᣐᤶساعد

 قرارات اسᛕثمارᙔة أᣞᤫថ دقة

11 

ᣐ جودة  3.79 1.18 مرتفع ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖأسهم الوك

ᤆ أعتمد عليها ᣑᤷالمعلومات ال 

12 

ᤆ اختᚖار   3.74 1.20 مرتفع
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶساعد

 الᚁدائل الاسᛕثمارᙔة الأᚸسب 

13 

قلل الوكᚖل الذ᥅ᤆ من الأخطاء الناتجة   3.61 1.24 مرتفع

 ᤆ᤾عن الاجتهاد الشخ 

14 

ᤆ اتخاذ قرارات   3.70 1.21 مرتفع
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶساعد

 اسᛕثمارᙔة أᣞᤫថ موضوعᚖة

15 

استخدام الوكᚖل الذ᥅ᤆ إ᥉ زᙔادة  أدى  3.76 1.17 مرتفع

ᤆ الاسᛕثمارᙔة
ᣑᤶكفاءة قرارا 

16 
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ᤆ اتخاذ  3.68 1.23 مرتفع
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶساعد

ᤆ الوقت المناسب 
ᣐ᥃ القرارات 

17 

قلل الوكᚖل الذ᥅ᤆ من ال᤭ᛕع  3.55 1.26 مرتفع

ᤆ اتخاذ القرار 
ᣐ᥃ ةᚖوالعشوائ 

18 

ᤆ الوكᚖل الذ᥅ᤆ ع᥋ فهم  3.85 1.14 مرتفع
ᣐᤶساعد

ات المالᚖة ᙠصورة أفضل ᣔ᤬المؤ 

19 

أرى أن استخدام الوكᚖل الذ᥅ᙵ ᤆحسن  3.91 1.12 مرتفع

ᤆ الاسᛕثمارᙔة ᜦش᝼ل عام
ᣑᤶجودة قرارا 

20 

المتوسط     3.74    مرتفع

 العام للمحور

) ᣐ ᣾ᤵتراوحت ب ᤆ
ᣐᤶة لفقرات المحور الثاᚖ3.91) و (3.55يوضح الجدول أن المتوسطات الحساب ،(

 ᤆ
ᣐ᥃ عهاᚖلغ المتوسط العام للمحور (وجمᙠ ماᝨ .(مرتفع) هذە 3.74مستوى ᣾ᤫشᚤوهو مستوى مرتفع. و (

ᣐ جودة  ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ سهم᜻ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨن الأفراد يرون أن استخدام الوᙔᗪثمᛕأن المس ᥉جة إᚖᛕالن

قراراتهم الاسᛕثمارᙔة ᙠدرجة مرتفعة، من حᚖث دقة المعلومات، وسلامة التحلᚖل، وحسن اختᚖار 

ᤆ اتخاذ القرارالᚁد
ᣐ᥃ ع᤭ᛕة أو الᚖل العشوائᚖائل، وتقل. 

ᝨ ᤆانت الفقرة ( ᣽ᤶمتوسط حسا ᥋فقرة حصلت ع ᥋أن أع ᥉أرى أن استخدام 20وتجدر الإشارة إ" (

ᤆ الاسᛕثمارᙔة ᜦش᝼ل عام" ᙠمتوسط (
ᣑᤶحسن جودة قراراᙵ ᤆ᥅ل الذᚖ19)، تليها الفقرة (3.91الوك  (

ات المالᚖة ᙠصورة أفضل" ᙠمتوسط ( ᣔ᤬فهم المؤ ᥋ع ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ
ᣐᤶانت أ3.85"ساعدᝨ نماᛸقل ). ب

ᤆ اتخاذ القرار" ᙠمتوسط (18فقرة ᤆ᥏ الفقرة (
ᣐ᥃ ةᚖع والعشوائ᤭ᛕمن ال ᤆ᥅ل الذᚖمما 3.55) "قلل الوك ،(

ᤆ الحد من ال᤭ᛕع والعشوائᚖة لا يزال مجاᙵ ᤤًحتاج إ᥉ مᙔᗫد من  
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨأن أثر الو ᥉إ ᣾ᤫش᜻

 .التطᙔᗽر

 ( ᤆ
ᣐᤶالتابع الثا ᣾ᤫة (المتغᚖالمحور الثالث: إدارة المخاطر المال 

ᤆ تعᙔᗫز قدرة المسᛕثمر 10يتكون هذا المحور من (
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨس مدى إسهام الو᝜فقرات تق (

الفرد ع᥋ إدارة المخاطر المالᚖة. وᙔوضح الجدول التاᤆ᥉ المتوسطات الحسابᚖة والانحرافات المعᚖارᙔة  

 :لفقرات هذا المحور
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مستوى  

  الموافقة 

الانحراف  

  المعᚖاري 

المتوسط  

 ᤆ ᣽ᤶالحسا  

 الرقم   الفقرة 

ᤆ  3.66 1.24 مرتفع
ᣐ᥃ لاء الاصطناعيونᝨالو ᤆ

ᣐᤶساعدᚤ

اᛕថشاف المخاطر الاسᛕثمارᙔة  

ا ᡶكرᚁالمحتملة م 

21 

ᤆ  3.60 1.22 مرتفع
ᣐ᥃ لاء الاصطناعيونᝨأسهمت الو

ᤆ ع᥋ تقيᚖم المخاطر 
ᣑᤶقدر ᣐ ᣾ᤵتحس

 المالᚖة

22 

أتل᥄ᣑ تᛩبيهات مفᚖدة من الوᝨلاء  3.72 1.20 مرتفع

ات قد   ᣾ᤫعند حدوث تغ ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي

 ᤆ
ᣑᤶثماراᛕاس ᥋تؤثر ع 

23 

ᤆ  3.55 1.26 مرتفع
ᣐ᥃ لاء الاصطناعيونᝨالو ᤆ

ᣐᤶساعدᚤ

اتخاذ إجراءات وقائᚖة للحد من  

 المخاطر 

24 

ᤆ  3.63 1.23 مرتفع
ᣐ᥃ لاء الاصطناعيونᝨأسهمت الو

ᣐ إدارة   ᣾ᤵةتحسᙔثمارᛕالاس ᤆ ᣑᤷمحفظ 

25 

ᤆ  3.58 1.25 مرتفع
ᣐ᥃ لاء الاصطناعيونᝨالو ᤆ

ᣐᤶساعدᚤ

تحدᙵد مستوى المخاطر المناسب 

ᤆ الاسᛕثمارᙔة 
ᣐ᥃لأهدا 

26 

أستخدم مخرجات الوᝨلاء   3.70 1.21 مرتفع

ᣐ عند اتخاذ قرارات تتعلق   ᣾ᤵالاصطناعي

 ب᠆دارة المخاطر

27 

ᤆ استخدام  3.52 1.28 مرتفع
ᣐᤶلاء ساعدᝨالو

ᣐ ع᥋ تقلᚖل الخسائر  ᣾ᤵالاصطناعي

 الناتجة عن القرارات غ᣾ᤫ المدروسة

28 
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ᤆ  3.62 1.22 مرتفع
ᣐ᥃ لاء الاصطناعيونᝨأسهمت الو

ᤆ ع᥋ متاᙠعة المخاطر 
ᣑᤶقدر ᣐ ᣾ᤵتحس

 ᙠصورة مستمرة

29 

ᙵ ᣐعززون  3.75 1.18 مرتفع ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨأرى أن الو

 فعالᚖة إدارة المخاطر المالᚖة لدي 

30 

المتوسط     3.63    مرتفع

العام للمحور

) ᣐ ᣾ᤵة لفقرات المحور الثالث تراوحت بᚖ3.75) و (3.52يوضح الجدول أن المتوسطات الحساب ،(

ᤆ مستوى (مرتفع). ᝨما ᙠلغ المتوسط العام للمحور (
ᣐ᥃ عهاᚖهذە 3.63وجم ᣾ᤫشᚤوهو مستوى مرتفع. و (

ᤆ تعᙔᗫز قدرتهم ع᥋ إدارة  النᚖᛕجة إ᥉ أن المسᛕثمᙔᗪن الأفراد يرون أن 
ᣐ᥃ سهمون᜻ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالو

ᤆ التᛩبيهات، واتخاذ 
ᣑ᥄مها، وتلᚖشاف المخاطر، وتقيᛕថث اᚖدرجة مرتفعة، من حᙠ ةᚖالمخاطر المال

 .الإجراءات الوقائᚖة 

ᝨ ᤆانت الفقرة ( ᣽ᤶمتوسط حسا ᥋فقرة حصلت ع ᥋أن أع ᥉لاء  30وتجدر الإشارة إᝨأرى أن الو" (

ᙵ ᣐعززون فعالᚖة إدارة المخاطر المالᚖة لدي" ᙠمتوسط ( ᣾ᤵ23)، تليها الفقرة (3.75الاصطناعي ᣑ᥄أتل" (

ᙠ " ᤆ
ᣑᤶثماراᛕاس ᥋ات قد تؤثر ع ᣾ᤫعند حدوث تغ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨدة من الوᚖبيهات مفᛩمتوسط ت

ᣐ ع᥋ تقلᚖل 28). بᛸنما ᝨانت أقل فقرة ᤆ᥏ الفقرة (3.72( ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨاستخدام الو ᤆ
ᣐᤶساعد" (

)، مما ᜻ش᣾ᤫ إ᥉ أن أثر الوᝨلاء  3.52الخسائر الناتجة عن القرارات غ᣾ᤫ المدروسة" ᙠمتوسط (

ᙔᗽد من التطᙔᗫم ᥉حتاج إᙵ ᤤًة لا يزال مجاᚖل الخسائر الفعلᚖتقل ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵر والثقة الاصطناعي. 

 ثالثاً: نتائج اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 

1 .  ( ᤆ᥋ساق الداخᚤالا) ᤆ᥋الصدق الداخ 

ᣐ درجة ᝨل فقرة والدرجة ال៌لᚖة للمحور الذي تᛩتᤆ᥎ إلᚖه، وذلك  ᣾ᤵاط بᚁتم حساب معاملات الارت

 ᤤًدا 
ᡶ
ᤆ حققت ارتᚁاطا ᣑᤷسه. وقد تم قبول الفقرات ال᝜المحور الذي تقᙠ اط الفقراتᚁللتحقق من مدى ارت

 عند مستوى (
ᡶ
  .) فما دون0.05إحصائᚖا
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 :وᙔوضح الجدول التاᤆ᥉ معاملات الارتᚁاط لفقرات ᝨل محور

 ( ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨاط لفقرات المحور الأول (استخدام الوᚁمعاملات الارت :ᤤًأو: 

مستوى  

  الدلالة 

معامل  

  الارتᚁاط 

الرقم   الفقرة 

 1 أستخدم الوكᚖل الذ᥅ᙠ ᤆانتظام لمتاᙠعة الأسواق المالᚖة **0.682 0.01

ᤆ الحصول ع᥋ المعلومات   **0.715 0.01
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᥋أعتمد ع

 الاسᛕثمارᙔة الحديثة 

2 

ᤆ تحلᚖل البᚖانات المالᚖة ᤭ᜦعة  **0.738 0.01
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶساعد᜻ 3 

ات  **0.694 0.01 ᣾ᤫبيهات حول التغᛩت ᥋للحصول ع ᤆ᥅ل الذᚖأستخدم الوك

ᤆ السوق 
ᣐ᥃ 

4 

أستفᚖد من توصᚖات الوكᚖل الذ᥅ᤆ عند اتخاذ القرارات   **0.756 0.01

 الاسᛕثمارᙔة

5 

ᤆ مقارنة الᚁدائل الاسᛕثمارᙔة المختلفة **0.701 0.01
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶساعد᜻ 6 

ᚤ ᤆسهᚖل عملᚖة اتخاذ القرار الاسᛕثماري **0.723 0.01
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖ7 أسهم الوك 

ᙠ ᤆصورة مستمرة **0.665 0.01
ᣑᤶثماراᛕعة أداء اسᙠلمتا ᤆ᥅ل الذᚖ8 أستخدم الوك 

0.01 0.708**  ᤆ᥅ل الذᚖةيوفر الوكᙔثمارᛕالاس ᤆ
ᣑᤶاجاᚖ9 معلومات تتوافق مع احت 

0.01 0.634**  ᤆ᥅ل الذᚖقدمها الوكᙵ ᤆ ᣑᤷلات الᚖالمعلومات والتحل ᤆ
ᣐ᥃ 10 أثق 

 عند مستوى  **
ᡶ
 0.01جميع معاملات الارتᚁاط دالة إحصائᚖا

ᤆ (جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة) 
ᣐᤶاط لفقرات المحور الثاᚁمعاملات الارت :

ᡶ
 :ثانᚖا

مستوى  

  الدلالة 

معامل  

  الارتᚁاط 

الرقم   الفقرة 

ᤆ الوكᚖل الذ᥅ᤆ ع᥋ اتخاذ قرارات اسᛕثمارᙔة أᣞᤫថ دقة **0.742 0.01
ᣐᤶ11 ساعد 
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ᤆ أعتمد  **0.718 0.01 ᣑᤷجودة المعلومات ال ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖأسهم الوك

 عليها

12 

ᤆ اختᚖار الᚁدائل  **0.725 0.01
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶسبساعدᚸة الأᙔثمارᛕ13 الاس 

0.01 0.689**  ᤆ᤾من الأخطاء الناتجة عن الاجتهاد الشخ ᤆ᥅ل الذᚖ14 قلل الوك 

0.01 0.734**  ᣞᤫថة أᙔثمارᛕاتخاذ قرارات اس ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶساعد

 موضوعᚖة

15 

ᤆ الاسᛕثمارᙔة  **0.751 0.01
ᣑᤶادة كفاءة قراراᙔز ᥉إ ᤆ᥅ل الذᚖ16 أدى استخدام الوك 

ᤆ الوقت المناسب  **0.706 0.01
ᣐ᥃ اتخاذ القرارات ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ
ᣐᤶ17 ساعد 

ᤆ اتخاذ القرار **0.672 0.01
ᣐ᥃ ةᚖع والعشوائ᤭ᛕمن ال ᤆ᥅ل الذᚖ18 قلل الوك 

ات المالᚖة ᙠصورة أفضل **0.739 0.01 ᣔ᤬فهم المؤ ᥋ع ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ
ᣐᤶساعد 19 

ᤆ الاسᛕثمارᙔة  أرى أن استخدام الوكᚖل  **0.768 0.01
ᣑᤶحسن جودة قراراᙵ ᤆ᥅الذ

 ᜦش᝼ل عام

20 

 عند مستوى  **
ᡶ
 0.01جميع معاملات الارتᚁاط دالة إحصائᚖا

: معاملات الارتᚁاط لفقرات المحور الثالث (إدارة المخاطر المالᚖة) 
ᡶ
 :ثالثا

مستوى  

  الدلالة 

معامل  

  الارتᚁاط 

 الرقم   الفقرة 

ᤆ الوᝨلاء  **0.715 0.01
ᣐᤶساعدᚤ شاف المخاطرᛕថا ᤆ

ᣐ᥃ الاصطناعيون

 
ᡶ
 الاسᛕثمارᙔة المحتملة مᚁكرا

21 

ᤆ ع᥋ تقيᚖم   **0.698 0.01
ᣑᤶقدر ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ

ᣐ᥃ لاء الاصطناعيونᝨأسهمت الو

 المخاطر المالᚖة 

22 

ᣐ عند حدوث   **0.726 0.01 ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨدة من الوᚖبيهات مفᛩت ᣑ᥄أتل

 ᤆ
ᣑᤶثماراᛕاس ᥋ات قد تؤثر ع ᣾ᤫتغ 

23 

ᤆ اتخاذ إجراءات وقائᚖة  **0.684 0.01
ᣐ᥃ لاء الاصطناعيونᝨالو ᤆ

ᣐᤶساعدᚤ

 للحد من المخاطر

24 
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0.01 0.703**  ᤆ ᣑᤷإدارة محفظ ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ لاء الاصطناعيونᝨأسهمت الو

 الاسᛕثمارᙔة

25 

ᤆ تحدᙵد مستوى المخاطر  **0.692 0.01
ᣐ᥃ لاء الاصطناعيونᝨالو ᤆ

ᣐᤶساعدᚤ

 ᤆ
ᣐ᥃ةالمناسب لأهداᙔثمارᛕالاس 

26 

ᣐ عند اتخاذ قرارات   **0.717 0.01 ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨأستخدم مخرجات الو

 تتعلق ب᠆دارة المخاطر

27 

ᣐ ع᥋ تقلᚖل الخسائر  **0.661 0.01 ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨاستخدام الو ᤆ
ᣐᤶساعد

 الناتجة عن القرارات غ᣾ᤫ المدروسة

28 

ᤆ ع᥋ متاᙠعة أسهمت الوᝨلاء  **0.708 0.01
ᣑᤶقدر ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ

ᣐ᥃ الاصطناعيون

 المخاطر ᙠصورة مستمرة 

29 

ᙵ ᣐعززون فعالᚖة إدارة المخاطر  **0.739 0.01 ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨأرى أن الو

 المالᚖة لدي 

30 

 عند مستوى  **
ᡶ
 0.01جميع معاملات الارتᚁاط دالة إحصائᚖا

ᝨ ᣐل فقرة ᚤش᣾ᤫ جميع معاملات الارتᚁاط إ᥉ وجود علاقة  ᣾ᤵب 
ᡶ
ارتᚁاطᚖة موجᚁة وقᙔᗽة ودالة إحصائᚖا

) ᣐ ᣾ᤵاط بᚁم معاملات الارتᚖث تراوحت قᚖه، حᚖإل ᤆ᥎تᛩة للمحور الذي تᚖو 0.634والدرجة ال៌ل (

ᤆ أن 0.768( ᣐᤷعᙵ مما ،( ᤆ᥋ساق الداخᚤالا) ᤆ᥋ة من الصدق الداخᚖدرجة عالᙠ وهذا يؤكد تمتع الأداة .(

 .ممت لقᚖاسه جميع الفقرات تق᝜س المفهوم الذي ص 

 ثᚁات الأداة (معامل كرونᚁاخ ألفا)  . 2

ᣐ فقراتها،  ᣾ᤵب ᤆ᥋ساق الداخᚤات أداة الدراسة ودرجة الاᚁاخ ألفا للتحقق من ثᚁتم حساب معامل كرون

 :وᙔوضح الجدول التاᤆ᥉ قᚖم معامل كرونᚁاخ ألفا ل៌ل محور من محاور الدراسة وللدرجة ال៌لᚖة 

 المحور   الفقرات عدد    معامل كرونᚁاخ ألفا 

0.884  10   ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨاستخدام الو 

 جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة  10  0.891

 إدارة المخاطر المالᚖة   10  0.876
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 الدرجة ال៌لᚖة لأداة الدراسة  30  0.923

، حᚖث   ᤆ᥋ساق الداخᚤات والاᚁة من الثᚖدرجة عالᙠ أن الأداة تتمتع ᥉اخ ألفا إᚁم معامل كرونᚖق ᣾ᤫشᚤ

 ) ᣐ ᣾ᤵم المعامل بᚖلغت (0.891) و (0.876تراوحت قᘿة، وᚖة 0.923) للمحاور الفرعᚖللدرجة ال៌ل (

، مما يؤكد صلاحᚖة الأداة 0.70للأداة. وجميع هذە القᚖم تتجاوز الحد الأدᣐᤶ المقبول ( ᣾ᤫكثᙠ (

ᤆ الدراسة المᚖدانᚖة وموثوقᚖة نتائجها
ᣐ᥃ للاستخدام. 

 رابعاً: نتائج اختبار فروض الدراسة 

تحلᚖل الانحدار  م اختᚁار فروض الدراسة ᙠاستخدام أسالᚖب إحصائᚖة مناسᚁة، حᚖث تم استخدامت

سون الخ᥀ᤆ الᝇسᚖط ᣾ᤫاط بᚁعة، ومعامل ارتᙠات التا ᣾ᤫالمتغ ᤆ
ᣐ᥃ المستقل ᣾ᤫار دور المتغᚁار   لاختᚁلاخت

ات ᣾ᤫالمتغ ᣐ ᣾ᤵالعلاقة ب. 

 اختᚁار الفرضᚖة الرئ᝜سᚖة  . 1

ᣐ جودة لا  : (H₀) الفرضᚖة الصفᙔᗪة  ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖة لاستخدام الوكᚖيوجد دور ذو دلالة إحصائ

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة  
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖز إدارة المخاطر المالᙔᗫة وتعᙔثمارᛕالقرارات الاس

 .السعودᙵة 

ᣐ جودة القرارات  :(H₁) الفرضᚖة الᚁدᙵلة  ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖة لاستخدام الوكᚖيوجد دور ذو دلالة إحصائ

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖز إدارة المخاطر المالᙔᗫة وتعᙔثمارᛕالاس. 

 MulƟple Linear) تحلᚖل الانحدار الخ᥀ᤆ المتعدد ولاختᚁار هذە الفرضᚖة، تم استخدام

Regression) ،مستقل ᣾ᤫمتغᝨ ( ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالمستقل (استخدام الو ᣾ᤫث تم إدخال المتغᚖح ،

ات تاᙠعة  ᣾ᤫمتغᝨ (ةᚖة، إدارة المخاطر المالᙔثمارᛕجودة القرارات الاس) ᣐ ᣾ᤵعᙠن التاᙔ ᣾ᤫوالمتغ. 

 :وᙔوضح الجدول التاᤆ᥉ نتائج تحلᚖل الانحدار المتعدد

 المتغ᣾ᤫ التابع   R² قᚖمة   F قᚖمة   (.Sig) مستوى الدلالة   النᚖᛕجة 

 
ᡶ
 الاسᛕثمارᙔةجودة القرارات   0.624  257.3  0.000  دال إحصائᚖا

 
ᡶ
 إدارة المخاطر المالᚖة   0.589  221.8  0.000  دال إحصائᚖا
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)، مما 0.624للمتغ᣾ᤫ التابع الأول (جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة) ᙠلغت ( ᚤ (R²)ش᣾ᤫ النتائج إ᥉ أن قᚖمة 

 ᤆ᥉حوا ᤭فᙵ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨأن استخدام الو ᤆ ᣐᤷعᙵ62.4 .ةᙔثمارᛕجودة القرارات الاس ᤆ
ᣐ᥃ اينᚁمن الت %

ᤆ (إدارة المخاطر المالᚖة) ( ᝨ (R²)ما ᙠلغت قᚖمة 
ᣐᤶالتابع الثا ᣾ᤫأن استخدام  0.589للمتغ ᤆ ᣐᤷعᙵ مما ،(

 ᤆ᥉حوا ᤭فᙵ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨة 58.9الوᚖإدارة المخاطر المال ᤆ
ᣐ᥃ اينᚁمن الت %. 

 عند 0.000ومستᙔᗽات الدلالة المرتᚁطة بها ( ᝨ (F)ما ᚤش᣾ᤫ قᚖم
ᡶ
) إ᥉ أن نموذج الانحدار دال إحصائᚖا

ᣐ 0.01مستوى ( ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨة لاستخدام الوᚖمما يؤكد وجود دور ذو دلالة إحصائ ،(

 .جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة وتعᙔᗫز إدارة المخاطر المالᚖة 

 .   (H₁)الفرضᚖة الᚁدᙵلة  وقبول  (H₀) رفض الفرضᚖة الصفᙔᗪة  وᘿناءً ع᥋ ذلك، يتم 

 اختᚁار الفرضᚖات الفرعᚖة  . 2

᥉ة الأوᚖة الفرعᚖالفرض: 

ᤆ  : (H₀) الفرضᚖة الصفᙔᗪة 
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖة لاستخدام الوكᚖجودة لا يوجد دور ذو دلالة إحصائ ᣐ ᣾ᤵتحس

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᙔثمارᛕالقرارات الاس. 

ᣐ جودة القرارات  :(H₁) الفرضᚖة الᚁدᙵلة  ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖة لاستخدام الوكᚖيوجد دور ذو دلالة إحصائ

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᙔثمارᛕالاس. 

 Simple Linear) تحلᚖل الانحدار الخ᥀ᤆ الᝇسᚖط  ولاختᚁار هذە الفرضᚖة، تم استخدام

Regression) التابع ᣾ᤫوالمتغ ( ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالمستقل (استخدام الو ᣾ᤫث تم إدخال المتغᚖح ،

 .(جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة)

 :وᙔوضح الجدول التاᤆ᥉ نتائج تحلᚖل الانحدار

مستوى  

  (.Sig) الدلالة 

معامل الانحدار   T قᚖمة 

  (Beta) المعᚖاري 

  ᣾ᤫمعامل الانحدار غ

  (B) المعᚖاري 

 ᣾ᤫالمتغ 

 )ثاᙠت( 0.845 - 6.21 0.000

استخدام الوᝨلاء   0.789  0.790 15.98  0.000

 ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي 

R² = 0.624, F = 255.4, Sig. = 0.000 
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ᤆ أن ᙠ0.624لغت ( ᚤ (R²)ش᣾ᤫ النتائج إ᥉ أن قᚖمة  ᣐᤷعᙵ مما ،( ᤭فᙵ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨاستخدام الو

 ᤆ᥉اري62.4حواᚖلغ معامل الانحدار المعᙠ ماᝨ .ةᙔثمارᛕجودة القرارات الاس ᤆ
ᣐ᥃ اينᚁمن الت % (Beta) 

 عند مستوى ((0.790)
ᡶ
ᤆ وقوي 0.01، وهو معامل موجب ودال إحصائᚖا ᣽ᤶجاᙵمما يؤكد وجود دور إ ،(

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة  ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨلاستخدام الو. 

 .   (H₁)  الفرضᚖة الᚁدᙵلة  وقبول  (H₀) رفض الفرضᚖة الصفᙔᗪة  وᘿناءً ع᥋ ذلك، يتم 

 :الفرضᚖة الفرعᚖة الثانᚖة 

ᤆ تعᙔᗫز إدارة   : (H₀) الفرضᚖة الصفᙔᗪة 
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖة لاستخدام الوكᚖلا يوجد دور ذو دلالة إحصائ

 ᤆ
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖة المخاطر المالᙵة السعودᚖᘿᗪة العឤالممل. 

ᤆ تعᙔᗫز إدارة المخاطر  :(H₁) الفرضᚖة الᚁدᙵلة 
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖة لاستخدام الوكᚖيوجد دور ذو دلالة إحصائ

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖالمال. 

 Simple Linear) تحلᚖل الانحدار الخ᥀ᤆ الᝇسᚖط  ولاختᚁار هذە الفرضᚖة، تم استخدام

Regression) التابع ᣾ᤫوالمتغ ( ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالمستقل (استخدام الو ᣾ᤫث تم إدخال المتغᚖح ،

 .(إدارة المخاطر المالᚖة)

 :وᙔوضح الجدول التاᤆ᥉ نتائج تحلᚖل الانحدار 

مستوى  

  (.Sig) الدلالة 

معامل الانحدار   T قᚖمة 

  (Beta) المعᚖاري 

  ᣾ᤫمعامل الانحدار غ

  (B) المعᚖاري 

 ᣾ᤫالمتغ 

 (ثاᙠت) 0.978 - 7.34 0.000

استخدام الوᝨلاء   0.721  0.767 14.89  0.000

 ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي 

R² = 0.589, F = 221.8, Sig. = 0.000 

ᙵ ᣐفᙠ0.589 ᤭لغت ( ᚤ (R²)ش᣾ᤫ النتائج إ᥉ أن قᚖمة  ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨأن استخدام الو ᤆ ᣐᤷعᙵ مما ،(

 ᤆ᥉إدارة  58.9حوا ᤆ
ᣐ᥃ اينᚁاري% من التᚖلغ معامل الانحدار المعᙠ ماᝨ .ةᚖالمخاطر المال (Beta) 

 عند مستوى ((0.767)
ᡶ
ᤆ وقوي 0.01، وهو معامل موجب ودال إحصائᚖا ᣽ᤶجاᙵمما يؤكد وجود دور إ ،(

ᤆ تعᙔᗫز إدارة المخاطر المالᚖة 
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨلاستخدام الو. 
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 .   (H₁)الفرضᚖة الᚁدᙵلة  وقبول  (H₀) رفض الفرضᚖة الصفᙔᗪة  وᘿناءً ع᥋ ذلك، يتم 
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 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصᚖات 

  

 أوᤤً: مناقشة النتائج

: الاسᛕنتاجات
ᡶ
 ثانᚖا

: التوصᚖات
ᡶ
 ثالثا

حات الᚁحوث المستقᚁلᚖة  ᣑᤫمق :
ᡶ
 راᙠعا
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 الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات  الفصل

ᤆ تم  ᣑᤷضوء الإطار يتضمن هذا الفصل مناقشة النتائج ال ᤆ
ᣐ᥃ الفصل السابق، وذلك ᤆ

ᣐ᥃ التوصل إليها

ᤆ تم استعراضها، ثم الخروج ᙠمجموعة من الاسᛕنتاجات والتوصᚖات  ᣑᤷقة الᙠالنظري والدراسات السا

حات  ᣑᤫما يتضمن هذا الفصل المقᝨ ،ساؤلاتهاᚤ ة عنᙠتحقيق أهداف الدراسة والإجا ᤆ
ᣐ᥃ سهمᚤ ᤆ ᣑᤷال

 .الخاصة ᙠالᚁحوث المستقᚁلᚖة 

 أولاً: مناقشة النتائج 

 مناقشة نᚖᛕجة الᛕساؤل الأول: مستوى استخدام الوكᚖل الذ᥅ᤆ لدى المسᛕثمᙔᗪن الأفراد  . 1

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕلدى المس ᤆ᥅ل الذᚖأن مستوى استخدام الوك ᥉توصلت الدراسة إ

 .5) من 3.68(السعودᙵة جاء ᙠدرجة مرتفعة، حᚖث ᙠلغ المتوسط العام للمحور 

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة أصᚁحوا ᙵدركون ᜦش᝼ل  
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕأن المس ᥉جة إᚖᛕهذە الن ᣾ᤫشᚤ

ᤆ دعم قراراتهم الاسᛕثمارᙔة، وأنهم ᜻ستخدمون الوᝨلاء  
ᣐ᥃ ةᚖة والذكᚖة الأدوات الرقمᚖد أهمᙵا ᣐ ᣑᤫم

ᤆ متاᙠعة الأسواق المالᚖة، وتحلᚖل البᚖانات، واستقᚁال 
ᣐ᥃ درجة مرتفعةᙠ ᣐ ᣾ᤵبيهات،  الاصطناعيᛩالت

والحصول ع᥋ التوصᚖات، ودعم عملᚖة اتخاذ القرار الاسᛕثماري. وتᛕسق هذە النᚖᛕجة مع ما أشارت 

ᤆ دعم 2025إلᚖه دراسة عᚁدالحمᚖد (
ᣐ᥃ ᤆ᥁اء الاصطناᝨقات الذᚖمن وجود استخدام ملحوظ لتطب (

ᤆ الت ᣐᤷنحو تب 
ᡶ
 عاما

ᡶ
ᝨات السعودᙵة، مما ᙵعكس توجها ᣔ᤭ال ᤆ

ᣐ᥃ ةᚖالمجال القرارات المال ᤆ
ᣐ᥃ ةᚖات الذكᚖقن

ᤆ المملឤة 
ᣐ᥃ ثماريᛕوالاس ᤆ᥉الما. 

 
ᡶ
 ملحوظا

ᡶ
ᝨما تتفق هذە النᚖᛕجة مع ما ᚤش᣾ᤫ إلᚖه الأدبᚖات الحديثة من أن البᛸئة السعودᙵة ᚤشهد تزاᙵدا

ᤆ ظل رؤᙔة المملឤة  
ᣐ᥃ وذلك ، ᤆ᥉القطاع الما ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᥁اء الاصطناᝨة والذᚖات الرقمᚖاستخدام التقن ᤆ
ᣐ᥃2030  

 ᤆ ᣽᤹  ᙠالتحول الرقᤆ᥎ والابت᝼ار التكنولو
ᡶ
ا ᣾ᤫكب 

ᡶ
ᤆ توᤆ᥉ اهتماما ᣑᤷال (SDAIA, 2023).  ما أن ارتفاع مستوىᝨ

ᤆ الاسᛕثمار لدى غالبᚖة أفراد العينة (
ᣐ᥃ ةᚖمرتفع) 75.8استخدام الأدوات الرقم ᥉مستوى متوسط إᙠ %

 ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالو ᤆ ᣐᤷة لتبᙵئة السعودᛸؤكد ملاءمة البᙔجة وᚖᛕعزز هذە النᙵ. 

 ᤆ
ᣐᤶساعد᜻" انتᝨ هذا المحور ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ ᣽ᤶمتوسط حسا ᥋أع ᥋حصلت ع ᤆ ᣑᤷأن الفقرة ال ᥉وتجدر الإشارة إ

ᤆ تحلᚖل البᚖانات المالᚖة ᤭ᜦعة" (
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖقدرون  3.87الوكᙵ ن الأفرادᙔᗪثمᛕأن المس ᥉إ ᣾ᤫش᜻ مما ،(

ة من البᚖان ᣾ᤫات كبᚖمᝨ لᚖمعالجة وتحل ᥋ع ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨل خاص قدرة الو᝼شᜦ  ،عة ودقة᤭ᜦ ات

 ᤆ
ᣐ᥃ .ة المعلومات ᣞᤫة وكᚖد الأسواق المالᚖظل تعق ᤆ

ᣐ᥃ نᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖعكس حاجة فعلᙵ وهو ما
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ᡶ
" ᤆ᥏ الأقل متوسطا ᤆ᥅ل الذᚖقدمها الوكᙵ ᤆ ᣑᤷلات الᚖالمعلومات والتحل ᤆ

ᣐ᥃ انت الفقرة "أثقᝨ ،لᙠالمقا

ᣐ لا يزال مجاᙵ ᤤًحتاج إ᥉ مᙔᗫد من  3.48( ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالو ᤆ
ᣐ᥃ أن مستوى الثقة ᥉إ ᣾ᤫش᜻ مما ،(

) ᤆ᥉ه دراسة المتوᚖسق مع ما أشارت إلᛕجة تᚖᛕن ᤆ᥏ز، وᙔᗫر والتعᙔᗽأنظمة  ) 2024التط ᤆ
ᣐ᥃ من أن الثقة

ᤆ نᚖة المسᛕثمᙔᗪن لقبول التوصᚖات الذكᚖة 
ᣐ᥃ 
ᡶ
ᤨً مؤثرا  .الذᝨاء الاصطناᤆ᥁ تعد عام

ᣐ جودة القرارات   . 2 ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖدور استخدام الوك : ᤆ

ᣐᤶساؤل الثاᛕجة الᚖᛕمناقشة ن

 الاسᛕثمارᙔة 

ᣐ جودة القرارات   ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖة لاستخدام الوكᚖوجود دور ذو دلالة إحصائ ᥉توصلت الدراسة إ

 ، وقᚖمة (Beta = 0.790) الاسᛕثمارᙔة لدى المسᛕثمᙔᗪن الأفراد، حᚖث ᙠلغ معامل الانحدار المعᚖاري

R² (0.624)  (0.01) عند مستوى دلالة. 

ᣐ جودة القرارات   ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᣾ᤫل كب᝼شᜦ سهم᜻ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨأن استخدام الو ᥉جة إᚖᛕهذە الن ᣾ᤫشᚤ

 ᤆ᥉حوا ᤭فᙵ ثᚖن الأفراد، حᙔᗪثمᛕة لدى المسᙔثمارᛕجودة القرارات 62.4الاس ᤆ
ᣐ᥃ اينᚁمن الت %

من أن المشورة  Back et al. (2023) الاسᛕثمارᙔة. وتᛕسق هذە النᚖᛕجة مع ما توصلت إلᚖه دراسة 

المقدمة من المسᛕشار الآᙵ ᤆ᥉مكن أن تحسن جودة قرارات الاسᛕثمار وتحد من ᙠعض الانحᚖازات 

 Mahmud et al. (2025) السلوكᚖة المعروفة لدى المسᛕثمᙔᗪن. ᝨما تتفق مع ما أشارت إلᚖه دراسة 

ᤆ عملᚖة اتخاذ القرار من خلا
ᣐ᥃ يؤثر ᣐ ᣾ᤵن الآليᙔشارᛕالمس ᥋ن عᙔᗪثمᛕة من أن اعتماد المسᙵدᚖថل أدوار تأ

 .وتأملᚖة وت᝼مᚖلᚖة 

 ما أشارت إلᚖه دراسة 
ᡶ
من أن الوᝨلاء   Pathak & Bansal (2024) وتعكس هذە النᚖᛕجة أᙵضا

ᙵ ᣐمثلون نقلة نوعᚖة من كونه مجرد أدوات مساعدة إ᥉ أدوات ᙵمكن تفᙔᗽضها، مما ᙵعزز   ᣾ᤵالاصطناعي

 ) ᤆ
ᣐᤶما أن المتوسط العام المرتفع للمحور الثاᝨ .جودة القرارات ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ

ᣐ᥃ متهاᚖيؤكد إدراك  3.74من ق (

 ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨللو ᤆ ᣽ᤶجاᙵن لهذا الدور الإᙔᗪثمᛕجودة قراراتهمالمس . 

ᤆ هذا المحور ᝨانت "أرى أن استخدام الوكᚖل الذ᥅ᙵ ᤆحسن جودة 
ᣐ᥃ الفقرات ᥋أن أع ᥉وتجدر الإشارة إ

ᤆ الاسᛕثمارᙔة ᜦش᝼ل عام" (
ᣑᤶصورة  3.91قراراᙠ ةᚖات المال ᣔ᤬فهم المؤ ᥋ع ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶو"ساعد ،(

ᤨً من قᚁل المسᛕثمᙔᗪن للقᚖمة المضافة لل 3.85أفضل" (  شام
ᡶ
ا ᤆ  )، مما ᙵعكس إدراី

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨو

ᚤ ᤆش᝼ل الأساس لاتخاذ قرارات   ᣑᤷة الᚖات المال ᣔ᤬ل المؤᚖفهم وتحل ᤆ
ᣐ᥃ جودة القرارات، وخاصة ᣐ ᣾ᤵتحس

 .اسᛕثمارᙔة رشᚖدة
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ᤆ تعᙔᗫز إدارة المخاطر المالᚖة  . 3
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖساؤل الثالث: دور استخدام الوكᛕجة الᚖᛕمناقشة ن 

ᤆ تعᙔᗫز إدارة المخاطر  
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖة لاستخدام الوكᚖوجود دور ذو دلالة إحصائ ᥉توصلت الدراسة إ

 R² ، وقᚖمة (Beta = 0.767) المالᚖة لدى المسᛕثمᙔᗪن الأفراد، حᚖث ᙠلغ معامل الانحدار المعᚖاري

 .(0.01) عند مستوى دلالة (0.589)

ᤆ تعᙔᗫز قدرة المسᛕثمᙔᗪن  
ᣐ᥃ ᣾ᤫل كب᝼شᜦ سهم᜻ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨأن استخدام الو ᥉جة إᚖᛕهذە الن ᣾ᤫشᚤ

 ᤆ᥉حوا ᤭فᙵ ثᚖة، حᚖإدارة المخاطر المال ᥋ة. 58.9الأفراد عᚖإدارة المخاطر المال ᤆ
ᣐ᥃ اينᚁمن الت %

) ᤆ᥈دي والمالᙵه دراسة النداوي والحدᚖجة مع ما أشارت إلᚖᛕسق هذە النᛕاء 2025وتᝨمن دور للذ (

ᤆ تعᙔᗫز إدارة المخاطر المالᚖة ᙠصورة اسᚁᛕاقᚖة، ᝨما تتفق مع دراسة السقاط (
ᣐ᥃ ᤆ᥁2025الاصطنا ᤆ ᣑᤷال (

 ᥋ساق النتائج عᚤعكس اᙵ ة، مماᙵالبنوك السعود ᤆ
ᣐ᥃ و᠄دارة المخاطر ᤆ᥁اء الاصطناᝨالذ ᣐ ᣾ᤵطت بᘿر

 .مستوى المؤسسات والأفراد

ᙵ ᣐمكنهم   ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨات الحديثة من أن الوᚖه الأدبᚖإل ᣾ᤫشᚤ جة مع ماᚖᛕما تتفق هذە النᝨ

ᤆ تقلᚖل المخاطر من خلال تحلᚖل ᝨمᚖات هائلة من البᚖانات، واᛕថشاف الأنماط الخفᚖة، 
ᣐ᥃ المساهمة

ن المسᛕثمر من اتخاذ إجراءا 
᡼
ت وقائᚖة والتᛩبؤ ᙠالأحداث السلبᚖة المحتملة قᚁل وقوعها، مما ᙵمك

) مما 3.63وᙔدعم ذلك المتوسط العام المرتفع للمحور الثالث ( .(Rizinski et al., 2025) اسᚁᛕاقᚖة 

ᤆ تعᙔᗫز قدرتهم ع᥋ إدارة المخاطر المالᚖة 
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨن لدور الوᙔᗪثمᛕيؤكد إدراك المس. 

ᙵ ᣐعززون فعالᚖة  ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨانت "أرى أن الوᝨ هذا المحور ᤆ
ᣐ᥃ الفقرات ᥋أن أع ᥉وتجدر الإشارة إ

ᣐ عند حدوث 3.75إدارة المخاطر المالᚖة لدي" ( ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨدة من الوᚖبيهات مفᛩت ᣑ᥄و"أتل ،(

) " ᤆ
ᣑᤶثماراᛕاس ᥋ات قد تؤثر ع ᣾ᤫقدرون3.72تغᙵ نᙔᗪثمᛕأن المس ᥉إ ᣾ᤫش᜻ ل خاص دور  )، مما᝼شᜦ

ᤆ قد تؤثر ع᥋ اسᛕثماراتهم، وهو  ᣑᤷات ال ᣾ᤫكرة حول التغᚁبيهات المᛩالت ᣾ᤫتوف ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالو

ᤆ استخدام الوᝨلاء  
ᣐᤶانت الفقرة "ساعدᝨ ،لᙠالمقا ᤆ

ᣐ᥃ .إدارة المخاطر الفعالة ᤆ
ᣐ᥃ حاسم ᤯عن

ᣐ ع᥋ تقلᚖل الخسائر الناتجة عن القرارات غ᣾ᤫ المدروسة"  ᣾ᤵالاصطناعي) 
ᡶ
)، مما ᤆ᥏3.52 الأقل متوسطا

ᤆ تقلᚖل الخسائر الفعلᚖة لا يزال مجاᙵ ᤤًحتاج إ᥉ مᙔᗫد من  
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨأن أثر الو ᥉إ ᣾ᤫش᜻

ᤆ مخرجات هذە 
ᣐ᥃ ز الثقةᙔᗫتع ᥉قة حول الحاجة إᙠجة الساᚖᛕر والثقة، وهو ما يتوافق مع النᙔᗽالتط

  .الأنظمة 
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ات الدᙵموغرافᚖة (عند وجود فروق)  . 4 ᣾ᤫللمتغ 
ᡶ
 مناقشة الفروق تᚁعا

ة الاسᛕثمارᙔة  ᣽ᤫلمستوى الخ 
ᡶ
 :أوᤤً: الفروق تᚁعا

ة الاسᛕثمارᙔة الأع᥋ (أᣞᤫថ من  ᣽ᤫن ذوي الخᙔᗪثمᛕأن المس ᥉النتائج (عند وجود فروق) إ ᣾ᤫشᚤ7   (سنوات

ᣐ جودة القرارات   ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ لأثرهم ᣽ᤫថأ 

ᡶ
ا ᣐ و᠄دراី ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨمن استخدام الو ᥋ات أعᙔᗽأظهروا مست

ة. وᙔمكن تفس᣾ᤫ ذلك ᙠأن  ᣽ᤫن الأقل خᙔᗪثمᛕالمسᙠ ة لديهم و᠄دارة المخاطر مقارنة ᣽ᤫخ ᣞᤫថن الأᙔᗪثمᛕالمس

قدرة أ᣽ᤫថ ع᥋ تقيᚖم فعالᚖة الأدوات الذكᚖة وفهم قᚖمتها المضافة، ᝨما أنهم قد تعرضوا لتجارب 

 ᙠأهمᚖة دعم القرار ᙠالأدوات التحلᚖلᚖة المتقدمة. وتتفق هذە 
ᡶ
اسᛕثمارᙔة متنوعة جعلتهم أᣞᤫថ وعᚖا

ة  ᣽ᤫات من أن الخᚖه الأدبᚖإل ᣾ᤫشᚤ جة مع ماᚖᛕل النᚖفهم وتحل ᥋ثمر عᛕة تعزز قدرة المسᙔثمارᛕالاس

 .المعلومات المالᚖة وتقيᚖم المخاطر

 لمستوى استخدام الأدوات الرقمᚖة 
ᡶ
: الفروق تᚁعا

ᡶ
 :ثانᚖا

 
ᡶ
ᤆ استجاᙠات أفراد العينة تᚁعا

ᣐ᥃ ةᚖوجود فروق ذات دلالة إحصائ ᥉النتائج (عند وجود فروق) إ ᣾ᤫشᚤ

ᤆ الاسᛕثمار، حᚖث ᝨانت استجاᙠات المسᛕثمᙔᗪن ذوي لمستوى استخدامهم للأدوات 
ᣐ᥃ ةᚖالرقم

  ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨة تجاە استخدام الوᚖجابᙵإ ᣞᤫថة أᚖالمستوى المرتفع من استخدام الأدوات الرقم

ᤆ المستوى المتوسط والمنخفض. وᙔمكن  
ᣐ᥃ من همᙠ جودة القرارات و᠄دارة المخاطر مقارنة ᤆ

ᣐ᥃ وأثرهم

 ᙠالتقنᚖات الحديثة وأᣞᤫថ تفس᣾ᤫ ذلك ᙠأن الأفراد الأ 
ᡶ
 للأدوات الرقمᚖة ᙵكونون أᣞᤫថ إلماما

ᡶ
ᣞᤫថ استخداما

ᤆ مجال الاسᛕثمار. 
ᣐ᥃ دةᙵحلول جد ᤆ ᣐᤷتب ᥋ع 

ᡶ
قدرة ع᥋ الاستفادة من مزاᙵاها، ᝨما أنهم أᣞᤫថ انفتاحا

ᤆ الذᝨاء الاصطناPathak & Bansal (2024)  ᤆ᥁ وتتفق هذە النᚖᛕجة مع دراسة  ᣐᤷأن تب ᥉أشارت إ ᤆ ᣑᤷال  

الذي ᜻ش᣾ᤫ إ᥉ أن  (TAM) يتأثر ᙠدرجة الألفة مع التكنولوجᚖا، ᝨما تتفق مع نموذج قبول التكنولوجᚖا

ᤆ قبول التكنولوجᚖا واستخدامها
ᣐ᥃ سهولة الاستخدام المدركة والفائدة المدركة تؤثران. 

 ᤆ᥁ل اصطناᚖلسبق استخدام وك 
ᡶ
: الفروق تᚁعا

ᡶ
 :ثالثا

ᚤش᣾ᤫ النتائج (عند وجود فروق) إ᥉ أن المسᛕثمᙔᗪن الذين سبق لهم استخدام وكᚖل اصطناᤆ᥁ أو أداة  

ذᝨاء اصطناᤆ᥁ أظهروا مستᙔᗽات أع᥋ من الموافقة ع᥋ فقرات المحاور الثلاثة مقارنة ᙠمن لم 

ة مع الوᝨلاء الاصطناع ᣔ᤬اᚁة الم ᣽ᤫأن الخᙠ ذلك ᣾ᤫمكن تفسᙔستخدموا مثل هذە الأدوات. و᜻ تعزز ᣐ ᣾ᤵي

 ᥋شجع عᚤ ة مع هذە الأدواتᚖجابᙵما أن التجارب الإᝨ ،د ثقتهم بهاᙔᗫمتها وتᚖن لقᙔᗪثمᛕفهم المس

) ᤆ᥉جة مع دراسة المتوᚖᛕوتتفق هذە الن . ᣽ᤫថل أ᝼شᜦ 2024استمرار استخدامها والاعتماد عليها ᤆ ᣑᤷال (
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ᤆ نᚖة المسᛕثمᙔᗪن لقبول التوصᚖات 
ᣐ᥃ ه يؤثرانᙠ والثقة ᤆ᥁اء الاصطناᝨأن الموقف من الذ ᥉أشارت إ

 .الذكᚖة 

 ثانياً: الاستنتاجات

 ᤆ
ᣐ᥃ ةᚖنتاجات التالᛕالاسᙠ مكن الخروجᙵ ،ضوء ما تم عرضه ومناقشته من نتائج : 

  ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨستخدمون الو᜻ ةᙵة السعودᚖᘿᗪة العឤالممل ᤆ
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕأظهرت النتائج أن المس

  
ᡶ
اᙵدا ᣐ ᣑᤫم 

ᡶ
ᤆ تحلᚖل البᚖانات المالᚖة والحصول ع᥋ التوصᚖات، مما ᙵعكس توجها

ᣐ᥃ درجة مرتفعة، خاصةᙠ

ᤆ مخ
ᣐ᥃ أن مستوى الثقة ᣾ᤫثماري. غᛕالمجال الاس ᤆ

ᣐ᥃ ةᚖات الذكᚖالتقن ᤆ ᣐᤷرجات هذە الأنظمة لا نحو تب

ها ᣾ᤫة تفسᚖلᙠشفافيتها وقا ᣐ ᣾ᤵمثل فرصة لمطوري هذە الأنظمة لتحسᙵ ز، وهو ماᙔᗫتع ᥉حاجة إᙠ يزال. 

   ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨة لاستخدام الوᚖوقوي وذو دلالة إحصائ ᤆ ᣽ᤶجاᙵتت الدراسة وجود دور إᛔأث

 ᤆ᥉استخدامهم حوا ᤭فᙵ ثᚖن الأفراد، حᙔᗪثمᛕة لدى المسᙔثمارᛕمن  62.4جودة القرارات الاس %

ᣐ دقة القرارات، وفهم ا  ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ل خاص᝼شᜦ هذا الدور ᥋تجᙔجودة القرارات. و ᤆ

ᣐ᥃ اينᚁات  الت ᣔ᤬لمؤ

ᤆ الحد من ال᤭ᛕع 
ᣐ᥃ ز دورهمᙔᗫة، مع وجود مجال لتعᙔثمارᛕادة كفاءة القرارات الاسᙔة، وزᚖالمال

 .والعشوائᚖة 

ᤆ تعᙔᗫز 
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨة لاستخدام الوᚖوقوي وذو دلالة إحصائ ᤆ ᣽ᤶجاᙵتت الدراسة وجود دور إᛔأث

 ᤆ᥉استخدامهم حوا ᤭فᙵ ثᚖن الأفراد، حᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖ58.9إدارة المخاطر المال ᤆ
ᣐ᥃ اينᚁمن الت %

ᤆ تقدᙵم تᛩبيهات مفᚖدة، و 
ᣐ᥃ ل خاص᝼شᜦ هذا الدور ᥋تجᙔة. وᚖشاف المخاطر إدارة المخاطر المالᛕថا

 ᤆ
ᣐ᥃ دورهم ᣐ ᣾ᤵقرارات إدارة المخاطر، مع وجود مجال لتحس ᤆ

ᣐ᥃ لاءᝨالمحتملة، واستخدام مخرجات الو

 .تقلᚖل الخسائر الفعلᚖة 

ة الاسᛕثمارᙔة، ومستوى استخدام الأدوات الرقمᚖة، وسبق استخدام وكᚖل  ᣽ᤫأظهرت النتائج أن الخ

ᣐ ومدى استفادتهم منها.  ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨمة الوᚖن لقᙔᗪثمᛕإدراك المس ᤆ
ᣐ᥃ عوامل تؤثر ᤆ᥏ ، ᤆ᥁اصطنا

ات الأقل  وهذا ᜻ش᣾ᤫ إ᥉ أهمᚖة تعᙔᗫز الوᤆ᥁ والتدرᙔب ع᥋ استخدام هذە الأدوات، خاصة لدى الفئ

 للتكنولوجᚖا
ᡶ
ة أو الأقل استخداما ᣽ᤫخ. 

ᤆ تناولت دور الذᝨاء الاصطناᤆ᥁  تᛕسق ᣑᤷقة والدراسات الحديثة الᙠات الساᚖنتائج الدراسة مع الأدب

ᤆ (دراسات   ᣽ᤶالمستوى العر ᥋ة و᠄دارة المخاطر، سواء عᚖدعم القرارات المال ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨوالو

 ᤆ᥉د 2025، والنداوي وآخرون 2024المتوᚖدالحمᚁ2025، وع) ᤆ ᣽ᤷالمستوى الأجن ᥋دراسات) أو ع 
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Back et al. 2023 و ،Pathak & Bansal 2024 و ،Mahmud et al. 2025و ،Rizinski et al. 

 .مما ᙵعزز صحة النتائج وᙔدعم إم᝼انᚖة تعمᚖمها ع᥋ بᛸئات مماثلة  ، (2025

 ثالثاً: التوصيات

ᚤ ᤆستهدف تعᙔᗫز   ᣑᤷات الᚖم مجموعة من التوصᙵمكن تقدᙵ ،توصلت إليها الدراسة ᤆ ᣑᤷضوء النتائج ال ᤆ
ᣐ᥃

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة و᠄دارة المخاطر المالᚖة لدى دور الوᝨلاء  ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي

 ᤆ᥉النحو التا ᥋ة، وذلك عᙵة السعودᚖᘿᗪة العឤالممل ᤆ
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕالمس: 

 أوᤤً: التوصᚖات الموجهة للمسᛕثمᙔᗪن الأفراد 

1.  ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨز استخدام الوᙔᗫادة اعتمادهم  :  تعᙔز ᥋ن الأفراد عᙔᗪثمᛕشجع الدراسة المسᚤ

ᤆ تحلᚖل 
ᣐ᥃ ة، والاستفادة من قدراتهمᙔثمارᛕدعم قراراتهم الاس ᤆ

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالو ᥋ع

ة  ᣽ᤫوالخ ᤆ᥉ل الآᚖالتحل ᣐ ᣾ᤵورة الجمع ب ᣐ᤮ ات، معᚖبيهات، و᠄صدار التوصᛩم التᙵانات، وتقدᚖالب

 .الشخصᚖة لتحقيق أفضل النتائج

2.  
ᡶ
ᤆ مهام  :بناء الثقة تدرᙔجᚖا

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨدء استخدام الوᚁن بᙔᗪثمᛕالدراسة المس ᤆ᤽تو

ᤆ بناء 
ᣐ᥃ سهم᜻ ة، مماᚖجابᙵات الإ ᣽ᤫم الخ ᤆ الاعتماد عليهم مع تراី

ᣐ᥃ 
ᡶ
ᜦسᚖطة، ثم التوسع تدرᙔجᚖا

  ᥉أشارت إ ᤆ ᣑᤷظل النتائج ال ᤆ
ᣐ᥃ ز الاستفادة منها، خاصةᙔᗫمخرجات هذە الأنظمة وتع ᤆ

ᣐ᥃ الثقة

 .يزال أقل من ᙠقᚖة أᙠعاد الاستخدام أن مستوى الثقة لا 

 للملف الاسᛕثماري .3
ᡶ
توᤆ᤽ الدراسة المسᛕثمᙔᗪن بتخصᚖص  : تخصᚖص الوكᚖل الذ᥅ᤆ وفقا

  ᤆ
ᣐ᥃ ــهمᘿᗽة ومستوى تحملهم للمخاطر وأسلᙔثمارᛕلأهدافهم الاس 

ᡶ
إعدادات الوكᚖل الذ᥅ᤆ وفقا

 مع ما أشارت 
ᡶ
إلᚖه  التداول، لضمان توافق مخرجاته مع احتᚖاجاتهم الفعلᚖة، وذلك تماشᚖا

من أن فاعلᚖة الوكᚖل تتأثر ᜦشخصᚖة المستخدم وسلوكه   Mahmud et al. (2025) دراسة 

 .وتفضᚖلاته 

ᝨات التقنᚖة المالᚖة  ᣔ᤬ة وᚖات الموجهة للمؤسسات المالᚖالتوص :
ᡶ
 (Fintech) ثانᚖا

ᝨات  : تطᙔᗽر حلول وكᚖلة مخصصة للمسᛕثمᙔᗪن الأفراد .4 ᣔ᤬ة وᚖالدراسة المؤسسات المال ᤆ᤽تو

ᤆ المملឤة  
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕاجات المسᚖاحت ᤆ ᣽ᤷلة مخصصة تلᚖر حلول وكᙔᗽة بتطᚖة المالᚖالتقن

ᤆ مخرجات 
ᣐ᥃ ادة الثقةᙔᗫل ᣾ᤫة التفسᚖلᙠة وقاᚖز الشفافᙔᗫتع ᥋ع ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫة، مع الᙵة السعودᚖᘿᗪالع
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ᤆ مجالات تحلᚖل البᚖانات المالᚖة، وتقدᙵم التوصᚖات الاسᛕثمارᙔة،  
ᣐ᥃ هذە الأنظمة، خاصة

 .و᠄دارة المخاطر

توᤆ᤽ الدراسة بتوف᣾ᤫ برامج توعᙔᗽة وتدرᚖᛔᙔة للمسᛕثمᙔᗪن الأفراد   :توف᣾ᤫ برامج توعᙔᗽة وتدرᚖᛔᙔة  .5

ᤆ الاسᛕثمار، وفهم مخرجاتهم، والاستفادة من 
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨة استخدام الوᚖفᚖحول ك

  
ᡶ
ة أو الأقل استخداما ᣽ᤫالقرارات و᠄دارة المخاطر، خاصة للفئات الأقل خ ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ

ᣐ᥃ قدراتهم

ᤆ ضوء النتا
ᣐ᥃ ا، وذلكᚖإدراك  للتكنولوج ᥋ة عᚖة والألفة التكنولوج ᣽ᤫالخ ᣾ᤫأظهرت تأث ᤆ ᣑᤷئج ال

 .قᚖمة هذە الأدوات

ᣐ قدرات التᛩبᚖه و᠄دارة المخاطر  .6 ᣾ᤵتحس:  ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨقدرات الو ᣐ ᣾ᤵالدراسة بتحس ᤆ᤽تو

ᤆ تقدᙵم تᛩبيهات اسᚁᛕاقᚖة حول المخاطر المحتملة، وتوف᣾ᤫ توصᚖات مخصصة لإدارة  
ᣐ᥃

ᤆ الحد من الخسائر 
ᣐ᥃ عزز دور هذە الأدواتᙵ ثمر، مماᛕل مسᝨ ناسب مع ملفᛕما يᙠ المخاطر

ت النتائج أنه لا يزال ᙠحاجة إ᥉  الناتجة عن القرارات غ᣾ᤫ المدروسة، وهو المجال الذي أظهر 

 .تطᙔᗽر

: التوصᚖات الموجهة لصناع السᚖاسات والجهات التنظᚖمᚖة 
ᡶ
 ثالثا

7.  ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨمجال الو ᤆ
ᣐ᥃ ار᝼ئة الابتᛸة : دعم بឤالممل ᤆ

ᣐ᥃ ةᚖالدراسة الجهات المعن ᤆ᤽تو

ᤆ وهيئة البᚖانات والذᝨاء  ᣐᤷرنامج التحول الوطᘿة وᚖة، مثل هيئة السوق المالᙵة السعودᚖᘿᗪالع

 ᤆ᥁الاصطنا (SDAIA)  من ، ᤆ᥉القطاع الما ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨمجال الو ᤆ

ᣐ᥃ ار᝼ئة الابتᛸدعم بᙠ ،

ᤆ هذا المجال، ᙠما يتوافق 
ᣐ᥃ ثمارᛕشجيع الاسᚤة، وᚖمᚖالحوافز، و᠄زالة العوائق التنظ ᣾ᤫخلال توف

ᤆ  2030مع مستهدفات رؤᙔة المملឤة 
ᣐ᥃ ات الحديثةᚖز دور التقنᙔᗫوتع ᤆ᥎التحول الرق ᤆ

ᣐ᥃

 ᤆ ᣐᤷالاقتصاد الوط. 

توᤆ᤽ الدراسة بوضع أطر تنظᚖمᚖة واضحة لاستخدام الوᝨلاء  : وضع أطر تنظᚖمᚖة واضحة  .8

ᤆ الخدمات المالᚖة والاسᛕثمارᙔة، ᚤشمل متطلᚁات الشفافᚖة، وحوᝨمة 
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي

الخوارزمᚖات، وحماᙵة بᚖانات المسᛕثمᙔᗪن، وضمان جودة التوصᚖات المقدمة، مع مواءمة 

ᤆ  (OECD) هذە الأطر مع المعاي᣾ᤫ الدولᚖة مثل توصᚖات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمᚖة 
ᣐ᥃

 .هذا المجال 
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9.  ᤆ᥎الرق ᤆ᥉ز الشمول الماᙔᗫل  :تعᚖسهᚤ من خلال ᤆ᥎الرق ᤆ᥉ز الشمول الماᙔᗫالدراسة بتع ᤆ᤽تو

وصول المسᛕثمᙔᗪن الأفراد إ᥉ الأدوات الذكᚖة، وتوف᣾ᤫ البᚖᛩة التحتᚖة الرقمᚖة اللازمة، وᚤشجيع 

ᣐ جميع فئات المجتمع من  ᣾ᤵتمك ᤆ
ᣐ᥃ سهم᜻ ماᙠ ،ةᚖا المالᚖسوق حلول التكنولوج ᤆ

ᣐ᥃ المنافسة

ᤆ إدارة اسᛕثماراتهمالاستفادة من هذە التقنᚖات الحد
ᣐ᥃ يثة. 

 ᣐ ᣾ᤵميᙵوالأីاد ᣐ ᣾ᤵاحثᚁات الموجهة للᚖالتوص :
ᡶ
 راᙠعا

ᤆ   :توسيع نطاق الᚁحث .10
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨحوث حول الوᚁد من الᙔᗫالدراسة ب᠆جراء م ᤆ᤽تو

السᚖاق الاسᛕثماري، وتوسيع نطاق الᚁحث ل᝜شمل فئات أخرى من المسᛕثمᙔᗪن (مثل  

ᤆ المنطقة العᚖᘿᗪة، أو استخدام مناهج  
ᣐ᥃ ة أخرىᚖأو أسواق مال ،( ᣐ ᣾ᤵن المؤسسيᙔᗪثمᛕالمس

 .ᙠحثᚖة نوعᚖة أو مختلطة لتعميق الفهم حول كᚖفᚖة تفاعل المسᛕثمᙔᗪن مع هذە الأدوات 

ᤆ الثقة  .11
ᣐ᥃ دراسة العوامل المؤثرة:   ᤆ

ᣐ᥃ حوث معمقة حول العوامل المؤثرةᙠ الدراسة ب᠆جراء ᤆ᤽تو

ᣐ قاᙠلᚖة  ᣾ᤵز هذە الثقة من خلال تحسᙔᗫل تعᚁوس ، ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالوᙠ ن الأفرادᙔᗪثمᛕثقة المس

 ᤤًأظهرت أن الثقة لا تزال مجا ᤆ ᣑᤷضوء النتائج ال ᤆ
ᣐ᥃ ص، وذلكᚖة والتخصᚖوالشفاف ᣾ᤫالتفس

 .ᙵحتاج إ᥉ تعᙔᗫز

12.  ᤆ᥋الأداء الفع ᥋ع ᣾ᤫلاستخدام   :دراسة التأث ᤆ᥋الفع ᣾ᤫس التأث᝜حوث تقᙠ الدراسة ب᠆جراء ᤆ᤽تو

ᣐ ع᥋ الأداء الاسᛕثماري للمسᛕثمᙔᗪن الأفراد (مثل العوائد المحققة،   ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالو

والخسائر المتجنᚁة)، ول᝜س فقط التصورات الذاتᚖة، وذلك ᙠاستخدام بᚖانات موضوعᚖة من  

 .حساᙠات الاسᛕثمار الفعلᚖة 

 رابعاً: مقترحات البحوث المستقبلية

 ᤆ᥏ة، وᚖلᚁحوث المستقᚁاح عدد من الموضوعات لل ᣑᤫمكن اقᙵ ،اتهاᚖمن نتائج الدراسة وتوص 
ᡶ
 :انطلاقا

1.  ᤆ᥋الفع ᤆ᥉الأداء الما ᥋ع ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالو ᣾ᤫتأث:   ᤆ᥋اس الأثر الفعᚖق ᥉إجراء دراسة تهدف إ

ᣐ ع᥋ عوائد المسᛕثمᙔᗪن الأفراد وخسائرهم، ᙠاستخدام بᚖانات   ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨلاستخدام الو

 .ᝨمᚖة موضوعᚖة من حساᙠات الاسᛕثمار، ᙠدᤤً من التصورات الذاتᚖة فقط

2.  ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالو ᤆ ᣐᤷتب ᤆ
ᣐ᥃ ن  :العوامل المؤثرةᙔᗪثمᛕالمس ᤆ ᣐᤷتب ᤆ

ᣐ᥃ دراسة العوامل المؤثرة

، ᙠاستخدام نماذج مثل نموذج قبول التكنولوجᚖا ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالأفراد للو (TAM)   ةᙔᗪأو نظ
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ᤆ تحول دون استخدام هذە الأدوات لدى  (TPB) السلوك المخطط ᣑᤷد المعوقات الᙵوتحد ،

 .ᙠعض الفئات

3.  ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالو ᤆ
ᣐ᥃ الثقة:   ᤆ

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨالو ᤆ
ᣐ᥃ دراسة معمقة لعوامل بناء الثقة

ᤆ تعᙔᗫز أو 
ᣐ᥃ ص، والأداء السابقᚖوالتخص ، ᣾ᤫة التفسᚖلᙠة، وقاᚖثماري، ودور الشفافᛕاق الاسᚖالس

 .تقᙔᗽض هذە الثقة لدى المسᛕثمᙔᗪن الأفراد

4.  ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨة ودور الوᚖازات السلوكᚖالحد من   :الانح ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨدراسة دور الو

الانحᚖازات السلوكᚖة لدى المسᛕثمᙔᗪن الأفراد، مثل الثقة المفرطة، وتأث᣾ᤫ الت᤯ف، والنفور من  

 .الخسارة، وسلوك القطيع، ᙠاستخدام المناهج التجᚖᛔᙔᗪة أو الدراسات الطولᚖة 

ᤆ الأسواق الناشئة  .5
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨقات الوᚖتطب :   ᤆ

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨقات الوᚖدراسة تطب

 ᤆ
ᣐ᥃ اتᚖطة بتطبيق هذە التقنᚁات والفرص المرتᙵد التحدᙵة الناشئة، وتحدᚖالأسواق المال

ᣐ ع᥋ السوق السعودي كحالة دراسᚖة ᣾ᤫك ᣑᤫاقات مختلفة عن الأسواق المتقدمة، مع الᚖس. 

ᣐ   : الأᙠعاد الأخلاقᚖة والقانونᚖة  .6 ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨة لاستخدام الوᚖة والقانونᚖعاد الأخلاقᙠدراسة الأ

ᤆ ذلك قضاᙵا الخصوصᚖة، والمساءلة، والانحᚖاز  
ᣐ᥃ ماᙠ ،ةᙔثمارᛕة والاسᚖالخدمات المال ᤆ

ᣐ᥃

، وحماᙵة المستهلك، ووضع أطر تنظᚖمᚖة مناسᚁة لهذە التقنᚖات ᤆ᥍الخوارز. 

 خاتمة 

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة   ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖدور استخدام الوك ᥋التعرف ع ᥉هدفت هذە الدراسة إ

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة. وقد توصلت 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖز إدارة المخاطر المالᙔᗫوتع

ᣐ  الدراسة إ᥉ مجموعة من النتائج المهمة، أبرزها: وجود مستوى مرتفع لاستخدام ا ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨلو

  ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨة لاستخدام الوᚖوقوي وذو دلالة إحصائ ᤆ ᣽ᤶجاᙵن الأفراد، ووجود دور إᙔᗪثمᛕلدى المس

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة وتعᙔᗫز إدارة المخاطر المالᚖة. ᝨما كشفت الدراسة عن وجود  ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃

ات الد ᣾ᤫعض المتغᚁل 
ᡶ
ᤆ استجاᙠات أفراد العينة تᚁعا

ᣐ᥃ ة، ومستوى فروقᙔثمارᛕة الاس ᣽ᤫة، مثل الخᚖموغرافᙵ

 ᤆ᥁ل اصطناᚖة، وسبق استخدام وكᚖاستخدام الأدوات الرقم. 

ᤆ المجال الاسᛕثماري، والعمل  
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨز استخدام الوᙔᗫة تعᚖأهم ᥋وتؤكد نتائج الدراسة ع

، وتوف᣾ᤫ برامج توعᙔᗽة وتدرᚖᛔᙔة   ᣾ᤫة للتفسᚖلᙠة وقاᚖشفاف ᣞᤫថر هذە الأدوات لتكون أᙔᗽتط ᥋ع

اسة الجهات  للمسᛕثمᙔᗪن الأفراد حول كᚖفᚖة الاستفادة من هذە التقنᚖات الحديثة. ᝨما توᤆ᤽ الدر 
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، ووضع أطر  ᣐ ᣾ᤵلاء الاصطناعيᝨمجال الو ᤆ
ᣐ᥃ ار᝼ئة الابتᛸدعم بᙠ ةᙵة السعودᚖᘿᗪة العឤالممل ᤆ

ᣐ᥃ ةᚖالمعن

 .2030تنظᚖمᚖة واضحة، وتعᙔᗫز الشمول الماᤆ᥉ الرقᙠ ᤆ᥎ما يتوافق مع مستهدفات رؤᙔة المملឤة 

ᤆ إثراء المعرفة العلمᚖة حول دور الوᝨلاء 
ᣐ᥃ نأمل أن تكون هذە الدراسة قد ساهمت ،

ᡶ
وختاما

ᣐ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة و᠄دارة المخاطر المالᚖة لدى المسᛕثمᙔᗪن الأفراد،   ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵالاصطناعي

ت التنظᚖمᚖة، وأن تكون نتائجها وتوصᚖاتها مفᚖدة للمسᛕثمᙔᗪن الأفراد، والمؤسسات المالᚖة، والجها

ᣐ ع᥋ حد سواء ᣾ᤵاحثᚁوال. 
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 قائمة الاستبيان

 :عنوان الدراسة 

أثر استخدام الوكᚖل الذ᥅ᤆ ع᥋ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة و᠄دارة المخاطر المالᚖة لدى المسᛕثمᙔᗪن  

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ الأفراد 

ᤆ المشاركة، 
ᣑᤶزᙔᗫزي المشارك ͭ عᙔᗫع 

الذ᥅ᤆ ع᥋ جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة و᠄دارة  تهدف هذە الدراسة إ᥉ التعرف ع᥋ أثر استخدام الوكᚖل 

ᤆ المملឤة العᚖᘿᗪة السعودᙵة 
ᣐ᥃ ن الأفرادᙔᗪثمᛕة لدى المسᚖالمخاطر المال. 

ᤆ تعتمد ع᥋ الذᝨاء  ملاحظة تعᙔᗪفᚖة:  ᣑᤷة الᚖهذە الدراسة: الأداة الرقم ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوكᙠ قصدᙵُ

، وتقوم ᙠمتاᙠعة الأسواق المالᚖة، وتحلᚖل البᚖانات، و᠄رسال التᛩبيهات، وتقدᙵم التوصᚖات  ᤆ᥁الاصطنا

 لأهداف المسᛕثمر الاسᛕثمارᙔة ومستوى 
ᡶ
الاسᛕثمارᙔة ᜦش᝼ل آᤆ᥉ ومستمر، وᙔمكن تخصᚖصها وفقا

 .للمخاطرتحمله 

ᤆ ستدᤆ᥉ بها لأغراض الᚁحث العلᤆ᥎ فقط، وسᛸتم التعامل معها ᙔ᤭ᜦة تامة دون   ᣑᤷانات الᚖستخدم البᚤُ

 ᣐ ᣾ᤵة المشاركᙔᗽشف عن هឤال. 

ᤆ تع᣽ᤫ عن مدى موافقتك عᝨ ᥋ل عᚁارة✓ير᣽᤹ قراءة العᚁارات ᙠعناᙵة ووضع علامة ( ᣑᤷة الᙠأمام الإجا (. 

 .مع خالص الشكر والتقدير لتعاون᝼م القᚖّم

 أوᤤً: البᚖانات الدᙵموغرافᚖة

 :الجᛩس 

 ذكر 

  ᣞᤷأن 
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 :العمر

 سنة  30أقل من  

 سنة 40إ᥉ أقل من  30من  

 سنة 50إ᥉ أقل من  40من  

 50  ᣞᤫថسنة فأ 

 ᤆ᥎ᚖالمستوى التعل: 

 ثانوي  

 دᙠلوم  

 ᝼ᙠالورᙔوس  

 دراسات علᚖا 

ة الاسᛕثمارᙔة  ᣽ᤫسنوات الخ: 

 أقل من سنة 

 سنوات  3–1 

 سنوات  6–4 

 سنوات 10–7 

 سنوات   10أᣞᤫថ من  

ᤆ الاسᛕثمار
ᣐ᥃ ةᚖمدى استخدامك للأدوات الرقم: 

 منخفض 

 متوسط  

 مرتفع 

 اصطناᤆ᥁ لدعم قراراتك الاسᛕثمارᙔة؟ هل سبق لك استخدام وكᚖل اصطناᤆ᥁ أو أداة ذᝨاء 
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 نعم 

 لا 

: فقرات مقᚖاس الدراسة
ᡶ
 ثانᚖا

ᤆ تع᣽ᤫ عن درجة موافقتك عᝨ ᥋ل عᚁارة، وفق المقᚖاس  ✓ير᣽᤹ وضع علامة ( ᣑᤷة الᚁالخانة المناس ᤆ
ᣐ᥃ (

 ᤆ᥉التا: 

 الرمز   الدرجة 

 5 أوافق ᜦشدة 

 4 أوافق 

 3 محاᙵد 

 2 لا أوافق 

 1 لا أوافق ᜦشدة 

  

  الأول: استخدام الوكᚖل الذ᥅ᤆ (المتغ᣾ᤫ المستقل) المحور  

لا أوافق    العᚁارة الرقم 

  ᜦشدة

لا 

 أوافق 

أوافق  أوافق  محاᙵد 

  ᜦشدة

أستخدم الوكᚖل الذ᥅ᙠ ᤆانتظام لمتاᙠعة الأسواق    1

  المالᚖة

□  □  □  □  □  

2    ᥋الحصول ع ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᥋أعتمد ع

  المعلومات الاسᛕثمارᙔة الحديثة

□  □  □  □  □  

ᤆ تحلᚖل البᚖانات   3
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶساعد᜻

  المالᚖة ᤭ᜦعة

□  □  □  □  □  

أستخدم الوكᚖل الذ᥅ᤆ للحصول ع᥋ تᛩبيهات   4

ᤆ السوق
ᣐ᥃ ات ᣾ᤫحول التغ  

□  □  □  □  □  
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أستفᚖد من توصᚖات الوكᚖل الذ᥅ᤆ عند اتخاذ   5

  القرارات الاسᛕثمارᙔة 

□  □  □  □  □  

ᤆ مقارنة    6
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶساعد᜻  دائلᚁال

  الاسᛕثمارᙔة المختلفة 

□  □  □  □  □  

᜻ُسهل الوكᚖل الذ᥅ᤆ عملᚖة اتخاذ القرار    7

  الاسᛕثماري

□  □  □  □  □  

8   ᤆ
ᣑᤶثماراᛕعة أداء اسᙠلمتا ᤆ᥅ل الذᚖأستخدم الوك

  ᙠصورة مستمرة

□  □  □  □  □  

يوفر الوكᚖل الذ᥅ᤆ معلومات تتوافق مع   9

ᤆ الاسᛕثمارᙔة
ᣑᤶاجاᚖاحت  

□  □  □  □  □  

10   ᤆ
ᣐ᥃ قدمها أثقᙵ ᤆ ᣑᤷلات الᚖالمعلومات والتحل

 ᤆ᥅ل الذᚖالوك  

□  □  □  □  □  

: جودة القرارات الاسᛕثمارᙔة (المتغ᣾ᤫ التابع الأول)    ᤆ
ᣐᤶالمحور الثا  

لا أوافق    العᚁارة   الرقم 

  ᜦشدة  

أوافق   أوافق   محاᙵد  لا أوافق  

   ᜦشدة 

ᤆ الوكᚖل الذ᥅ᤆ ع᥋ اتخاذ قرارات   11
ᣐᤶساعد

  اسᛕثمارᙔة أᣞᤫថ دقة

□  □  □  □  □  

ᣐ جودة   12 ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖأسهم الوك

ᤆ أعتمد عليها ᣑᤷالمعلومات ال  

□  □  □  □  □  

ᤆ اختᚖار الᚁدائل   13
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶساعد

  الاسᛕثمارᙔة الأᚸسب

□  □  □  □  □  

قلل الوكᚖل الذ᥅ᤆ من الأخطاء الناتجة    14

 ᤆ᤾عن الاجتهاد الشخ  

□  □  □  □  □  

ᤆ اتخاذ   15
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶقرارات  ساعد

  اسᛕثمارᙔة أᣞᤫថ موضوعᚖة

□  □  □  □  □  
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أدى استخدام الوكᚖل الذ᥅ᤆ إ᥉ زᙔادة    16

ᤆ الاسᛕثمارᙔة
ᣑᤶكفاءة قرارا  

□  □  □  □  □  

ᤆ اتخاذ القرارات    17
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶساعد

ᤆ الوقت المناسب 
ᣐ᥃  

□  □  □  □  □  

قلل الوكᚖل الذ᥅ᤆ من ال᤭ᛕع والعشوائᚖة   18

ᤆ اتخاذ القرار
ᣐ᥃  

□  □  □  □  □  

ᤆ الوكᚖل الذ᥅ᤆ ع᥋ فهم   19
ᣐᤶساعد

ات المالᚖة ᙠصورة أفضل ᣔ᤬المؤ  

□  □  □  □  □  

أرى أن استخدام الوكᚖل الذ᥅ᙵ ᤆحسن   20

ᤆ الاسᛕثمارᙔة ᜦش᝼ل عام
ᣑᤶجودة قرارا  

□  □  □  □  □  

 ( ᤆ
ᣐᤶالتابع الثا ᣾ᤫة (المتغᚖالمحور الثالث: إدارة المخاطر المال  

لا أوافق    العᚁارة   الرقم 

  ᜦشدة  

لا  

 أوافق  

أوافق    أوافق  محاᙵد  

  ᜦشدة 

ᤆ اᛕថشاف    21
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶساعد᜻

 
ᡶ
  المخاطر الاسᛕثمارᙔة المحتملة مᚁكرا

□  □  □  □  □  

22   ᥋ع ᤆ
ᣑᤶقدر ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖساهم الوك

  تقيᚖم المخاطر المالᚖة 

□  □  □  □  □  

أتل᥄ᣑ تᛩبيهات مفᚖدة من الوكᚖل الذ᥅ᤆ عند   23

ات قد تؤثر  ᣾ᤫحدوث تغ ᤆ
ᣑᤶثماراᛕاس ᥋ع  

□  □  □  □  □  

ᤆ اتخاذ إجراءات    24
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶساعد᜻

  وقائᚖة للحد من المخاطر 

□  □  □  □  □  

ᣐ إدارة    25 ᣾ᤵتحس ᤆ
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖساهم الوك

ᤆ الاسᛕثمارᙔة ᣑᤷمحفظ  

□  □  □  □  □  

ᤆ تحدᙵد مستوى   26
ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖالوك ᤆ

ᣐᤶساعد᜻

ᤆ الاسᛕثمارᙔة
ᣐ᥃المخاطر المناسب لأهدا  

□  □  □  □  □  
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أستخدم مخرجات الوكᚖل الذ᥅ᤆ عند   27

  اتخاذ قرارات تتعلق ب᠆دارة المخاطر

□  □  □  □  □  

ᤆ استخدام الوكᚖل الذ᥅ᤆ ع᥋ تقلᚖل   28
ᣐᤶساعد

 ᣾ᤫالخسائر الناتجة عن القرارات غ

  المدروسة

□  □  □  □  □  

29   ᥋ع ᤆ
ᣑᤶقدر ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᥅ل الذᚖساهم الوك

  متاᙠعة المخاطر ᙠصورة مستمرة

□  □  □  □  □  

أرى أن الوكᚖل الذ᥅ᙵ ᤆعزز فعالᚖة إدارة    30

  المخاطر المالᚖة لدي

□  □  □  □  □  

ᤆ هذە الدراسة
ᣐ᥃ م᝼ومشاركت ᣐ ᣾ᤵم الثم᝼وقت ᥋ل៌م ع 

ᡶ
 شكرا

 لإنجاح الᚁحث وتحقيق أهدافه العلمᚖة، ونقدر تعاون᝼م واهتمام᝼م 
ᡶ
 مهما

ᡶ
إن مساهمت᝼م تمثل دعما

 .ᙠالإجاᙠة عن فقرات هذە الاسᚁᛕانة 

 الشكر والتقدير مع خالص 
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