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الدراسات السابقة
یسـتعرض ھـذا الـفصل الـدراسـات الـسابـقة ذات الـصلة بـبحث أثـر الـتسویـق الـرقـمي عـلى الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـات الـتجاریـة الـقدیـمة 
لـدى الشـباب الـسعودي عـلى مـنصة X، وقـد جـرى تـنظیمھا فـي ثـلاثـة مـحاور رئیسـیة؛ یـُعنى الأول بـالـتسویـق الـرقـمي ووسـائـل 
الـتواصـل الاجـتماعـي وأثـرھـما فـي الـعلامـة الـتجاریـة والـصورة الـذھـنیة، فـیما یـتناول الـثانـي الـعلامـات الـتجاریـة الـقدیـمة الـبیئة الـرقـمیة، 
ویـختص الـثالـث بـالشـباب الـسعودي ومـنصة X. ویُـختتم الـفصل بـتعقیب عـام وفـجوة بـحثیة تُـبینّ أوجـھ الاشـتراك والاخـتلاف بـین ھـذه 

الدراسات والبحث الحالي، وما یمیزّ الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة. 

المحور الأول: التسویق الرقمي وأثره في الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة. 
 


١. دراسة (الھادي) 2026 بعنوان:

دور التسویق عبر المؤثرین في بناء قیمة العلامة التجاریة

هــدفــت الـتعرف عـلى دور الـتسویـق الـرقـمي عـبر الـمؤثـریـن فـي بـناء قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة بـأبـعادھـا الأربـعة: الـوعـي بـالـعلامـة، 
والـصورة الـذھـنیة، وولاء المسـتھلكین، والـجودة الـمدركـة. وتـمثلت مـشكلة الـدراسـة فـي الـحاجـة إلـى فـھم الآلـیات الـتي یـُحقق مـن 
خـلالـھا الـتسویـق عـبر الـمؤثـریـن قـیمةً مـضافـة لـلعلامـات الـتجاریـة فـي الـبیئة الـرقـمیة. واعـتمد الـباحـث عـلى الـمنھج الـوصـفي التحـلیلي 
مسـتخدمـاً الاسـتبیان أداةً لجـمع الـبیانـات. وطبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة بـلغ حجـمھا (119) مسـتھلكاً، تـم اخـتیارھـا مـن مـجتمع مـتابـعي 
الـمؤثـریـن عـلى مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي. وأظھـرت الـنتائـج أن لـلتسویـق عـبر الـمؤثـریـن تـأثـیراً إیـجابـیاً قـویـاً فـي جـمیع أبـعاد قـیمة 
الـعلامـة الـتجاریـة. كـما أكـدت وجـود عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین أنشـطة الـمؤثـریـن الـرقـمیین وتحسـین الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـة 
وتـعزیـز الـوعـي بـھا لـدى المسـتھلكین. وأوصـت الـدراسـة بـأن تـتبنى الـمؤسـسات اسـتراتـیجیات تـسویـق عـبر الـمؤثـریـن الـمختاریـن بـعنایـة 

وفق معاییر المصداقیة والتوافق مع قیم العلامة التجاریة.  
 


٢. دراسة Alharthi) وFarsi و(Helmy 2026 بعنوان:

Social Media Influencer Marketing and E-Commerce in Saudi Arabia

ھـدفـت إلـى الـكشف عـن تـأثـیر الـتسویـق عـبر الـمؤثـریـن عـلى مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي قـرارات الشـراء الإلـكترونـي لـدى 
المسـتھلكین فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة. طبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة مـن المسـتھلكین الـسعودیـین الـمتفاعـلین مـع الـمؤثـریـن الـرقـمیین، 
یـنتمون إلـى مـجتمع مسـتخدمـي وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة. اعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج الـكمي 
الـوصـفي، واسـتخدمـت الاسـتبیان أداةً لجـمع الـبیانـات. وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن لـلمؤثـریـن عـلى مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي 
تـأثـیراً مـباشـراً وإیـجابـیاً فـي تـوجـیھ نـوایـا الشـراء الإلـكترونـي لـدى المسـتھلك الـسعودي. كـما كـشفت عـن أن مـصداقـیة الـمؤثـر ومسـتوى 

دة لفاعلیة التسویق الرقمي في سیاق التجارة الإلكترونیة.  تفاعلھ مع جمھوره یعُدّان من أبرز العوامل المحدِّ

٣. دراسة (Chaki وBansal وSodhi) 2025 بعنوان: 

تأثیر التسویق الرقمي على ولاء المستھلكین للعلامات التجاریة

اسـتھدفـت قـیاس أثـر الـتسویـق عـبر مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي بـناء الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـة الـتجاریـة. وتـمثلت مـشكلة 
الـدراسـة فـي الـغموض النسـبي حـول الـدور الـفعلي لـجھود الـتسویـق الـرقـمي فـي تـشكیل تـصورات المسـتھلكین عـن الـعلامـات الـتجاریـة. 
واعـتمد الـباحـثون عـلى الـمنھج التحـلیلي مسـتخدمـین الاسـتبیان أداةً ومحـللین الـبیانـات بـأسـلوب الانحـدار الخـطي. وأظھـرت الـنتائـج أن 
لـلتسویـق عـبر وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي تـأثـیراً مـباشـراً ذا دلالـة إحـصائـیة فـي بـناء الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـة الـتجاریـة وتـعزیـزھـا 
لـدى المسـتھلكین. كـما أكـدت وجـود عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین جـودة الـمحتوى الـرقـمي وإیـجابـیة الـصورة الـذھـنیة الـمتشكّلة عـن 

العلامة. وأوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في محتوى رقمي تفاعلي وجذاب یعكس قیم العلامة التجاریة وھویتھا. 



٤. دراسة (شلالي، الأمین و رشید) 2025 بعنوان: 

تأثیر التسویق الرقمي على ولاء المستھلك للعلامة التجاریة

 Soummam دراســة نــظريــة، هـــدفـــت إلـــى الـــكشف عـــن أثـــر الـــتسويـــق الـــرقـــمي فـــي تـــعزيـــز ولاء المســـتهلكين لـــلعلامـــة الـــتجاريـــة -
الجــزائــريــة. اعــتمدت الــدراســة عــلى المــنهج الــوصــفي التحــليلي مــن خــلال مــراجــعة الأدبــيات الــنظريــة وتحــليل واقــع اســتخدام الشــركــة 
لـــلأدوات الـــرقـــمية. وتـــوصـــلت نـــتائـــج الـــدراســـة إلـــى أن الـــتسويـــق الـــرقـــمي الـــفعال يـــلعب دوراً إيـــجابـــياً فـــي بـــناء ولاء المســـتهلكين لـــلعلامـــة 
الـتجاريـة؛ كـما كـشفت أن الـتواصـل الـرقـمي المسـتمر، وتـخصيص المـحتوى الإبـداعـي (كـاسـتخدام الـلهجات المحـلية)، يـُسهمان بـشكل 

جوهري في تعزيز ثقة وانتماء المستهلكين للعلامات التجارية المحلية العريقة. 

٥. دراسة (الأحمري وأبا الخیل) 2025 بعنوان: 

تأثیر التسویق الرقمي للعلامة التجاریة المحلیة للأزیاء عبر مواقع الویب على السلوك الشرائي للمستھلك السعودي

اسـتھدفـت الـتحقق مـن أثـر الـتسویـق الـرقـمي لـلعلامـات الـتجاریـة المحـلیة لـلأزیـاء عـبر مـواقـع الـویـب فـي الـنوایـا الشـرائـیة للمسـتھلك 
الـسعودي. وتـمثلت مـشكلة الـدراسـة فـي محـدودیـة الأبـحاث الـتي تـربـط الـتسویـق الـرقـمي بسـلوك المسـتھلك الـسعودي تـجاه الـعلامـات 
الـتجاریـة المحـلیة. واعـتمدت الـباحـثتان عـلى الـمنھج الـكمي الـوصـفي التحـلیلي مسـتخدمـتین الاسـتبیان أداةً لجـمع الـبیانـات. وطبُِّقـت 
الـدراسـة عـلى عـینة بـلغ حجـمھا (507) مسـتھلكاً سـعودیـاً، تـم اخـتیارھـا مـن مـجتمع المسـتھلكین فـي مـنطقتيَ مـكة الـمكرمـة والـریـاض. 
وأظھـرت الـنتائـج أن الـتسویـق الـرقـمي عـبر مـواقـع الـویـب یـُؤثـر تـأثـیراً إیـجابـیاً ذا دلالـة إحـصائـیة فـي الـنوایـا الشـرائـیة للمسـتھلكین 
الـسعودیـین. كـما أكـدت وجـود عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین جـودة تـصمیم الـموقـع الإلـكترونـي وسـھولـة اسـتخدامـھ وارتـفاع مسـتوى 
الـنیة الشـرائـیة. وأوصـت الـدراسـة بتحسـین تجـربـة المسـتخدم عـلى الـمواقـع الإلـكترونـیة لـلعلامـات الـتجاریـة المحـلیة واعـتماد تـصامـیم 

جذابة بصریاً تواكب رؤیة 2030. 

٦. دراسة (Abdullah وHassan) 2024 بعنوان: 

Impact of Online Advertising on Consumer Buying Behavior in Saudi Arabia

ھـدفـت إلـى قـیاس أثـر الإعـلان الإلـكترونـي فـي سـلوك الشـراء لـدى المسـتھلك الـسعودي مـع اخـتبار الـدور الـوسـیطي لـلصورة الـذھـنیة 
لـلعلامـة الـتجاریـة. طبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة مـن ٢٠٠ مـن المسـتھلكین الـسعودیـین ، یـنتمون إلـى مـجتمع الـمتسوقـین الإلـكترونـیین فـي 
الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة. اعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج الـكمي الـوصـفي التحـلیلي، واسـتخدمـت الاسـتبیان أداةً لجـمع الـبیانـات. 
وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن لـلإعـلان الإلـكترونـي تـأثـیراً مـباشـراً وإیـجابـیاً فـي قـرارات الشـراء لـدى المسـتھلك الـسعودي. كـما 
كـشفت عـن أن الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـة الـتجاریـة تـضطلع بـدور وسـیطي جـوھـري فـي الـعلاقـة بـین الإعـلان الإلـكترونـي وسـلوك 


الشراء، مما یؤُكد مركزیة الصورة الذھنیة في منظومة التسویق الرقمي. 

٧. دراسة (Enes وDemo وPorto وZulato) 2024 بعنوان: 
 What Is Next for Consumer-Based Brand Equity in Digital Brands? Research Itineraries


and New Challenges
اسـتھدفـت مـراجـعة الأدبـیات الـبحثیة الـمتعلقة بـقیمة الـعلامـة الـتجاریـة الـرقـمیة مـن مـنظور المسـتھلك ورصـد الـتوجـھات الـبحثیة 
والتحـدیـات المسـتقبلیة. وتـمثلت مـشكلة الـدراسـة فـي شُـح الـمراجـعات الـمنھجیة الـشامـلة الـتي تـُعنى بـقیمة الـعلامـة الـتجاریـة فـي الـبیئة 
الـرقـمیة. واعـتمد الـباحـثون عـلى الـمنھج الـببلیومـتري والـمراجـعة الـمنھجیة وفـق بـروتـوكـول PRISMA مسـتخدمـین بـرامـج 
SciMat وVosViewer أدواتٍ للتحـلیل. وطبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة قـوامـھا (258) ورقـة بـحثیة، تـم اخـتیارھـا مـن قـاعـدتَـي بـیانـات 
 ً Web of Science وScopus. وأظھـرت الـنتائـج أن قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة الـرقـمیة مـن مـنظور المسـتھلك تـرتـبط ارتـباطـاً وثـیقا
بـمتغیرات الـتفاعـل الإلـكترونـي والـكلمة الإلـكترونـیة الـمنقولـة وتـأثـیرات الإعـلان عـبر الشـبكات الاجـتماعـیة. كـما أكـدت أن الـعلامـات 
الـتجاریـة الـرقـمیة تسـتقطب اھـتمامـاً مـتنامـیاً مـن المسـتھلكین لا سـیما فـي مـرحـلة مـا بـعد جـائـحة كـوفـید-19. وأوصـت الـدراسـة بـإیـلاء 


مزید من الاھتمام البحثي لقیمة العلامة التجاریة في سیاق المنصات الرقمیة المتخصصة.



٨. دراسة (Alanazi) 2023 بعنوان: 

Impact of Social Media Marketing on Brand Loyalty in Saudi Arabia

ھـدفـت إلـى الـكشف عـن تـأثـیر الـتسویقـ عـبر مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي ولاء المسـتھلكین لـلعلامـة الـتجاریـة فـي الـمملكة العـربـیة 
الـسعودیـة. طبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة مـن المسـتھلكین الـسعودیـین، یـنتمون إلـى مـجتمع مسـتخدمـي وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي فـي 
الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة. اعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج الـكمي الـوصـفي، واسـتخدمـت الاسـتبیان أداةً لجـمع الـبیانـات، وبـلغ إجـمالـي 
الاسـتجابـات الـواردة فـي الـدراسـة 1692 اسـتجابـة. وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن لأنشـطة الـتسویـق الـرقـمي عـبر مـنصات الـتواصـل 
الاجـتماعـي تـأثـیراً إیـجابـیاً ذا دلالـة إحـصائـیة فـي ولاء المسـتھلكین الـسعودیـین لـلعلامـة الـتجاریـة. كـما كـشفت عـن أن تـفاعـل الـعلامـة 

التجاریة رقمیاً مع متابعیھا وانتظام تواصلھا معھم یسُھمان في رفع درجة الولاء لدیھم. 

٩. دراسة (Albutra وPornes وAlmagro) 2023 بعنوان: 

Influence of Social Media Marketing Efforts toward Brand Perception

اسـتھدفـت قـیاس مـدى تـأثـیر جـھود الـتسویـق عـبر مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي إدراك المسـتھلكین لـلعلامـة الـتجاریـة وتـشكیل 
تـصوراتـھم عـنھا. وتـمثلت مـشكلة الـدراسـة فـي الـحاجـة إلـى فـھم الـعلاقـة بـین جـھود الـتسویـق الـرقـمي ومـا یـتكوّن لـدى المسـتھلكین مـن 
تـصورات حـول الـعلامـة الـتجاریـة. واعـتمد الـباحـثون عـلى الـمنھج الـكمي الـوصـفي مسـتخدمـین الاسـتبیان أداةً لجـمع الـبیانـات. وطبُِّقـت 
الـدراسـة عـلى عـینة قـوامـھا 200 مسـتھلك مـن مسـتخدمـي وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي فـي الـفلبین. وأظھـرت الـنتائـج أن جـھود 
الـتسویـق الـرقـمي عـبر وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي تُـؤثـر تـأثـیراً مـلحوظـاً فـي كـیفیة إدراك المسـتھلكین لـلعلامـة الـتجاریـة وتـقییمھم لـھا. 
كـما أكـدت وجـود عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین انـتظام الـمحتوى الـرقـمي وتـنوعـھ وارتـفاع مسـتوى الإدراك الإیـجابـي لـلعلامـة 
الـتجاریـة لـدى المسـتھلكین. وأوصـت الـدراسـة بـضرورة أن تـُطوّر الـعلامـات الـتجاریـة مـحتواھـا الـرقـمي بـما یـُعمّق الـتصورات 


الإیجابیة لدى جمھورھا المستھدف.

 
١٠. دراسة السبیعي (2023) بعنوان: 

اتجاھات المجتمع السعودي نحو إعلانات المشاھیر في شبكات التواصل الاجتماعي وانعكاسھا على السلوك الشرائي 
ھـدفـت إلـى الـتعرف عـلى اتـجاھـات الـمجتمع الـسعودي نـحو إعـلانـات الـمشاھـیر فـي شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي، وقـیاس انـعكاس 
ھـذه الإعـلانـات عـلى السـلوك الشـرائـي. طُـبقت الـدراسـة عـلى عـینة قـوامـھا 452 مـن سـكان مـدیـنة الـریـاض، بـاسـتخدام الـعینة الـعشوائـیة 
الـعنقودیـة. واعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج الـمسحي، واسـتخدمـت الاسـتبانـة أداة لجـمع الـبیانـات. وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن 
أكـثر شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي مـتابـعة لـدى أفـراد الـعینة ھـي سـناب شـات، ثـم تـویـتر، بـینما جـاء فیسـبوك فـي الـمرتـبة الأخـیرة. كـما 
أظھـرت الـنتائـج أن مسـتوى الـثقة فـي مـصداقـیة إعـلانـات الـمشاھـیر كـان مـنخفضًا، فـي حـین جـاءت درجـة اقـتناء السـلع الـتي یـعلن عـنھا 
الـمشاھـیر بـدرجـة مـتوسـطة. وتـفید ھـذه الـدراسـة الـبحث الـحالـي فـي دعـم مـحور الـتسویـق الـرقـمي وأثـره فـي الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـة 
الـتجاریـة، مـن خـلال إبـراز دور إعـلانـات الـمشاھـیر عـبر شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي الـتأثـیر عـلى اتـجاھـات الجـمھور وسـلوكـھ 

الشرائي داخل المجتمع السعودي. 
 


١١. دراسة Al-Saud) و(Khan 2013 بعنوان:

Role of Social Media in Brand Development in Saudi Arabia

ھـدفـت إلـى الـتعرف عـلى دور مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي تـطویـر الـعلامـات الـتجاریـة وتـعزیـز حـضورھـا فـي الـسوق 
الـسعودیـة. طبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة قـوامـھا 200 مسـتخدم مـن المسـتھلكین ورجـال الأعـمال الـسعودیـین، یـنتمون إلـى مـجتمع 
مسـتخدمـي وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة. اعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج الـوصـفي التحـلیلي، 
واسـتخدمـت الاسـتبیان أداةً لجـمع الـبیانـات. وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي تـضطلع بـدور مـحوري فـي 
بـناء ھـویـة الـعلامـة الـتجاریـة وتـوسـیع قـاعـدة مسـتھلكیھا فـي الـسوق الـسعودیـة. كـما كـشفت عـن أن كـثافـة الـحضور الـرقـمي لـلعلامـة 

التجاریة ترتبط ارتباطاً طردیاً بمستوى وعي المستھلكین بھا وإیجابیة صورتھا الذھنیة في أذھانھم. 



تعقیب على المحور الأول: 
 تـتقاطـع دراسـات ھـذا الـمحور فـي تـوثـیق الأثـر الإیـجابـي لـلتسویـق الـرقـمي ووسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى مـختلف جـوانـب 
الـعلامـة الـتجاریـة مـن ولاء وصـورة ذھـنیة وسـلوك شـرائـي، ویـزیـد مـن أھـمیتھا لـلبحث الـحالـي أن كـثیراً مـنھا تـنطلق مـن الـبیئة 
الـسعودیـة مـباشـرةً. غـیر أن ھـذه الـدراسـات تخـلو فـي مـعظمھا مـن الـتركـیز عـلى فـئة الشـباب الـسعودي تحـدیـداً عـلى مـنصة X، ولا 


تمُیزّ بین العلامات التجاریة القدیمة والحدیثة، وھو المحور الجوھري الذي یمُیزّ البحث الحالي عنھا.

المحور الثاني: العلامات التجاریة القدیمة في سیاق التسویق الرقمي 


١. دراسة Zhu) و(Zhang 2026 بعنوان:

Streamer Characteristics and Brand Identification with Time-Honored Brands

ھـدفـت إلـى الـكشف عـن كـیفیة تـأثـیر خـصائـص الـمبثوثـین الـرقـمیین (Streamers) فـي تـعریـف المسـتھلكین بـالـعلامـات الـتجاریـة 
الـقدیـمة (Time-Honored Brands) عـبر مـنصات الـبث الـمباشـر. طبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة قـوامـھا 434 مـشاركًـا مـن الشـباب 
المسـتھلكین فـي الـصین، مـن الـمتابـعین لـمنصات الـبث الـمباشـر، ویـنتمون إلـى مـجتمع المسـتھلكین الـرقـمیین. اعـتمدت الـدراسـة عـلى 
الـمنھج الـكمي، واسـتخدمـت الاسـتبیان أداةً لجـمع الـبیانـات. وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن خـصائـص الـمبثوثـین، مـن حـیث 
مـصداقـیتھم وكـاریـزمـتھم وتـفاعـلھم مـع الجـمھور، تـُؤثـر تـأثـیراً إیـجابـیاً ومـباشـراً فـي تـعریـف جـمھور الشـباب بـالـعلامـات الـتجاریـة 
الـقدیـمة وتحسـین صـورتـھم الـذھـنیة عـنھا. كـما كـشفت عـن أن الـبث الـمباشـر یـُمثل قـناةً رقـمیة فـاعـلة لتجسـیر الـھوّة بـین الـعلامـات 


التجاریة القدیمة وجمھور الجیل الرقمي الشاب.

٢. دراسة Fahma وNawarathne وSathsarani (2026) بعنوان: 
 A Multidisciplinary Approach to Modernizing a National Heritage FMCG Brand: Developing a“
 Cohesive Visual Identity, Cross-Platform Communication Strategies, and Multimedia Content
Framework”، هــدفــت إلــى دراســة كــيفية تحــديــث عــلامــة تــجاريــة تــراثــية وطــنية فــي قــطاع الســلع الاســتهلاكــية ســريــعة الــتداول دون 
فـــقدان هـــويـــتها الـــثقافـــية وثـــقة المســـتهلكين بـــها، وذلـــك مـــن خـــلال تـــطويـــر الـــهويـــة الـــبصريـــة، واســـتراتـــيجيات الاتـــصال عـــبر المـــنصات، 
والمـــحتوى الـــرقـــمي مـــتعدد الـــوســـائـــط. طـُــبقت الـــدراســـة عـــلى عـــلامـــة Elephant House فـــي ســـريـــلانـــكا، وعـــلى عـــينة قـــوامـــها 200 
مســـتهلك مـــن مـــدن كـــولـــومـــبو وغـــالـــي وكـــانـــدي، يـــنتمون إلـــى مـــجتمع مســـتهلكي مـــنتجات الأغـــذيـــة والمشـــروبـــات والآيـــس كـــريـــم. اعـــتمدت 
الــدراســة عــلى مــنهج مــختلط يجــمع بــين الاســتبيان، ومجــموعــات الــنقاش المــركــزة، وتحــليل المــنافســين فــي قــطاع الســلع الاســتهلاكــية. 
وتـــوصـــلت نـــتائـــج الـــدراســـة إلـــى أن المـــوازنـــة بـــين الـــرمـــوز الـــتراثـــية لـــلعلامـــة والجـــمالـــيات الـــتصميمية الحـــديـــثة تـــسهم فـــي تحســـين إدراك 
المســتهلكين لــلعلامــة وزيــادة الــتفاعــل الــرقــمي وتــعزيــز المــبيعات. كــما كــشفت عــن أن تحــديــث الــعلامــة الــتراثــية مــن خــلال هــويــة بــصريــة 


متماسكة وحضور رقمي متعدد المنصات يمكن أن يزيد جاذبيتها لدى الفئات الشابة دون إضعاف ولاء المستهلكين الحاليين.  

٣. دراسة Dam وHartmann وBrunk (2024) بعنوان 
 Marketing the Past: A Literature Review and Future Directions for Researching Retro, 


 ،Heritage, Nostalgia, and Vintage
هدـفتـ إلـى مرـاجـعة الأدبيـات التـسويـقية المرـتبـطة بتـوظيـف المـاضـي فـي بنـاء الـعلامـات التـجاريـة والمنـتجات والخدـمـات، مـن خـلال تحـليل 
أربـعة مـفاهـيم رئـيسية هـي: الـتسويـق الـرجـعي، وإرث الـعلامـة، والـحنين إلـى المـاضـي، والـطابـع الـعتيق. واعـتمدت الـدراسـة عـلى مـنهج 
المــراجــعة الاســتكشافــية لــلأدبــيات، حــيث انــطلقت مــن 2224 دراســة، وانتهــت إلــى تحــليل 200 دراســة وكــتابــين أســاســيين. وتــوصــلت 
الــدراســة إلــى أن المــاضــي يــمثل مــوردًا تــسويــقيًا مــهمًا يــمكن تــوظــيفه فــي بــناء الأصــالــة والــثقة والمــعنى الــرمــزي لــلعلامــة، كــما بــينت أن 
إرث الـعلامـة الـتجاريـة قـد يـكون أصـلًا مـهمًا فـي تـعزيـز عـلاقـتها بـالمسـتهلكين، بشـرط إدارتـه بـطريـقة تـحقق الـتوازن بـين الـحفاظ عـلى 
الأصــالــة ومــواكــبة مــتطلبات الــسوق المــعاصــر. وتــفيد هــذه الــدراســة الــبحث الــحالــي فــي تــأصــيل مــفهوم الــعلامــات الــتجاريــة الــقديــمة، 


وتوضيح دور الإرث والحنين والأصالة في تشكيل إدراك المستهلك للعلامة التجارية.  



٤. دراسة (Liu) 2024 بعنوان: 

Brand Rejuvenation Strategies in the Digital Media Era: A Case Study of Coca-Cola

Coca- ھـدفـت إلـى تحـلیل اسـتراتـیجیات إعـادة إحـیاء الـعلامـة الـتجاریـة فـي عـصر الإعـلام الـرقـمي، مـن خـلال دراسـة حـالـة عـلامـة
Cola عـبر مـراحـل تـطور الإنـترنـت. واعـتمدت الـدراسـة عـلى مـنھج دراسـة الـحالـة والاسـتبانـة، مسـتندة إلـى نـظریـة ROI، حـیث تـم 
تـوزیـع الاسـتبانـة إلـكترونـیاً عـبر الـمنصات الاجـتماعـیة، وانتھـت الـدراسـة إلـى 105 اسـتبانـات صـالـحة. وتـوصـلت الـدراسـة إلـى أن 
تجـدیـد الـعلامـة فـي الـبیئة الـرقـمیة یـتطلب فـھمًا لـتغیرات سـلوك الأجـیال الـشابـة، وربـط ھـویـة الـعلامـة الـكلاسـیكیة بـاسـتراتـیجیات حـدیـثة 


أكثر تفاعلیة وملاءمة لاحتیاجات المستھلكین.

٥. دراسة (Bu وآخرون) 2023 بعنوان: 

Consumer Perceived Brand Innovativeness of Chinese Time-Honored Brand Restaurants

ھـدفـت إلـى دراسـة أثـر الابـتكار الـمدرك لـلعلامـة الـتجاریـة والأصـالـة الـمدركـة فـي نـیة الشـراء لـدى مسـتھلكي مـطاعـم الـعلامـات 
الـصینیة الـعریـقة. واعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج الـكمي بـاسـتخدام الاسـتبانـة، وطـبقت عـلى عـینة بـلغت 689 مسـتھلكًا فـي الـصین، 
وتـم تحـلیل الـبیانـات بـاسـتخدام PLS-SEM عـبر بـرنـامـج SmartPLS. وتـوصـلت الـدراسـة إلـى أن الابـتكار الـمدرك لـلعلامـة یـؤثـر 
إیـجابـیاً فـي نـیة الشـراء، وأن أصـالـة الـعلامـة تـتوسـط الـعلاقـة بـین الابـتكار ونـیة الشـراء، كـما بـینت أن الـمیل إلـى الـحنین لـلماضـي قـد 

یؤثر في كیفیة تقبل المستھلكین للتجدید داخل العلامات العریقة.   
 
 

٦. دراسة Nassef وAbd El-Aziz (2022) بعنوان:  
 Investigating the Relationship between Nostalgic Advertisement, Brand Heritage, and

 ،Automobile Purchase Intention: Applying on Mercedes-Benz Egypt
 Mercedes-Benz ھـدفـت إلـى فـحص الـعلاقـة بـین الإعـلان الـحنیني وإرث الـعلامـة الـتجاریـة ونـیة الشـراء، بـالـتطبیق عـلى عـلامـة
فـي مـصر. واعـتمدت الـدراسـة عـلى مـنھج مـختلط، حـیث أجـریـت مـقابـلات شـبھ مـنظمة مـع 20 مـن مـلاك Mercedes، ثـم طـبقت 
اسـتبانـة عـلى 200 عـمیل مـن عـملاء الـعلامـة. وتـوصـلت الـدراسـة إلـى وجـود عـلاقـة إیـجابـیة دالـة إحـصائـیاً بـین الإعـلان الـحنیني ونـیة 
الشـراء، كـما بـینت أن إرث الـعلامـة الـتجاریـة یـعزز أثـر الإعـلان الـحنیني فـي نـیة الشـراء، بـما یـؤكـد أھـمیة تـوظـیف الـماضـي والـحنین 

وإرث العلامة في دعم ارتباط المستھلك بالعلامات العریقة. 
 
 

تعقيب على المحور الثاني:  
تشـــترك دراســـات هـــذا المـــحور فـــي تـــناول الـــعلامـــات الـــتجاريـــة الـــقديـــمة أو الـــتراثـــية مـــن حـــيث إرثـــها، وأصـــالـــتها، وقـــدرتـــها عـــلى التجـــدد 
والـتفاعـل مـع المسـتهلكين فـي الـبيئة الـرقـمية. وقـد أظهـرت هـذه الـدراسـات أن الـعلامـات ذات الامـتداد الـتاريـخي يـمكن أن تسـتفيد مـن 
أدوات الـتسويـق الـرقـمي فـي تـعزيـز ارتـباطـها بـالجـمهور، سـواء عـبر الـبث المـباشـر، أو تحـديـث الـهويـة الـبصريـة، أو تـوظـيف الـحنين إلـى 
المـاضـي، أو إبـراز الأصـالـة والابـتكار فـي تجـربـة الـعلامـة. كـما أوضـحت أن نـجاح الـعلامـات الـقديـمة فـي الـبيئة الـرقـمية لا يـعتمد عـلى 
تـــاريـــخها وحـــده، بـــل عـــلى قـــدرتـــها عـــلى تـــقديـــم هـــذا الـــتاريـــخ بـــصورة مـــعاصـــرة تـــتناســـب مـــع تـــوقـــعات الأجـــيال الجـــديـــدة. غـــير أن هـــذه 
الـدراسـات، رغـم أهـميتها، لـم تـتناول الـعلامـات الـتجاريـة الـقديـمة فـي الـسياق الـسعودي، ولـم تـركـز عـلى مـنصة X بـوصـفها بـيئة رقـمية 
لتشكيل تصورات الشباب السعودي تجاه هذه العلامات، وهو ما يعزز الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها. 


المحور الثالث: الشباب السعودي ومنصة X والبیئة الرقمیة

١. دراسة (الخزرج والغامدي) 2025 بعنوان: 

Representations of Social Relationships in Saudi Digital Society: Platform X

ھـدفـت إلـى اسـتكشاف تـمثلات الـعلاقـات الاجـتماعـیة داخـل الـمجتمع الـرقـمي الـسعودي عـلى مـنصة X، ورصـد كـیفیة تـفاعـل الأفـراد 
مـع الـمنشورات الـمرتـبطة بھـذه الـعلاقـات. واعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج الـنوعـي بـاسـتخدام الإثـنوغـرافـیا الـرقـمیة، مـن خـلال تحـلیل 
عـینة قـصدیـة مـن مـنشورات واسـعة الانـتشار عـلى مـنصة X داخـل الـسعودیـة، حـیث شـملت الـعینة مـنشورات مـرتـبطة بـالـعلاقـات 



الاجـتماعـیة، صـادرة مـن حـسابـات داخـل الـمملكة، وحـاصـلة عـلى أكـثر مـن مـلیون مـشاھـدة، وذكـرت الـدراسـة فـي قـسم الـمنھج أن 
عــددھــا بــلغ 15 مــنشورًا خــلال الــفترة مــن 2024 إلــى 2025، مــع تحــلیل أبــرز الــردود الــمرتــبطة بــھا بــاســتخدام بــرنــامــج 
MAXQDA. وتـوصـلت الـدراسـة إلـى أن مـنصة X أصـبحت فـضاءً عـامًـا لإنـتاج الـنقاشـات الاجـتماعـیة وإعـادة تـشكیل الـتصورات 
الـمرتـبطة بـالـزواج، والـعلاقـات الأسـریـة، والـنوع الاجـتماعـي، والـتنمیط الاجـتماعـي، كـما كـشفت عـن تـحولات فـي تـمثلات الـزواج 
داخـل الـمجتمع الـسعودي الـرقـمي، مـن خـلال بـروز قـیم فـردانـیة، وتـراجـع بـعض الـتصورات الـتقلیدیـة، وتـحول بـعض الـقضایـا 
الـخاصـة إلـى نـقاشـات عـامـة داخـل الـفضاء الـرقـمي. وتـفید ھـذه الـدراسـة الـبحث الـحالـي فـي دعـم اخـتیار مـنصة X بـوصـفھا بـیئة رقـمیة 

فاعلة في المجتمع السعودي، وقادرة على تشكیل النقاشات العامة والتصورات الاجتماعیة لدى المستخدمین. 

٢. دراسة العتیبي (2025) بعنوان: 
أشكال الاعتراف الاجتماعي: منصة أكس أنموذجًا 

ھـدفـت ھـذه الـدراسـة إلـى الـكشف عـن أشـكال الاعـتراف الاجـتماعـي (الـعاطـفي، الـقانـونـي، والاجـتماعـي) الـتي یـسعى الشـباب الـسعودي 
إلـى تـحقیقھا عـبر مـنصة "إكـس" (X)، واسـتندت إلـى نـظریـة "الاعـتراف" لـفھم مـجالات تـحقیق الـذات. اعـتمدت الـباحـثة عـلى مـنھج 
 ً دراسـة الـحالـة، واسـتخدمـت الـمقابـلات الـمعمقة كـأداة رئیسـیة لجـمع الـبیانـات. طـُبقت الـدراسـة عـلى عـینة قـصدیـة قـوامـھا 21 شـابـا
وشـابـة مـن مسـتخدمـي الـمنصة. وتـوصـلت الـنتائـج إلـى أن مـنصة "إكـس" تـساھـم بـشكل كـبیر فـي تـعزیـز رأس الـمال الاجـتماعـي، 

وتمكین الشباب من التعبیر عن قضایاھم وفھم حقوقھم، بالإضافة إلى تحقیق التضامن الرقمي والاندماج الاجتماعي. 
 

٣. دراسة السبیعي (2025) بعنوان:  
العوامل المؤثرة على الرأي العام الافتراضي داخل المجتمع السعودي 

ھـدفـت إلـى رصـد طـبیعة تـكویـن الـرأي الـعام الافـتراضـي داخـل الـمجتمع الـسعودي، والـتعرف عـلى الـعوامـل الـمؤثـرة فـیھ واتـجاھـاتـھ 
نـحو الأداء الـحكومـي، مـن خـلال دراسـة عـدد مـن الـعوامـل مـثل الـشائـعات الإلـكترونـیة، والـدعـایـة الإلـكترونـیة الـمضادة، والـمراجـعة 
الاجـتماعـیة، وجـھود الـعلاقـات الـعامـة والنشـر. طـُبقت الـدراسـة عـلى عـینة مـتاحـة قـوامـھا 100 مـفردة مـن المسـتخدمـین الـسعودیـین 
لـموقـع X، یـنتمون إلـى مـجتمع المسـتخدمـین الـمتفاعـلین داخـل الـمجتمعات الافـتراضـیة الـسعودیـة. اعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج 
الـوصـفي التحـلیلي بـاسـتخدام مـنھج الـمسح، واسـتخدمـت الاسـتبیان الإلـكترونـي أداة لجـمع الـبیانـات. وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن 
مـنصة X تـمثل بـیئة فـاعـلة فـي تـشكیل اتـجاھـات الـرأي الـعام الافـتراضـي داخـل الـمجتمع الـسعودي، كـما أظھـرت أن الـشائـعات 
الإلـكترونـیة والـدعـایـة الـمضادة والـمراجـعة الاجـتماعـیة وجـھود الـعلاقـات الـعامـة والنشـر تـعد مـن الـعوامـل الـمؤثـرة فـي اتـجاھـات ھـذا 
الـرأي. وتـفید ھـذه الـدراسـة الـبحث الـحالـي فـي دعـم الـمحور الـمرتـبط بـمنصة X والـبیئة الـرقـمیة الـسعودیـة، مـن خـلال إبـراز دور 

المنصة في تكوین الاتجاھات والتصورات العامة لدى المستخدمین داخل المجتمع السعودي. 
 

٤. دراسة Alharbi (2025) بعنوان: 
 Setting a Favorable Agenda or Stimulating Skepticism 

ھـدفـت إلـى مـعرفـة دور مـنشورات الـمؤثـریـن عـلى مـنصة X / Twitter فـي تـشكیل تـصورات واتـجاھـات مـواطـني دول الخـلیج تـجاه 
الـرؤى الـوطـنیة 2030، بـالـتطبیق عـلى الـسعودیـة وقـطر والبحـریـن. طـُبقت الـدراسـة عـلى عـینة قـوامـھا 277 مـشاركًـا مـن مـتابـعي 
الـمؤثـریـن عـلى مـنصة X، مـنھم 124 مـشاركًـا مـن الـسعودیـة. اعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج الـمسحي واسـتخدمـت الاسـتبیان أداة 
لجـمع الـبیانـات. وتـوصـلت إلـى أن مـنشورات الـمؤثـریـن تـسھم فـي تـشكیل تـصورات إیـجابـیة تـجاه الـرؤى الـوطـنیة، وتـزیـد فـھم 
الجـمھور لـھا، وتـقلل الـشك تـجاھـھا، كـما أظھـرت أن الـمشاركـین الـسعودیـین سجـلوا أعـلى نسـبة مـن الـتصورات الإیـجابـیة. وتـفید ھـذه 
الـدراسـة الـبحث الـحالـي فـي دعـم مـحور الشـباب الـسعودي ومـنصة X والـبیئة الـرقـمیة مـن خـلال تـوضـیح دور الـمؤثـریـن عـلى X فـي 

تشكیل التصورات والاتجاھات العامة.   

٥. دراسة (Alsaadi وWali وFakieh) 2024 بعنوان: 
 A Dataset Analysis of Digital Marketing’s Influence on Purchase Intentions of Millennials

 and Generation Z
ھـدفـت إلـى بـناء وتحـلیل مجـموعـة بـیانـات حـول تـأثـیر عـوامـل الـتسویـق الـرقـمي فـي نـوایـا الشـراء لـدى جـیل الألـفیة وجـیل Z فـي الـمملكة 
الـعربـیة الـسعودیـة. واعـتمدت الـدراسـة عـلى الاسـتبانـة الإلـكترونـیة، الـتي صُـممت بـالـلغتین الـعربـیة والإنجـلیزیـة ووزعـت عـبر 
مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي، ومـنھا WhatsApp وX وTelegram، بـاسـتخدام الـعینة المیسّـرة. وبـلغ حجـم الـعینة 520 اسـتجابـة 
مـكتملة مـن أفـراد جـیل Z وجـیل الألـفیة فـي الـسعودیـة. وتـناولـت الـدراسـة عـوامـل الـتسویـق الـرقـمي الإیـجابـیة مـثل شـكل الإعـلان، 



وقـنوات الـتسویـق، ومـحتوى الإعـلان، والـعروض الـترویـجیة، والـتسویـق عـبر الـمؤثـریـن، والـكلمة الإلـكترونـیة الـمنقولـة، إلـى جـانـب 
الـعوامـل السـلبیة مـثل تـكالـیف الـشحن، ووقـت الـتوصـیل، وسـیاسـات الإرجـاع، ونـقص الـمراجـعات الإلـكترونـیة. وأظھـرت الـنتائـج 
الـوصـفیة أن الإعـلانـات الـقصیرة بـالـفیدیـو كـانـت الأكـثر جـاذبـیة، وأن TikTok كـان أكـثر جـاذبـیة لـلفئة الأصـغر مـن جـیل Z، بـینما 
كـان Snapchat أكـثر جـاذبـیة لـبقیة الـفئات الـجیلیة. وتـفید ھـذه الـدراسـة الـبحث الـحالـي فـي دعـم السـیاق الـسعودي الـمرتـبط بـتأثـیر 

التسویق الرقمي على الأجیال الشابة، وبیان أھمیة المنصات الرقمیة في تشكیل نوایا الشراء لدیھم.  

٦. دراسة الجھني (2023) بعنوان 
تأثیر الممارسات التفاعلیة بمواقع التواصل الاجتماعي على رأس المال الاجتماعي: منصة إكس X أنموذجًا 

ھـدفـت إلـى الـكشف عـن الـتأثـیر الـذي تحـدثـھ الـممارسـات الـتفاعـلیة بـین أفـراد الـمجتمع الـسعودي عـلى مـنصة X فـي رأس الـمال 
الاجـتماعـي، وذلـك فـي ضـوء نـظریـة رأس الـمال الاجـتماعـي. طـبقت الـدراسـة عـلى عـینة قـصدیـة قـوامـھا 404 مـفردة مـن أفـراد 
الـمجتمع الـسعودي مسـتخدمـي مـنصة X. واعـتمدت الـدراسـة عـلى مـنھج الـمسح الاجـتماعـي، واسـتخدمـت الاسـتبیان الإلـكترونـي أداة 
 X وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن الـممارسـات الـتفاعـلیة عـلى مـنصة .SPSS لجـمع الـبیانـات، وتـم تحـلیل الـبیانـات بـاسـتخدام بـرنـامـج
أثـرت إیـجابـیاً فـي رأس الـمال الاجـتماعـي مـن خـلال تـوسـیع وتـقویـة شـبكة الـعلاقـات الاجـتماعـیة، وتـقویـة الـعلاقـات الأسـریـة، وتـعزیـز 
الـمشاركـة الـمجتمعیة، بـینما ظھـر تـأثـیر سـلبي لـبعض الـممارسـات عـلى الـثقة الاجـتماعـیة ومسـتوى الـرضـا عـن الـحیاة. وتـفید ھـذه 
الـدراسـة الـبحث الـحالـي فـي دعـم الـمحور الـمرتـبط بـالشـباب الـسعودي ومـنصة X والـبیئة الـرقـمیة، مـن خـلال إبـراز دور الـمنصة 

كفضاء تفاعلي مؤثر في العلاقات الاجتماعیة والمشاركة داخل المجتمع السعودي. 

٧. دراسة (المطیري) 2023 بعنوان: 

واقع استخدام منصة تویتر في المملكة العربیة السعودیة: دراسة تحلیلیة للمواضیع الأكثر تداولاً

ھـدفـت إلـى اسـتكشاف واقـع اسـتخدام الـسعودیـین لـمنصة تـویـتر (X) مـن خـلال رصـد الـمواضـیع الأكـثر تـداولاً وتحـلیل أنـماط الـتفاعـل 
عـلیھا. طبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة مـن مـنشورات وتـغریـدات مـنصة X، یـنتمون إلـى مـجتمع مسـتخدمـي الـمنصة فـي الـمملكة الـعربـیة 
الـسعودیـة خـلال الـفترة (أبـریـل - یـولـیو 2022). اعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھجین الـوصـفي التحـلیلي والـمسح الإعـلامـي، واسـتخدمـت 
أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي (Meltwater وNodeXL) أداةً لاسـتخراج الـبیانـات وتحـلیلھا. وتـوصـلت نـتائـج الـدراسـة إلـى أن 
الـمواضـیع الـوطـنیة تـتصدر اھـتمام المسـتخدمـین الـسعودیـین بنسـبة (50%)، تـلیھا الـمواضـیع الاجـتماعـیة بنسـبة (%37.5)، 
فـالـمواضـیع الـریـاضـیة بنسـبة (12.5%). كـما كـشفت الـدراسـة عـن الـمكانـة الـمتقدمـة لـمنصة تـویـتر/ X فـي الـبیئة الـرقـمیة الـسعودیـة، 


مما یجعلھا فضاءً مناسباً لدراسة التفاعلات والاتجاھات العامة لدى المستخدمین السعودیین.

٨. دراسة (الضعیالة) 2015 بعنوان: 

دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثیر على القرار الشرائي للمستھلك عبر الإنترنت: دراسة تحلیلیة في جامعة القصیم

اسـتھدفـت قـیاس دور شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي الـتأثـیر عـلى قـرار الشـراء الإلـكترونـي لـدى الشـباب الـسعودي. وتـمثلت مـشكلة 
الـدراسـة فـي الـحاجـة إلـى تحـدیـد الأبـعاد الأكـثر تـأثـیراً فـي قـرارات الشـراء الإلـكترونـي عـبر شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي فـي الـبیئة 
الـسعودیـة. واعـتمد الـباحـث عـلى الـمنھج الـوصـفي التحـلیلي مسـتخدمـاً الاسـتبیان أداةً لجـمع الـبیانـات. وطبُِّقـت الـدراسـة عـلى عـینة بـلغ 
حجـمھا (524) طـالـباً وطـالـبة، تـم اخـتیارھـا مـن مـجتمع طـلاب جـامـعة الـقصیم بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة. وأظھـرت الـنتائـج أن 
لشـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي دوراً إیـجابـیاً فـي الـتأثـیر عـلى قـرارات الشـراء الإلـكترونـي لـدى الشـباب الـسعودي. كـما أكـدت وجـود 
عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین أبـعاد الـتواصـل الاجـتماعـي كـتبادل الـمعلومـات وتـقییم الـمنتجات مـن جـھة، والـنیة الشـرائـیة مـن جـھة 
أخـرى. وأوصـت الـدراسـة بـضرورة أن یـُحسّن الـمسوقـون الإلـكترونـیون فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة تـوظـیفھم لأدوات الـتواصـل 


الاجتماعي لتعزیز فاعلیتھا في دعم قرارات الشراء.

تعقیب على المحور الثالث: 
 تـتمیز دراسـات ھـذا الـمحور بـتناولـھا مـنصة X أو الـبیئة الـرقـمیة الـسعودیـة، كـما ركـز بـعضھا عـلى الشـباب الـسعودي بـوصـفھ فـئة 
فـاعـلة فـي اسـتخدام الـمنصات الـرقـمیة والـتفاعـل مـعھا. وقـد أظھـرت ھـذه الـدراسـات أن مـنصة X تـمثل فـضاءً رقـمیاً مـؤثـراً فـي تـشكیل 
الـنقاشـات الـعامـة، والـتصورات الاجـتماعـیة، والاتـجاھـات لـدى المسـتخدمـین داخـل الـمجتمع الـسعودي. غـیر أن ھـذه الـدراسـات لـم 



تـتناول الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـات الـتجاریـة الـقدیـمة عـبر مـنصة X لـدى الشـباب الـسعودي، وھـو مـا یـمنح الـبحث الـحالـي خـصوصـیتھ 
ویمثل جانباً من الفجوة البحثیة التي یسعى إلى معالجتھا. 

 
التعقيب العام والفجوة البحثية  

ما یمیزّ الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة: 
 بعد استعراض الدراسات السابقة في محاورھا الثلاثة یتضح أن البحث الحالي یتمیز عنھا في عدة جوانب جوھریة: 

أولاً: الـتكامـل بـین الـمتغیرات الـثلاثـة فـي إطـار بـحثي واحـد، إذ یجـمع ھـذا الـبحث بـین الـتسویـق الـرقـمي والـصورة الـذھـنیة لـلعلامـات 
الـتجاریـة الـقدیـمة تحـدیـداً والشـباب الـسعودي عـلى مـنصة X، وھـو تـكامـل لـم یظھـر فـي الـدراسـات الـسابـقة محـل الـمراجـعة أنـھ عـولـج 

بصورة متكاملة. 

ثـانـیاً: الـتركـیز عـلى فـئة الـعلامـات الـتجاریـة الـقدیـمة فـي السـیاق الـسعودي، فـرغـم وجـود دراسـات حـول الـعلامـات الـقدیـمة، فـإن 
معظمھا طبُق في سیاقات غیر سعودیة، مثل السیاق الصیني والمصري والسریلانكي ودراسات الحالة العالمیة. 

ثـالـثاً: اخـتصاص مـنصة X بـالتحـلیل، إذ تـتناول الـدراسـات الـسابـقة وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي بـصورة عـامـة، فـي حـین یـتخصص 
البحث الحالي في منصة X التي تعُد من المنصات الرقمیة المؤثرة والواسعة الاستخدام في المملكة العربیة السعودیة. 

رابـعاً: اسـتھداف الشـریـحة الشـبابـیة الـسعودیـة فـئةً بـحثیة رئیسـیة، إذ تـكشف الـدراسـات الـسابـقة عـن شُـح الأبـحاث الـتي تـتناول الـصورة 
الذھنیة للعلامات التجاریة القدیمة من منظور الشباب تحدیداً في السیاق العربي. 

وخـلاصـة الـقول، اعـتمدت الـدراسـة الـحالـیة عـلى مـنظومـة مـن الـدراسـات الـسابـقة الـتي وفّـرت الأسـس الـنظریـة والـمنھجیة الـلازمـة، إلا 
أن الـثغرة الـتي تـسعى إلـى سـدّھـا تتجـلى فـي غـیاب الـدراسـات الـتي تُـعالـج بـصورة مـتكامـلة أثـر الـتسویـق الـرقـمي عـبر مـنصة X تحـدیـداً 
فـي تـشكیل الـصورة الـذھـنیة لـلعلامـات الـتجاریـة الـقدیـمة لـدى الشـباب الـسعودي، مـما یُـضفي عـلى ھـذا الـبحث طـابـع الأصـالـة والإسـھام 

الفعلي في الأدبیات العلمیة المتخصصة.


