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بالتطبيق على دراسة
استخدام.(2022).محمدمحمودمهني،

وجياتكنوللتطبيقاتالإلكترونيالتسويق
خمةالضالبياناتوتحليلالاصطناعيالذكاء
.رقميالالعصرفيالخصوصيةعلىوتأثيره
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:مقدمة
تحليلخلالهامنيمكنالتيالنظرياتمنالعديدهناك
لكترونيالإالتسويقاستخدامتتناولوالتيالمختارة،الدراسة
بياناتالوتحليلالاصطناعيالذكاءتكنولوجيالتطبيقات
ومن،.الرقميالعصرفيالخصوصيةعلىوتأثيرهالضخمة

:يليماالنظرياتهذهاهم
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:التكنولوجياقبولنموذج:أولا
بنيةرتتأثتكنولوجيالأيالفعليالاستخدامأنالنموذجهذايرى

النموذجبوبحس،الاستخدامنحوبالاتجاهاتتتأثروالتيالاستخدام
اهمالمتوقعةالاستخدامسهولةومقدارالمتوقعةالفائدةفمقدار
المؤثرمالاستخدانحوالاتجاهاتعلىالمؤثرينالرئيسينالعاملين
المؤثريهبدورهاوالتيالتكنولوجيالاستخدامالسلوكيةالنيةعلى
.التكنولوجيالهذهالفعليالاستخدامعلى

خداملاستالمتوقعةالفائدةتأثيرفهمعلىالنظريةهذهوتساعد
وهانحالمستخدميناتجاهاتعلىاستخدامهاوسهولةالتكنولوجيا
إلىةبالإضافالاتجاهات،هذهعنتنتجأنيمكنالتيوالسلوكيات
.المستخدمينعلىتؤثرالتيالأخرىالعواملمجموعة
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خداماست"الدراسةهذهوتفسيرتحليليمكنناانهنجدالنظريةلهذهووفقا
البياناتحليلوتالاصطناعيالذكاءتكنولوجيالتطبيقاتالإلكترونيالتسويق
قبولنموذجخلالمن،"الرقميالعصرفيالخصوصيةعلىوتأثيرهالضخمة

لاستخدامعةالمتوقالفائدةتأثيرفهمفيالنموذجهذايساهمحيث،التكنولوجيا
دمينالمستخاتجاهاتعلىاستخدامهاوسهولةالاصطناعيالذكاءتكنولوجيا
وقعتوبالتالي،الاتجاهاتهذهعنتنتجأنيمكنالتيوالسلوكياتنحوها
مجالفيةالحديثالتكنولوجياتطبيقاتنحوالدراسةعينةوسلوكياتاتجاهات
.النظريةهذهضوءفيالإلكترونيالتسويق
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:المعدلةالتكنولوجيااستخداملقبولالموحدةالنظرية:ثانيا

عدةالنظريةرحوتقتالتكنولوجيا،استخداملسلوككمؤشرالسلوكيةالنيةالنظريةتستخدم
،توقعالمالأداء)وهي،للتكنولوجياالفرداستخدامنيةعلىباشربشكلتؤثرعوامل
سلوكعلىمباشرةتوثرالمتاحةالتسهيلاتأنكما،(المتوقعوالجهدالاجتماعيوالتأثير
إضافة،والنظريةتطويرتم(2012)عاموفيالاستخدام،نيةمعجنبإلىجنباالاستخدام
هذها،للتكنولوجيالاستخداموسلوكالاستخدامنيةعلىتؤثرأخرىمتغيراتثلاثة

.(المتعةدافعالسعرية،،القيمةالتعوددوافع)هيالمتغيرات

والعواملالمتوقعوالجهدالمتوقعالأداءمنكلبينالعلاقةأنالنظريةوتفترض
والجنسلعمراباختلافتختلفالسلوكيةوالنيةالسعريةوالقيمةالمتعةودافعالاجتماعية
والقيمةةالاجتماعيوالعواملالمتوقعالجهدمنوكلالسلوكيةالنيةبينالعلاقةواختلاف
تختلفيةالسلوكوالنيةالاجتماعيالتأثيربينعلاقةووجودالخبرة؛باختلافالسعرية
سهيلاتالتمنوكلالاستخدامسلوكبينعلاقةتوجدوأخيراالاستخدام،طوعيةباختلاف
.والخبرةالعمرباختلافتختلفوالعادة،المتاحة
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ويقالتساستخدام"الدراسةهذهوتفسيرتحليليمكنناانهنجدالنظريةلهذهووفقا
علىوتأثيرهخمةالضالبياناتوتحليلالاصطناعيالذكاءتكنولوجيالتطبيقاتالإلكتروني
نولوجياالتكاستخداملقبولالموحدةالنظريةخلالمن،"الرقميالعصرفيالخصوصية
تكنولوجياالنحوواتجاهاتهمالمستخدمينسلوكوتوقعلفهمشاملاإطاراتقدمحيثالمعدلة،

النظريةرتوفكماالإلكتروني،التسويقفي(الاصطناعيالذكاءتطبيقات)المستخدمة
سلوكيةالالنيةعلىالمؤثرةالعواملضوءفيالدراسةنتائجلتفسيراللازمةالمعرفة
الدراسةعينةفيالمتغيرالعاملباعتبارهالنوعمتغيرعلىالباحثوركزالفعليوالسلوك

.
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:المبتكراتانتشارنظرية:ثالثا 1

بينجديدوالتبالمبتكراتالمتعلقةالمعلوماتنشرعلىالنظريةهذهتركز
هذهوفقوالابتكار،التنميةتحقيقبهدفمنهقطاعأوالمجتمعأفراد

لحياةافياستخدامهيتمجديدنمطأوأسلوبأوجديدةفكرةأيهوالنظرية
.صالالاتمجالفيحديثةتقنيةاستخدامأواتصاليةوسيلةكاستحداث

بوجهالمستحدثةوالأساليبالجديدةالأفكارتبنيعمليةروجرزعرفو
مهعلأوسماعهوقتمنالفردخلالهايمرالتيالعقليةالعمليةأنهاعام

لعمليةاهذهوتمريتمناهانإلىالأمربهينتهيحتىالابتكارأوبالفكرة
-مالتقييمرحلة-الاهتماممرحلة-بالفكرةالوعيمرحلة)مراحلبخمس
(التبنيمرحلة-التجريبمرحلة
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استخدام"ةالدراسهذهوتفسيرتحليليمكنناانهنجدفإنناالنظريةلهذهووفقا
البياناتليلوتحالاصطناعيالذكاءتكنولوجيالتطبيقاتالإلكترونيالتسويق
ةنظريخلالمن،"الرقميالعصرفيالخصوصيةعلىوتأثيرهالضخمة
أهمأحدتعدالاصطناعيالذكاءتطبيقاتانحيث،1المبتكراتانتشار

تجعلحيثالتسويقعملياتفياستخدامهايمكنالتيالحديثةالمبتكرات
لهخلامنلهايتعرضأنيمكنماويدركأكثربمرونةمعهايتعاملالزبون
الأنماطتبنيإلىالأمربهويصلالمستحدثاتنحوسلوكهعلىذلكوينعكس
المستحدثاتتلكوتتيحهاتوجيهاالتيالجديدة
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