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-المقدمة : 
في ظل التطور والتقدم الكبير في مختلف ميادين الحياة، تواجه المؤسسات والمجتمعات تحديات متزايدة تتعلق بإدارة المخاطر. هذا النمو المتسارع يزيد من المخاطر الناتجة عن سوء استغلال هذا التطور، مما يدفع الأفراد والمجتمعات، وخاصة المؤسسات، إلى تبني مفهوم إدارة المخاطر كأحد الأعمدة الرئيسية التي ترتكز عليها لعملها. تعد المؤسسات الصحية، سواء كانت عامة أو خاصة، من المؤسسات الحيوية في المجتمع الحديث، حيث تقدم مجموعة متنوعة من الخدمات الصحية والوقائية والتعليمية والتدريبية والبحثية. هذه المؤسسات تلعب دوراً مهماً في تحسين المستوى الصحي للمجتمع. ومع تزايد الاهتمام العالمي بتحسين نظم الرعاية الصحية، باتت إدارة المخاطر جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات تطوير هذا القطاع الحيوي. في السنوات الأخيرة، شهدت المملكة العربية السعودية تطورات ملحوظة في مجال الرعاية الصحية، حيث تم تبني العديد من المبادرات الهادفة إلى تحسين جودة الخدمات الصحية وضمان سلامة المرضى.
إدارة المخاطر في الرعاية الصحية تتضمن مجموعة من الإجراءات والسياسات التي تهدف إلى تحديد وتقييم ومراقبة وتقليل المخاطر التي يمكن أن تؤثر على صحة وسلامة المرضى. هذا النهج لا يقتصر فقط على التعامل مع الأخطار الحالية، بل يمتد ليشمل التنبؤ بالأخطار المحتملة ووضع خطط للاستجابة الفعالة. ومن هنا، فإن إدارة المخاطر تعتبر أداة استراتيجية تساعد المؤسسات الصحية على تقديم خدمات ذات جودة عالية وتوفير بيئة آمنة للمرضى والعاملين على حد سواء. في هذا السياق، يبرز موضوع إدارة المخاطر في المؤسسات الصحية كموضوع حيوي، نظراً لتأثيره المباشر على صحة الإنسان وسلامته. من هنا، جاءت فكرة اختيار موضوع دراستنا حول أثر إدارة المخاطر في تجمعات شركة الصحة القابضة في المملكة العربية السعودية، بهدف تحسين جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى في المستشفيات التابعة لها. تتجلى دوافع اختيار هذا الموضوع في العلاقة الوطيدة بينه وبين التخصص الذي ندرسه، وأيضاً لأهمية الموضوع في الواقع السعودي حيث يستفيد معظم أفراد المجتمع من خدمات هذه المؤسسات الصحية.
أهمية هذا البحث تنبع من الحاجة الملحة لتحسين جودة الرعاية الصحية وضمان سلامة المرضى في المملكة العربية السعودية. من خلال تحليل تأثير إدارة المخاطر، يمكننا توفير رؤى قيمة تساعد صانعي القرار في تطوير سياسات واستراتيجيات أكثر فعالية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يسهم البحث في تعزيز الوعي بأهمية إدارة المخاطر بين العاملين في القطاع الصحي، مما يؤدي إلى تحسين ثقافة السلامة والجودة في المؤسسات الصحية.
تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على كيفية تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في المؤسسات الصحية السعودية، وتحليل تأثير ذلك على جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى. كما تهدف إلى تحديد أنواع المخاطر المختلفة وكيفية التعامل معها، والتعرف على الواقع الصحي للمستشفيات التابعة لشركة الصحة القابضة، وتقديم توصيات لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر.
لهذا الغرض، تم تقسيم الدراسة إلى خمسة فصول رئيسية. يتناول الفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة، بما في ذلك الإشكالية والأهمية والأهداف والنظريات المفسرة للموضوع وأهم المفاهيم والدراسات السابقة. في الفصل الثاني، نناقش إدارة المخاطر، بما في ذلك تعريفها وأهميتها وأهدافها وخصائصها ومصادرها وأدواتها وبرامجها. أما الفصل الثالث، فهو لب الموضوع، حيث نتناول إدارة المخاطر في المؤسسات الصحية، بما في ذلك مفهوم المؤسسة الصحية ونشأتها وعناصرها وأهدافها وأنواعها، وكذلك أنواع ومراحل وصعوبات إدارة المخاطر في هذه المؤسسات. الفصل الرابع يتضمن الإطار التطبيقي للدراسة، بما في ذلك منهج الدراسة والمجالات والعينة وأدوات جمع المعلومات. وفي الفصل الخامس، نقوم بتحليل النتائج.
لقد اعتمدنا في بحثنا على المنهج الوصفي التحليلي لجمع المعلومات وتفسير الظواهر أو المشكلات من خلال تحليل الظروف والأبعاد والعلاقات بين المتغيرات، بهدف الوصول إلى وصف علمي دقيق للظاهرة. واجهنا خلال دراستنا مجموعة من المعوقات، مثل قلة الدراسات والكتب المتخصصة في هذا المجال، وصعوبة تطبيق الجانب النظري على الواقع العملي في المؤسسات السعودية. ومع ذلك، توصلنا إلى مجموعة من النتائج المهمة، مثل تعدد أنواع المخاطر في المؤسسات الصحية ووجود طرق متعددة لمواجهتها، بالإضافة إلى تحديد العراقيل التي تعيق مهام إدارة المخاطر في هذه المؤسسات.















- مشكلة الدراسة :  
إدارة المخاطر تُعتبر عنصرًا حاسمًا في أي مؤسسة لضمان تقليل الأضرار المحتملة والتعامل معها بفعالية. في المستشفيات التابعة لشركة الصحة القابضة في السعودية، تلعب إدارة المخاطر دورًا رئيسيًا في تعزيز سلامة المرضى وتحسين جودة الرعاية الصحية. فهم وجود المخاطر والتعامل معها بفعالية داخل هذه المستشفيات يُعد خطوة استراتيجية أساسية لتحقيق الأهداف.
في هذا السياق، من المهم دراسة كيفية تعامل هذه المستشفيات مع المخاطر، وتحديد وتقييم تأثير هذه الإدارة على جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى. تستند هذه الدراسة إلى مراجعة الاستراتيجيات والممارسات المختلفة لإدارة المخاطر في المستشفيات، بهدف تقديم فهم شامل للآليات المتبعة وتقييم فعاليتها.
تعاني المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية من تحديات عديدة في مجال إدارة المخاطر، والتي تؤثر بشكل مباشر على جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى. في ظل التطورات السريعة في التكنولوجيا والعلوم الطبية، يتزايد التعقيد في إدارة هذه المؤسسات ويتضاعف الضغط لتحقيق أداء عالي ومعايير جودة صارمة. تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي: كيف تؤثر ممارسات إدارة المخاطر على جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى في تجمعات شركة الصحة القابضة بالمملكة العربية السعودية؟
يمكن اشتقاق التساؤلات الفرعية التالية من هذا السؤال الرئيسي:
ما هي أنواع المخاطر التي تواجه المؤسسات الصحية في تجمعات شركة الصحة القابضة؟
كيف يتم تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في هذه المؤسسات؟
ما هي أفضل الممارسات المتبعة لتحسين جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى من خلال إدارة المخاطر؟
ما هي التحديات والصعوبات التي تواجه إدارة المخاطر في المؤسسات الصحية؟
تسعى هذه الدراسة إلى تقديم حلول مبتكرة ومستدامة لإدارة المخاطر الصحية، مما يعزز من قدرة المستشفيات على تقديم خدمات صحية آمنة وفعالة، وبالتالي تحقيق الأهداف العامة للقطاع الصحي في المملكة العربية السعودية.






- أهمية الدراسة :  
تكمن أهمية الدراسة في القطاع الصحي لأنه يعد أحد أهم المجالات التي تسهم في نمو المجتمع وتطوره. بدون قطاع صحي قوي وفعال، يفتقر المجتمع إلى مقومات الحياة السليمة، مما يؤثر سلباً على جودة الحياة العامة. لذلك، يتطلب هذا القطاع الحيوي بحوثاً ودراسات مستمرة تهدف إلى تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة، تعزيز سلامة المرضى، ومواجهة التحديات المختلفة التي تعترض طريقه. تعتبر هذه الدراسات أساسية لضمان التقدم والاستدامة في الرعاية الصحية، وبالتالي تحقيق رفاهية المجتمع ككل.
تتميز هذه الدراسة بعدة جوانب تجعلها ذات أهمية كبيرة في سياق القطاع الصحي. أولاً، تزويد صانعي القرار في المجال الصحي ببيانات موثوقة حول تأثير إدارة المخاطر، مما يساعدهم في اتخاذ قرارات مبنية على أسس علمية. فالمعلومات المستمدة من هذه الدراسة توفر إطارًا مرجعيًا قويًا لصانعي السياسات والمسؤولين عن الرعاية الصحية لتحليل المشكلات ووضع استراتيجيات فعّالة لتحسين الجودة والسلامة.
ثانياً، تسهم هذه الدراسة في تعزيز الوعي بأهمية تطبيق أنظمة إدارة المخاطر في المؤسسات الصحية. فعندما يكون العاملون في القطاع الصحي مدركين لأهمية إدارة المخاطر، يصبحون أكثر قدرة على تطبيق الإجراءات الوقائية والتعامل بفعالية مع الأزمات الصحية. هذا الوعي يساهم في نشر ثقافة الوقاية والسلامة في كافة جوانب العمل الصحي، مما ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات المقدمة.
ثالثاً، تهدف الدراسة إلى تحسين جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى من خلال تقديم توصيات لتطبيق ممارسات إدارة المخاطر. التطبيق الصحيح لهذه التوصيات يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤسسات الصحية وزيادة ثقة المرضى في الخدمات المقدمة. فإدارة المخاطر ليست مجرد إجراء وقائي، بل هي جزء أساسي من عملية تحسين الجودة التي تسعى إلى تحقيق أعلى مستويات الرعاية الصحية.
بالإضافة إلى ذلك، تساهم الدراسة في تحديد وتقييم التحديات المختلفة التي تواجه القطاع الصحي في السعودية. من خلال تحليل العوامل المختلفة التي تؤثر على جودة الرعاية وسلامة المرضى، يمكن تقديم حلول مبتكرة ومبنية على الأدلة لمواجهة هذه التحديات. هذا التحليل يمكن أن يكون مرجعاً هاماً للباحثين والممارسين الصحيين في تطوير استراتيجيات جديدة لتحسين الرعاية الصحية.
كما تلعب الدراسة دوراً حيوياً في تعزيز التعاون بين المؤسسات الصحية المختلفة. من خلال تبادل المعلومات والخبرات حول أفضل الممارسات في إدارة المخاطر، يمكن للمؤسسات تحسين أدائها بشكل متكامل ومنسق. هذا التعاون يسهم في بناء نظام صحي أكثر تكاملاً وفعالية، قادر على الاستجابة للتحديات بشكل أفضل.
علاوة على ذلك، يمكن للدراسة أن تلقي الضوء على أهمية التدريب المستمر للعاملين في المجال الصحي. التدريب المتواصل يضمن أن يكون لديهم المعرفة والمهارات اللازمة للتعامل مع المخاطر بكفاءة وفعالية. كما يعزز من قدرتهم على التعرف على المشكلات المحتملة قبل حدوثها واتخاذ التدابير اللازمة للوقاية منها.
وأخيراً، تسهم الدراسة في بناء قاعدة بيانات شاملة حول إدارة المخاطر في القطاع الصحي السعودي. هذه القاعدة يمكن أن تكون مصدرًا قيماً للباحثين والمهتمين في مجال الرعاية الصحية، تساعدهم في إجراء المزيد من الدراسات وتطوير حلول مبتكرة لمواجهة التحديات الصحية.
بإيجاز، فإن أهمية هذه الدراسة تتجلى في توفير بيانات موثوقة لصانعي القرار، تعزيز الوعي والثقافة الوقائية في المؤسسات الصحية، تحسين جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى، مواجهة التحديات بفعالية، تعزيز التعاون بين المؤسسات، وأهمية التدريب المستمر للعاملين في القطاع الصحي. كل هذه الجوانب تساهم في تحقيق الهدف الأسمى وهو تحسين جودة الحياة والرفاهية للمجتمع ككل.





















-اهداف الدراسة : 
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية في ضوء مشكلة قلة الدراسات الميدانية في إدارة المخاطر وتأثيرها على جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى في تجمعات شركة الصحة القابضة بالمملكة العربية السعودية:
التعرف على أنواع المخاطر الموجودة في المستشفيات التابعة لشركة الصحة القابضة وتصنيفها: تعد هذه الخطوة أساسية لفهم المشكلات التي تواجه المستشفيات والمراكز الصحية. يتطلب ذلك جمع بيانات شاملة حول أنواع المخاطر المختلفة مثل المخاطر البيولوجية، الكيميائية، الفيزيائية، والنفسية، وغيرها، وتصنيفها وفقًا لتأثيرها المحتمل على المرضى والعاملين.
تحديد طرق مواجهة المخاطر في المؤسسات الصحية التابعة للشركة: بمجرد التعرف على أنواع المخاطر، يصبح من الضروري تحديد الاستراتيجيات الحالية المستخدمة لمواجهتها. تشمل هذه الاستراتيجيات الإجراءات الوقائية، التدابير العلاجية، وخطط الطوارئ، والتي تهدف جميعها إلى تقليل احتمالية حدوث المخاطر والتعامل معها بفعالية عند حدوثها.
التعرف على مدى استجابة الهياكل الإدارية داخل المستشفيات للقيام بمهام إدارة المخاطر بفعالية: تسعى الدراسة إلى تقييم كفاءة الهياكل الإدارية في المستشفيات في تنفيذ مهام إدارة المخاطر. يتضمن ذلك دراسة القدرات الإدارية، مدى توفر الموارد اللازمة، ومستوى التدريب والكفاءة لدى العاملين.
تحديد مدى التزام المستشفيات التابعة لشركة الصحة القابضة بالمعايير الدولية لإدارة المخاطر: يعتبر الالتزام بالمعايير الدولية عنصرًا حاسمًا في تحسين جودة الرعاية الصحية. تهدف الدراسة إلى تقييم مدى تطبيق المستشفيات للمعايير والبروتوكولات الدولية في مجال إدارة المخاطر، مما يساهم في تحسين الأداء العام وتقليل معدلات الحوادث.
تحديد الاستراتيجيات المتبعة لإدارة المخاطر في المؤسسات الصحية التابعة للشركة: تهدف الدراسة إلى استعراض وتقييم الاستراتيجيات والسياسات المعتمدة لإدارة المخاطر. يمكن أن يشمل ذلك تحليل السياسات الداخلية، خطط الطوارئ، وبرامج التدريب المستمر التي تهدف إلى تعزيز الوعي والكفاءة في التعامل مع المخاطر.
تحديد صعوبات إدارة المخاطر داخل المستشفيات والمراكز الصحية التابعة لشركة الصحة القابضة: تعتبر الصعوبات والعوائق التي تواجه إدارة المخاطر جزءًا مهمًا من هذه الدراسة. يمكن أن تشمل هذه العوائق نقص الموارد، ضعف البنية التحتية، قلة التدريب، أو عدم وجود ثقافة وقائية قوية داخل المؤسسة.
تقديم توصيات لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر، وبالتالي تعزيز جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى في المستشفيات التابعة لشركة الصحة القابضة بالمملكة العربية السعودية: بناءً على النتائج المستخلصة من الدراسة، سيتم تقديم توصيات محددة لتحسين سياسات وإجراءات إدارة المخاطر. تشمل هذه التوصيات تحسين التدريب والتوعية، تعزيز البنية التحتية، وتطوير نظم فعّالة لرصد وتقييم المخاطر.
بالإضافة إلى هذه الأهداف الرئيسية، تهدف الدراسة إلى تحقيق بعض الأهداف الفرعية مثل:
تعزيز ثقافة السلامة والوقاية: من خلال نشر الوعي بأهمية إدارة المخاطر بين جميع العاملين في القطاع الصحي، مما يسهم في تقليل الحوادث والأخطاء الطبية.
تحسين التواصل والتنسيق بين الفرق الصحية: التأكيد على أهمية التواصل الفعّال بين مختلف الأقسام والفرق داخل المستشفيات لتعزيز إدارة المخاطر بشكل شامل ومتكامل.
تطوير آليات لتقييم الأداء: إنشاء نظم تقييم دوري لأداء إدارة المخاطر لضمان التحسين المستمر وتطبيق أفضل الممارسات.
تسعى هذه الدراسة، من خلال تحقيق هذه الأهداف، إلى إحداث تأثير إيجابي ملموس على جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى في المؤسسات الصحية التابعة لشركة الصحة القابضة، مما يساهم في رفع مستوى الخدمات الصحية المقدمة وتعزيز ثقة المجتمع في النظام الصحي.



















-تساؤلات الدراسة  : 
تساؤلات الدراسة تركز على استكشاف العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة الرعاية الصحية في تجمعات شركة الصحة القابضة بالمملكة العربية السعودية، حيث تهدف لما يلي:
ما هي أنواع المخاطر التي تواجه المستشفيات التابعة لشركة الصحة القابضة بالمملكة العربية السعودية؟: تهدف الدراسة إلى تحديد وتصنيف أنواع المخاطر المختلفة التي يمكن أن تؤثر على المستشفيات، بما في ذلك المخاطر الطبية، والإدارية، والبيئية، والتكنولوجية.
كيف يتم تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في المستشفيات التابعة لشركة الصحة القابضة؟: تسعى الدراسة إلى استكشاف كيفية تنفيذ سياسات وإجراءات إدارة المخاطر، بما في ذلك تحديد المسؤوليات، واستخدام الأدوات والتقنيات المتاحة، وتدريب الموظفين.
ما هو تأثير إدارة المخاطر على جودة الرعاية الصحية في المستشفيات التابعة لشركة الصحة القابضة؟: تبحث الدراسة في العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر وتحسين جودة الرعاية الصحية، بما في ذلك تقليل الأخطاء الطبية، وزيادة رضا المرضى، وتحسين نتائج العلاج.
كيف تؤثر ممارسات إدارة المخاطر على سلامة المرضى في المستشفيات التابعة لشركة الصحة القابضة؟: تهدف الدراسة إلى تقييم كيفية تأثير إدارة المخاطر على تقليل الحوادث والإصابات التي قد يتعرض لها المرضى، وتحسين بيئة الرعاية الصحية.
ما مدى استجابة الهياكل الإدارية داخل المستشفيات للقيام بمهام إدارة المخاطر بفعالية؟: تسعى الدراسة إلى تقييم كفاءة الهياكل الإدارية في تنفيذ مهام إدارة المخاطر، بما في ذلك توفير الموارد اللازمة، ودعم القيادة، والتنسيق بين الأقسام المختلفة.
ما مدى التزام المستشفيات التابعة لشركة الصحة القابضة بالمعايير الدولية لإدارة المخاطر؟: تهدف الدراسة إلى تحديد مدى اتباع المستشفيات للمعايير والبروتوكولات الدولية في مجال إدارة المخاطر، وتحليل تأثير ذلك على جودة الرعاية وسلامة المرضى.
ما هي التحديات والصعوبات التي تواجه إدارة المخاطر في المستشفيات التابعة لشركة الصحة القابضة؟: تبحث الدراسة في تحديد المشكلات والعوائق التي قد تعوق تنفيذ ممارسات إدارة المخاطر بفعالية، بما في ذلك نقص الموارد، وضعف التدريب، والمقاومة للتغيير.
ما هي أفضل الممارسات المتبعة لتحسين جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى من خلال إدارة المخاطر في المستشفيات التابعة لشركة الصحة القابضة؟: تهدف الدراسة إلى استعراض وتقييم الأمثلة الناجحة والممارسات الفضلى في مجال إدارة المخاطر، وتقديم توصيات لتطبيقها في المستشفيات.
كيف يمكن تعزيز ثقافة السلامة والوقاية داخل المستشفيات التابعة لشركة الصحة القابضة؟: تسعى الدراسة إلى استكشاف الطرق الممكنة لتعزيز الوعي والثقافة الوقائية بين جميع العاملين في المستشفيات، مما يسهم في تقليل الحوادث والأخطاء الطبية.
ما هي الأدوات والتقنيات التي يمكن استخدامها لتحسين إدارة المخاطر في المستشفيات؟: تبحث الدراسة في تحديد الأدوات والتقنيات الحديثة التي يمكن أن تساهم في تحسين إدارة المخاطر، بما في ذلك أنظمة المعلومات الصحية، وتقنيات التنبؤ بالمخاطر، وأدوات التقييم والتدقيق.
تسعى الدراسة إلى الإجابة عن هذه التساؤلات لتقديم فهم شامل ودقيق لدور إدارة المخاطر في تحسين جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى في المستشفيات التابعة لشركة الصحة القابضة بالمملكة العربية السعودية، مما يساهم في تطوير استراتيجيات فعّالة ومستدامة في هذا المجال الحيوي.






















-فروض الدراسة : 
فروض الدراسة تقترح عدة افتراضات أساسية يجب أن تتم دراستها لتحقيق أهداف البحث. يفترض الافتراض الأول وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر وجودة الرعاية الصحية. يشير هذا الافتراض إلى أن ممارسات إدارة المخاطر المتبعة في المستشفيات التابعة لشركة الصحة القابضة يمكن أن تؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمات الصحية المقدمة. تحليل هذه العلاقة يساعد في فهم كيف يمكن تحسين الجودة من خلال تعزيز ممارسات إدارة المخاطر وتطوير السياسات والإجراءات المناسبة.
بالإضافة إلى ذلك، يفترض الافتراض الثاني أن إدارة المخاطر تساهم بشكل إيجابي في سلامة المرضى. هذا الافتراض يعتمد على فكرة أن تطبيق استراتيجيات فعّالة لإدارة المخاطر يمكن أن يقلل من وقوع الحوادث الطبية والأخطاء، مما يعزز من سلامة المرضى. يمكن أن تشمل هذه الاستراتيجيات التدريب المستمر للعاملين في المجال الصحي، وتطبيق بروتوكولات السلامة، واستخدام التقنيات الحديثة لمراقبة وتحليل المخاطر.
أما الافتراض الثالث، فيشير إلى أن تطبيق أفضل الممارسات في إدارة المخاطر يمكن أن يؤدي إلى تحسين الجودة الصحية وسلامة المرضى. يتطلب هذا الافتراض دراسة النماذج المثلى لإدارة المخاطر في سياقات صحية مشابهة، وتحليل كيفية تكييفها وتطبيقها بفعالية في السياق الصحي السعودي. يشمل ذلك تحليل تجارب دول أخرى أو مؤسسات صحية عالمية معروفة بنجاحها في إدارة المخاطر، واستفادة المستشفيات السعودية من هذه التجارب لتطوير برامج إدارة المخاطر الخاصة بها.
علاوة على ذلك، يمكن إضافة فرضيات فرعية لتعزيز فهمنا لدور إدارة المخاطر في تحسين الرعاية الصحية، مثل فرضية أن التدريب المستمر للعاملين في مجال الرعاية الصحية يعزز من قدرتهم على إدارة المخاطر بفعالية. هذه الفرضية تؤكد على أهمية التعليم والتدريب كجزء أساسي من استراتيجية إدارة المخاطر.
كما يمكن افتراض أن وجود نظام قوي للتواصل والتنسيق بين الفرق الصحية والإدارية يساهم في تحسين إدارة المخاطر. يشير هذا الافتراض إلى أن التعاون بين مختلف الأقسام والفئات المهنية داخل المستشفيات يلعب دوراً حيوياً في الكشف عن المخاطر المحتملة ومعالجتها بسرعة وكفاءة.
فرضية أخرى مهمة هي أن استخدام التكنولوجيا الحديثة، مثل نظم المعلومات الصحية والتطبيقات الذكية، يعزز من فعالية إدارة المخاطر. يمكن لهذه التقنيات أن تساهم في رصد المخاطر بشكل مستمر، وتحليل البيانات لتحديد الاتجاهات والمشكلات المحتملة قبل أن تتفاقم.
وأخيراً، يمكن افتراض أن الالتزام بالمعايير الدولية لإدارة المخاطر يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمستشفيات وزيادة رضا المرضى. هذا الافتراض يشير إلى أهمية التوافق مع المعايير والبروتوكولات العالمية لضمان تقديم رعاية صحية ذات جودة عالية ومستدامة.
هناك بعض الفرضيات الفرعية التي يمكن أن تساهم في توسيع النطاق البحثي وفهم العوامل المؤثرة في فعالية إدارة المخاطر في المستشفيات السعودية وتحسين جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى.
1. تأثير الرصد المستمر والتقييم: فرضية أن الرصد المستمر والتقييم الدوري للمخاطر يعزز من قدرة المستشفيات على اكتشاف النقاط الضعيفة وتحسينها في نظام إدارة المخاطر.
2. تأثير التوجيه القيادي: فرضية أن الدعم القيادي الفعال يساهم في نجاح استراتيجيات إدارة المخاطر وتطبيقها بفعالية داخل المؤسسات الصحية.
3. تأثير المشاركة الفعّالة للموظفين: فرضية أن المشاركة الفعّالة للموظفين في تطوير وتنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر تعزز من فعالية تلك الاستراتيجيات.
4. تأثير التعلم المؤسسي: فرضية أن إدراك الثقافة التنظيمية والتزام المؤسسة بالتعلم المستمر من التجارب السابقة يعزز من قدرة المستشفيات على تحسين إدارة المخاطر.
5. تأثير التفاعل مع المجتمع: فرضية أن التفاعل الفعّال مع المجتمع المحلي والمرضى يساهم في تعزيز إدراك المخاطر وتحسين سلامة المرضى.
6. تأثير التحسين المستمر: فرضية أن التزام المستمر بعمليات التحسين المستمر في إدارة المخاطر يؤدي إلى تحسين مستمر في جودة الرعاية الصحية.
بإيجاز، تتناول هذه الفروض الأبعاد المختلفة للعلاقة بين إدارة المخاطر وجودة الرعاية الصحية، وتسعى إلى تقديم إطار شامل لفهم كيفية تحسين هذه العلاقة لصالح المرضى والمؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية.

















-النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث : 

النظرية العامة لإدارة المخاطر في تحسين جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى
مقدمة النظرية : 
تعتبر إدارة المخاطر عملية نظامية تهدف إلى تحديد وتقييم ومراقبة المخاطر التي قد تؤثر على جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى في المستشفيات. تعتمد هذه النظرية على الفرضية القائلة بأن تنفيذ استراتيجيات فعّالة لإدارة المخاطر يمكن أن يقلل من حدوث الأخطاء الطبية والحوادث الضارة، وبالتالي يساهم في تحسين جودة الرعاية الصحية وتعزيز سلامة المرضى.
مكونات النظرية:
1. التحديد والتقييم: يتطلب هذا المكون القدرة على تحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على سير العمليات الطبية أو على سلامة المرضى. يتم بعد ذلك تقييم تلك المخاطر من حيث شدتها واحتمالية حدوثها.
2. تطوير استراتيجيات الاستجابة: يشمل هذا المكون تصميم وتنفيذ استراتيجيات تهدف إلى تقليل أو إلغاء تأثير المخاطر المحددة. قد تشمل هذه الاستراتيجيات تغييرات في السياسات والإجراءات، وتدريب العاملين، وتحسين الأنظمة التقنية.
3. المراقبة والتقييم المستمر: يتطلب هذا المكون مراقبة مستمرة للمخاطر والاستراتيجيات المطبقة لضمان فعالية الإجراءات المتخذة. كما يستلزم التقييم الدوري للتأكد من تحسين جودة الرعاية الصحية واستمرارية سلامة المرضى.
4. التحسين المستمر: يعتبر التحسين المستمر جزءًا أساسيًا من هذه النظرية، حيث يتم مراجعة وتعديل الاستراتيجيات بناءً على النتائج والمعلومات الجديدة لضمان تقديم أعلى مستوى من الجودة في الرعاية الصحية.
فرضيات البحث بناءً على النظرية:
1. إدارة المخاطر المنهجية والفعالة تقلل من معدل الحوادث السلبية المرتبطة بالرعاية الصحية.
2. وجود سياسات واضحة وفعّالة لإدارة المخاطر يؤدي إلى تحسين جودة الرعاية الصحية بشكل عام.
3. التدريب المستمر والتطوير المهني للعاملين في المجال الصحي يمكن أن يعزز من فعالية إدارة المخاطر ويساهم في تحسين سلامة المرضى.



تطبيق النظرية:  
سيتم استخدام هذه النظرية كإطار عمل لتوجيه البحث، حيث سيتم دراسة وتقييم إدارة المخاطر في تجمعات شركة الصحة القابضة بالسعودية. سيتم التركيز على كيفية تطبيق هذه المكونات بشكل فعّال لتحقيق النتائج المرجوة من تحسين جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى.
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الفصل الثاني
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-مقدمة : 

في هذا الفصل، سيتم استعراض الدراسات السابقة التي تناولت مواضيع إدارة المخاطر وجودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى في المستشفيات. يهدف هذا الفصل إلى تقديم فهم شامل للإطار النظري والتجريبي الذي تم تطويره في هذا المجال، مع التركيز على الأبحاث التي أجريت في سياق المملكة العربية السعودية وتجمعات شركة الصحة القابضة. سيساهم هذا الاستعراض في تحديد الفجوات البحثية الموجودة والتي ستسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.

المتغير التابع: جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى
سيتم في هذا القسم استعراض الدراسات التي تناولت جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى كمتغير تابع. سيتضمن هذا تحليل العوامل التي تؤثر على هذين المتغيرين، بما في ذلك الإجراءات والسياسات التي تم تطبيقها لتحسين الأداء وتقليل المخاطر المرتبطة بالرعاية الصحية. سيتم أيضًا استعراض مؤشرات الأداء المستخدمة لقياس جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى.

المتغير المستقل: إدارة المخاطر
سيركز هذا القسم على الدراسات التي تناولت إدارة المخاطر كمتغير مستقل وتأثيرها على جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى. سيتم مناقشة مختلف استراتيجيات إدارة المخاطر التي تم تطبيقها في المستشفيات وأثرها على الحد من الأخطاء الطبية والحوادث الضارة. كما سيتم استعراض الأدوات والأساليب المستخدمة في تقييم المخاطر وإدارة تلك المخاطر في السياق الصحي.
ملخص الدراسات السابقة ومناقشة النتائج
سيتم في هذا الجزء تقديم ملخص شامل للدراسات السابقة مع مناقشة نتائجها الرئيسية. ستتناول المناقشة كيفية توافق أو اختلاف هذه الدراسات مع بعضها البعض، وأي تناقضات أو تباينات قد تكون ظهرت. سيتم تسليط الضوء على الفجوات الموجودة في الأدبيات الحالية، وما الذي يمكن أن تقدمه الدراسة الحالية لسد هذه الفجوات. ستوضح هذه المناقشة ما إذا كانت الدراسات السابقة قد حققت النتائج المرجوة منها، وما هي التوصيات التي يمكن استنتاجها من تلك الدراسات.

الإطار النظري للدراسة
في هذا القسم، سيتم تقديم الإطار النظري الذي يستند إليه البحث الحالي. سيتم شرح النظريات والنماذج التي تدعم العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى. سيتضمن ذلك تحليل المفاهيم الأساسية وكيفية تفاعلها مع بعضها البعض ضمن سياق إدارة المخاطر في المؤسسات الصحية. سيساهم هذا الإطار النظري في تقديم أساس علمي متين للدراسة ويتيح توجيه البحث نحو تحقيق أهدافه.
ختامًا، سيوفر هذا الفصل إطارًا شاملاً لفهم الأسس النظرية والتجريبية التي يقوم عليها البحث الحالي، مما يمهد الطريق لمناقشة النتائج الجديدة التي سيتم تقديمها في الفصول اللاحقة.




-الدراسات السابقة: 
تمثل الدراسات السابقة محورًا مهمًا في هذا البحث، حيث تسلط الضوء على نتائج الأبحاث السابقة وتوفر قاعدة بيانات تساعد في تحليل نتائج الدراسة الحالية. فيما يلي نستعرض بعض من الدراسات السابقة في هذا المجال:- 
دراسة 1: "إدارة المخاطر وسلامة المرضى في المستشفيات السعودية"
· الكاتب: د. محمد الشمري
· ملخص الدراسة: تناولت هذه الدراسة أهمية إدارة المخاطر كوسيلة لتحسين جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى في المستشفيات السعودية. استخدمت الدراسة منهجية تحليلية لوصف وتحليل البيانات المستمدة من المستشفيات المشاركة.
· النتائج: أشارت النتائج إلى أن تطبيق برامج إدارة المخاطر قد ساهم بشكل كبير في تقليل الحوادث السريرية وتحسين سلامة المرضى. كما أوضحت الدراسة أن التدريب المستمر للموظفين على إدارة المخاطر وزيادة الوعي بأهمية السلامة يسهمان في تعزيز الجودة.
· التوصيات: أوصت الدراسة بتعزيز الاستثمار في برامج إدارة المخاطر وتدريب الموظفين بانتظام، بالإضافة إلى تبني أنظمة تقنية حديثة لمراقبة وتحليل المخاطر.

دراسة 2: "تأثير برامج إدارة المخاطر على جودة الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية"
· الكاتب: د. أحمد العتيبي
· ملخص الدراسة: هدفت الدراسة إلى تقييم تأثير برامج إدارة المخاطر على جودة الرعاية الصحية في مستشفيات المملكة العربية السعودية. استخدمت الدراسة استبيانات ومقابلات مع موظفي الرعاية الصحية لجمع البيانات.
· النتائج: كشفت النتائج أن المستشفيات التي تطبق برامج إدارة المخاطر شهدت تحسنًا ملحوظًا في جودة الرعاية الصحية وانخفاضًا في نسبة الحوادث السريرية. كما بينت الدراسة أن الإدارة الجيدة للمخاطر تساهم في تحسين رضا المرضى وتقليل التكاليف الناجمة عن الأخطاء الطبية.
· التوصيات: دعت الدراسة إلى تبني سياسات وطنية لدعم برامج إدارة المخاطر في جميع المستشفيات السعودية وتوفير الموارد اللازمة لضمان نجاح هذه البرامج.

دراسة 3: "تحليل إدارة المخاطر في تحسين سلامة المرضى في المستشفيات السعودية"
· الكاتب: د. فاطمة القحطاني
· ملخص الدراسة: استهدفت هذه الدراسة فهم كيفية تأثير إدارة المخاطر على سلامة المرضى في المستشفيات السعودية، واستخدمت منهجية تحليلية لجمع البيانات من مصادر متعددة بما في ذلك السجلات الطبية والتقارير الحكومية.
· النتائج: أظهرت النتائج أن تطبيق إجراءات صارمة لإدارة المخاطر يسهم في تقليل عدد الحوادث الطبية وزيادة مستوى الأمان للمرضى. كما تبين أن وجود فريق متخصص في إدارة المخاطر يساعد على تحسين الاستجابة للحوادث وتقليل آثارها.
· التوصيات: أوصت الدراسة بضرورة تشكيل فرق متخصصة في إدارة المخاطر في كل مستشفى وتطوير بروتوكولات واضحة للتعامل مع المخاطر.
[bookmark: _Toc174116797]دراسة 4: "تقييم أثر إدارة المخاطر في تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفيات السعودية"
· الكاتب: د. عبدالله بن علي الغامدي
· سنة الدراسة: 2021
· ملخص الدراسة: هدفت هذه الدراسة إلى تقييم تأثير تطبيق أنظمة إدارة المخاطر في تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفيات السعودية. استخدمت الدراسة استبيانات ومقابلات مع موظفي الرعاية الصحية لجمع البيانات.
· النتائج: أظهرت النتائج أن المستشفيات التي تطبق إدارة المخاطر بشكل فعال شهدت تحسنًا كبيرًا في جودة الخدمات المقدمة وزيادة في رضا المرضى. كما تبين أن تحسين إدارة المخاطر يرتبط بتقليل الأخطاء الطبية وزيادة سلامة المرضى.
· التوصيات: أوصت الدراسة بتبني برامج تدريبية مكثفة لموظفي الرعاية الصحية على إدارة المخاطر، بالإضافة إلى توفير الموارد اللازمة لضمان فعالية تطبيق هذه الأنظمة.
[bookmark: _Toc174116798]دراسة 5: "أثر إدارة المخاطر على الأداء المالي للمستشفيات السعودية"
· الكاتب: د. نورة بنت محمد الشهري
· سنة الدراسة: 2019
· ملخص الدراسة: ركزت هذه الدراسة على تحليل العلاقة بين إدارة المخاطر والأداء المالي للمستشفيات السعودية. اعتمدت الدراسة على تحليل البيانات المالية والمقابلات مع المدراء الماليين.
· النتائج: أظهرت النتائج أن تطبيق إدارة المخاطر بشكل فعال يسهم في تحسين الأداء المالي للمستشفيات من خلال تقليل التكاليف المرتبطة بالأخطاء الطبية وتعويضات المرضى. كما بينت الدراسة أن تحسين السلامة والجودة ينعكس إيجابيًا على العائدات المالية.
· التوصيات: دعت الدراسة إلى تطوير سياسات واضحة لإدارة المخاطر في المستشفيات السعودية، بالإضافة إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسين مراقبة وإدارة المخاطر.
[bookmark: _Toc174116799]دراسة 6: "تحليل تأثير إدارة المخاطر على سلامة المرضى في المستشفيات الحكومية السعودية"
· الكاتب: د. خالد بن سعيد المالكي
· سنة الدراسة: 2020 
· ملخص الدراسة: هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير إدارة المخاطر على سلامة المرضى في المستشفيات الحكومية السعودية. استخدمت الدراسة منهجية تحليلية لجمع البيانات من السجلات الطبية وتقارير الحوادث.
· النتائج: كشفت النتائج أن تطبيق إجراءات صارمة لإدارة المخاطر يسهم في تحسين سلامة المرضى وتقليل عدد الحوادث الطبية. كما تبين أن التدريب المستمر للموظفين على إدارة المخاطر وزيادة الوعي بأهمية السلامة يسهمان في تعزيز الأمان.
· التوصيات: أوصت الدراسة بضرورة تكوين فرق متخصصة في إدارة المخاطر في كل مستشفى حكومي، وتطوير بروتوكولات واضحة للتعامل مع المخاطر، بالإضافة إلى توفير التدريب اللازم للموظفين.

[bookmark: _Toc174116800]دراسة 7: "تقييم ممارسات إدارة المخاطر في تعزيز سلامة المرضى في المستشفيات السعودية"
[bookmark: _Toc174116801]الكاتب: د. عبد الله المطيري
[bookmark: _Toc174116802]ملخص الدراسة: هدفت هذه الدراسة إلى تقييم فعالية ممارسات إدارة المخاطر في تعزيز سلامة المرضى في المستشفيات السعودية. استخدمت الدراسة منهجية مختلطة تتضمن استبيانات ومقابلات نوعية مع العاملين في الرعاية الصحية.
[bookmark: _Toc174116803]النتائج: أظهرت الدراسة أن ممارسات إدارة المخاطر القوية ساهمت بشكل كبير في تحسين سلامة المرضى من خلال تقليل الأخطاء الطبية وزيادة الوعي لدى العاملين. وشددت على أهمية التحسين المستمر والالتزام ببروتوكولات السلامة.
[bookmark: _Toc174116804]التوصيات: أوصت الدراسة بتنفيذ برامج تدريب شاملة في إدارة المخاطر واستخدام التكنولوجيا المتقدمة لمراقبة المخاطر بشكل أفضل.
[bookmark: _Toc174116805]دراسة 8: "أثر إدارة المخاطر على جودة خدمات الرعاية الصحية في المستشفيات الخاصة في المملكة العربية السعودية"
[bookmark: _Toc174116806]الباحث: د. فاطمة العتيبي
[bookmark: _Toc174116807]ملخص الدراسة: ركزت هذه الدراسة على تقييم كيفية تأثير ممارسات إدارة المخاطر على جودة خدمات الرعاية الصحية في المستشفيات الخاصة في المملكة العربية السعودية. استخدمت الدراسة منهجية كمية، من خلال تحليل البيانات باستخدام الطرق الإحصائية والمؤشرات الأدائية.
[bookmark: _Toc174116808]النتائج: أظهرت الدراسة أن ممارسات إدارة المخاطر الفعالة في المستشفيات الخاصة أدت إلى رفع معايير جودة الخدمات، وتحسين نتائج المرضى، وزيادة الكفاءة التشغيلية. كما أكدت على دور استراتيجيات التخفيف النشط للمخاطر في الحفاظ على معايير عالية للرعاية.
[bookmark: _Toc174116809]التوصيات: أوصت الدراسة بإقامة بروتوكولات موحدة لإدارة المخاطر في جميع المستشفيات الخاصة، والقيام بتدقيقات دورية لمراقبة الامتثال، واستثمارات في تدريب مستمر للموظفين لضمان استمرار تحسين الجودة.
[bookmark: _Toc174116810]دراسة 9: "التحديات والاستراتيجيات في إدارة المخاطر لسلامة المرضى في المستشفيات السعودية"
الباحث: د. عبدالله الراشدي
ملخص الدراسة: تستكشف هذه الدراسة التحديات التي تواجه المستشفيات السعودية في إدارة المخاطر المتعلقة بسلامة المرضى. تعتمد الدراسة على منهجية تحليلية لتحليل الاستراتيجيات المستخدمة للتخفيف من المخاطر وتحسين سلامة المرضى.
النتائج: تكشف الدراسة أن المستشفيات التي تنفذ إستراتيجيات قوية في إدارة المخاطر تعزز بشكل كبير نتائج سلامة المرضى. كما تحدد الدراسة فجوات الاتصال، وقيود الموارد، والعوامل الثقافية كأسباب رئيسية تؤثر على فعالية إدارة المخاطر.
التوصيات: تشمل التوصيات تعزيز قنوات الاتصال، وزيادة تخصيص الموارد لمبادرات إدارة المخاطر، وتعزيز ثقافة التوعية بالسلامة بين العاملين في الرعاية الصحية.
[bookmark: _Toc174116811]دراسة 10: "أثر ممارسات إدارة المخاطر على مؤشرات جودة الرعاية الصحية في المستشفيات السعودية"
الباحث: د. فاطمة المطوع
ملخص الدراسة: تقييم تأثير ممارسات إدارة المخاطر على مؤشرات جودة الرعاية الصحية المختلفة داخل المستشفيات السعودية. تستخدم الدراسة كل من الأساليب الكمية والنوعية لتقييم فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر.
النتائج: تشير الدراسة إلى أن المستشفيات التي تتبنى إطارات شاملة لإدارة المخاطر تظهر تحسينًا في النتائج السريرية، وتقليلًا في الأخطاء الطبية، وتحسينًا في رضا المرضى. كما تبرز الدراسة الارتباط بين إدارة المخاطر الفعالة وجودة خدمات الرعاية الصحية بشكل عام.
التوصيات: تشمل التوصيات توحيد بروتوكولات إدارة المخاطر عبر جميع أقسام المستشفى، والاستثمار في تقنيات التقييم المتقدمة لتحسين مراقبة وإدارة المخاطر، وتوفير التدريب المستمر للمهنيين في مجال الرعاية الصحية للحفاظ على معايير عالية من الرعاية.
[bookmark: _Toc174116812]


دراسة 11: "تقييم أثر استراتيجيات إدارة المخاطر على تقليل الحوادث الطبية في المستشفيات السعودية"
الباحث: د. محمد الجاسر
ملخص الدراسة: تهدف الدراسة إلى تقييم كفاءة استراتيجيات إدارة المخاطر في تقليل حوادث الأخطاء الطبية في المستشفيات السعودية. يتم استخدام منهجية مختلطة لجمع وتحليل البيانات من مختلف الأقسام والتخصصات داخل المستشفى.
النتائج: تُظهر الدراسة أن الاستراتيجيات الفعّالة لإدارة المخاطر تسهم في تقليل الأخطاء الطبية بشكل كبير، وبالتالي تحسين سلامة المرضى وزيادة رضاهم عن الخدمات الصحية المقدمة.
التوصيات: تشمل التوصيات تعزيز الشفافية في توثيق الأخطاء والحوادث الطبية، وتطوير آليات رصد مستمرة لتقييم فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر، بالإضافة إلى تحفيز الثقافة الأمنية والتعليمية بين الكوادر الطبية.

[bookmark: _Toc174116813]دراسة 12: "تأثير برامج تدريب إدارة المخاطر على تحسين جودة الرعاية الصحية في المستشفيات السعودية"
الباحث: د. نورة الحميدان
ملخص الدراسة: تقييم تأثير برامج التدريب المستمر على إدارة المخاطر على تحسين جودة الرعاية الصحية في المستشفيات السعودية. يتم استخدام دراسة حالة لتحليل تطبيق البرامج التدريبية وتأثيرها على مؤشرات الأداء الصحي.
النتائج: توضح الدراسة أن برامج التدريب المكثف على إدارة المخاطر تسهم في تحسين مهارات الكوادر الطبية في التعامل مع المخاطر وتقليل حوادث الأخطاء الطبية.
التوصيات: تشمل التوصيات زيادة الاستثمار في التدريبات العملية والتفاعلية، وتطوير برامج متقدمة لتقييم فعالية التدريب على مدار السنة، بالإضافة إلى تعزيز التعاون بين الأقسام المختلفة في المستشفى لتعزيز إدارة المخاطر بشكل شامل.
ستساهم هذه الدراسات في تقديم إطار نظري قوي لدعم البحث الحالي وتوجيهه نحو تحقيق أهدافه، بالتالي سيكون لهذا الإطار النظري القوي دور حيوي في تعزيز قبول النتائج والتوصيات التي ستخرج من البحث، وسيسهم في إثراء المعرفة العلمية وتطوير سياسات وممارسات إدارة المخاطر في القطاع الصحي بشكل عام.




- الإطار النظري  :  
المنطلقات النظرية لدراسة أثر إدارة المخاطر في تجمعات شركة الصحة القابضة في السعودية لتحسين جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى تعتمد على عدة نظريات ومفاهيم رئيسية في مجال إدارة الرعاية الصحية وإدارة المخاطر. فيما يلي بعض المنطلقات النظرية الأساسية:
1- نظرية إدارة المخاطر (Risk Management Theory)
· الملخص: تعتمد نظرية إدارة المخاطر على تحديد المخاطر المحتملة التي يمكن أن تواجه المنظمة، وتقييم تأثيرها، ووضع استراتيجيات للحد من تلك المخاطر أو السيطرة عليها. في سياق الرعاية الصحية، تشمل المخاطر الأخطاء الطبية، والعدوى المكتسبة في المستشفيات، والتحديات التشغيلية.
· التطبيق: تطبيق إدارة المخاطر في المستشفيات يتطلب بناء نظام يحدد المخاطر، يقيمها، ويضع استراتيجيات للتخفيف منها، ويقوم بمراقبة الأداء لتحسين العمليات والنتائج الصحية.
2- [bookmark: _Toc174116815] نظرية تحسين الجودة (Quality Improvement Theory)
· الملخص: تركز نظرية تحسين الجودة على التحسين المستمر للخدمات المقدمة من خلال التحليل المنهجي للعمليات والنتائج، واعتماد التدخلات التي تسهم في تحسين جودة الرعاية. تعتمد هذه النظرية على نماذج مثل دورة ديمنغ (Plan-Do-Check-Act) لتحسين العمليات.
· التطبيق: تطبيق هذه النظرية في الرعاية الصحية يتضمن تحليل العمليات السريرية والإدارية، تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين، وتنفيذ التغييرات اللازمة، ومراقبة النتائج لضمان تحسين مستمر.
3- [bookmark: _Toc174116816] نظرية سلامة المرضى (Patient Safety Theory)
· الملخص: تركز هذه النظرية على ضمان أن تكون الرعاية الصحية المقدمة آمنة وخالية من الأخطاء والإصابات التي يمكن تجنبها. تعتمد النظرية على تحليل الأسباب الجذرية للحوادث الطبية وتطوير استراتيجيات لتجنبها.
· التطبيق: في سياق المستشفيات، يتطلب تطبيق سلامة المرضى وضع سياسات وإجراءات واضحة، وتدريب الموظفين، واستخدام التكنولوجيا لتحسين المراقبة والإبلاغ عن الحوادث الطبية، وتطبيق أنظمة تقييم الأداء والسلامة.
4- [bookmark: _Toc174116817] نموذج إدارة المخاطر المتكامل (Enterprise Risk Management - ERM)
· الملخص: يتناول هذا النموذج إدارة المخاطر على مستوى المنظمة ككل، وليس فقط على مستوى العمليات الفردية. يتضمن تحديد وتقييم وإدارة المخاطر عبر جميع أقسام المنظمة، مما يساعد على تحقيق الأهداف الاستراتيجية.
· التطبيق: في مستشفيات شركة الصحة القابضة، يمكن تطبيق نموذج ERM لتحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة، وتحديد المخاطر المحتملة عبر النظام الصحي بأكمله، وتطوير استراتيجيات متكاملة لإدارة هذه المخاطر.

5- [bookmark: _Toc174116818] نظرية الأنظمة الصحية (Health Systems Theory)
· الملخص: ترى هذه النظرية أن المؤسسات الصحية جزء من نظام أكبر يشمل المرضى، مقدمي الرعاية، والمجتمع. تحسين جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى يتطلب تحسين النظام الصحي ككل، بما في ذلك البنية التحتية، العمليات، والموارد البشرية.
· التطبيق: يمكن لتطبيق هذه النظرية في تجمعات شركة الصحة القابضة أن يشمل تحسين التواصل والتنسيق بين مختلف مكونات النظام الصحي، واستخدام البيانات لتحسين الأداء، وتعزيز التعاون بين المستشفيات والمجتمع المحلي.
6- [bookmark: _Toc174116819] نظرية السلوك التنظيمي (Organizational Behavior Theory)
· الملخص: تدرس هذه النظرية كيف يؤثر سلوك الأفراد والجماعات داخل المنظمة على أدائها. في سياق الرعاية الصحية، تشمل العوامل المؤثرة على الجودة وسلامة المرضى الثقافة التنظيمية، القيادة، والتحفيز.
· التطبيق: يمكن تحسين جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى من خلال تطوير ثقافة تنظيمية تدعم الجودة والسلامة، وتدريب القادة على أهمية إدارة المخاطر، وتحفيز الموظفين على المشاركة الفعالة في برامج تحسين الجودة.















