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التكليف الرابع: تقييم حساسية المصادر والحماية اللازمة
المقدمة
تختلف مصادر المعلومات في المجال الإعلامي من حيث درجة حساسيتها، لذلك يجب التعامل مع كل مصدر وفق مستوى الحماية المناسب له. فبعض المصادر تحتوي على معلومات سرية قد يؤدي تسريبها إلى أضرار قانونية أو أمنية، بينما توجد مصادر أخرى تتضمن معلومات عامة يمكن تداولها بعد التأكد من صحتها. كما أن شهود العيان يمثلون مصدرًا مهمًا للمعلومات، ويجب التعامل معهم بما يحقق الدقة ويحافظ على خصوصيتهم. ويعد الجمع بين الأمن الرقمي والأخلاقيات المهنية أساسًا للعمل الإعلامي المسؤول.

أولًا: مصدر يتضمن معلومات حساسة
المعلومات الحساسة هي البيانات التي قد يسبب كشفها ضررًا للأفراد أو المؤسسات، مثل الوثائق السرية، والبيانات الشخصية، والمعلومات المالية، والسجلات الطبية، أو المعلومات المتعلقة بالأمن. ويجب على الصحفي أو الإعلامي حماية هذه المعلومات من الوصول غير المصرح به.
وتشمل وسائل الحماية استخدام كلمات مرور قوية، وتشفير الملفات، والاحتفاظ بالوثائق في أماكن آمنة، وعدم مشاركة المعلومات إلا مع الأشخاص المخولين بذلك. كما ينبغي التأكد من وجود مبرر مهني أو قانوني قبل نشر أي معلومات حساسة، مع مراعاة عدم الإضرار بالأفراد أو بالمصلحة العامة.

ثانيًا: مصدر يتضمن معلومات عامة
المعلومات العامة هي المعلومات المتاحة للجميع ولا يترتب على نشرها ضرر مباشر، مثل الأخبار الرسمية، والإحصاءات الحكومية، والبيانات المنشورة عبر المواقع الرسمية.
ورغم أن هذه المعلومات لا تحتاج إلى مستوى عالٍ من الحماية، إلا أن الصحفي أو المسوق الرقمي مطالب بالتحقق من صحتها قبل نشرها، والتأكد من أنها صادرة عن جهة موثوقة، مع تجنب نقل الشائعات أو الأخبار غير المؤكدة، لأن نشر المعلومات الخاطئة يؤثر في مصداقية المؤسسة الإعلامية ويؤدي إلى تضليل الجمهور.

ثالثًا: شاهد العيان
يُعد شاهد العيان أحد أهم مصادر المعلومات، خاصة في الحوادث والأزمات والأحداث الطارئة، لأنه يقدم معلومات مباشرة حول ما شاهده. ومع ذلك، قد تكون شهادته غير دقيقة بسبب التوتر أو اختلاف وجهات النظر، لذلك يجب التحقق من أقواله ومقارنتها مع مصادر أخرى قبل الاعتماد عليها.
كما يجب احترام خصوصية شاهد العيان، وعدم نشر اسمه أو بياناته الشخصية إذا كان ذلك قد يعرضه للخطر أو يسبب له ضررًا اجتماعيًا أو قانونيًا، مع الحصول على موافقته عند استخدام تصريحاته أو صوره.

رابعًا: الاختلاف في النهج الأمني
يختلف مستوى الحماية باختلاف نوع المصدر وحساسية المعلومات التي يحتويها.
· المعلومات الحساسة: تحتاج إلى أعلى درجات السرية، واستخدام وسائل حماية تقنية مثل التشفير، وتحديد صلاحيات الوصول، ومنع تداولها دون إذن. 
· المعلومات العامة: يركز التعامل معها على الدقة، والتحقق من صحتها، ونسبها إلى مصادرها الرسمية قبل نشرها. 
· شهود العيان: يحتاجون إلى التحقق من مصداقية المعلومات التي يقدمونها، مع الحفاظ على سرية هويتهم وحقوقهم عند الحاجة. 
ويؤدي تطبيق النهج الأمني المناسب لكل نوع من المصادر إلى حماية المعلومات وتعزيز جودة العمل الإعلامي.

خامسًا: أهداف ربط الأمن الرقمي بالأخلاقيات المهنية
يرتبط الأمن الرقمي ارتباطًا وثيقًا بالأخلاقيات المهنية في العمل الإعلامي، ويهدف هذا الربط إلى تحقيق العديد من الأهداف، من أهمها:
· حماية البيانات والمعلومات من الاختراق أو التسريب. 
· المحافظة على خصوصية الأفراد وسرية مصادر المعلومات. 
· تعزيز الثقة بين وسائل الإعلام والجمهور. 
· الالتزام بالصدق والدقة والتحقق من المعلومات قبل نشرها. 
· الحد من انتشار الأخبار الكاذبة والشائعات. 
· احترام القوانين والأنظمة المتعلقة بحماية البيانات والملكية الفكرية. 
· تعزيز المسؤولية المهنية عند استخدام التقنيات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي. 

الخاتمة
يُعد تقييم حساسية مصادر المعلومات خطوة أساسية في العمل الإعلامي، لأنه يساعد على اختيار مستوى الحماية المناسب لكل نوع من المصادر. فالمعلومات الحساسة تتطلب السرية والتشفير والحماية المستمرة، بينما تعتمد المعلومات العامة على الدقة والتحقق من المصداقية، أما شهود العيان فيجب التعامل معهم باحترام وحماية خصوصيتهم. كما أن الجمع بين الأمن الرقمي والأخلاقيات المهنية يسهم في بناء إعلام مسؤول، ويحافظ على ثقة المجتمع، ويضمن تقديم معلومات صحيحة وآمنة تخدم المصلحة العامة.


