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 المقدمة

يشههد قطا  التشهييد والبناف في المملكة العربية السهعودية تحولاس اسهتراتيجيسا مير مسهبوق في ظل الزكم الكبير الهد تشههد  

، حيث باتت مشهههههروعات مدن المسهههههتقبل، والمشهههههروعات 2030العملاقة المرتبطة برؤية المملكة المشهههههاريع الإنشهههههائية 

السياحية الكبرى، والبنية التحتية الحضرية والصناعية تمثل رافعة أساسية للتنويع الاقتصادد وتقليل الاعتماد على النفط. 

ة إلى تبن ي ممارسهههههات إدارية متقدمة ومع اتسههههها  حجم هه  المشهههههروعات وتعق دها الفني والتنظيمي، برزت الح اجة الملح 

تضمن تسليم هه  المشروعات في إطارها الزمني والمالي المحدد، وبالمواصفات الفنية المطلوبة، دون التفريط في معايير 

 الجودة.

شاملة أحد أهم الركائز الإدارية التي تسهم في ضبط الأداف المؤسسي داكل شركات  المقاولات، إه لا وتعُد إدارة الجودة ال

يقتصر مفهوم الجودة على مطابقة المكرجات النهائية للمواصفات الفنية فحسب، بل يمتد ليشمل نضج العمليات والأنظمة 

والثقافة التنظيمية التي تحكم سههههير المشههههرو  من مرحلة التكطيط وحتى التسههههليم النهائي. وقد تطورت الأدبيات الإدارية 

( تتيح للمؤسسات تقييم المستوى الهد وصلت إليه ممارساتها في إدارة Maturity Models) الحديثة لتقديم نماهج نضج

 الجودة، وتحديد الفجوات القائمة بين الوضع الراهن والمستوى المستهدف من التميز التشغيلي.

ية للجودة ونجاح على الصعيد العالمي، أظهرت دراسات عديدة أن هناك علاقة وثيقة بين مستوى نضج الممارسات الإدار

المشروعات، سواف من حيث الالتزام بالجدول الزمني، أو التكلفة، أو رضا أصحاب المصلحة، أو الأداف الفني للمكرجات 

النهائية. مير أن قطا  التشههييد السههعودد يتسههم بكصههوصههية واضههحة تتمثل في الاعتماد الكبير على المقاولين من الباطن، 

اوت مسههتويات النضههج المؤسههسههي بين الشههركات الكبرى والمتوسههطة والصههغيرة، الأمر الهد وتعدد الجهات الرقابية، وتف

يجعل من الضرورد دراسة هه  العلاقة في سياقها المحلي بدلاس من الاكتفاف بتعميم النتائج المستكلصة من بيئات اقتصادية 

 وتنظيمية مغايرة.

ة على نجاح المشههروعات الإنشههائية في قطا  التشههييد بالمملكة ويأتي هها البحث ليتناول أثر نضههج ممارسههات إدارة الجود

العربية السعودية، من كلال دراسة تطبيقية تستهدف عينة من الشركات العاملة في هها القطا ، بهدف الوقوف على واقع 

تسهم في نضج ممارسات الجودة الحالي، وتحليل انعكاسه على مؤشرات نجاح المشروعات، وصولاس إلى توصيات عملية 

 رفع كفافة الأداف المؤسسي لشركات المقاولات السعودية.
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 مشكلة الدراسة

على الرمم من الجهود الكبيرة التي تبهلها الجهات الحكومية والشههههههركات الكاصههههههة لتطوير منظومة التشههههههييد في المملكة 

في تجاوز الجداول الزمنية المكططة،  العربية السعودية، إلا أن قطا  المقاولات ما زال يعاني من مشكلات متكررة تتمثل

( الناتجة عن ضهههعف ضهههبط الجودة Reworkوارتفا  التكاليف عن الموازنات المعتمدة، وتكرار أعمال إعادة التشهههغيل )

أثناف التنفيه. وتشهههير تقارير قطاعية متعددة إلى أن نسهههبة كبيرة من المشهههروعات الإنشهههائية الكبرى في المملكة تتأكر عن 

% من المدة الأصههلية، كما ترتفع تكلفة بعض المشههروعات بنسههب مماثلة 30% إلى 20المقررة بفارق يتجاوز مواعيدها 

 نتيجة أكطاف في التكطيط والتنفيه وضعف أنظمة ضبط الجودة.

ا من شهههههركات المقاولات المحلية لا تزال تتعامل مع الجودة بوصهههههفها نشهههههاطسا رقابيسا لاحقسا )تفتي ش ومن الملاحظ أن كثيرس

نهائي( بدلاس من اعتبارها منظومة متكاملة ناضهههجة تبُنى عليها جميع مراحل المشهههرو  منه التكطيط، وهو ما يعكن تباينسا 

ا في مستوى النضج المؤسسي بين الشركات الكبرى هات الكبرة الدولية والشركات المتوسطة والصغيرة المحلية.  واضحس

ت العلاقة بين نضج إدارة الجودة ونجاح المشروعات، فإن الدراسات التطبيقية وبالرمم من وجود أدبيات عالمية منية تناول

التي تناولت هه  العلاقة تحديدسا في بيئة قطا  التشههييد السههعودد، بكصههوصههيته التنظيمية والثقافية، لا تزال محدودة ومير 

 كافية لتفسير أسباب استمرار هه  الإشكاليات.

 اسة في التساؤل الرئيسي التالي:ومن هنا، يمكن صيامة مشكلة الدر

ما مدى تأثير نضجججججج ممارسجججججات إدارة الجودة على نجاح المشجججججروعات الإنشجججججائية في قطاع التشجججججييد بالمملكة العربية 
 السعودية، وما أبرز أبعاد هذا النضج الأكثر إسهامًا في تحقيق النجاح؟

 مؤشرات أولية على حجم المشكلة

ات المرجعية العامة المسهههتقاة من تقارير قطاعية حول أداف المشهههروعات الإنشهههائية يوضهههح الجدول التالي بعض المؤشهههر

 الكبرى في المملكة العربية السعودية، والتي تعكن حجم الفجوة بين الأداف المكطط والأداف الفعلي:

 المصدر النسبة التقديرية المؤشر

 قطاعية محليةتقارير  %30 -% 20 مشروعات تتجاوز الجدول الزمني المكطط

 تقارير قطاعية محلية %25 -% 15 مشروعات تتجاوز الموازنة المعتمدة

أعمال إعادة تنفيه ناتجة عن ضههعف ضههبط 

 الجودة
 دراسات ميدانية سابقة 18% -% 10

مرحلة الإطار النظرد المصدر: تجميع الباحث اعتمادسا على تقارير قطاعية ودراسات سابقة )سيتم تحديثها والتحقق منها بدقة أثناف 

 النهائي للبحث(.

تشهههههير هه  المؤشهههههرات، على عموميتها، إلى اسهههههتمرار وجود فجوة أداف حقيقية في القطا  تسهههههتدعي البحث في العوامل 

 الإدارية الكامنة ورافها، وفي مقدمتها مستوى نضج ممارسات إدارة الجودة داكل المؤسسات المنفهة.
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 أهمية الدراسة

 العلميةالأهمية  .1

  إثراف المعرفة النظرية في مجال إدارة الجودة ونماهج النضج المؤسسي، من كلال ربطها بمتغير نجاح المشروعات

 الإنشائية في سياق بحثي محدد.

  سههد فجوة في الأدبيات العربية والمحلية التي تناولت نضههج ممارسههات الجودة في قطا  التشههييد السههعودد تحديدسا، إه

 راسات السابقة في بيئات دولية أو قطاعات صناعية مغايرة.تتركز معظم الد

  مثل نموهج( تقديم إطار نظرد متكامل يجمع بين نماهج النضههج العالميةCMMI  ومحكات )ونموهج مالكولم بالدريج

 نجاح المشروعات الإنشائية المتعارف عليها )الوقت، التكلفة، الجودة، رضا أصحاب المصلحة(.

 ( يمكن أن تسُتكدم في دراسات لاحقة لقيان نضج ممارسات الجودة في قطاعات مشابهة.توفير أداة قيان )استبانة 

 الأهمية التطبيقية .2

  تقديم توصيات عملية لشركات المقاولات السعودية حول كيفية الانتقال من الممارسات التقليدية في ضبط الجودة إلى

. ا وتكاملاس  منظومات أكثر نضجس

 ار في الجهات الحكومية المشههرفة على القطا  )مثل وزارة الشههؤون البلدية والقروية والإسههكان مسههاعدة صههانعي القر

 وهيئة المقاولين( على وضع معايير تأهيل ترتبط بمستوى نضج إدارة الجودة لدى المقاولين.

 ت الفضلى في السوق.تطوير أدوات قيان وتقييم يمكن للشركات استكدامها في تقييم أدائها الهاتي ومقارنته بالممارسا 

  من كلال  2030دعم الجهود الوطنية الرامية إلى رفع كفافة تنفيه المشهههههههروعات الكبرى المرتبطة برؤية المملكة

 تحسين جودة الأداف في القطا  الكاص.
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 هداف الدراسةأ

 الهدف العام

لمشروعات الإنشائية في قطا  التشييد يتمثل الهدف العام للدراسة في تحليل أثر نضج ممارسات إدارة الجودة على نجاح ا

 بالمملكة العربية السعودية، من كلال دراسة تطبيقية على عينة من شركات المقاولات العاملة في القطا .

 الأهداف الخاصة

تحديد المسههههتوى الحالي لنضههههج ممارسههههات إدارة الجودة لدى شههههركات المقاولات العاملة في قطا  التشههههييد بالمملكة  .1

 سعودية.العربية ال

قيان مسهههتوى نجاح المشهههروعات الإنشهههائية في الشهههركات محل الدراسهههة وفق محكات الوقت والتكلفة والجودة الفنية  .2

 ورضا أصحاب المصلحة.

تحليل أثر كل بعُد من أبعاد نضج ممارسات إدارة الجودة )القيادة، التكطيط الاستراتيجي، التركيز على العميل، إدارة  .3

 الموارد البشرية، تحليل البيانات والقيان( على نجاح المشروعات الإنشائية.العمليات، إدارة 

ا في تحقيق نجاح المشههروعات الإنشههائية من وجهة نظر العاملين في  .4 تحديد أكثر أبعاد نضههج ممارسههات الجودة إسهههامس

 القطا .

المتغيرات الديمومرافية  الكشههف عن الفروق هات الدلالة الإحصههائية في مسههتوى نضههج ممارسههات الجودة تعُزى إلى .5

 والتنظيمية )حجم الشركة، سنوات الكبرة، نو  المشرو (.

تقديم إطار مقترح وتوصهههيات عملية تسهههاعد شهههركات المقاولات السهههعودية على تطوير نضهههج ممارسهههاتها في إدارة  .6

 الجودة بما ينعكن إيجابسا على نجاح مشروعاتها.
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 ساؤلات الدراسةت

 ة وأهدافها، تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن التساؤلات التالية:انطلاقسا من مشكلة الدراس

 ما مستوى نضج ممارسات إدارة الجودة لدى شركات المقاولات العاملة في قطا  التشييد بالمملكة العربية السعودية؟ .1

لجودة ورضههها ما مسهههتوى نجاح المشهههروعات الإنشهههائية في الشهههركات محل الدراسهههة وفق محكات الوقت والتكلفة وا .2

 أصحاب المصلحة؟

 هل توجد علاقة هات دلالة إحصائية بين نضج ممارسات إدارة الجودة ونجاح المشروعات الإنشائية؟ .3

 ما أثر كل بعُد من أبعاد نضج ممارسات إدارة الجودة على نجاح المشروعات الإنشائية؟ .4

ا في التنبؤ بنجاح  .5  المشروعات الإنشائية؟ما أكثر أبعاد نضج ممارسات إدارة الجودة إسهامس

هل توجد فروق هات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة لمستوى نضج ممارسات إدارة الجودة تعُزى للمتغيرات  .6

 الديمومرافية والتنظيمية )حجم الشركة، سنوات الكبرة، طبيعة المشرو (؟
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 فروض الدراسة

 الفرضيات التالية بصورتها البديلة القابلة للاكتبار الإحصائي:في ضوف طبيعة الدراسة الكمية ومتغيراتها، تمت صيامة 

 الفرضية الرئيسية

( لنضج ممارسات إدارة الجودة على نجاح المشروعات α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 الإنشائية في قطاع التشييد بالمملكة العربية السعودية.

 الفرضيات الفرعية

1. H1أثر هو دلالة إحصائية لبعُد القيادة والالتزام الإدارد على نجاح المشروعات الإنشائية. : يوجد 

2. H2.يوجد أثر هو دلالة إحصائية لبعُد التكطيط الاستراتيجي للجودة على نجاح المشروعات الإنشائية : 

3. H3 المشروعات الإنشائية.: يوجد أثر هو دلالة إحصائية لبعُد التركيز على العميل وأصحاب المصلحة على نجاح 

4. H4.يوجد أثر هو دلالة إحصائية لبعُد إدارة العمليات وضبط الجودة أثناف التنفيه على نجاح المشروعات الإنشائية : 

5. H5.يوجد أثر هو دلالة إحصائية لبعُد إدارة الموارد البشرية وتأهيل الكوادر على نجاح المشروعات الإنشائية : 

6. H6 إحصائية لبعُد قيان الأداف وتحليل البيانات على نجاح المشروعات الإنشائية.: يوجد أثر هو دلالة 

7. H7 ،توجد فروق هات دلالة إحصهههائية في مسهههتوى نضهههج ممارسهههات إدارة الجودة تعُزى لحجم الشهههركة )صهههغيرة :

 متوسطة، كبيرة(.

8. H8ات الكبرة في القطا .: توجد فروق هات دلالة إحصائية في مستوى نضج ممارسات إدارة الجودة تعُزى لسنو 
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 الدراسات السابقة

تم اسهههتعراض الدراسهههات السهههابقة وترتيبها وفق الترتيب الموضهههوعي، بحيث تعُرض أولاس الدراسهههات التي تناولت متغير 

سات التي تناولت  شائية، ثم الدرا سات التي تناولت متغير نجاح المشروعات الإن نضج ممارسات إدارة الجودة، تليها الدرا

قة بين المتغيرين معسا، مع تحليل نقدد لكل دراسههههة يوضههههح هدفها ومنهجيتها وأهم نتائجها وعلاقتها ببحث الدراسههههة العلا

 الحالية.

 أولًا: الدراسات المتعلقة بنضج ممارسات إدارة الجودة

 (2021. دراسة )العتيبي، 1

ي الشههركات الصههناعية السههعودية باسههتكدام هدفت هه  الدراسههة إلى تقييم مسههتوى نضههج ممارسههات إدارة الجودة الشههاملة ف

موظفين في الإدارة  210نموهج مالكولم بالدريج للتميز المؤسههههسههههي، واعتمدت المنهج الوصههههفي التحليلي على عينة من 

الوسهههطى والعليا. توصهههلت الدراسهههة إلى أن مسهههتوى النضهههج الإجمالي جاف متوسهههطسا، مع تفاوت واضهههح بين بعُدد القيادة 

ا ا(. ورمم أهمية هه  الدراسههة في تقديم صههورة عامة عن )الأعلى نضههجس ( وبعُد قيان الأداف وتحليل البيانات )الأقل نضههجس

واقع النضج المؤسسي، إلا أنها اقتصرت على القطا  الصناعي ولم تتناول قطا  التشييد الهد يتميز بكصوصية تنظيمية 

 عالجتها.وتشغيلية مكتلفة، وهو ما يمثل فجوة يسعى البحث الحالي لم

 (Alfahad & Alsulami, 2020. دراسة )2

تناولت هه  الدراسههههة قيان مسههههتوى نضههههج إدارة الجودة في شههههركات المقاولات الصههههغيرة والمتوسههههطة بالمملكة العربية 

( المعدل لقطا  البناف. اسههتكدمت الدراسههة المنهج الكمي عبر اسههتبانة CMMIالسههعودية باسههتكدام نموهج نضههج القدرات )

%( لا تزال في المسهههتويين 68شهههركة مقاولات، وأظهرت النتائج أن أملب الشهههركات )نحو  150ونية وزعت على إلكتر

الأول والثاني من النضهههج )المسهههتوى المبدئي والمُدار جزئيسا(، بينما لم تتجاوز نسهههبة ضهههئيلة المسهههتوى الثالث فأعلى. وقد 

لرفع مسهههتوى نضهههجها. تتفق هه  النتائج مع افتراضهههات أوصهههت الدراسهههة بضهههرورة دعم هه  الشهههركات ببرامج تدريبية 

الدراسة الحالية حول تفاوت مستويات النضج بين الشركات، إلا أن الدراسة اقتصرت على الشركات الصغيرة والمتوسطة 

 دون تناول العلاقة المباشرة بنجاح المشروعات.

 (Chinyio et al., 2019. دراسة )3

لى تطوير نموهج نضههج لإدارة الجودة كاص بقطا  التشههييد يجمع بين أبعاد الجودة الفنية سههعت هه  الدراسههة البريطانية إ

ا واسههتبانة على  15والجودة الإدارية، واعتمدت المنهج المكتلط )مقابلات مع  مشههاركسا(. كلصههت الدراسههة إلى  220كبيرس

دة مع أنظمة إدارة المشرو  )مثل التكطيط أن النضج في إدارة الجودة يرتبط بشكل مباشر بمدى تكامل أنظمة إدارة الجو

ا يمكن الاسهههتفادة منه  ا منهجيسا مهمس الزمني وإدارة المكاطر(، ولين بوجود شههههادات الأيزو فقط. وتقدم هه  الدراسهههة إطارس

 في بناف أداة الدراسة الحالية، مع ضرورة مراعاة الفروق البيئية بين قطا  التشييد البريطاني والسعودد.
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 الدراسات المتعلقة بنجاح المشروعات الإنشائية ثانياً:

 (2022. دراسة )القحطاني والزهراني، 4

تناولت هه  الدراسههة العوامل المؤثرة في نجاح المشههروعات الإنشههائية الحكومية في المملكة العربية السههعودية، باسههتكدام 

ا ومديرد مشههروعات. تو 180المنهج الوصههفي التحليلي على عينة من  صههلت الدراسههة إلى أن أبرز أسههباب فشههل مهندسههس

المشههههروعات أو تأكرها تتمثل في ضههههعف التكطيط الأولي، وتكرار التعديلات في نطاق العمل، وضههههعف التنسههههيق بين 

الاسهههتشهههارد والمقاول. ولم تتطرق الدراسهههة إلى دور نضهههج ممارسهههات الجودة كمتغير مسهههتقل، بل ركزت على العوامل 

 ما يفتح المجال أمام الدراسة الحالية لتناول بعُد الجودة تحديدسا كمتغير مفسر لنجاح المشروعات. التنظيمية والتعاقدية، وهو

 (Alzahrani & Emsley, 2021. دراسة )5

هدفت هه  الدراسة إلى تحديد معايير قيان نجاح المشروعات الإنشائية الكبرى في السياق السعودد، واستكدمت أسلوب 

ا من القطا  لتحديد أهم محكات النجاح. توصههههههلت الدراسههههههة إلى أن معايير النجاح لم تعد  25( مع Delphiدلفاد ) كبيرس

تقتصههر على المثلث الحديدد )الوقت، التكلفة، الجودة(، بل توسههعت لتشههمل رضهها أصههحاب المصههلحة، والاسههتدامة البيئية، 

ا لبناف محكات قيان ن  جاح المشروعات المعتمدة في الدراسة الحالية.والسلامة المهنية. وتعُد هه  الدراسة مرجعسا مهمس

 (Ahmed & Anantatmula, 2020. دراسة )6

درسهههت هه  الدراسهههة العلاقة بين ممارسهههات إدارة المشهههرو  الاحترافية ونجاح المشهههروعات الإنشهههائية في دول الكليج 

لنتائج أن الممارسهههات الاحترافية في اسهههتجابة. أظهرت ا 260العربي، باسهههتكدام تحليل الانحدار المتعدد على عينة بلغت 

% من التباين في نجاح المشهههروعات، إلا أن الدراسهههة لم تفُرد بعُد نضهههج إدارة 42التكطيط وإدارة المكاطر تفسهههر نحو 

ا  الجودة بشههكل مسههتقل، بل تناولته ضههمن منظومة إدارة المشههرو  العامة، وهو ما يبُرز الحاجة إلى دراسههة أكثر تكصههصههس

 الية.كالدراسة الح

 ثالثاً: الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين نضج إدارة الجودة ونجاح المشروعات

 (Basu, 2021. دراسة )7

هدفت هه  الدراسة إلى اكتبار العلاقة بين نضج ممارسات إدارة الجودة الشاملة ونجاح المشروعات الهندسية في عدد من 

مشهههاركسا. أظهرت النتائج وجود أثر  340( على عينة من SEMئية )الشهههركات الأوروبية، باسهههتكدام نمهجة المعادلة البنا

(، وأن بعُدد القيادة والتركيز على العميل β = 0.57إيجابي هو دلالة إحصههائية لنضههج الجودة على نجاح المشههروعات )

ا. تتفق هه  الدراسههههة مع الإطار النظرد للدراسههههة الحالية، إلا أن اكتلاف السههههياق  الثقافي والتنظيمي بين كانا الأكثر تأثيرس

 أوروبا والمملكة العربية السعودية يستدعي التحقق من صحة هه  العلاقة محليسا.
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 (2020دراسة )الشمري، . 8

على نجاح مشههروعات البنية التحتية في المملكة العربية السههعودية،  9001تناولت هه  الدراسههة أثر تطبيق معايير الأيزو 

شهههركة مقاولات حاصهههلة على شههههادة الأيزو. أظهرت النتائج  120تباطي على عينة من باسهههتكدام المنهج الوصهههفي الار

وجود علاقة ارتباطية موجبة متوسههههطة القوة بين درجة الالتزام بمعايير الأيزو ومؤشههههرات نجاح المشههههروعات من حيث 

شههركات الحاصههلة على شهههادات الالتزام الزمني وجودة التسههليم النهائي. ومع أهمية هه  الدراسههة، فإنها اقتصههرت على ال

الأيزو فقط، ولم تتناول مفهوم النضج بأبعاد  المتعددة كما تتناوله الدراسة الحالية التي تشمل شركات متفاوتة المستوى من 

 حيث الشهادات والممارسات.

 (Tetteh et al., 2022. دراسة )9

التنظيمية في العلاقة بين نضههج إدارة الجودة ونجاح  سههعت هه  الدراسههة الأفريقية إلى فحص الدور الوسههيط لثقافة الجودة

مشاركسا في قطا  البناف بغانا. أظهرت النتائج أن ثقافة  275المشروعات الإنشائية، باستكدام تحليل المسار على عينة من 

كل كبير حين الجودة التنظيمية تتوسهههط جزئيسا العلاقة بين النضهههج والنجاح، بمعنى أن أثر النضهههج على النجاح يتعزز بشههه

تكون ثقافة الجودة راسكة داكل المؤسسة. وتفتح هه  النتيجة المجال أمام الدراسة الحالية للتوصية مستقبلاس بدراسة الدور 

 الوسيط لمتغيرات تنظيمية مشابهة في البيئة السعودية.

 (2023دراسة )المطيري، . 10

م إدارة الجودة ونجاح المشههههروعات في شههههركات المقاولات هدفت هه  الدراسههههة المحلية إلى تحليل العلاقة بين نضههههج نظ

مهندن مشهههرو . توصهههلت الدراسهههة إلى وجود  95بمدينة الرياض، باسهههتكدام المنهج الوصهههفي الارتباطي على عينة من 

علاقة إيجابية دالة إحصهههائيسا بين المتغيرين، وأوصهههت بضهههرورة توسهههيع نطاق الدراسهههة ليشهههمل مناطق جغرافية أكرى 

ا لاكتلاف طبيعة السههوق والمشههروعات بين المناطق، وهو ما تسههعى الدراسههة الحالية إلى بالمملك ة )مثل جدة والدمام( نظرس

 تحقيقه من كلال شمول عينة من عدة مدن رئيسية.

 (Sfakianaki, 2019. دراسة )11

 Green Qualityجودة )هدفت هه  الدراسهههة اليونانية إلى فحص العلاقة بين نضهههج ممارسهههات الاسهههتدامة المرتبطة بال

Practices شهههركة  130( ونجاح المشهههروعات الإنشهههائية الكضهههراف، باسهههتكدام تحليل الانحدار الهرمي على عينة من

مقاولات. أظهرت النتائج أن دمج معايير الاسههتدامة البيئية ضههمن منظومة إدارة الجودة يرفع من مسههتوى رضهها أصههحاب 

لم تتناول أبعاد النضج المؤسسي العامة )كالقيادة والموارد البشرية( التي تتناولها المصلحة بشكل ملحوظ، إلا أن الدراسة 

 الدراسة الحالية بشمولية أكبر.
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 (2019. دراسة )الغامدي، 12

تناولت هه  الدراسة معوقات تطبيق نظم إدارة الجودة الشاملة في شركات المقاولات السعودية الصغيرة، باستكدام المنهج 

سة إلى أن أبرز المعوقات تتمثل في ضعف الدعم الإدارد  140حي على عينة من الوصفي المس مشاركسا. توصلت الدرا

العليا، ومحدودية الموارد المالية المكصهههههصهههههة لبرامج الجودة، وضهههههعف الوعي التدريبي لدى العمالة التنفيهية. وتعُد هه  

رية وراف تدني مسههتوى النضههج المؤسههسههي الهد سههتقيسههه الدراسههة مكملة للدراسههة الحالية من حيث تفسههيرها لاسههباب الجه

س.  الدراسة الحالية كميا

 (Yap & Toh, 2020. دراسة )13

( في تعزيز نضههج ممارسههات إدارة BIMهدفت هه  الدراسههة الماليزية إلى اسههتكشههاف دور تقنيات نمهجة معلومات البناف )

في المشههروعات الإنشههائية، باسههتكدام دراسههة حالة متعددة على الجودة وانعكاسههه على تقليل الأكطاف التصههميمية والتنفيهية 

ا  BIMمشروعسا. أظهرت النتائج أن دمج تقنية  12 ضمن عمليات ضبط الجودة يسهم في اكتشاف التعارضات الفنية مبكرس

دراسههة الحالية بشههكل ويقلل من نسههبة إعادة التنفيه بشههكل ملحوظ. ورمم أن هه  الدراسههة تناولت بعُدسا تقنيسا لم تتطرق إليه ال

مباشههر، فإنها تدعم بشههكل مير مباشههر فرضههية الدراسههة القائلة بأن نضههج العمليات )ولين فقط الالتزام بالمواصههفات( هو 

 المحدد الأهم لنجاح المشروعات.
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 جدول ملخص الدراسات السابقة

ئج، تمهيدسا لتحديد موقع الدراسة الحالية يلكص الجدول التالي أبرز الدراسات السابقة من حيث الهدف والمنهجية وأهم النتا

 منها:

 أهم النتائج المنهج الهدف الرئيسي الدراسة

 نضج متوسط، وضعف في قيان الأداف وصفي تحليلي تقييم نضج الجودة في الصناعة (2021العتيبي )

Alfahad & 

2020Alsulami  

يان نضهههج الجودة في المقاولات ق

 الصغيرة
 الشركات بمستوى نضج منكفضمالبية  كمي مسحي

Chinyio et al. 

(2019)  
 النضج مرتبط بتكامل الأنظمة لا الشهادات فقط مكتلط بناف نموهج نضج لقطا  التشييد

القحطاني والزهراني 

(2022) 

عوامههههل نجههههاح المشهههههههروعههههات 

 الحكومية
 ضعف التكطيط أبرز أسباب التأكر وصفي تحليلي

Alzahrani & 

2021Emsley  
 توسع معايير النجاح لتشمل الاستدامة والسلامة دلفاد حديد معايير نجاح المشروعاتت

2021Basu  كتبار أثر النضج على النجاحا SEM ( أثر إيجابي دالβ = 0.57) 

 علاقة ارتباطية موجبة متوسطة وصفي ارتباطي على النجاح 9001أثر الأيزو  (2020الشمرد )

Tetteh et al. 

(2022)  
 ثقافة الجودة تعزز أثر النضج على النجاح تحليل المسار الدور الوسيط لثقافة الجودة

 (2023المطيرد )
العلاقههههة بين النضهههههههج والنجههههاح 

 بالرياض
 علاقة إيجابية دالة إحصائيسا وصفي ارتباطي

 

 تحليل ومقارنة الدراسات السابقة

ا حول وجود علاقة إيجابية بين نضج ممارسات إدارة الجودة يتضح من استعراض الدراسات السابقة أن هناك توافقسا  عامس

( أو في البيئة المحلية Tetteh et al., 2022؛ Basu, 2021ونجاح المشهههههههروعات، سهههههههواف في البيئات الدولية )

(، إلا أن هه  الدراسهههات تباينت في المنهجية المسهههتكدمة )بعضهههها اسهههتكدم تحليل 2023؛ المطيرد، 2020)الشهههمرد، 

نحدار البسههههيط، وبعضههههها اسههههتكدم نمهجة المعادلة البنائية(، كما تباينت في نطاقها الجغرافي وحجم عيناتها. وقد اتفقت الا

ا في النجاح، بينما اكتلفت النتائج  معظم الدراسهههات على أن بعُدد القيادة والتركيز على العميل من أكثر أبعاد النضهههج تأثيرس

ا بينما 2021اف وتحليل البيانات، إه وجدته بعض الدراسههههات )العتيبي، حول الدور النسههههبي لبعُد قيان الأد ( الأقل نضههههجس

 اعتبرته دراسات أكرى محددسا جوهريسا للنجاح، وهو تباين يستحق مزيدسا من البحث والتحقق.
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 الفجوة البحثية

الدراسهههة الحالية إلى معالجتها فيما من كلال المراجعة النقدية للدراسهههات السهههابقة، يمكن تحديد الفجوة البحثية التي تسهههعى 

 يلي:

  الفجوة الجغرافية/القطاعية: معظم الدراسات التي تناولت العلاقة المباشرة بين نضج إدارة الجودة ونجاح المشروعات

أجُريت في بيئات دولية )أوروبا، أفريقيا( أو تناولت قطاعات مغايرة )الصناعة(، بينما الدراسات المحلية التي تناولت 

( اقتصههرت على مدينة واحدة، مما يسههتدعي دراسههة أوسههع نطاقسا 2023قطا  التشههييد السههعودد تحديدسا )المطيرد، 

 تشمل عدة مناطق رئيسية بالمملكة.

 ( الفجوة المنهجية: اعتمدت أملب الدراسهههههات السهههههابقةAlfahad & Alsulami, 2020 ،على 2021؛ العتيبي )

دون اسههتكدام نماهج التحليل المتقدمة )كالانحدار المتعدد أو نمهجة المعادلة  الوصههف الإحصههائي البسههيط أو الارتباط،

 البنائية( التي تسمح بتحديد الأثر النسبي لكل بعُد من أبعاد النضج على حدة، وهو ما تتبنا  الدراسة الحالية.

 ددة )القيادة، التكطيط، التركيز فجوة المتغيرات: لم تتناول الدراسهههات السهههابقة في البيئة السهههعودية أبعاد النضهههج المتع

على العميل، إدارة العمليات، الموارد البشهههههههرية، قيان الأداف( بشهههههههكل متكامل مقابل محكات نجاح متعددة )الوقت، 

التكلفة، الجودة، رضهها أصههحاب المصههلحة( في حن، واحد، بل تناولت الأثر الإجمالي فقط، وهو ما تسههعى هه  الدراسهة 

 إلى تفصيله.

 لزمنية: أجُريت معظم الدراسهات المحلية قبل التسهار  الكبير في حجم المشهروعات الإنشهائية المرتبطة برؤية الفجوة ا

 ، مما يستدعي تحديث المعرفة حول واقع النضج المؤسسي في ظل هه  المتغيرات الحديثة.2030
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 المنطلقات النظرية للدراسة

لنماهج الفكرية التي تشهههكل الإطار المفاهيمي لفهم العلاقة بين نضهههج تسهههتند الدراسهههة الحالية إلى مجموعة من النظريات وا

 ممارسات إدارة الجودة ونجاح المشروعات الإنشائية، وهلك على النحو التالي:

 (Total Quality Managementأولًا: نظرية إدارة الجودة الشاملة )

غ وجوران وكروسههههبي، على مبدأ التحسههههين المسههههتمر تقوم هه  النظرية، التي أرسههههى دعائمها روادها الأوائل أمثال ديمن

للعمليات، والتركيز على العميل، ومشههههههاركة جميع العاملين في تحقيق الجودة، بدلاس من اقتصههههههار مسههههههؤوليتها على إدارة 

الجودة وحدها. وتسُهههتكدم هه  النظرية في الدراسهههة الحالية كأسهههان مفاهيمي لفهم أبعاد نضهههج ممارسهههات الجودة المكتلفة 

 )القيادة، التكطيط، التركيز على العميل، إدارة العمليات( التي ستقُان في شركات المقاولات محل الدراسة.

 (Capability Maturity Modelsثانياً: نماذج نضج القدرات )

( الهد يصنف نضج العمليات المؤسسية عبر CMMIتعتمد الدراسة على المنطق العام لنموهج نضج القدرات المتكامل )

ف، المُدار كميسا، الأمثل(، وكهلك على معايير جائزة مالكولم بالدريج  كمسههههههة مسههههههتويات متدرجة )المبدئي، المُدار، المُعرك

للتميز المؤسهههسهههي التي تقين النضهههج عبر سهههبعة أبعاد رئيسهههية. ويسُهههتفاد من ههين النموهجين في بناف أداة قيان نضهههج 

 لية، مع تكييفهما ليتناسبا مع طبيعة قطا  التشييد.ممارسات الجودة المستكدمة في الدراسة الحا

 (Stakeholder Theoryثالثاً: نظرية أصحاب المصلحة )

تفترض هه  النظرية أن نجاح أد مشههرو  لا يمكن قياسههه من منظور الشههركة المنفهة فقط، بل يجب أن يأكه في الاعتبار 

كدم النهائي، المجتمع المحلي، الجهات الرقابية(. وتسُهههتكدم توقعات ومصهههالح جميع الأطراف هات العلاقة )المالك، المسهههت

كأحد محكات نجاح المشروعات الإنشائية « رضا أصحاب المصلحة»هه  النظرية في الدراسة الحالية لتبرير إدراج بعُد 

 إلى جانب المحكات التقليدية )الوقت، التكلفة، الجودة الفنية(.

 طار الفكري(رابعاً: النموذج المقترح للدراسة )الإ

ا فكريسا يربط بين المتغير المسههتقل )نضههج ممارسههات إدارة الجودة( بأبعاد  السههتة  في ضههوف ما سههبق، يقترح الباحث نموهجس

)القيادة والالتزام الإدارد، التكطيط الاستراتيجي للجودة، التركيز على العميل وأصحاب المصلحة، إدارة العمليات وضبط 

دارة الموارد البشهههههههريههة وتههأهيههل الكوادر، قيههان الأداف وتحليههل البيههانههات( والمتغير التههابع )نجههاح الجودة أثنههاف التنفيههه، إ

المشهههروعات الإنشهههائية( بمحكاته الأربعة )الالتزام بالجدول الزمني، الالتزام بالتكلفة المكططة، الجودة الفنية للمكرجات، 

سنوات الكبرة،  رضا أصحاب المصلحة(، مع الأكه في الاعتبار أثر المتغيرات شركة،  الديمومرافية والتنظيمية )حجم ال

 طبيعة المشرو ( كمتغيرات وسيطة محتملة في هه  العلاقة.
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 خامسًا: المصادر النظرية لأبعاد النموذج المقترح

ان يوضهههح الجدول التالي الربط بين كل بعُد من أبعاد نضهههج ممارسهههات إدارة الجودة المعتمدة في الدراسهههة الحالية والأسههه

 النظرد الهد استمُد منه:

 عدد بنود القياس الأساس النظري بعُد النضج

 بنود 8 نظرية إدارة الجودة الشاملة / جائزة مالكولم بالدريج القيادة والالتزام الإدارد

 بنود CMMI 7نموهج نضج القدرات  التكطيط الاستراتيجي للجودة

 بنود 6 أصحاب المصلحةنظرية  التركيز على العميل وأصحاب المصلحة

 بنود 9 نظرية إدارة الجودة الشاملة إدارة العمليات وضبط الجودة

 بنود 6 جائزة مالكولم بالدريج إدارة الموارد البشرية وتأهيل الكوادر

 بنود CMMI 7نموهج نضج القدرات  قيان الأداف وتحليل البيانات

 

يجمع بين ثلاثة أطر نظرية مكملة لبعضهههههههها البعض بدلاس من الاعتماد على يلُاحظ من الجدول أعلا  أن النموهج المقترح 

نظرية واحدة، وهو ما يمنح أداة الدراسههة عمقسا مفاهيميسا أكبر ويجعلها أكثر ملافمة لطبيعة قطا  التشههييد الهد يتسههم بتعدد 

 أصحاب المصلحة وتعقد العمليات التشغيلية مقارنة بالقطاعات الأكرى.
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 وطرق البحثالمنهجية 

 الفلسفة البحثية والمنهج

( بوصفها الأنسب لطبيعة أسئلة البحث وفرضياته القابلة للاكتبار Positivismتتبنى الدراسة الحالية الفلسفة الوضعية )

الكمي، حيث تفترض هه  الفلسهههههههفة إمكانية قيان الظواهر الاجتماعية والإدارية )كنضهههههههج ممارسهههههههات الجودة ونجاح 

دوات موضههوعية، واسههتكلاص علاقات سههببية قابلة للتعميم على مجتمع الدراسههة الأوسههع. ويتماشههى هها المشههروعات( بأ

( الهد ينطلق من إطار نظرد ونماهج سهههههههابقة Deductive Approachالتوجه الفلسهههههههفي مع المنهج الاسهههههههتنباطي )

دى انطباقها على الواقع الميداني ونظرية إدارة الجودة الشههاملة( لصههيامة فرضههيات محددة، ثم اكتبار م CMMI)كنموهج 

 لقطا  التشييد السعودد من كلال البيانات الكمية التي يتم جمعها.

 نوع البحث ومنهجه

تصُههههنكف هه  الدراسههههة ضههههمن البحوث التطبيقية هات الطبيعة الوصههههفية التحليلية، حيث تسههههعى إلى وصههههف واقع نضههههج 

في قطا  التشييد بالمملكة العربية السعودية، وتحليل العلاقة السببية ممارسات إدارة الجودة ونجاح المشروعات الإنشائية 

سة على المنهج الكمي ) ستدلالية متقدمة. وتعتمد الدرا ساليب إحصائية ا ستكدام أ  Quantitativeبين ههين المتغيرين با

Method نوعية أولية )مقابلات ( بوصفه المنهج الأنسب لاكتبار الفرضيات المصامة، مع الاستعانة بجولة استطلاعية

 محدودة مع كبراف القطا ( بهدف التحقق من ملافمة أداة الدراسة قبل تطبيقها بشكلها النهائي.

 خطة البحث وخطوات التنفيذ

 تسير الدراسة وفق المراحل التالية:

ف عدد من المقابلات المرحلة الأولى )الاستطلاعية(: مراجعة أدبية شاملة للدراسات السابقة والنماهج النظرية، وإجرا .1

مقابلات( لتحديد أبعاد النضهههههج الأكثر ملافمة لبيئة  8-6شهههههبه المنظمة مع كبراف ومديرد مشهههههروعات في القطا  )

 التشييد السعودية.

المرحلة الثانية )بناف الأداة(: تصههههميم اسههههتبانة الدراسههههة اسههههتنادسا إلى الإطار النظرد ونتائج المرحلة الاسههههتطلاعية،  .2

( على عينة من Pilot Studyجموعة من المحكمين المتكصهصهين، ثم إجراف دراسهة اسهتطلاعية )وعرضهها على م

 مشاركسا لاكتبار الصدق والثبات. 30

المرحلة الثالثة )جمع البيانات(: توزيع الاسههتبانة إلكترونيسا وورقيسا على عينة الدراسههة النهائية من شههركات المقاولات  .3

 في مدن الرياض وجدة والدمام.

لاكتبار  AMOSوبرنامج  SPSSالمرحلة الرابعة )التحليل الإحصائي(: إدكال البيانات وتحليلها باستكدام برنامج  .4

 الفرضيات وتحليل نمهجة المعادلة البنائية.

المرحلة الكامسة )التقرير النهائي(: تفسير النتائج، ومناقشتها في ضوف الدراسات السابقة والإطار النظرد، وصيامة  .5

 ات النهائية.التوصي
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 جتمع وعينة الدراسةم

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في المستويات الإشرافية والإدارية )مديرو المشروعات، مديرو الجودة، مهندسو 

الموقع، مديرو التنفيه( في شهههههركات المقاولات المصهههههن فة )درجة أولى وثانية( العاملة في قطا  التشهههههييد بالمملكة العربية 

ا لاتسههها  حجم هها المجتمع وتعهر حصهههر  الكامل، سهههتعتمد ا لسهههعودية، والمسهههجلة لدى الهيئة السهههعودية للمقاولين. ونظرس

( لضههمان تمثيل عادل لمكتلف أحجام Stratified Random Samplingالدراسههة أسههلوب العينة العشههوائية الطبقية )

 الشركات )كبيرة، متوسطة( والمناطق الجغرافية الرئيسية.

مشههاركسا، اسههتنادسا إلى معادلة تحديد حجم العينة لمجتمعات البحث  250وقد تم تحديد حجم العينة المسههتهدفة بما لا يقل عن 

%، وزيادة الحجم المستهدف 95% ومستوى ثقة 5( مع مراعاة هامش كطأ لا يتجاوز Krejcie & Morganالكبيرة )

 ل الاستجابة.%( لمواجهة احتمالات عدم اكتما20بنسبة تعويضية )

 محددات اختيار العينة

 .شركات مقاولات مصن فة رسميسا في المملكة العربية السعودية، من الدرجة الأولى أو الثانية 

 .كبرة الشركة لا تقل عن كمن سنوات في تنفيه المشروعات الإنشائية 

 .وجود مشرو  واحد على الأقل قيد التنفيه أو تم تسليمه كلال حكر ثلاث سنوات 

  ا لتركز مالبية المشروعات الإنشائية ترك ز العينة جغرافيسا على المدن الرئيسية الثلاث: الرياض، وجدة، والدمام، نظرس

 الكبرى فيها.
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 أداة الدراسة

 اعتمادسا على طبيعة المنهج الكمي المتبنى في هه  الدراسة، تم تصميم أداتين رئيسيتين لجمع البيانات:

 شبه المنظمة )المرحلة الاستطلاعية(أولًا: دليل المقابلة 

ا يطُرح على مديرد الجودة والمشروعات بهدف استكشاف أبرز التحديات 12-10يتكون دليل المقابلة من ) ( سؤالاس مفتوحس

التي تواجه شههههركات المقاولات في تطبيق ممارسههههات الجودة الناضههههجة، والتعرف على المؤشههههرات الفعلية التي يعتمدها 

 نجاح المشروعات في البيئة السعودية، وتسُتكدم نتائج هه  المقابلات في صيامة بنود الاستبانة النهائية. الكبراف لقيان

 ثانياً: الاستبانة )الأداة الرئيسية(

 تتكون الاستبانة من ثلاثة أجزاف رئيسية:

 حجم الشههههركة، نو  الجزف الأول: البيانات الديمومرافية والتنظيمية، ويشههههمل )المسههههمى الوظيفي، سههههنوات الكبرة ،

 المشرو ، المدينة(.

  شدة سي )من مير موافق ب ستكدام مقيان ليكرت الكما الجزف الثاني: مقيان نضج ممارسات إدارة الجودة، ويقُان با

 7بنود(، التكطيط الاسهههتراتيجي للجودة ) 8إلى موافق بشهههدة(، ويشهههمل سهههتة أبعاد فرعية: القيادة والالتزام الإدارد )

بنود(، إدارة  9بنود(، إدارة العمليات وضبط الجودة أثناف التنفيه ) 6يز على العميل وأصحاب المصلحة )بنود(، الترك

 بندسا. 43بنود(، بإجمالي  7بنود(، قيان الأداف وتحليل البيانات ) 6الموارد البشرية وتأهيل الكوادر )

 ا، ويشههمل أربعة الجزف الثالث: مقيان نجاح المشههروعات الإنشههائية، ويقُان باسههتكدام م قيان ليكرت الكماسههي أيضههس

 6بنود(، الجودة الفنية للمكرجات ) 5بنود(، الالتزام بالتكلفة المكططة ) 5محكات فرعية: الالتزام بالجدول الزمني )

 بندسا. 22بنود(، بإجمالي  6بنود(، رضا أصحاب المصلحة )

 يكل أداة الدراسة )ملخص(ه

 ل لأداة الدراسة موزعسا على محاورها وأبعادها الفرعية:يوضح الجدول التالي الهيكل الكام

 مقياس القياس عدد البنود البعُد الفرعي المحور

 اسمي/فئود 5 المسمى الوظيفي، الكبرة، حجم الشركة، نو  المشرو ، المدينة البيانات الأولية

 43نضهههههج ممارسهههههات الجودة )

 بندسا(
 ليكرت كماسي 8 القيادة والالتزام الإدارد

 ليكرت كماسي 7 التكطيط الاستراتيجي للجودة 

 ليكرت كماسي 6 التركيز على العميل وأصحاب المصلحة 

 ليكرت كماسي 9 إدارة العمليات وضبط الجودة 
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 ليكرت كماسي 6 إدارة الموارد البشرية وتأهيل الكوادر 

 ليكرت كماسي 7 قيان الأداف وتحليل البيانات 

 ليكرت كماسي 5 الالتزام بالجدول الزمني بندسا( 22نجاح المشروعات )

 ليكرت كماسي 5 الالتزام بالتكلفة المكططة 

 ليكرت كماسي 6 الجودة الفنية للمكرجات 

 ليكرت كماسي 6 رضا أصحاب المصلحة 

 

العبارات بلغة عربية بندسا موزعة على المحاور الثلاثة، مع مراعاة أن تصُههها   70وبهلك يبلغ إجمالي عدد بنود الاسهههتبانة 

صيامات المزدوجة أو الغامضة التي  شييد، وتجنب ال سب مع كلفية المشاركين المهنية في قطا  الت شرة تتنا واضحة ومبا

 قد تؤثر على دقة الاستجابة.

 اختبارات الصدق والثبات

 ( صهههدق المحكمينContent Validity( سهههيتم عرض الاسهههتبانة في صهههورتها الأولية على :)10-7 ) محكمين من

أعضاف هيئة التدرين المتكصصين في إدارة المشاريع والجودة، وممارسين من القطا ، لإبداف الرأد حول وضوح 

 الصيامة ومدى ملافمة البنود لقيان الأبعاد المستهدفة، مع إجراف التعديلات اللازمة بنافس على ملاحظاتهم.

 ( الصههدق البنائيConstruct Validity سههيتم التحقق :) منه من كلال حسههاب معاملات الارتباط بين درجة كل بعُد

( للتأكد من تحقق CFAفرعي والدرجة الكلية للمحور الهد ينتمي إليه، إضههافة إلى إجراف التحليل العاملي التوكيدد )

 الأبعاد النظرية المفترضة.

 ( الثباتReliability( سيتم حساب معامل كرونباخ ألفا :)Cronbach's Alphaلكل )  بعُد من أبعاد الأداة ولاداة

فأعلى( كمعيار لثبات الأداة، إلى جانب حسههاب الثبات  0.70ككل، على أن تعُتمد القيمة المرجعية المقبولة إحصههائيسا )

 ( على عينة استطلاعية فاصل زمني أسبوعين.Test-Retestعبر طريقة إعادة الاكتبار )
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 ساليب التحليل الإحصائيأ

( الإصههدار السههادن SPSSانات التي يتم جمعها باسههتكدام برنامج الحزمة الإحصههائية للعلوم الاجتماعية )سههيتم تحليل البي

 ( لتحليل نمهجة المعادلة البنائية، وهلك وفق الأساليب الإحصائية التالية:AMOSوالعشرين، إلى جانب برنامج )

 ديمومرافية لعينة الدراسههة، وحسههاب الإحصههاف الوصههفي: حسههاب التكرارات والنسههب المئوية لوصههف الكصههائص ال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على بنود الاستبانة.

  معامل ارتباط بيرسهههههههون: لاكتبار قوة واتجا  العلاقة بين نضهههههههج ممارسهههههههات إدارة الجودة بأبعاد  المكتلفة ونجاح

 المشروعات الإنشائية.

 تحليل الانحدار الكط( ي المتعددMultiple Regression Analysis لاكتبار الفرضههية الرئيسههية والفرضههيات :)

 الفرعية، وتحديد الأثر النسبي لكل بعُد من أبعاد نضج الجودة في التنبؤ بنجاح المشروعات.

 ( نمهجة المعادلة البنائيةSEMللتحقق من ملافمة النموهج المقترح ككل، واكتبار العلاقات المتعددة :)  بين المتغيرات

 الكامنة والمشاهدة في حن، واحد.

 ( للعينات المسههتقلة وتحليل التباين الأحادد )ت( اكتبارANOVA للكشههف عن الفروق هات الدلالة الإحصههائية في :)

 استجابات أفراد العينة تعُزى للمتغيرات الديمومرافية والتنظيمية )حجم الشركة، سنوات الكبرة، طبيعة المشرو (.

 ل كرونباخ ألفا: للتحقق من ثبات أداة الدراسة كما سبق بيانه.معام 
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 امسًا: حدود الدراسةخ

 المجال البشري .1

يتمثل مجتمع الدراسة في العاملين بالمستويات الإشرافية والإدارية )مديرو المشروعات، مديرو الجودة، مهندسو الموقع( 

شههييد بالمملكة العربية السههعودية. أما عينة الدراسههة فتتكون مما لا يقل في شههركات المقاولات المصههن فة العاملة في قطا  الت

 مشاركسا يتم اكتيارهم بأسلوب العينة العشوائية الطبقية من شركات المقاولات في مدن الرياض وجدة والدمام. 250عن 

 المجال المكاني .2

بشهههكل كاص على المدن الثلاث الرئيسهههية الأكثر تقتصهههر الدراسهههة جغرافيسا على المملكة العربية السهههعودية، مع التركيز 

 احتضانسا للمشروعات الإنشائية الكبرى: الرياض، وجدة، والدمام.

 المجال الزمني .3

م، على أن 2026سههتجُرى الدراسههة الميدانية وجمع البيانات كلال الفترة الممتدة من الربع الأول إلى الربع الثالث من عام 

 م.2026م إلى عام 2023مشاركين لمشروعات نفُهت أو يجرد تنفيهها كلال الفترة من عام تتناول الاستبانة تقييم ال

 المجال الموضوعي .4

تقتصهههر الدراسهههة على متغير نضهههج ممارسهههات إدارة الجودة بأبعاد  السهههتة المحددة سهههلفسا كمتغير مسهههتقل، ومتغير نجاح 

التطرق إلى متغيرات تنظيمية أو تعاقدية أكرى قد تؤثر في المشههههههروعات الإنشههههههائية بمحكاته الأربعة كمتغير تابع، دون 

 العلاقة بين المتغيرين، وهو ما يمكن أن يشكل مجالاس لدراسات مستقبلية.
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 المراجع

 أولًا: المراجع العربية

 ( .أثر تطبيق معايير الأيزو 2020الشهههههههمرد، عبدالعزيز محمد .)على نجاح مشهههههههروعات البنية التحتية في  9001

 .68-45(، 2)8المملكة العربية السعودية. مجلة العلوم الإدارية والمالية، 

 ( .سعد فهد سعودية (. تق2021العتيبي،  صناعية ال شركات ال شاملة في ال ييم مستوى نضج ممارسات إدارة الجودة ال

 .135-112(، 3)41في ضوف نموهج مالكولم بالدريج. المجلة العربية للإدارة، 

 ( .العوامل المؤثرة في نجاح المشروعات الإنشائية الحكومية 2022القحطاني، محمد علي؛ والزهراني، كالد سعيد .)

 .40-22(، 1)15العربية السعودية. مجلة الهندسة والتقنية، في المملكة 

 ( .العلاقة بين نضههج نظم إدارة الجودة ونجاح المشههروعات في شههركات المقاولات 2023المطيرد، فيصههل عبدالله .)

 .224-201(، 4)35بمدينة الرياض. مجلة جامعة الملك سعود للعلوم الإدارية، 

 شؤون البلدية والقروية وا شييد والبناف في المملكة العربية 2023لإسكان. )وزارة ال سنود لأداف قطا  الت (. التقرير ال

 السعودية. الرياض: الوزارة.

 ( .دليل تصهههنيف شهههركات المقاولات ومعايير التأهيل. الرياض: الهيئة السهههعودية 2024الهيئة السهههعودية للمقاولين .)

 للمقاولين.

 ( .معوقات 2019الغامدد، ناصهههههر إبراهيم .) تطبيق نظم إدارة الجودة الشهههههاملة في شهههههركات المقاولات السهههههعودية

 .106-88(، 3)12الصغيرة. مجلة البحوث الإدارية والاقتصادية، 

 ( .النشرة السنوية لمؤشرات نشاط التشييد والبناف بالمملكة العربية السعودية. الرياض: 2024هيئة الإحصاف العامة .)

 الهيئة.
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