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:المقدمة

ؤولية تجررررا  القيرررادة اررري القررردرة علرررى ال ررر ثتح علرررى ام رررري  وتوجيررره سرررلوةهم نحرررو تحقيررر  الأهررردا  المشرررتحةة    رررك مسررر
قيرر  الأهرردا   أو ارري أا ررا عنليررة ال رر ثتح فرري مشرراباد الجناعررة   ررد  تح. المجنوعررة المقررادة ل حقيرر  الن ررامة المرسررومة

ع بررح ال. وتعبررح القيررادة بوجرره عرراي عرر  القيرراي ب لررت الأعنررال ال ررك تسرراعد الجناعررة علررى تحقيرر  أهرردا ها
ُ
ا ت قيررادة عنًرررا

ا فرررري أأ منرنررررة أو  ريرررر   حيررررث لا ينكرررر  تحقيرررر  النجررررا  دوي وجررررود قامررررد ين لررررت القرررردرة علررررى توجيرررره وتحفترررر  أساسرررريا
ه القامرد فري تحديرد مفهوي القيرادة واهنيه را ي جلرى فري الردور المحرورأ الر أ يلعبر. الأ راد للوصول إلى الأهدا  المشتحةة

دة لا ت وقررع عنررد أهنيررة القيررا. رؤيررة واةررحة وترجنه ررا إلررى اسررتحاتيجياد قابلررة لل نفيرر   منررا مُعررزي الأدا  العرراي للفريرر 
ا  را بللر  بةئرة عنرت إيجابيرة  تحفتر  الاب لرار  حرت الو اعراد  وتقرديم الحرو ز والملا رتد ال رك ه ا الحد    ك ت عل  أيضا

.تحفز الموظفتي على الأدا  بكفا ة عالية
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:Basic Termsالمصطلحاتًالأساسيةًللدراسةً: أولاً

. ويليا أو كلا الأمرينأو تح( تبادليا)أن للقيادة أسلوبين متميزين هما القيادة التبادلية والقيادة التحويلية، ويمكن للقائد أن يكون إجرائيا (Bass,1985) يشير

:مفهومًوأبعادًالقيادةًالتبادليةًوالتحويلية-أ

: مفهومًوأبعادًالقيادةًالتبادلية

ة، مثاات تحد ااد تُعنااب لالممااار الروتينيااة التااه يقااور ،مااا القائااد، والتااه تماادا إلااب تحقياا  ا سااتقرا  للشاارك (Transactional Leadership) القيااادة التبادليااة
اااز القائاااد التباااادله  لاااب توجيااان جماااود المرتوساااين وبشاااا ة دا عياااتمو للعمااات لشاااكت  . وتخصااايل العمااات، وتقيااايو الأدا ، واتخاااا  القااارا ا  إيجاااا،ه لاساااتعماا المكا ااا   ُ رك ِّ

ت ملا  شقا اة تنظيمياة غير أن هذا النمط من القيادة   يصلح للمواقف الته تمدا إلب التغييار والتاه تتبلاو نو ياة أمارا مان المماار، مثا. المشروطة ونظار الحوا ز
.هذه الممار تحتاج إلب قد ا  ومما ا  للتغيير تُعرا لاسو القيادة التحويلية. أو ،نا   رق  مت أو إدا ة  ملية ا ندماج
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:Basic Termsالمصطلحاتًالأساسيةًللدراسةً: أولاً

:مفهومًوأبعادًالقيادةًالتحويلية

ا الأمااو  وتح  ِّااز التغيياار لشااكت ك ياار (Transformational Leadership) القياادة التحويليااة  تعزيااز ماايممو ُ لمااو ارماارين لتن يااذ أ مااالمو ماان ماالاا. تُعااد ِّ
وقد تان الب يارة  لاب التا شير  ايمو،  د ع القائد التحاويله الأ اراد إلاب ات ِّبا ان مان مالاا جا ،يتان. الشخصية وشغ مو وبيمانمو والتزاممو لعملمو وبرتية المؤسسة و سالتما

لماااممو  ان طرياا  لاب تح يازهو وبواهتمامان ل تبا ان وتركياازه  لاب تباويرهو، واسااتثا ة ت بيارهو  اان طريا  التشاكيت  ااه ا  ترا اا  وتحادا الو ااع الاراهن، لا  ااا ة إ
و  اطفيًّا أو  بريًّا إلب أحلامان يُبل   لب القائد التحويله أيضًا اسو القائد  و الرتية،  مو  ؤش ِّر  لب ارمرين من ملاا انجذا،م. صياغة  تية جذالة وتو يحما لمو

.وت مُّلاتن و تيتن المستق لية
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:Basic Termsالمصطلحاتًالأساسيةًللدراسةً: أولاً

:مفهومًوأبعادًالتحولًالرقمي-أ

معظاو الادوا مان أهاو ؤمرا  اه يشمد العالو اليور شو ة صنا ية جد دة تعتمد لشكت ك ير  لب التقنيا  التبنولوجية وتبو اتما، وقد كان التحوا الرقماه الاذا سااد ما
كات مان التحاوا قاد أصابح ا ستراتيجيا  الته ساهمت  ه  لت، ،ت أصبح من الأهداا الته تسعب الدوا إلب الوصاوا إليماا وتبويرهاا وتحقيقماا  اه كا اة الأماو ،  

از الممااار وتحقياا  جااانالرقمااه ومما سااة ا دا ة ا لبترونيااة مااؤمراً ماان التوجمااا  العالميااة، والتااه يجااو  لااب المجتمااع الاادوله مواع تمااا لضاامان التقاادر والساار ة  ااه
التحوا الرقماه  ارو ا حصبالأهداا، و لت من ملاا تقليت التبل ة وتو ير الوقت والجمد اللازر  نجاز الممار وتحقي  الب ا ة وال ا لية المبلوبة، ماصة لعد أن أ

. نجاز العد د من الخدما  والأ ماا والممار الته كانت تتبلو البثير من الوقت والجمد
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:الدراسةمشللة 
:  Problem Studyمشكلةًالدراسة: ثانيااً

لقد تما  لب  اتح لباملة،اتجمت المؤسسا  والميئا  الحكومية  ه المملبة العربية السعودية مؤمراً إلب ا  تماد  لب التحوا الرقمه وا تجاه نحو الميكنة ا
 ملياا  وا نتااج  اهمسا ا  جد دة و كية أمار الشركا  والمؤسسا  والعملا ، ودو ها  ه د و منظما  الأ ماا  ه تجاوز العقبا  البثيرة الته تواجمما، ساوا  

.ومدما  العملا  من ال يع والشرا ، أو فيما  تعل  لجوان ما ا دا ية وال نية

:المشكلةًالأكاديمية

ناولات العلاقاة ،اين تا شير أنماا  الته تحث  ه  و  ال جوة البحثية الته ت ينت من ملاا إطلاع الباحث  له الد اسا  السالقة والمتمثلة  ه ند ة الد اسا  السالقة  له حد  لو البا
أو إدا ة الأزماا  والمخااطر و الب اا  ة ا دا ياةة أالقيادة التبادلية والتحويلية  له التحوا الرقمه و لت  لاه الارغو مان أن هنااا د اساا  تناولات أشار الأنماا  القيادياة  اه الصاحة التنظيميا

حثياة يحااوا الباحاث تغبيتماا  اه عاد  جاوة لا يُ ولبن ليس للتحوا الرقمه وبالتحد د  له هيئة حكومية قامت لالعمت  له التحوا الرقمه  عله كمثت هيئة الذكاة والضريبة والجما ا؛ وهو م
د اسااا  السااالقة العربيااة لًا  لااب حااده إ  أن اله كااهااذا الد اسااة، و لااب الاارغو ماان تعاادد الألحاااس والد اسااا  السااالقة العربيااة والأجن يااة التااه تناولاات مو ااوع الأنمااا  القياديااة، والتحااوا الرقماا

.والأجن ية ت تقر إلب ما يجمع ،ين المو و ين معاً، ماصة  ه قباع الخدما  الحكومية كميئة الذكاة والضريبة والجما ا
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:الدراسةمشللة 

:المشكلةًالميدانية

ا  القيادياة  شير الأنماقار الباحث لإجرا  د اسة استبلا ية مع لعض العاملين والقيادا  ،ميئة الذكاة والضريبة والجما ا؛ و لت ،مدا التعارا  لاه مادا تا
ية متعمقاة ماع لا  شخصاوماصة القيادية التبادلية والتحويلية ونتائجماا  لاه ألعااد التحاوا الرقماه، وساوا تمثات هاذه الد اساة ا ساتبلا ية  اه إجارا  لعاض مقاا،

العد ااد ماان ية  اان اادد ماان العاااملين هيئااة الااذكاة والضااريبة والجمااا ا وميادتمااا  سااتبلاع   ائمااو حااوا متغياارا  الد اسااة، وسااوا تبشااف هااذه الد اسااة ا سااتبلا 
.المؤشرا 
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:الدراسةأهدا  

:Study Objectivesأهدافًالدراسةً: ثالثااً

:انبلاقاً من مشكلة الد اسة والتسات   المن ثقة منما،  إن هذه الد اسة تسعه إله تحقي  الأهداا التالية

.تحد د مدا تب ي  الأنما  القيادية ،ميئة الذكاة والضريبة والجما ا1)

.تحد د مستويا  توا ر ألعاد التحوا الرقمه ،ميئة الذكاة والضريبة والجما ا2)

.التعرا  له أشر الأنما  القيادية  ه ألعاد التحوا الرقمه من وجمة نظر العاملين ،ميئة الذكاة والضريبة والجما ا3)

 اارو ة ا هتمااار سااة  ااه التوصاات إلااه لعااض التوصاايا  ،ناااً   لااه نتااائد الد اسااة الميدانيااة لتسااا د السااادة المسااؤولين ،ميئااة الااذكاة والضااريبة والجمااا ا محاات الد ا4)
.لالأنما  القيادية والته قد تسا د  ه تحقي  مستويا   الية من التحوا الرقمه
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:  الدراسةأهنة 
:أهميةًالدراسة

:يمكن تو يح أهمية الد اسة  له المستويين العلمه والعمله  له النحو التاله
:الأهميةًالعلمية-أ

:تستمد هذه الد اسة أهميتما العلمية مما  له
الد اسة كمتالعة للاتجاها  ذه تعت ر هذه الد اسة إحدا الد اسا  العربية الته تد س العلاقة ،ين الأنما  القيادية و لاقتما ل لعاد التحوا الرقمه، وبالتاله ت ته ه•

.الحد ثة  ه  لت ا طا 
.التا صيت العلمه لم مور القيادية التبادلية والتحويلية والتحوا الرقمه•
.إشرا  البحوس  ه هذا المجاا، وبالتاله  تح المجاا أمار الباحثين للد اسة  ه هذا المجاا•
":التطبيقية"الأهميةًالعمليةً-أ

:تستمد هذه الد اسة إحدا الد اسا  أهميتما العلمية مما  له
ا التحوا الرقمه  ه ادة مستو تتبع الأهمية التب يقية لمذه الد اسة تقديو لعض التوصيا  لقيادا  ومتخذ القرا   ه هيئة الذكاة والضريبة والجما ا من ش نما زي•

.مؤسسا  قباع الأ ماا ،وجن  ار، و ه لالميئة قيد الد اسة ،وجن ماص ومسا دة مياداتما  ه تحقي  أهدا ما وتميز مدماتما
.،هشكت إيجانجاح هيئة الذكاة والضريبة والجما ا  ه ا ست ادة من توصيا  تلت الد اسة سوا تعود لال ائدة  له المجتمع أجمع والت شير  لين ل•
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:حدودًالدراسة
.سوا  تو د اسة دو  القيادة التبادلية والتحويلية  ه تحقي  ألعاد التحوا الرقمه: الحدودًالموضوعية1)

.سوق يقتصر البحث  له مجاا التب ي   ه الد اسة الحالية  ه هيئة الذكاة والضريبة والجما ا: الحدودًالمكانية2)

.رافية والرقا،يةسوا يقتصر الد اسة الحالية  له العاملين هيئة الذكاة والضريبة والجما ا، وماصة العاملين لالمناصو القيادية وا ش: الحدودًالبشرية3)

. وتعنه ال ترة الزمنية الته سوا  تو جمع ،يانا  الد اسة: الحدودًالزمانية4)

:منهجيةًالدراسة
لتحليلاه  لاه أنان  ه اانبلاقا من ط يعة مشكلة وأهداا الد اسة،  يرا الباحث أن المنمد التحليله يعد المنمد الأنسو   داد الد اسة، حيث يعرا المنمد الوص

ريقاة وصافية ما لبمنمد لحثه وطريقة  لمية تستخدر لوصف الظاهرة أو الحادس محات الد اساة، ومان شاو تصاوير وهاذه الظااهرة لصاو ة كمياة  قمياة، والعمات  لاه وصا 
.ا  صلةا   ت سيرية، من ملاا جمع المعلوما  المقننة حوا المشكلة وتصني ما، وتحليلما وبمضا ما للد اسة الدميقة، و لت للتوصت إله د    ومؤشر 
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(:الفروض)التساؤلاد البحثية 

:الرمةس كالفرض
(.تابع م غتح)وبتي ال حول الرقمك (  م غتح مس قت)أثر الأنناط القيادية علاقة جوهرية بتي يوجد 

:الفروض الفرعية
".كال حول الرقم"أثر الأنناط القيادية على بعد البةئة الخارجية المحيطة علاقة جوهرية بتي يوجد 1.

".مكال حول الرق"أثر الأنناط القيادية على بعد الاس عداد الدا لي للهيئاد يوجد علاقة جوهرية بتي 2.

".ال حول الرقمك"أثر الأنناط القيادية على بعد اس لداي العنلا  للخدماد علاقة جوهرية بتي يوجد 3.
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:منهج الدراسة

:تع ند الدراسة الحالية على منهجتي رمةستي وهنا

:  المنهج الاس نبابي

رير والاصررداراد وذلررت بدراسررة وتحليررت مررا ورد بالدراسرراد العربيررة والأجنبيررة المرتبطررة بن غتررحاد البحررث وةرر ا ال قررا
الهيللررة ال نرينيررة الم علقررة بالمؤسسرراد الدوليررة والمحليررة المعنيررة ب عزيررز تطبيرر  لليرراد ال حررول الرقمررك وأثرهررا علررى

 مررر  والإداريرررة برررويارة الماليرررة  حيرررث معرررد مررر  المنرررا ج المفضرررت اسررر لدامها فررري دراسررراد الجنهرررور حيرررث انررره يرررو 
ا
ر ةثترررحا

.البياناد والمعلوماد ع  موضوع الدراسة وذلت بال طبي  على عينه م  العاملتي

:المنهج الاس قرائي

 م  الباحث لاس للاص أهم امثار المتحتبة على العلاقة ما بتي ال حول الرقمك وإعادة ا
ا
لهيللرة الإداريرة  وذلت سعيا

 على م غتحاد الهيللة الإ 
ا
.داريةمع تقديم توصياد ل عزيز تطبي  ال حول الرقمك بنا ينعكس إيجابيا
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:تيينقسم أسلوب جنع البياناد والمعلوماد في الدراسة البحثية إلى نوع: أداود جنع البياناد والمعلوماد

(الوصفية/ النوعية )البياناد النوعية 

نروع الثرامي  هرو بطريقة وصفية دوي مراعاة الجز  العددأ أما ال( المشللة البحثية)واي البياناد ال ك تعبح ع  الراهرة 
وتع نررررد علررررى بالأرقرررراي والنسرررر ( المشررررللة البحثيررررة)وارررري البيانرررراد ال ررررك تعبررررح عرررر  الررررراهرة ( العدديررررة)البيانرررراد الكنيررررة 

.الررو  المخ لفة لبةئة الدراسة

 في 
ا
 مهنا

ا
لإلماي   را    جنيرع البحثية وم  أهم الخطواد ال ك يج  االدرسةتع بح عنلية جنع البياناد والمعلوماد نهجا

 فري المفاهيم والمعلوماد الم علقة برراهرة ال حرول الرقمرك ومردأ ال ر ثتح علرى إعرادة الهيللرة الإداريرة اري  طر
ا
وة هامرة جردا

خ لفررررة البحثيررررة  حيررررث ت طلرررر  هرررر   المرحلررررة معر ررررة واسررررعة ب سررررالي  جنررررع البيانرررراد المبالدرسررررةالررررراهرى  هررررم هرررر   
انررررراد وجنرررررع وال  ةرررررد مررررر  ا  يرررررار الطريقرررررة المثلرررررى والملامنرررررة لجنرررررع البيانررررراد والمعلومررررراد حيرررررث لا ينكررررر  إةنالهرررررا دوي بي
 ب البيانراد المعلوماد اللا ية حول منهج الدراسة البحثية ل لت سو  يلج  الباحث إلى اتبراع عردد مر  الأسرالي  لجر

.م  مًادرها



 
ا
.لمكإعداد مقتح  بحيك مامت ي ضن  جنيع عناصر البحث الع: أولا

-:انواع ه   المًادر

 فري
ا
 جردا

ا
 مهنرا

ا
جنرع واسر لرا  تشنت المًادر سوا  مانت مطبوعة او سنعية او بًرية وتع بح ه   المًادر مرجعرا

:بدورها إلىوالحواسة    وال ك تنقسم( الأنتحنت)البياناد م  مًادرها في المك باد أو شبلاد المعلوماد 

: المًادر الأولية

وماد ع  أعرداد واي المًادر ال ك تلج  إلي ا الباحث وي م الحًول على البياناد لاس لداي ه ا النوع لجنع المعل
تعريفهررررا ب ا ررررا العررراملتي وتًررررنيفاه م والهيلررررت الررروظيفي ولليرررراد ال حررررول الرقمررررك ومرررت مررررا ي علرررر  برررر لت ةنرررا ينكرررر 

ا ما تع بح أقرب إلى الحقيقة وت نت  بنً .داقية عاليةالمًادر ال ك تزود بالمعلوماد المنشورة وال ك غالبا

: المًادر الثانوية

.يمةاي المًادر ال ك تلج  إلي ا الباحثة في حالة عدي تنك  المًادر الأولية م  تو تح المعلوماد اللا 



 
ا
.إعداد مقتح  بحيك مامت ي ضن  جنيع عناصر البحث العلمك: أولا

:الدراسةالأساليب الاحصائية 
دشاا  ناداالمنهنانطلاقاامن ااينة مشااةن أااافةنلدرااةا نارة الااةثنأناالمننار متاايند ناداالمنهنارلأنفم اادندشااةناداالمنهنا   اا ن  ااةا نارة الااةثنتمااي

هنارنااامر وناروصاااالنارلأنفم ااادن  ااادندناااون ااالمنهنين اااخنلة وصاااةن فرماااةنل ااالأحة نروصااا،نارنااامر وندلناذ اااة ن نااا نارة الاااةثنل اااين ااا ن  اااوو نلرااا 
ما مثنل نفمف اااامني ااااو ون رمااااةن قرمااااةثنلارشراااا ن  اااادنلصااااا منيط وصااااةنلصااااامةن ا اااانلملمةثن ااااين اااالا ن راااا نادشفو اااام نادصلملمااااةنتااااو نادأااااافةنل  اااا 

.لإ ضم  منرفة الةنارةقمصةثنلذركنرفلأوص نإلدن لالا نل ؤش ا نذا نصفة

ثنتمااينSPSS مااةنللااو ندشلأرااةنار متااينياادن نفماا نار ممناام نلا لأ اام نااا ةنأ باااخنارة الااةن  اادني ناام اناذ اا  نا ت اام مةنرفشفااو نالا لأرم

:ا لمرم نا ت م مةنارلأمرمةإللأحةا لو نلملأ ن

  للرت Standard Deviation  والانحررا  المعيرارأ Meanالوسط الحسرايي )Descriptive Statisticsحساب الإ ًامية الوصفية 1.

. T- test for one sampleاس لداي ا  بار د لعينة واحدة الأنناط القيادية وال حول الرقمك بجان  م  أبعاد مقياس ك 

القياديرررة فررري أبعررراد ال حرررول الأننررراطوذلرررت لا  برررار مررردأ تررر ثتح Multiple Regression Analysisأسرررلوب تحليرررت الانحررردار الم عررردد 2.

. الرقمك



 
ا
.إعداد مقتح  بحيك مامت ي ضن  جنيع عناصر البحث العلمك: أولا

:الدراسةأداة 
راةناللأص ام ندشلأرةنار متينيدن جرم نيممنم نارة الةنادمةانماةن اين  ام  رمنا لرماةنقم لو ن

: و  ةنإلدن ا  ا نارة الةثنلارتخنانص رتنإلدنق رن 

.دنرمطنارصمم ونارلأ م رمةنلارلأنووفمةا ل نلملأشفقنيصممسن1.

.دبشم نارلأنو نار قمخلملأشفقنيصممسنارثم لن2.

اااا ن ااايناذخرمسااااخنا بشااام نرع مياااةن  ااادنا لااا فةناذخمصاااةنيرمكااا  لمااالأ نالااالأحةا ن صمااامسنلاااو ن

.دنرمطنارصمم ونلدبشم نارلأنو نار قمخ



 
ا
  جزيلا

ا
شكرا
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