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ن وجهة دور الشفافية الإدارية في تحقيق العدالة التنظيمية م
نظر الموظفين في وزارة الداخلية الأردنية 

دور الشفافية الإدارية في (. 2022. )الذنيبات، محمد عودة يوسف، و العضايلة، علي بن محمد عمر
تير غير رسالة ماجس)تحقيق العدالة التنظيمية من وجهة نظر الموظفين في وزارة الداخلية الأردنية 
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يةالشفاف"متغيريبينظاهرياًمتماسكمفاهيميإطارمنانطلقتالدراسةأنمنالرغمعلى

.المخلالنظريالتبسيطمنبقدراتسمالفرضياتبناءأنإلا،"التنظيميةالعدالة"و"الإدارية

أبعادمنبعُدلكبينالعلاقةتفكيكدونفرعية،فرضياتوثلاثرئيسيةفرضيةتضعفالدراسة

التنظيميةالعدالةمنبعُدكلمع(المعلومات–الأداءتقييم–الاتصالات–التشريعات)الشفافية

التأثيريثحمنتباينيةعلاقاتتنتجقدالأبعادهذهأنرغم،(التفاعلية–التوزيعية–الإجرائية)

.والاتجاه

جودولاحتمالمراعاةدونبسيطة،خطيةكياناتكأنهاالأبعادمتعددةالمتغيراتمعالتعاملوتم

تفسيريةإمكاناتفلويغُالفرضي،للنموذجالتحليليةالقدرةيضعفمماتأثيراتها،فيتفاوتأوتداخل

تحليلوأالجزئيالارتباطتحليلمثل)تفصيلًااأكثرتحليلنماذجخلالمنممكنةكانتغنية

.(المسار

 
ً

ظري هشاشة البناء الفرض ي في مستواه الن: أول
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واستخدما (Multiple Regression Analysis)اعتمداالباحثاعلىاتحليلاالانحداراالخطياالمتعددا

لاختباراالفرضيات،اوهياخطواتاتعكسا (Stepwise Regression)نموذجاالانحداراالتدريجيا

فرضياتاوعياًامنهجياًاجيدًاافياالتعاملامعاالبياناتاالمتعددةاالأبعاد،اوقدادعمااختباراصحةاال

مابإجراءاتاتحققامناصلاحيةاالنموذج،امناضمنهاافحصاالاعتلالاالخطياالمتعدداباستخدا

..وهواماايعُداممارسةاإحصائيةاناضجةالضماناصحةاالتفسير ،Toleranceو VIFمؤشريا

نقد لختبار صحة الفرضيات: ثانيًا
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لفرعية،اخصوصًااوأنااستخداماالانحداراالمتعددافقطالاايكفيالاستكشافاالتفاعلاتاالدقيقةابيناالأبعاداا

التفسيراعبرانماذجافياظلاتعقيداالعلاقةابيناالشفافيةاوالعدالةاالتنظيمية،افقداكانابالإمكاناتعزيزادقة

غيراتاحيثاإنهااتسمحابتقديراالعلاقاتاالسببيةابيناالمت ،(ا(SEMتحليلاالمساراأواالنمذجةاالهيكليةا

.الوسيطةاوالمترتبة،اوتفككاالأثراالمباشراوغيراالمباشرالكلابعدامناأبعاداالشفافية

واكتفتا ،(R²)راولماتقدماالدراسةافيانتائجهااتوضيحًااكافياًاحولاقوةاالتأثيراأواحجماالتبايناالمفس ا

كفياوهوانقصامنهجيايضُعفامنافهماالأهميةاالعمليةاللنتائج،اإذالااي ،(Sig)بإبرازاالدلالةاالإحصائيةا

.بيئةاالعملأنايكوناالأثرادالًااإحصائياً،ابلايجباأنايفُسرافياضوءاقوتهاوتأثيرهاالواقعياعلى

نقد لختبار صحة الفرضيات: ثانيًا
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أناسةالدرفيالفرضياتصحةاختبارتضُعفالتيالمنهجيةالإشكالياتأبرزمن

فيتسُهمليةتحليكمدخلاتلارقميةكتقاريرالإحصائيالتحليلنتائجمعتعاملالباحث

العدالةعلىةالإداريللشفافيةدالأثروجودإثباتفبعدالمفاهيم،بينالعلاقاتتفسير

أبعادبينالفرقلتحلييتمولمالأثر،هذالسببدقيقنظريتفسيريقُد ملمالتنظيمية،

.التفسيريةالقوةحيثمنالشفافية

ا
ً
حصااي عمق التفسير مقابل التوصيف الإ : ثالث
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:علىاسبيلاالمثال

لتشريعات؟هلاكانتاشفافيةاتقييماالأداءاأكثراتأثيرًااعلىاالعدالةاالتفاعليةامناشفافيةاا•

يعية؟هلاتلعباشفافيةاالمعلوماتادورًاامتبايناًافياتشكيلاالإحساسابالعدالةاالتوز•

ناتاالكمية،اوهواكلاهذهاالأسئلةاتغيباعناالتحليل،اماايظُهراضعفاًافياالترجمةاالمعرفيةاللبيا

.ماايفُقدانتائجاالفرضياتابعدهااالسلوكياوالتنظيمياالعميق

ا
ً
حصااي عمق التفسير مقابل التوصيف الإ : ثالث
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،افإنانتائجااختباراالفرضياتاتظلامقيدةا(1400مناأصلا297)رغماأناحجماالعينةاكانامناسباًا

أوا،ادونااختباراصلاحيةاالنموذجافياوزاراتاأخرى(وزارةاالداخليةاالأردنية)بسياقامحليادقيقا

 Model)كماالمايتمااستخداماأياتقنيةاللتحققامناصلاحيةاالنموذجا.اقطاعاتاخدميةامماثلة

Validation) مثلاتجزئةاالعينةاأوااختباراالتنبؤاالخارجي.

تباراالصلاحيةاالفرضياتاالتياتمااختبارهااناجحةاإحصائياًافيانطاقاالعينةافقط،الكنهاالااتخضعالاخ

.تنفيذيةالعامة،اوهواأمراجوهريافياالدراساتاالتطبيقيةاالتياتهدفاإلىاصياغةاسياساتاأواتوصيات

افتقار النموذج للتكرار: رابعًا
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إلااأناغياباذكرا ،((HOرغمااعتماداالمنهجاالإحصائياالتقليدياالقائماعلىاالفرضياتاالصفريةا

.يفُقداالنموذجاالفرضياتوازنهاالمنطقي H1الفرضياتاالبديلةا

فياالفرضيةا(البسا/موجب)ففياالبحثاالعلمياالمتقدم،ايفُترضاأنايتمابياناالاتجاهاالمتوقعاللعلاقةا

.البديلة،امماايعززامناوضوحاالمنهجاالتفسيرياللباحث

ةإشكالية عدم وجود فرضيات بديل: خامسًا

www.midocean.ae



مر،االجنس،االع)علىاالرغمامناأناالدراسةاتمتاعلىاعينةامتباينةافياالخصائصاالديموغرافيةا

مناأياتحليلا،افإنااختباراصحةاالفرضياتالمايتض(المؤهلاالعلمي،اسنواتاالخبرة،االمرتبةاالوظيفية

براهذهايكشفامااإذااكانتاالعلاقاتابيناالشفافيةاوالعدالةاتختلفاع(ا (Differential Analysisتباينيا

:لمايتمااستخدامااختباراتاالفروقامثل.االفئات

لاختباراالفروقافياإدراكاالعدالةابناءًاعلىاالفئة (One-Way ANOVA)تحليلاالتبايناالأحاديا•

.العمريةاأواالمستوىاالوظيفي

.بيناالذكوراوالإناثامثلًاا (t-test)تحليلاالفروقاالثنائيةا•

.لضبطاتأثيراالمتغيراتاالمشتركة (ANCOVA)أواحتىاتحليلاالتبايناالمشتركا•

تإغفال تحليل التباين داخل الفرضيا:  سادسًا
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المتغيرات،اوهواأناتجاهلاالفروقابيناالفئاتايفترضاضمنياًاتجانساالعينةافياإدراكهااللعلاقاتابين

لفاجوهرياًابيناأنافهماالشفافيةاالإداريةاأواالإحساسابالعدالةاقدايختفياالتبسيط،اوذلكاافتراضامفرطا

عامًاامنا25منايشغلاموقعاإشرافياومناهوافياوظيفةاتنفيذية،اأوابيناموظفاحديثاوآخرالديها

.الخبرة

تإغفال تحليل التباين داخل الفرضيا:  سادسًا
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