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المقدمة 

إن الـــعلاقـــات الـــعامـــة هـــي ســـياســـة اتـــصالـــية تـــنتهجها المـــؤســـسة فـــي مـــعرفـــة آراء 

واتـــــجاهـــــات الـــــرأي الـــــعام، وهـــــي عـــــبارة عـــــن رجـــــع صـــــدى لـــــلمعلومـــــة الـــــتي تـــــلقيها 

المـؤسـسة لـتنتظر الـرد مـن طـرف الجـمهور، سـواء بـالـرفـض أو الـقبول، وهـذا يـعتبر 

الــحوار الــحقيقي بــين المــؤســسة وجــمهورهــا الــخارجــي والــفض يــعود إلــى الاتــصال 

الايـــــجابـــــي والـــــفعال الـــــذي يخـــــلق نـــــوعـــــاً مـــــن الـــــتغيير فـــــي الســـــلوكـــــيات، لـــــيس فـــــقط 

سـلوكـيات الجـمهور المسـتهدف مـن طـرف المـؤسـسة، بـل أيـضاً يـضفي تـغييراً عـلى 

المؤسسة في حد ذاتها. 

فـــالمـــؤســـسة الـــتي تـــقرر مـــمارســـة عـــلاقـــات عـــامـــة مســـتمرة وفـــعالـــة هـــي مـــجبرة عـــلى 

الأخـذ بـعين الاعـتبار وبـشكل واقـعي كـل المـعلومـات الـتي تـصدر مـن الـجهور ومـنها 

في نفس الوقت، وهذا ام يقودها إلى المقدرة على المنافسة للإستمرار والتطور. 

وشـركـات الـطيران الـعامـلة بـالمـملكة تـعتبر مـن أهـم مـنظمات الـقطاع الـخاص الـتي 

تــــحتاج إلــــى الــــتطور والحــــداثــــة ومــــواكــــبة ســــياســــات اتــــصالــــية مــــتميزة بــــينها وبــــين 

المـــؤســـسات الـــتي تـــتعامـــل مـــعها، بـــحيث تـــسعى دائـــماً إلـــى تـــطويـــر مـــنتجاتـــها ومـــا 

يــــناســــب طــــلبات وحــــاجــــيات المــــؤســــسات الأخــــرى ضــــمانــــاً مــــنها لاســــتمرارهــــا فــــي 

السوق المحلية. 

إن دور الـــعلاقـــات الـــعامـــة داخـــل المـــؤســـسة يـــرتـــبط بـــالـــسؤال عـــن مـــاهـــية المـــؤســـسة، 

وتـساعـد الإجـابـة هـنا عـن الـكشف عـن الـطبيعة المـحوريـة لـلاتـصال ودوره الـحقيقي 

فـي ربـط عـناصـر وهـياكـل المـؤسـسة ومـن ثـم الـدور الأسـاسـي والاسـتراتـيجي الـذي 

يمكن أن تلعبه العلاقات العامة. (الشامي وجرادات، 2005) 
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مـن هـنا يـتضح لـنا عـن كـثب الهـدف مـن الـدراسـة، وهـو الـتعرف عـلى واقـع مـمارسـة 

العلاقات العامة في منظمة القطاع الخاص. 

مشكلة الدراسة:  
تــكمن مــشكلة الــدراســة أســاســاً فــي الــتعرف عــلى مــاهــية الــعلاقــات الــعامــة داخــل 
مـــــــنظمات الـــــــقطاع الـــــــخاص، ومـــــــدى فـــــــعالـــــــيتها فـــــــي تـــــــغيير مـــــــسار المـــــــنظمة نـــــــحو 
الأحـــــسن، وذلـــــك بـــــاعـــــتمادهـــــا عـــــلى عـــــناصـــــر اتـــــصالـــــية أخـــــرى تـــــمكنها مـــــن بـــــلوغ 
الأهــــداف المــــرجــــوة، كــــالإشــــهار الــــذي يـُـــعد الــــركــــيزة الأســــاســــية لأيــــة مــــؤســــسة تــــود 
الـــــوصـــــول وتـــــحقيق أعـــــلى وأهـــــم الإيـــــرادات والـــــنجاح، وعـــــليها تـــــم تحـــــديـــــد أهـــــداف 
وتــساؤلات الــدراســة فــي بــيان مــا هــو واقــع مــمارســة الــعلاقــات الــعامــة فــي مــنظمة 

القطاع الخاص. 
وكــــــنموذج لــــــلدراســــــة، شــــــركــــــة طــــــيران نــــــاس الــــــسعوديــــــة مــــــمثلة لشــــــركــــــات الــــــطيران 
الـــسعوديـــة والـــتي تـــعمل كـــإحـــدى مـــنظمات الـــقطاع الـــخاص، وكـــمؤســـسة إنـــتاجـــية 
وفــيها إدارة مســتقلة لــلعلاقــات الــعامــة لــلبحث والاســتقصاء وطــرح الــتساؤلات حــول 

الموضوع. 

أهمية الدراسة:  

 تبرز أهمية البحث الحالي في النقاط التالية :   

- إن دراســــة الــــدور الــــذي تــــلعبه وظــــيفة الــــعلاقــــات الــــعامــــة فــــي مــــنظمات الــــقطاع 
الـــــخاص لا ســـــيما تـــــطويـــــر مـــــجالات الـــــبيع وتـــــوســـــيع حجـــــم الـــــتسويـــــق للشـــــركـــــة 
بــالــسوق، يــحتم عــلينا تــناول مــثل هــذه الــدراســات ووضــع تــصوراً لــتقديــمه لــتلك 

المنظمات العاملة في القطاع الخاص. 

- إن تـــــناول مـــــوضـــــوع واقـــــع مـــــمارســـــات الـــــعلاقـــــات الـــــعامـــــة فـــــي مـــــنظمات الـــــقطاع 
الــخاص بــوجــه عــام وشــركــات الــطيران بــوجــه خــاص يــمكن أن يــنتج عــنه تــوســيع 

عوائد ربحية لتلك الشركات والاقتصاد القومي للدولة. 

 2



        يمكن إبراز هذه الأهمية في الجانبين التاليين :  

أ) الأهــمية الــعلمية :  تـــنبع أهـــمية الـــبحث فـــي مـــحاولـــة إثـــراء المـــكتبة الـــعلمية 
بــدراســة مــسحية لــواقــع شــركــات الــطيران ومــدى مــمارســة الــعلاقــات الــعامــة مــن 
خـــــلال مجـــــموعـــــة مـــــن الـــــعوامـــــل والمـــــؤثـــــرات الـــــتي تـــــلعب دوراً فـــــاعـــــلاً فـــــي واقـــــع 
مـمارسـة الـعلاقـات الـعامـة فـي مـنظمات الـقطاع الـخاص، مـما يـوفـر قـاعـدة مـن 

المعلومات التي يمكن أن تثري مجال العلاقات العامة والإتصال. 

ب)  الأهــمية الــعملية:  حـــاولـــت هـــذه الـــدراســـة أن تـــكشف عـــن واقـــع مـــمارســـة 
الــــعلاقــــات الــــعامــــة فــــي مــــنظمات الــــقطاع الــــخاص، أمــــا عــــن أهــــمية الــــدراســــة 
الــتطبيقية فــلاشــك أن أهــمية دراســة واقــع مــمارســة الــعلاقــات الــعامــة يــساعــدنــا 
فـي تـقديـم الـتصور الـلازم لـتطويـر الـعلاقـات الـعامـة مـن خـلال الـدراسـة فتتجـلى 
أهــــميتها فــــي عــــمل بــــرامــــج وخــــطط تــــمكن مــــن تــــطويــــر الأداء داخــــل مــــنظمات 

القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية.  

أهداف الدراسة:  

يهــــدف الــــبحث الــــحالــــي إلــــى هــــدف رئــــيسي وهــــو : الــــتوصــــل إلــــى واقــــع مــــمارســــة 

الـعلاقـات الـعامـة فـي مـنظمة الـقطاع الـخاص، والـذي يـتفرع عـنه مجـموعـة أهـداف 

فرعية وهي : - 

دراسة واقع ممارسة العلاقات العامة في منظمات القطاع الخاص. 1.

قــياس مــدى الاســتفادة مــن مــمارســة الــعلاقــات الــعامــة فــي مــنظمة الــقطاع 2.
الخاص. 

اقـــــتراح بـــــعض الخـــــطوط الـــــعريـــــضة لـــــلتدخـــــل الـــــتطويـــــري لمـــــنظمات الـــــقطاع 3.
الخاص، تنبني على ما يسفر عنه البحث من نتائج. 

تساؤلات الدراسة:   
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تـــطرح مـــشكلة الـــبحث الـــحالـــي فـــي تـــساؤل رئـــيسي وهـــو : مـــا هـــو واقـــع مـــمارســـة 

الـعلاقـات الـعامـة فـي مـنظمات الـقطاع الـخاص؟ ، والـذي يـتفرع عـنه مجـموعـة مـن 

الأسئلة تستحق الإجابة عليها منها: 

ما هو واقع ممارسة العلاقات العامة في منظمات القطاع الخاص؟.  1.

قــياس مــدى الاســتفادة مــن مــمارســة الــعلاقــات الــعامــة فــي مــنظمة الــقطاع 2.
الخاص؟. 

هــل مــن المــمكن تــقديــم مــقترح بــعض الخــطوط الــعريــضة لــلتدخــل الــتطويــري 3.
لمنظمات القطاع الخاص، تنبني على ما يسفر عنه البحث من نتائج؟. 

دراسات سابقة :  

تجــدر الإشــارة إلــى أن الــدراســات الــسابــقة حــول مــوضــوع الــعلاقــات الــعامــة 

داخل منظمات القطاع الخاص قليلة، وقد تطرقت الباحثة لعدد منها وهي:- 

دراسـة ( كـريـمة، 2010م) بـعنوان (الـعلاقـات الـعامـة داخـل المؤسـسة، حـالـة 

مؤســسة الــصناعــات الــنسيجية) ، هــــدفــــت هــــذه الــــدراســــة إلــــى مــــعرفــــة واقــــع 

الـــعلاقـــات الـــعامـــة فـــي مـــؤســـسة الـــصناعـــات الـــنسيجية ومـــختلف فـــروعـــها، وتحـــديـــد 
مــكانــة الــعلاقــات الــعامــة فــي هــذه المــؤســسة، اســتخدمــت الاســتبانــة كــأداة لــلدراســة 
وجــمع المــعلومــات، وتــوصــلت الــدراســة إلــى عــدد مــن الــنتائــج  مــن أهــمها عــدم وجــود 
مـكانـاً لإدارة الـعلاقـات الـعامـة كـفرع مسـتقبل بـذاتـه عـن بـاقـي الإدارات فـي الـهيكل 
الـــتنظيمي لـــلمؤســـسة، وأن الـــدور الـــذي يـــمكن أن تـــلعبه الـــعلاقـــات الـــعامـــة كـــإدارة 
مـهمة فـي تـسيير شـؤون المـؤسـسة تـسيراً عـصريـاً وأكـثر تـطوراً غـير متجسـد داخـل 
المـؤسـسة، كـما أكـدت نـتائـج الـدراسـة بـأن كـافـة المـهام والـصلاحـيات الـتي يـمكن أن 
تنسـب إلـى إدارة الـعلاقـات الـعامـة تـتم تـحت إشـراف مـديـريـات المـؤسـسة والمـتمثلة 
فـــي مـــديـــريـــة الأمـــور المـــالـــية والمـــحاســـبية، وبـــالـــرغـــم مـــن عـــدم وجـــود إدارة لـــلعلاقـــات 
الـــــعامـــــة بـــــمؤســـــسة الـــــصناعـــــات الـــــنسيجية إلا أن أغـــــلب المـــــبحوثـــــين أكـــــدوا فـــــعالـــــية 
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الـعلاقـات الـعامـة فـي مـواجـهة أزمـات المـؤسـسة وهـذا مـا يـؤكـد الـفرضـية الـتي تـعتبر 
أن مساهمة العلاقات العامة غير موجودة. 

دراســة (كــرمــية إبــراهــيم، 2004م) بــعنوان : (الـعلاقـات الـعامـة فـي المؤسـسة 

الـسياحـية الجـزائـريـة: دراسـة حـالـة لـوزارة الـسياحـة الجـزائـريـة)، جـامـعة 

الجزائر، كلية العلوم السياسية والإعلام :  

هـدفـت الـدراسـة إلـى مـحاولـة لتحـديـد مـوقـع الـعلاقـات الـعامـة بـوزارة الـسياحـة ومـدى 
مــساهــمتها فــي صــناعــة وتــعزيــز الــثقة مــع الجــمهور، وعــلاقــتها بــالــسياحــة فــي حــد 
ذاتـــها كـــون هـــذه الأخـــيرة أصـــبحت ظـــاهـــرة اقـــتصاديـــة مـــهمة فـــي الـــبلاد، وتهـــدف 
كـــلها إلـــى الـــتعرف عـــلى نـــواحـــي الـــضعف فـــي هـــذا الـــجانـــب، وذلـــك بـــاقـــتراح أهـــم 
الحــــلول الــــتي بــــإمــــكانــــها أن تــــؤدي إلــــى عــــلاج الــــجوانــــب الســــلبية لــــلمؤســــسة فــــي 
إعـطائـها الأهـمية المسـتحقة لـوظـيفة الـعلاقـات الـعامـة، واسـتخدمـت الاسـتبانـة كـأداة 

لــلدراســة وجــمع المــعلومــات، وتــوصــلت الــدراســة إلــى عــدد مــن الــنتائــج  مــن أهــمها : 

ضـرورة التحـديـد الـعلمي لـلعلاقـات الـعامـة ، إنـشاء أجهـزة مـتفرغـة لـلعلاقـات الـعامـة 
، وضـــع مـــيزانـــية مـــلائـــمة ونـــشاطـــات الـــعلاقـــات الـــعامـــة ، الاهـــتمام الجـــدي بـــإقـــامـــة 

إدارة مستقلة للعلاقات العامة داخل المؤسسة. 
وأكــدت الــدراســة بــعدم كــفايــة عــدد المــوظــفين والأجهــزة المــتوفــرة لمــمارســة الــعلاقــات 
الــــعامــــة أيــــضاً بــــعدم كــــفايــــة المــــيزانــــية المــــخصصة لإدارة الــــعلاقــــات الــــعامــــة بــــوزارة 

الـسياحـة، ودلـت نـتائـج الـدراسـة بـأن 57.2% مـن المـبحوثـين غـير راضـين عـن المـهام 

والوظائف المسندة لإدارة العلاقات العامة. 

دراســـة (الـــفيشانـــي،2000م) بـــعنوان (تــقييم أداء وحــدات الــعلاقــات الــعامــة 

فـي الـوزارات الـحكومـية فـي الجـمهوريـة الـيمنية) ، رسـالـة مـاجسـتير غـير 

مـنشورة: الـجامـعة الأردنـية ، وقـد هـدفـت الـدراسـة إلـى الـتعرف عـلى مـدى مـمارسـة 

وحـــــدات الـــــعلاقـــــات الـــــعامـــــة فـــــي الـــــوزارات الـــــحكومـــــية الـــــيمنية لـــــلوظـــــائـــــف الـــــعلمية 
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لـــلعلاقـــات الـــعامـــة، والـــتعرف عـــلى المـــشكلات المـــالـــية والبشـــريـــة الـــتي تـــعانـــي مـــنها 
وحـدات الـعلاقـات الـعامـة، واسـتخدم الـباحـث الاسـتبيان لجـمع الـبيانـات وقـدم نـتائـج 
الــــدراســــة وكــــان مــــن أهــــمها تــــدنــــي درجــــة مــــمارســــة وحــــدات الــــعلاقــــات الــــعامــــة فــــي 

الوزارات الحكومية لوظيفة الاتصال والبحث وقياس اتجاهات الرأي العام. 

النظريات المفسرة للدراسة  
هـــناك عـــدد مـــن الـــنظريـــات الـــتي حـــاولـــت تـــفسير مـــوضـــوع الـــدراســـة، وقـــد اخـــتارت 
الـــباحـــثة الـــنظريـــة الـــتالـــية لـــتفسير واقـــع مـــمارســـة الـــعلاقـــات الـــعامـــة فـــي مـــنظمات 

القطاع الخاص، وهي (نظرية النظم) :-  

فـــيشير الـــكثير مـــن أكـــاديـــمي الـــعلاقـــات الـــعامـــة إلـــى نــظريــة الــنظم لشـــرح هـــيكل 

وعــمليات المــنظمات أو المــؤســسة وتــفاعــلاتــها مــع الــبيئة، ويــصف "Cultip" الــنظام 

عـــلى أنـــه مجـــموعـــة مـــن الـــوحـــدات المـــتداخـــلة الـــتي تـــتسم بـــالـــثبات مـــع مـــرور الـــوقـــت 
داخــــل حــــدود مســــتقرة والــــتكيف مــــع الــــتغيرات الــــتي تــــحصل عــــلى مســــتوى الــــبيئة 
بــغرض تــحقيق الأهــداف المــرجــوة، كــما يــتوقــف نــجاح واســتمراريــة المــؤســسة عــلى 
إنـــشاء الـــعلاقـــات والمـــحافـــظة عـــليها ســـواء فـــي الـــداخـــل أو مـــع الـــبيئة المـــحيطة بـــها، 
وبـالـتالـي لابـد لـها أن تـتكيف وتـعدل وتـغير مـن سـلوكـياتـها عـند إحـداث الـتغيير لـها 
ولـبيئتها، فـالمـؤسـسة تـعتبر جـزءاً مـن نـظام اجـتماعـي يـتكون مـن أفـراد وجـماعـات، 
مــثل الــعامــلين، المــورديــن، المــوزعــين، والــذيــن يــندمــجون جــميعهم فــي مــجتمع واحــد، 
وهـنا يظهـر دور الـعلاقـات الـعامـة الـتي تـقوم عـلى تـنمية وصـيانـة الـعلاقـات مـع هـذه 

المجموعات، وذلك بغرض تحقيق المؤسسة لأهدافها. 

إذ يـــــفترض كـــــل مـــــن "Gruning" و "Hunt" بـــــأن المـــــؤســـــسات تـــــطور بـــــالـــــتدريـــــج 

وظــــــيفة رســــــمية لــــــلاتــــــصال، وهــــــذا مــــــا إذا كــــــان هــــــناك شــــــرخ أو عــــــدم تــــــفاهــــــم بــــــين 
المــؤســسة وجــمهورهــا، وبــالــتالــي تــنشأ مــسألــة عــلاقــات عــامــة، الــتي تــسعى لــتوحــيد 

التفاهم والانسجام بين المؤسسة والجمهور. (أليسون وبكر، 2004، ص 58) 
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 منهج الدراسة : 
مــــن أجــــل الــــوصــــول إلــــى فــــهم أي ظــــاهــــرة فــــلابــــد مــــن الــــلجوء إلــــى طــــرق مــــتعددة، 
وبـالـتالـي مـنهجيات مـتعددة، ولـكن مـوضـوع الـبحث لا يسـتلزم بـالـضرورة اسـتخدام 
كــــل المــــناهــــج، وإنــــما يــــجب اخــــتيار مــــنهجاً واحــــداً فــــقط يــــسمح لــــنا بــــفهم أحــــسن 

للظاهرة المدروسة. 
والأعــمال الــقليلة حــول أهــمية وظــيفة الــعلاقــات الــعامــة داخــل المــؤســسة يــؤدي إلــى 
الــتفكير فــي الــبحث عــن جــديــة الــعلاقــات الــعامــة ودورهــا المــتميز فــي تــغيير صــورة 
المـــؤســـسة، وعـــليه مـــن الـــضروري الـــقيام بـــدراســـة مـــيدانـــية لـــدراســـة الأســـباب الـــتي 
تــــجعل مــــنظمات الــــقطاع الــــخاص قــــد يــــشوبــــها بــــعض الــــنقص، ولمــــعرفــــة المــــتغيرات 
الـحاصـلة مـيدانـياً، خـاصـة أن أعـلبية المـؤسـسة الـيوم تـأخـذ أشـكالاً تـنظيمية جـديـدة 

دون الاهتمام بإدارة العلاقات العامة. 
وعـلى ضـوء الإشـكالـية المـطروحـة، فـإن هـذه الـدراسـة اعـتمدت عـلى المـنهج المـسحي 
لمــلائــمته لــطبيعة الــبحث؛ كــما أنــه أبــرز المــناهــج المســتخدمــة فــي مــجال الــدراســات 

الإعلامية وبحوث الرأي العام.  

مجتمع الدراسة :  
 تــــكون مــــجتمع الــــدراســــة مــــن كــــافــــة شــــركــــات الــــطيران الــــعامــــلة بــــالمــــملكة الــــعربــــية 

السعودية والبالغ عددها (10) شركات. 

عينة الدراسة :  
 تــــم اخــــتيار مــــجتمع الــــدراســــة بــــطريــــقة الــــعشوائــــية الــــطبقية مــــن إحــــدى شــــركــــات 

الــــطيران الــــعامــــلة بــــالمــــملكة، وهــــي شــــركــــة (طــــيران نــــاس) والــــتي تــــمارس نــــشاطــــها 

بـالمـملكة الـعربـية الـسعوديـة مـن عـام 2007م، وسـوف يـتم تـوزيـع (150) اسـتمارة 

على العينة المستهدفة بالشركة. 

 7



أداة الدراسة :   
لـكي يسـتطيع الـباحـث جـمع مـعلومـات وبـيانـات عـن مـوضـوع بـحثه ، يـلجأ لـلاعـتماد 
عـــلى أداة ، أو مجـــموعـــة أدوات لـــذلـــك ، فـــقد اعـــتمدت الـــباحـــثة فـــي هـــذه الـــدراســـة 
عــلى أداة الاســتبانــة المــغلقة الــتي ســتضمن أســئلة تهــدف إلــى الــتعرف عــلى مــدى 
مـمارسـة الـعلاقـات الـعامـة والإنـسانـية أيـضاً داخـل المـؤسـسة، وأهـميتها فـي تـحقيق 
الــــفعالــــية لــــها، حــــيث يــــعتبر الاســــتبيان سهــــل الــــوصــــول إلــــى أكــــبر عــــدد مــــن أفــــراد 
الـعينة، كـما أنـها تـسمح لـلمشاركـين بـالإدلاء بـآرائـهم بـصراحـة تـامـة، كـما أن نسـبة 
تحيز المبحوثين في الإجابة تقل وتمنحهم فرصة كافية للتفكير عند طرح الإجابة. 

طريقة تحليل المعلومات :  

  SPSS سـتستخدم الـباحـثة الأسـلوب الإحـصائـي فـي التحـليل بـاسـتخدام بـرنـامـج

 .

تقسيمات الدراسة:  
نــظراً لمــا تــتطلبه الــدراســة فــقد قــامــت الــباحــثة بــتقسيم الــدراســة إلــى عــدة مــباحــث 

ومطالب كما يلي:- 

الفصل الأول : الإطار النظري للدراسة :  

المبحث الأول : العلاقات العامة: النشأة والتطور -
o المطلب الأول : ماهية العلاقات العامة
o المطلب الثاني : أسس ومهام العلاقات العامة

o المطلب الثالث: العلاقات العامة والجمهور
o  (طيران ناس) المطلب الرابع : الهيكل التنظيمي لشركة

المبحث الثاني: الاتصال واستراتيجيات العلاقات العامة داخل المؤسسة -
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o المطلب الأول : الاتصال مفهومه وأهميته
o المطلب الثاني : استراتيجيات العلاقات العامة داخل المؤسسة

الفصل الثاني : الإطار الميداني للدراسة :  

o المطلب الأول : التعريف بميدان الدراسة
o (طيران ناس) المطلب الثاني : مهام ونشاطات شركة

o المـــــــطلب الـــــــثالـــــــث: مـــــــرحـــــــلة الـــــــتقييم (المـــــــقابـــــــلات وتـــــــوزيـــــــع الاســـــــتبيان

"الاستمارة") 
o المطلب الرابع: عرض النتائج وتحليلها
o المطلب الخامس: تحليل النتائج ومناقشة تساؤلات الدراسة

خاتمة الدارسة وتشتمل على خلاصة نتائجها وتوصياتها. 

قائمة المراجع  

(1) ألـــــــــيسون ويـــــــــكر (2004م): دلـــــيل الـــــعلاقـــــات الـــــعامـــــة، تـــــــــرجـــــــــمة: 

عبدالحكيم أحمز الخزامي، دار الفجر للنشر والتوزيع. 
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(2) حــــــجاب، محــــــمد مــــــنير (2006م) المـــداخـــل الأســـاســـية لـــلعلاقـــات 

العامة، دار الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة الرابعة. 

(3) الــــــــفيشانــــــــي، عــــــــبدالمــــــــلك هــــــــلال أحــــــــمد (2000م) تــــــــقييم أداء وحــــــــدات 

الــــعلاقــــات الــــعامــــة فــــي الــــوزات الــــحكومــــية فــــي الجــــمهوريــــة الــــيمنية: دراســــة 

ميدانية، رسالة ماجستير، الجماعة الأردنية. 

(4) الـشامـي، لـبنان وجـرادات، عـبد الـناصـر (2009م) أسـس الـعلاقـات 

العامة بين النظرية والتطبيق، عمان: دار اليازوري العلمية.  

(5) كـــــــرمـــــــية، إبـــــــراهـــــــيم (2004): الــــعلاقــــات الــــعامــــة فــــي المؤســــسة 

الـسياحـية الجـزائـريـة، دارســة حــالــة لــوزارة الــسياحــة، رســالــة مــاجســتير 

غير منشورة، جامعة الجزائر، كلية العلوم السياسية والإعلام. 

(6) كـريـمة، حـاج احـمد (2010م): الـعلاقـات الـعامـة فـي المـؤسـسة دراسـة 

حـالـة مـؤسـسة الـصناعـات الـنسيجية، مـذكـرة تخـرج لـنيل شـهادة المـاجسـتير 

في علوم الإعلام والاتصال، كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة وهران. 

 (7) مـــــــــقدم عـــــــــبدالـــــــــحفيظ، (2003م) الإحـــــصاء والـــــقياس الـــــنفسي 

والتربوي، ط2 ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر 

الفهرس  

رقم الموضوع
الصفح

ة

1المقدمة
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2مشكلة الدراسة
2أهمية الدراسة
3أهداف الدراسة

4تساؤلات الدراسة
4دراسات سابقة

5التعقيب على الدراسات السابقة 
5النظريات المفسرة للدراسة 

6منهج الدراسة 
6مجتمع الدراسة 

6عينة الدراسة 
6أدوات الدراسة 

7طريقة تحليل المعلومات 
7تقسيمات الدراسة

9قائمة المراجع 
10الفهرس 
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