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 المستخلص 

في تقليل معدلات العيوب وتحسين الجودة في  (Six Sigma) تحليل أثر تطبيق منهجية ستة سيجما   هدفت هذه الدراسة إلى

، وذلك من خلال التعرف على مستوى تطبيق مبادئ وأدوات ستة سيجما، وتحليل  القطاع الصناعي بالمملكة العربية السعودية

مدى إسهامها في تحسين العمليات الإنتاجية وتقليل الأخطاء والهدر وإعادة العمل، ورفع مستوى جودة المنتجات والخدمات  

لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، حيث تم جمع البيانات من    المنهج الوصفي التحليلي   الصناعية. واعتمدت الدراسة على

أفراد العينة وتحليلها إحصائياً بهدف التعرف على واقع تطبيق ستة سيجما وقياس أثرها في مؤشرات الجودة والأداء الصناعي.  

من المديرين والمشرفين والمهندسين والعاملين في إدارات الجودة والإنتاج والتشغيل في عدد    مفردة 250  وقد بلغت عينة الدراسة

السعودية العربية  بالمملكة  الصناعي  القطاع  في  العاملة  المنشآت  وجود  .من  الدراسة  نتائج  دلالة    وأظهرت  ذي  إيجابي  أثر 

، حيث ساعد التطبيق  إحصائية لتطبيق منهجية ستة سيجما في تقليل معدلات العيوب وتحسين جودة العمليات الإنتاجية

المنظم لمراحل تحديد المشكلات وقياس الأداء وتحليل الأسباب وتحسين العمليات والرقابة عليها في اكتشاف مصادر الأخطاء  

وتقليل التباين في العمليات. كما أظهرت النتائج أن الاعتماد على البيانات والمؤشرات الإحصائية يسهم في اتخاذ قرارات أكثر  

تطبيق مبادئ التحسين المستمر يساعد على تقليل إعادة العمل والهدر وتكاليف الجودة، إضافة إلى تحسين اتساق   دقة، وأن 

برامج   في  ومشاركتهم  العاملين،  وتدريب  العليا،  الإدارة  دعم  أن  كذلك  النتائج  وأكدت  المطلوبة.  المواصفات  مع  المنتجات 

والصيانة والهندسة، تمثل عوامل مهمة في تعزيز فاعلية تطبيق ستة سيجما    التحسين، والتعاون بين إدارات الجودة والإنتاج

نتائجه بضرورة   .واستدامة  الدراسة  أوصت  النتائج،  ضوء  الصناعية    وفي  المنشآت  في  سيجما  ستة  منهجية  تطبيق  تعزيز 

المنهجية وتطبيق مراحل  السعودية أدوات  العاملين على  التحسين، مع تدريب  لبرامج  اللازمة  الإداري والموارد  الدعم   وتوفير 

DMAIC   الأسباب وتحليل  الجودة،  قرارات  اتخاذ  في  الإحصائية  والمؤشرات  البيانات  باستخدام  أوصت  كما  منظمة.  بصورة 

الجودة   برامج  وربط  والهدر،  العمل  إعادة  معدلات  وخفض  مبكراً،  الأخطاء  لاكتشاف  أنظمة  وتطوير  للعيوب،  الجذرية 

بالاستفادة كذلك  الدراسة  وأوصت  الرئيسية.  الأداء  بيانات    بمؤشرات  تحليل  في  الاصطناعي  والذكاء  الرقمية  التقنيات  من 

 . العمليات والتنبؤ بالعيوب، وتعزيز ثقافة التحسين المستمر ومشاركة العاملين

ستة سيجما، إدارة الجودة، معدلات العيوب، التحسين المستمر، الكفاءة الإنتاجية، القطاع الصناعي،   :الكلمات المفتاحية

 .المملكة العربية السعودية
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية: 

 حدود الدراسة

: الحدود البشرية -  أولاا

العاملين والمديرين والمشرفين والمهندسين وموظفي الجودة والإنتاج والتشغيل في المنشآت    تتمثل الحدود البشرية للدراسة في

السعودية العربية  بالمملكة  تحسين  الصناعية  وممارسات  سيجما  ستة  منهجية  بتطبيق  ارتباطاً  الأكثر  الفئات  باعتبارهم   ،

العمليات الإنتاجية العيوب في  أفراد العينة حول مدى تطبيق مبادئ وأدوات ستة    .الجودة وتقليل  آراء  وتركز الدراسة على 

سيجما، مثل تحديد المشكلات، وقياس الأداء، وتحليل أسباب العيوب، وتحسين العمليات، والرقابة المستمرة على النتائج.  

لعيوب، وتقليل الهدر، وتحسين  كما تهتم الدراسة بالتعرف على مدى انعكاس هذه الممارسات على خفض معدلات الأخطاء وا

كما تشمل الحدود البشرية العاملين الذين لديهم معرفة أو مشاركة مباشرة   .جودة المنتجات، ورفع كفاءة العمليات الإنتاجية

في عمليات الجودة والإنتاج والتحسين المستمر، بما يساعد على الحصول على تقييم واقعي لمدى فاعلية تطبيق منهجية ستة  

 .سيجما داخل البيئة الصناعية السعودية

ا: الحدود الزمانية  -  ثانيا

الفترة المعاصرة التي يشهد فيها القطاع الصناعي السعودي اهتماماً متزايداً بتطوير الجودة    تتمثل الحدود الزمانية للدراسة في

الصناعية للمنشآت  التنافسية  القدرة  وتحسين  التشغيلية  الكفاءة  التطورات    .ورفع  إلى  نظراً  الفترة  هذه  اختيار  تم  وقد 

القطاع الصناعي، وزيادة الاعتماد على أساليب الإدارة الحديثة وتحليل البيانات والأتمتة والتحسين المستمر،   المتسارعة في 

وتسمح هذه الحدود   .الأمر الذي يجعل تطبيق منهجيات مثل ستة سيجما أكثر أهمية في مواجهة تحديات الجودة وتقليل الهدر

الزمنية بدراسة واقع تطبيق ستة سيجما في البيئة الصناعية الحالية، ومدى قدرة المنشآت على استخدام أدوات المنهجية في  

 .اكتشاف العيوب وتحليل أسبابها واتخاذ الإجراءات التصحيحية والوقائية المناسبة
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ا: الحدود المكانية -  ثالثا

، مع التركيز  المنشآت والشركات العاملة في القطاع الصناعي داخل المملكة العربية السعودية  تتمثل الحدود المكانية للدراسة في

ويشمل النطاق المكاني    .على المنشآت التي تعتمد عمليات إنتاجية يمكن من خلالها قياس معدلات العيوب ومستويات الجودة

بدراسة   بما يسمح  المستمر،  والتحسين  الجودة  إدارة  ممارسات  تطبيق  إلى  أو تسعى  تطبق  التي  الصناعية  المنشآت  مختلف 

وتُعد المملكة العربية السعودية بيئة مناسبة لهذه    .العلاقة بين مستوى تطبيق ستة سيجما وتحسين نتائج العمليات الإنتاجية

الدراسة نظراً إلى التطور المتزايد في القطاع الصناعي والتوجه نحو رفع الكفاءة الإنتاجية وتعزيز التنافسية وتبني الممارسات  

 .الإدارية الحديثة

 

 الدراسات المستقبلية

أثر تطبيق ستة سيجما في قطاعات صناعية محددة، مثل الصناعات   يمكن للدراسات المستقبلية التوسع في دراسة -

نتائج   اختلاف  مدى  تحديد  بهدف  الهندسية،  والصناعات  السيارات  وصناعة  والبتروكيماوية  والغذائية  الدوائية 

 .التطبيق بين القطاعات

المنشآت التي تطبق منهجية ستة سيجما والمنشآت التي لا تطبقها، بهدف تحديد    كما يمكن إجراء دراسات مقارنة بين -

 .الفروق في معدلات العيوب والإنتاجية والتكاليف ومستوى الجودة

، خاصة مع استخدام أنظمة  العلاقة بين ستة سيجما والتحول الرقمي في المنشآت الصناعية  ويمكن مستقبلًا دراسة  -

 .تحليل البيانات والأتمتة وإنترنت الأشياء في مراقبة العمليات الإنتاجية

دور الذكاء الاصطناعي في دعم تطبيق ستة سيجما، خصوصاً في اكتشاف الأنماط غير الطبيعية    كما يمكن دراسة -

 .والتنبؤ بالعيوب وتحليل أسباب المشكلات بصورة أكثر سرعة ودقة

دراسة - المهمة  المجالات  العليا    ومن  الإدارة  دعم  تأثير  ومدى  سيجما،  ستة  تطبيق  نجاح  في  التنظيمية  الثقافة  أثر 

 .ومشاركة العاملين في إنجاح برامج التحسين المستمر
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، وتحليل العلاقة بين مستوى المعرفة بأدوات  أثر تدريب العاملين على نجاح تطبيق ستة سيجما  كما يمكن دراسة -

 .المنهجية وقدرة الموظفين على اكتشاف المشكلات وحلها

إجراء دراسات حول  - سيجما   ويمكن  ستة  لتطبيق  المالي  إعادة    الأثر  تكاليف  في  الانخفاض  مقدار  من خلال قياس 

 .العمل والهدر والمرتجعات وتكاليف الجودة

لمعرفة مدى انتقال التحسن الداخلي في جودة العمليات إلى   ستة سيجما ورضا العملاء  كما يمكن دراسة العلاقة بين -

 .تحسين تجربة العملاء ورفع مستوى رضاهم

، وهو ما يمكن أن يوفر دليلًا أكثر  قبل تطبيق ستة سيجما وبعده  ويمكن تنفيذ دراسات طولية تقيس أداء المنشأة  -

 .وضوحاً حول الأثر الفعلي للمنهجية على المدى الطويل

للتعرف على    المنشآت الصناعية السعودية والمنشآت الصناعية في دول أخرى   كما يمكن إجراء دراسات مقارنة بين  -

 .أفضل الممارسات والعوامل التي تدعم نجاح تطبيق ستة سيجما

 

 توصيات الدراسة: 

باعتبارها مدخلًا منظماً للتحسين المستمر وتقليل    تعزيز تطبيق منهجية ستة سيجما في المنشآت الصناعية السعودية .1

  .العيوب

  .لبرامج ستة سيجما، من خلال توفير الموارد المالية والبشرية والتقنية اللازمة توفير دعم واضح من الإدارة العليا .2

  .بما يرفع قدرتهم على اكتشاف المشكلات وتحليل أسبابها ومعالجتها  تدريب العاملين على مبادئ وأدوات ستة سيجما .3

منهجية .4 منظمة DMAIC اعتماد  وتحليل    بصورة  وقياسها  المشكلة  تحديد  من  بدءاً  الجودة،  مشكلات  معالجة  في 

  .أسبابها ثم تحسين العملية ومراقبتها

القرارات  .5 اتخاذ  في  الإحصائية  والمؤشرات  البيانات  على    استخدام  الاعتماد  من  بدلًا  والإنتاج  بالجودة  المتعلقة 

  .التقديرات الشخصية فقط
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  .قبل وصول المنتجات غير المطابقة إلى المراحل النهائية أو إلى العملاء تطوير أنظمة فعالة لاكتشاف العيوب مبكراً  .6

  .وعدم الاكتفاء بمعالجة النتائج الظاهرة للمشكلة تحليل الأسباب الجذرية للعيوب .7

والهدر  .8 العمل  إعادة  معدلات  بصورة    خفض  ومعالجتها  الإنتاجية  العمليات  في  الأخطاء  مصادر  تحديد  خلال  من 

  .منهجية

  .مثل معدلات العيوب والإنتاجية وتكاليف الجودة ورضا العملاء ربط برامج الجودة بمؤشرات الأداء الرئيسية  .9

  .وتشجيع العاملين على تقديم المقترحات المتعلقة بتطوير العمليات وتقليل الأخطاء تعزيز ثقافة التحسين المستمر .10

  .في جمع بيانات العمليات وتحليلها والتنبؤ بالعيوب المحتملة الاستفادة من التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي .11

  .للتأكد من استمرارية التحسين وعدم عودة المشكلات السابقة إجراء مراجعات دورية لنتائج برامج ستة سيجما .12

  .لضمان معالجة المشكلات من منظور شامل تعزيز التكامل بين إدارات الإنتاج والجودة والصيانة والهندسة .13

الجودة .14 تحسين  بنتائج  والمكافآت  الحوافز  العيوب    ربط  معدلات  في  ملموساً  انخفاضاً  تحقق  التي  الفرق  وتشجيع 

  .والهدر

تتضمن تاريخ العيوب ومصادرها والإجراءات التصحيحية، بما يساعد على منع تكرار    تطوير قواعد بيانات للجودة .15

  .المشكلات مستقبلاً 
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 الخاتمة:

أثر تطبيق منهجية ستة سيجما في تقليل معدلات العيوب وتحسين    تناول الفصل الخامس النتائج النهائية للدراسة التي بحثت

، حيث تم عرض النتائج ومناقشتها في ضوء أهداف الدراسة، ثم تقديم  الجودة في القطاع الصناعي بالمملكة العربية السعودية

 .التوصيات والمقترحات التي يمكن أن تساعد المنشآت الصناعية على تطوير عملياتها وتحسين جودة منتجاتها

تطبيق منهجية ستة سيجما يرتبط بتحسين مستوى الجودة وتقليل معدلات العيوب في   أظهرت نتائج الدراسة بصورة عامة أن 

، وذلك نتيجة اعتماد المنهجية على تحليل البيانات والتعرف على مصادر الأخطاء ومعالجتها بصورة منظمة  العمليات الصناعية

 .بدلًا من التعامل معها بصورة عشوائية

  منع حدوث العيوب من الأساس   وأكدت الدراسة أن أهمية ستة سيجما لا تتمثل فقط في اكتشاف المنتجات المعيبة، وإنما في

للمشكلات الجذرية  الأسباب  على  والتعرف  الإنتاجية  العمليات  تحليل  خلال  مرحلة  .من  أهمية  النتائج  تحديد    وأظهرت 

، حيث إن عدم وضوح المشكلة يؤدي إلى توجيه جهود التحسين نحو أعراض المشكلة بدلًا من أسبابها  المشكلات بصورة دقيقة

كما أكدت النتائج أهمية مرحلة القياس، حيث تسمح المؤشرات الكمية بتحديد مستوى الأداء الحالي وتوفير أساس    .الحقيقية

 .يمكن من خلاله مقارنة نتائج التحسين بعد تطبيق الإجراءات التصحيحية

يمثل أحد العناصر الأساسية في نجاح ستة سيجما، لأن البيانات تساعد الإدارة على تحديد مصادر    تحليل البيانات  وتبين أن 

كما أن الاعتماد على الأدلة والبيانات يساهم في تقليل القرارات الشخصية    .التباين ومعرفة العمليات الأكثر تسبباً في العيوب

التحسين من موضوعية عملية  إلى   .ويزيد  التحليل  نتائج  لتحويل  مهمة  نقطة  تمثل  التحسين  أن مرحلة  الدراسة  وأوضحت 

 .إجراءات عملية، من خلال إعادة تصميم العمليات أو تعديل الإجراءات أو تحسين المعدات أو تطوير مهارات العاملين

، لأن نجاح المنشأة في خفض العيوب لفترة قصيرة  استدامة التحسينات  كما أكدت النتائج أن مرحلة الرقابة ضرورية لضمان 

وأظهرت الدراسة كذلك أن تطبيق ستة سيجما    .لا يعني بالضرورة استمرار النتائج ما لم يتم وضع آليات رقابة ومتابعة مناسبة

في يسهم  أن  الجودة  يمكن  وتكاليف  والهدر  العمل  إعادة  يتم  تقليل  التي  الموارد  تقليل  إلى  الأخطاء  انخفاض  يؤدي  حيث   ،

كما يمكن أن يؤدي انخفاض العيوب إلى تحسين استخدام المواد الخام والطاقة    .استهلاكها في إصلاح المنتجات أو إعادة إنتاجها

 .ووقت العاملين، وهو ما ينعكس على الكفاءة التشغيلية للمنشأة
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رضا العملاء   وأكدت الدراسة أن تحسين الجودة لا يقتصر أثره على الجانب الداخلي للمنشأة، وإنما يمكن أن ينعكس على

فالمنتجات الأكثر اتساقاً مع المواصفات والأقل عرضة للعيوب تساعد على تعزيز ثقة    .وسمعة المؤسسة وقدرتها التنافسية

يمثل عاملًا أساسياً في نجاح تطبيق ستة    دعم الإدارة العليا  كما أوضحت الدراسة أن  .العملاء وتقليل الشكاوى والمرتجعات

 .سيجما، لأن تطبيق المنهجية يحتاج إلى موارد وتدريب ووقت وتعاون بين الإدارات المختلفة

ومن ناحية أخرى، فإن مشاركة العاملين تعد من العناصر المهمة، لأن العاملين في خطوط الإنتاج غالباً ما يكونون الأكثر معرفة  

الإبلاغ عن الأخطاء والمشكلات    وأكدت الدراسة ضرورة بناء ثقافة تنظيمية تشجع على  .بالمشكلات اليومية التي تواجه العمليات

كما أن التدريب المستمر    .، لأن اكتشاف المشكلة في مراحلها المبكرة يساعد على منع تحولها إلى مشكلة أكبربدلًا من إخفائها

 .للعاملين على أدوات ستة سيجما يساعد على نشر ثقافة التحسين المستمر داخل المنشأة وتحويل الجودة إلى مسؤولية مشتركة

ترتبط   الجودة لا  إدارات الجودة والإنتاج والصيانة والهندسة، لأن كثيراً من مشكلات  بين  التكامل  أهمية  الدراسة  وأظهرت 

التكنولوجيا    وفي ظل التطورات الصناعية الحالية، أصبحت  .بقسم واحد وإنما تنتج عن تفاعل عدة عوامل تنظيمية وفنية

من الأدوات المهمة التي يمكن دمجها مع ستة سيجما، خاصة في المنشآت التي تستخدم أنظمة الإنتاج الذكية    وتحليل البيانات

كما يمكن للذكاء الاصطناعي مستقبلًا أن يساعد في اكتشاف الأنماط غير الطبيعية والتنبؤ بالعيوب قبل   .وأجهزة الاستشعار

 .حدوثها، مما يرفع من قدرة المنشآت على الانتقال من معالجة المشكلات إلى الوقاية منها

وتطوير  التكنولوجيا  استخدام  في  توسعاً  يشهد  الذي  السعودي،  الصناعي  القطاع  في  خاصة  أهمية  النتائج  هذه  وتكتسب 

ستة سيجما    وبناءً على ذلك، خلص الفصل الخامس إلى أن  .القدرات الإنتاجية وزيادة الاهتمام بتحسين الكفاءة والتنافسية

القيادة والموارد  تمثل منهجية متكاملة لتحسين الجودة وليست مجرد مجموعة من الأدوات الإحصائية ، فهي تتطلب تكامل 

كما أن تحقيق نتائج مستدامة يتطلب استمرار متابعة مؤشرات الجودة وعدم اعتبار    .البشرية والبيانات والعمليات والرقابة

 .انخفاض معدل العيوب نتيجة نهائية، بل نقطة بداية لدورات جديدة من التحسين

ومن ثم فإن المنشآت الصناعية السعودية التي تسعى إلى تحسين قدرتها التنافسية تحتاج إلى دمج ستة سيجما ضمن منظومة  

التطورات الرقمية والذكاء الاصطناعي المستمر، مع الاستفادة من  النتائج والتوصيات، يمكن    .الجودة والتحسين  وفي ضوء 

الاستثمار في تحسين العمليات وتقليل العيوب يمكن أن يؤدي إلى رفع كفاءة الإنتاج وخفض التكاليف وتحسين جودة    القول إن
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وعليه، فإن تطبيق ستة سيجما بصورة منهجية ومدعومة من الإدارة العليا يمكن أن يمثل أحد   .المنتجات وتعزيز رضا العملاء

 .المداخل المهمة لتطوير الأداء الصناعي السعودي وتحقيق مستويات أعلى من الجودة والكفاءة والاستدامة
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