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 ةعا()لا ق#قح

 .,شوأ )'م ةعماbل ةa_فYم ق_قYلا ع':ج

 ل_Y6لا )عo لاإ ،ةقE ;<qأo هما)m5سا وأ ،XYkلا اjه ,م ء\ج Eأ >Cن وأ ةعاX; وأ خfPب ح:HP لا

 .ةعماbلا ,م ب_wmم نٍذإ ىلع

 ةعماbلا تا|لm:م ,م >mXعqو ،,شوأ )'م ةعماج يف ة'YR}و ة':لع ضا>غلأ XYkلا اjه دا)عإ <ت

 .ةq>|فلا
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 ءا/هلاا

 يف >Xكلأا >ثلأا هل ناX<ٍ Aصو ةHٍاعرو ٍ<عد ,م هامّ)ق ا:ل اً>ی)قت ؛,':q>|لا Eّ)لاو ىلإ ل:علا اjه E)هأ
 ,م لA ىل�و ،\'فmYلاو ةf'نأ:?لل ارً)6مو اmًباث اً)fس �ناA يmلا ة'لاغلا يت>سأ ىل�و .ة':لعلا يت>'Pم

 ,یدا'م يف صلاخإo ل:عH ,م ل|ل XYkلا اjه E)هأ ا:A .ةف>ع:لا �q>; يل ءاضأو افً>ح يf:لّع
 ةءافYP', Aتو تام)5لا ةد_ج عف>ل اً'عس ،صا5لا عا?قلا يف >;ا5:لا ةراد�و ةنا'6لاو ل'غmCلا

 .\q\علا اff;و يف لا:علأا ةqرا>:mساو ل_صلأا
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 123لا

 ي:لع ه'ج_ت ,م همّ)ق ا:ل XYkلا اjه ىلع يP'ئ>لا ف>C:لا ىلإ ناmfملاا <'�عو >Cwلا 7لاo5 م)قتأ
 ف>C:لا ىل�و ،اهتاج>5م ةد_ج ,'YPتو ةسار)لا راPم �Xض يف <هسأ يbهfم داشر�و ةق'قد تا�حلامو
 ا:A .ة}_ل?:لا ةر_6لاo ل:علا اjه لا:|mسا يف انً_ع �ناA يmلا هتاه'ج_تو هmعoاmمو ه:عد ىلع يناRلا
 ة':لع تاناwم�و ة:عاد ة':Hداكأ ة�'ب ,م هت>فو ام ىلع ةرادلإا ة'لAو ,شوأ )'م ةعماج ىلإ >Cwلاo هج_تأ
 ,'لماعلا ,م ةسار)لا يف ,'AراC:لا ع':ج >wشأو .ة):mع:لا >'یاع:لا �فو XYkلا زاbنإ يف �:هسأ
 �ق_لا <ه6'56تو <هنواعت ىلع ضاq>لا ةfی):o صا5لا عا?قلا تا:�fم يف ةنا'6لاو ل'غmCلا تادا'قو
 ىلإ ل_ص_لاو ل'لmYلل ةمزلالا تانا'Xلا >'ف_ت يف E>ه_ج رٌود <هلعافmل ناA ذإ ،ةناmXسلاا ,ع ةoاجلإل
 ،XYkلا اjه دا)عإ لحا>م للاخ اً:عد وأ ةر_Cم وأ ة)عاPم يل مّ)ق ,م لw< Aشأ نأ يfت_فH لاو .جئاfmلا

 .ءا\bلا >'خ ع':bلا Hb\E نأ الله لاًئاس
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 :Gل7D9Eلا

 يف ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA ىلع ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ >ثأ سا'ق ىلإ XYkلا اjه ف)هی
 ,ی)عoُ رود ل'لYت للاخ ,م �لذو ،ةHد_عPلا ة'}>علا ة|ل::لاo ضاq>لا ةfی):o صا5لا عا?قلا تا:�fم
 ي:|لا جهf:لا ةسار)لا ت):mعا .>;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلااو ،>;ا5:لا <''قتو )ی)Yت :ا:ه ,'P'ئر
 ل'غmCلا تادا'قو ,'لماعلل ةهج_م ةناmXسا ما)m5ساo تانا'Xلا �ع:جُو ،يع?قم <':m6ب يل'لmYلا–يفص_لا
 ةد>فم )٣٠( اه:bح ة'علا?mسا ةf'ع �م)mُ5سا ا:A ،ةد>فم )٢٥٠( ,م ةسار)لا ةf'ع �نّ_|ت .ةنا'6لاو
 .لAw ةادلألو ةناmXسلاا داعoلأ اXًساfم اتًاXث افلأ خاXنو>A تلاماعم ت>هaأ k'ح ؛ةادلأا تاXث ,م �قmYلل
 تا?س_m:لا جا>m5سلا يفص_لا ءا6حلإا للاخ ,م ،SPSS جمان>ب ما)m5ساo تانا'Xلا ل'لYت <ت
 .تا'ض>فلا راmXخلا �'XPلا ي?5لا را)Yنلااو ن_س>'ب ¥اXترا لماعم ما)m5سا <ث ،ةqرا'ع:لا تافا>Yنلااو

 ا:A ،اعًفت>م ءاج ةf'علا دا>فأ ¦)ل ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ تاسرا:م �'X?ت ¦_Pmم نأ جئاfmلا ت>هaأ
 ةللاد Eذ يباHbإ >ثأ د_جو جئاfmلا �f'ب ا:A .اعًفت>م ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافPm_¦ Aم ءاج
 ة'ئا6حإ ةللاد Eذ يباHbإ >ثأ د_جوو ،ةنا'6لاو ل'غmCلا ةءافA ىلع >;ا5:لا <''قتو )ی)Yت )عXُل ة'ئا6حإ
 ة_قلا k'ح ,م >;ا5:لا <''قتو )ی)Yت )عoُ ق_فت عم ،ةءاف|لا ىلع >;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا )عXُل
 خ'س>mب �Xت>ی ةنا'6لاو ل'غmCلا ةءافA عفر نأ ىلع جئاfmلا ل)تو .ةoاق>لاو ةoاmbسلاا )عXُب ةنراقم ةP'<qفmلا
 تاءا>جإ ىلإ <''قmلا جئاmن لY_qت <ث ،اهتاq_لوأ @'ت>تو اه:''قتو >;ا5:لا )ی)mYل ة'قاmXسا تاسرا:م
 لخاد >m?_qلا تاهج_ت <عد يف XYkلا <هqُPو .ءادأ تا>ش§م >Xع ةعoاm:لل ةلباق ة'باقر �oا_ضو ةbلاعم
 تارا>قلا \q\عتو اً>'ثأت >Rكلأا ,'mYPلا ¥اقن زا>بإ للاخ ,م صا5لا عا?قلا يف ةنا'6لاو ل'غmCلا ماPقأ
 .>;ا5:لاo ة>'Pmf:لا ة'ل'غmCلا

 ،>;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا ،>;ا5:لا <''قتو )ی)Yت ،ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ :ة2حا/ف+لا تا+لOلا
 .ضاq>لا ةfی)م ،صا5لا عا?قلا ،ةنا'6لاو ل'غmCلا ةءافك
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 لولأا ل$فلا

 ماعلا را+لإا
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  ماعلا راMلإا :لولأا لJفلا ١
 :ةم/ق7لا ١.١

 ،ضاq>لا ةfی):o صا5لا عا?قلا تا:�fم يف ة:ساYلا ة'ل'غmCلا \ئاA>لا ,م ةنا'6لاو ل'غmCلا ة?Cنأ ّ)عتُ
 يناX:لا يف اهل'غCت ةءافAو اه>فا_تو ل_صلأا ةq\هاob ة>شاXم �Xت>ت اهتد_جو تام)5لا <H)قت ةqرا>:mسا نلأ
 ضاq>لا يف ة'نا>:علا ةفاR|لا .ةفل5m:لا ة'ل'غmCلا ل_صلأاو ة':'لعmلاو ة'6Yلا �فا>:لاو ةqراmbلاو ةqرادلإا
 تاعق_ت عافتراو لا:علأا ة>'تو عراPتو ل_صلأا ع_fت عم تاmY(Hلا فعا¨mتو .يل'غmCلا �غ¨لا عف>ت
 ةملاPلاو ةqرا>:mسلاا ةنزا_م ةنا'6لاو ل'غmCلا تارادإ ىلع ض>فH ام ،ةH)قاعmلا تاما\mللااو ءلا:علا
 ةنا'6لا تلاواقم« ق_س عس_ت نأ ا:A .ة>'غmم ل'غCت فو>a ,:ض ةم)5لا ةد_جو ةفل|mلا �Xضو
 ،تام)5لاو ل:علا ق_س ىلع ه>ثأو عا?قلا عاPتا حض_ی هتاjب اً:ئاق اHًداm6قا اً;اCن هفص_ب »ل'غmCلاو
 ةXC<qلا درا_:لا ةرازو( »تاقا?ن« ,:ض ,';_mلا @Pن عفر لRم هo ة?Xت>م تا:'�fت يف ¬wعfی ام _هو
 .)٢٠٢٥ ،ة'عا:mجلاا ة':mfلاو

 ىلإ )m:ت لب ،@YPف لا?علأا حلاصإ يف ةنا'6لاو ل'غmCلا ةءافfY6< Aت لا ،يل'غmCلا قا'Pلا يفو
 7'لقتو ة'ل'غmCلا تانا'Xلا ,'YPتو تاq_لولأا @'ت>تو يئاق_لا �'?m5لا >Xع لصلأا ةا'ح ةرود ةرادإ
 .لوا)bلا �}>ی �?5:لا >'غ لّ?عmلا .درا_:لا )'ش>تو ةoاmbسلاا ةع>س عفرو اهل �?5:لا >'غ تافق_mلا
 ة:�نلأا ىلع دا:mعلاا يماfتو ,;اXلا يلواق:لاو دا)ملإا لسلاس �oاCتو لا:علأا قا?ن عس_ت عمو
 ةHدا:mعلاا ىلع ®افYلا ىلع ة:�f:لا ةر)قo لب ،�قف ل:علا >ماوأ j'فfت ةع>oP ساقتُ ةءاف|لا )عت <ل ،ة'fقmلا
 .لاmRملااو ةملاPلاo ما\mللاا عم ة'ل|لا ل'غmCلا ةفل|ت ¯فخو درا_:لا ما)m5سا ,'YPتو لا?علأا ل'لقتو
 ةأfC:لا �'قYت ىلع >ث§ی ع_ق_لا ل:Ymم ث)ح« _ه >?5لا نأ ة'لا:لا ةoاق>لل ة'fه:لا تا'بدلأا )A§تو
 <''قmلاو ل'لmYلا <ث )ی)mYلاo أ)Xت ة'bهfم تاءا>جإ ىلع م_قت >;ا5:لا ةرادإ نأو ،»اهفا)هأو اهb'm'تا>mسلا
 ة'ل'غmCلا >;ا5:لا �Xت>ت را;لإا اjه يفو .)٢٠٢٢ ،ة'لا:لا ةرازو( ةqرو)لا ةعoاm:لاو ةoاmbسلااo يهfmتو
oلاو تا'ل:علاو ة:�نلأاو ة'لخا)لا درا_:لا:_aتو ،,'فXلا تارادإ ىقmCم عق_م يف ةنا'6لاو ل'غXلل >شاmلماع 
 .)٢٠٢٢ ،ة'لا:لا ةرازو( ة'م_'لا اهلا:عأ ةع'oYw> ;X اهعم
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 تاسرا:م ىلع دا:mعلاا نأ �فا>:لا ل'غCت ,:ض >;ا5:لا ةرادإ جمد �لواfت يmلا تا'بدلأا حض_تو
 )ی)Yت جامدإ )HY ا:f'ب ،يل'غmCلا د_:6لا �قHY لا اه)حو لعفلا دّر ىلع ة:ئاق ةنا'ص وأ ة'لعافت
 ةYضاو تاودأo ة'ل:علا را)تُ ام)fع >ئا5Pلاو تاoا>?ضلاا ,م اهXmقا>مو اهbmلاعم <ث اه:''قتو >;ا5:لا
 ,.Lawoyin et al( نا)':لا ,م ةعجار ةjHغتو ةqرو)لا تاعجا>:لاو >ثلأا–لا:mحلاا تاف_ف6م لRم

 ىلع ة:ئاقلا ةنا'6لا« جذا:ن >'Cت ا:A .درا_:لا ة'لعاف عف>ی >;ا5:لا @Pح لا:علأا @'ت>ت .)٢٠٢٠
 ةفل|mلاو ةملاPلاو ءادلأا >;ا5م �فو ةنا'6لا ة?Cنأ @تّ>تُ ام)fع ,mYPت ةءاف|لا نأ ىلإ »>;ا5:لا
 ,.Diyana et al( يلعفلا اهر_ه)تو ل_صلأا ةج>ح فلاmخا لهاmbت ة)ح_م ةلو)ج ل)ب ،لّ?عmلاو

 ر)هل ,qر)6م ا:هفص_ب اه6قن وأ ةنا'6لا يف ¥ا>فلإا ,م هPفن �ق_لا يف للقH ام _هو ،)٢٠٢٤
 حH6X ،ل_صلأا ةرادإ ر_�fم ,مو .)٢٠١٩ ,.Valiev et al( لCفلا ة'لا:mحا عافترلا وأ درا_:لا
 >;ا5مو ةنا'6لا ةفل|ت ,'ب انًزا_ت ف)هHPm ام)fع انًا\تا >Rكأ لا)mXسلااو حلاصلإاو ةنا'6لل �'?m5لا
 <عد عم )٢٠٢٠ ,.Gitelman et al( لصلأا ةا'ح ةرود ةفل|ت ¯فخو تاعا?قنلاا ل'لقmل لCفلا
 لRم ةqرا'عم >;أ <ع)تو .)٢٠٢٠ ,Kolios & Smolka( درا_:لا د_'ق ,:ض ة}_ل?:لا ةHدا:mعلاا

ISO ه ٣١٠٠٠jنلاا اmفعلا )ص>لا ,م لاق_E لل:Cwم ةرود ىلإ تلاm|ل ةلماmY(تو >;ا5:لا )یYاهل'ل 
 ,.Patabang et al( حضاو >;ا5م–ةفل|ت �?fم �فو اهل ة'ئاق_لا تاbلاع:لا ه'ج_ت <ث اه:''قتو

٢٠١٩(، A:علاا جمد نأ ة)قع:لا ة:�نلأا تاسارد >ه�تُ اm:داHا5:لا عم ة;< HPخا ىلع )عاm'ع_ن را 
 da( ةq\هاbلا عف>qو تافق_mلا للقH ا:o )ةلاYلا ىلع ة):mعم وأ ،ة??5م ،ة'6Y'Yت( @Pنلأا ةنا'6لا

Silva et al., ٢٠٢٣(. 

 ةءاف|لا يف ةس_:لم تاYP'fت ىلإ <''قmلا جئاmن لY_qت ةقلح لmُ:Rف >;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا امأ
 ,م �قmYلل اهعmXت ,H:w ءادأ تا>ش§:o اه?}رو ة'باقرو ة'ئاقو �oا_ض را'mخا ل:Cت اهنلأ ،ة'ل'غmCلا
 ءادلأا تا>ش§م .)٢٠٢٤ ,.da Silva et al( سا'قلل ةلباق ةر_o6 ءادلأا ,YPتو >;ا5:لا ضاف5نا
 ةرادإ ةqرا>:mسا فعض نأ ىلإ تا'بدلأا >'Cت ،ل_صلأا ةف'AR تا�'Xلا يفو .j'فmfلا ¥اX¨نا ¬wعت
 درا_:لل 7'56ت ء_سو ةعق_mم >'غ تلا'?عت ىلإ د_قH ةqزا_m:لا ق>فلا ,'ب لصا_mلا فعضو >;ا5:لا
 ¯فخ يف ةYضاو لا6تاو �'fPت تا'لآو »ة>:Pmم« >;ا5م ةرادإ يXfت <هHP ا:f'ب ،ة'نا)'م تا>'خأتو
 عم �لذ �mPی ،ة:Y_Aلا ةqواز ,مو .)٢٠٢٥ ,Simon & Reicher( ل:علا ة'با'Pنا عفرو با>?ضلاا
 تا'ص_ت <ع)ت ةqراmCساو ةH)'كأتو ة'ئاقو ادًاعoأ ل:C'ل هرود عاPتا ل_ح يلخا)لا �'ق)mلا تا'بدأ هح>?ت ام
 اهRی)Yتو >;ا5:لا ةرادإ ة'ل:ع ةءافA ,م �قmYلاو اهل ةoاmbسلااو اه:''قتو >;ا5:لا )ی)Yت يف ةرادلإا
 �?f:لا اjه عم ة'fبلأا تاقا'س يف ةنا'6لا تاسارد جئاmن <fPbتو .)٢٠١٨ ،>'قف & ،X'(Eعل ،ي5'ش(
 اً;و>ش اهفص_ب ,'m566:لل >:Pm:لا @qر)mلا ة':هأو لماشو <�fmم ةنا'ص جمان>ب ةرو>ض )A§ت ام)fع
 Y7ف ل_ح ةسار)لا هjه ر_m:Yت ،�لذ ,م اقًلا?ناو .)٢٠٢٤ ،فا>6لا( اهتاج>5مو ةنا'6لا ةد_ج عف>ل
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 )>;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا(و )>;ا5:لا <''قتو )ی)Yت( اهی)عX< oُع ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ >ثأ
 >;ا5:لا فص_ب ،ضاq>لا ةfی):o صا5لا عا?قلا تا:�fم يف ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA ىلع
 اً'bهfم لاًخ)م اهترادإ فص_}و ،ءادلأا تا>ش§م ,ع فا>Yنلااو ر)هلاو ل?عmلل اً>شاXم ارً)6م ة'ل'غmCلا
 .اهل �?5:لا >'غ ف'لا|mلا ¯فخو درا_:لا )'ش>تو ةم)5لا ةqرا>:mسا \q\عmل

  .ةسار/لا ةل12م ١.٢

 تا'ل:عل ةعفت>م ةءافA �'قYت يف لm:Rی اً>:Pmم اY(Hًت ضاq>لا ةfی)م يف صا5لا عا?قلا تا:�fم هجا_ت
 تاXل?mم عافتراو ةjفf:لا فا>;لأا د)عتو ل_صلأا )قّعmب <mPت ة'ل'غCت ة�'ب ,:ض ةنا'6لاو ل'غmCلا
 .لا?علأا ل'لقتو ةم)5لا ةqرا>:mسا نأoC ءلا:علا تاعق_تو ةفل|mلا �غض @ناج ىلإ ،ما\mللااو ةملاPلا
 �Xت>ی امو ،هتاjب اً:ئاق اً;اCن هفص_ب ”ل'غmCلاو ةنا'6لا تلاواقم“ ق_س عاPتا عم mY(Eلا اjه داد\qو
oت ,م هf�':ل تاP_م ل:علا قRن عفر تارا>ق لP@ لاm_;', ه يفjلا اfCا¥، o:ا Hعw¬ حb> عا?قلا 
 ،ة'عا:mجلاا ة':mfلاو ةXC<qلا درا_:لا ةرازو( ءا_س )ح ىلع ةصا5لاو ةماعلا ةم)5لل هتاج>5م ة'ساPحو

 يف اً'ل:ع )mbPی لب ،ة>شاX:لا ءادلأا تا>ش§م يف �قف ةءاف|لا )قف >ه�H لا ،قا'Pلا اjه يفو .)٢٠٢٥
 باPح ىلع ة'm6Y'Yلا لا:علأا <5¨ت وأ ةoاmbسلاا >خأت وأ لا?عأ را>|ت وأ ة�جافم تاعا?قنا
 ,م >'AR يف ل)تو ،ةH)قاعmلا تاما\mللاا �}>تو درا_:لا ف\Pmfتو ةHدا:mعلاا فع¨تُ ¥ا:نأ يهو ،ة'ئاق_لا
 @تّ>تُو <ّ'قتُ <ل وأ اً>Xwم فّ>عتُ <ل ة'ل'غCت >;اA:5 اهف'ص_ت ,H:w ,'قH م)ع ردا6م ىلع تلااYلا
 .ة'bهfم ةر_o6 اهتاq_لوأ

 نأو ،”اهفا)هلأ ةأfC:لا �'قYت ىلع >ث§ی ع_ق_لا ل:Ymم ث)ح“ _ه >?5لا نأ ة'fه:لا تا'بدلأا )A§تو
 >;ا5:لا )ی)mYب أ)Xی يbهfم لPلPت ىلع م_قت لب ،>;ا5:لاo ماعلا يع_لا يف ل\5mتُ لا >;ا5:لا ةرادإ
 ة'لعاف نا:¨ل ةqرو)لا ةعoاm:لا �لذ عqmXو ة:ئلا:لا ةoاmbسلاا را'mخاo ل:|qPmو ،اه:''قتو اهل'لYت <ث
 ةنا'6لاو ل'غmCلا را)تُ ام)fعو .)٢٠٢٢ ،ة'لا:لا ةرازو( ةفل5m:لا اهلحا>م >Xع >;ا5:لا عم لماعmلا
o:f?� يلعافت oلا ع_قو )ع:Cw6ت ،ةلXلا تارا>ق حb(لولأا @'ت>تو درا_:لا 7'56تو ةلو_qىلإ ب>قأ تا 
 ة'قاmXسا ةرادإ ىلإ لاقmنلاا نأ ة'م_'لا تا'ل:علا لخاد >;ا5:لا ةرادإ جمد ح>; حض_ی ا:f'ب ،”لعفلا دّر“
 ,م )qYو ة'ل'غmCلا ةنو>:لا عف>qو تاoا>?ضلاا للقH اهXmقا>مو اهbmلاعم <ث اه:''قتو >;ا5:لا )ی)Yت >Xع
 احًاYلإ >Rكأ ة>|فلا هjه و)Xتو .)٢٠٢٠ ,.Lawoyin et al( تافق_mلاو لا?علأا ,ع ةbتاfلا >ئا5Pلا
 ةفلA ىلإ )m:ت لب ،�قف ¦):لا ة>'6ق ةq\هاbلا يف >ث§ت لا ةنا'6لا تارا>ق نلأ ةنا'6لاو ل'غmCلا يف
 ”<''قتو )ی)Yت“ يف ر_6ق Eأ لعHb ام ،ة'ملاPلاو ة'لا:لاو ة'ل'غmCلا هXقا_عو لCفلا لا:mحاو ةا'Yلا ةرود
 .ءادلأا تا_bف عاPتاو ةءاف|لا بjبmjل اً>شاXم اXXًس >;ا5:لا
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 لصلأا ةج>ح �فو ةنا'6لا لا:عأ @'ت>ت م)ع نأ >;ا5:لا ىلع ة:ئاقلا ةنا'6لا تاسارد حض_تو
 تان_wم ةنا'ص يف ”7قن“ وأ >?5لا ة¨فf5م تان_wم ةنا'ص يف ”¥ا>فإ“ ىلإ د_قH )ق لCفلا >;ا5مو
 ىلع ة>ث§:لا لا?علأا ة'لا:mحا عافترا وأ يل'غCت )ئاع لاب ةفل|مُ تاسرا:م امإ �لذ ,ع جmfmف ،ةج>ح
 _Yن درا_:لا ه'ج_ت يف ل'غmCلاو ةملاPلاو ة'لا:لاو ءادلأاo ة?Xت>:لا >;ا5:لا <''قت )عاHP ا:f'ب ،ةم)5لا
 نأ ,م >یmYjلا عم اjه �qmPو ،)٢٠٢٤ ,.Diyana et al( ةءاف|لاو ءادلأا ىلع >ثأ >Xكأ �قHY ام
 Valiev et( لCفلا ة'لباق عفر وأ درا_:لا ر)هل ,'عئاش ,qراPم نلاH:R ةنا'6لا يف 7قfلا وأ ¥ا>فلإا

al., ٢٠١٩(. A:ت اC'< م جمد نأ ىلإ ة)قع:لا ة:�نلأا ةنا'ص ةرادإ جذا:نf?� علااm:داHا5:لا عم ة;< 
 _هو ،ةعق_m:لا >'غ تافق_mلا للقqو @Pنلأا ة'b'تا>mسلاا را'mخا ىلع ةر)قلا عف>ی ةنا'6لا �'?5ت )fع
 .)٢٠٢٣ ,.da Silva et al( ة'نا)':لا ةنا'6لاو ل'غmCلا يف ”ةءاف|لا“ >ه_ج لH:R ام

 تاoاmbسا ىلإ اهbئاmن <ج>mتُ <ل اذإ اه)حو >;ا5:لا <''قتو )ی)mYل ة'ل:ع د_جو يفHw لا ،�لذ عمو
 تا�'Xلا ,م >'AR يف ةلCw:لا نلأ ،,mYPلا ةما)mساو اً'لعف >?5لا ¦_Pmم ¯فخ ,:¨ت ة'باقر �oا_ضو
 �ناA اذإ ام فC|ت ءادأ تا>ش§م با'غ وأ �oا_¨لا ة'لعاف ةعoاmم فعض )fع >ه�ت ة'ل'غmCلا
 >;ا5:لا ةرادإ �}ر ة':هأ تاسار)لا )A§تو .درا_:لا للاغmسا ,YPتو تا>'خأmلاو لا?علأا للقت تاoاmbسلاا
o:§قا>:ل ةنا'6لا ءادأ تا>شXلا ةfmلاو جئاmYP', لا:Pm:< oY'k 6تXاق>لا حoم اءً\ج >;ا5:لا ىلع ة, 
 تا�'ب تا'بدأ >ه�تُ ا:A ،)٢٠٢٤ ,.da Silva et al( اً':س_م وأ لا6ًفfم اً;اCن لا ءادلأا سا'ق ما�ن
 ق>فلا ,'ب لا6تلااو �'mfPلا فعضو >;ا5:لا ةرادإ يف ةqرا>:mسلاا 7قن نأ ةساYPلا ةنا'6لا
 ةرادإ يXfت هfم ّ)HY ا:f'ب ،درا_:لل 7'56ت ء_سو تا>'خأتو تاoا>?ضا ىلإ د_قH ةqزا_m:لا تاعو>C:لاو
 ر_�fم عم �لذ ع;اقqmو .)٢٠٢٥ ,Simon & Reicher( ةلاعّف لصا_تو ةoاقر تا'لآو ة>:Pmم >;ا5م
 ةqراmCساو ةH)'كأتو ة'ئاقو راودأ _Yن يلخا)لا �'ق)mلا رود عاPتا ة'}>علا تا'بدلأا ,ّ'Xت ام)fع ة:Y_Aلا
 ،ي5'ش( اهRی)Yتو >;ا5:لا ةرادإ ة'ل:ع ةءافA ,م �قmYلاو اهل ةoاmbسلااو اه:''قتو >;ا5:لا )ی)Yت <ع)ت
 م\لHPm يل'غmCلا ءادلأا ,'YPت نأ ىلإ >'jE HCلا يق'm?Xلا ح>?لا عمو ،)٢٠١٨ ،>'قف & ،X'(Eعل

 ل_صلأا ةلاح ةXقا>:ل )CMMS( ةنا'6لا ةرادإ ة:�نأ لRم ةRی)ح ة'باقر تاودأو ة:�fmم ةنا'ص �?خ
 .)٢٠٢٤ ،تاqP>خ( ةنا'6لل ةجاYلا )ی)Yتو

 تاسرا:م هث)Yتُ jEلا >ثلأا ةع'X?ل قدأ ٍ<هف ىلإ ةجاYلا يف ةسار)لا ةلCwم ر_لmXت ،�Xس ام ىلع ءًاf}و
 >;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلااو ،ةهج ,م >;ا5:لا <''قتو )ی)Yت د)Yم لCw}و ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ
 ا:o ،ضاq>لا ةfی):o صا5لا عا?قلا تا:�fم يف ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA ىلع ¦>خأ ةهج ,م
HPفت ىلع )عاP'< لاmXم يف ,یاPm_qلا ,'ب ةءاف|لا تاC<Aلا تا:Pmتو ةف)هY(لا عضا_م )یmYP', كلأاR< 
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 ةءافA ىلع )ة'ل'غmCلا >;ا5:لا <''قتو )ی)Yت( >ثأ :ة'تلآا ةسار)لا ةل�سأ ىلإ ةلCw:لا هjه يهfmتو .اً>'ثأت
 .ةءاف|لا عفر يف )ةoاق>لاو ةoاmbسلاا( ة:هاPمو ،ةنا'6لاو ل'غmCلا

  .ةسار/لا ة7Wهأ ١.٣

  ة7Wلعلا ة7Wهلأا :لاًوأ

 >;ا5:لا ةرادإ ,'ب ةقلاعلل f�<Eلا <هفلا �':عت يف <هPتُ اهنأ ,م ة':لعلا اهm':هأ ةسار)لا هjه ):Pmت
 .ضاq>لا ةfی)م يف صا5لا عا?قلا تا:�fم قا'س ,:ض ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافAو ة'ل'غmCلا
 يف ,َّ:¨Hُ“ يbهfم را;إ يه لب ،ة'Cماه ةسرا:م �P'ل >;ا5:لا ةرادإ نأ )A§ت ة'fه:لا تا'بدلأاف
 <ث >;ا5:لا )ی)Yت ـب أ)Xت ة?oا>mم تا_?خ ىلع م_قqو ”را>قلا عfص ة'ل:عو ة:ه:لا فئاa_لاو ة?Cنلأا
 ةسار)لا م)قت ،ه'لع ءًاf}و .)٢٠٢٢ ،ة'لا:لا ةرازو( ةqرو)لا ةعoاm:لاو ةoاmbسلاا ىلإ يهfmتو اه:''قتو اهل'لYت
 ،اً)ی)Yت ةنا'6لاو ل'غmCلا لاbم ىلع يٍّق'X?ت رٍاmXخا ىلإ ماعلا را;لإا اjه لY_qت >Xع ة'ف>عم ةفاضإ
 .ة'ل'غmCلا ةءاف|لا ىلع )ةoاق>لاو ةoاmbسلاا/<''قmلاو )ی)mYلا( >;ا5:لا ةرادلإ ,ید)Yم ,ی)عo >ثأ سا'قو

 لخاد ةoاق>لاو ة:Y_Aلا تاسرا:مو >;ا5:لا ةرادإ ,'ب اه?}ر للاخ ,م ةسار)لل ة':لعلا ة:'قلا ز\عmت ا:ك
 لاًا6تا >Rكأ ح6X'ل �'ق)mلا >'یاعم �فو رّ_?ت يلخا)لا �'ق)mلا نأ ة'}>ع تا'بدأ حض_ت ذإ ؛تا:�f:لا
oع >;ا5:لا ةرادإX< كأتو ة'ئاقو راودأ'(Hّساو ةmCراqت ،ةm¨:, ت يف ةرادلإا <عدY(ا5:لا <''قتو )ی;< 
 ،ي5'ش( اهRی)Yتو >;ا5:لا ةرادإ تا'ل:ع ة'لاعفو ةءافA ,م �قmYلاو ة:ئلا:لا تاoاmbسلاا عضوو
 ,'ب �}>ت ة'نا)'م تاسارد ىلإ ةجاYلا يف لm:Rت ة'ف>عم ة_bف ةسار)لا )Pت ،ه'لعو .)٢٠١٨ ،نو>خاو
 ،اً'لYم صا5لا عا?قلا لخاد ةنا'6لاو ل'غmCلا يف ”ةءاف|لا“ تاج>5مو ”ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ تاودأ“
 .ماعلا ي:'هاف:لا ح>?لا ىلع راm6قلاا ل)ب

 ةWقW()9لا ة7Wهلأا :اWًناث

 ماPقأ لخاد j'فmfلل ةلباق ة'ل'غCت تاءا>جإ ىلإ ة:ج>mلل اهbئاmن ة'لباق ,م ةسار)لل ة'ق'm?Xلا ة':هلأا �ل?fت
 ل'لقتو >;ا5:لا قاmXسا تا'لآ ,'YPت >Xع ،ضاq>لاo صا5لا عا?قلا تاA>ش يف ةنا'6لاو ل'غmCلا
 ل:HC >;ا5:لا <''قت نأ ز>Xتُ >;ا5:لا ةرادإ يف ة'fه:لا تاه'ج_mلاف .ةفل|mلاو ةد_bلاو >فا_mلا ىلع اهراثآ
 يلی ،”>;ا5:لا ةهجا_:ل ق>?لاو لئاس_لاo“ �لعmت ةoاmbسلاا نأو ،”هثو)ح لا:mحاو >?5لا >ثأ“ >ی)قت
 جئاmن <ع)ت نأ ,H:w ،�لذ ىلع ءًاf}و .)٢٠٢٢ ،ة'لا:لا ةرازو( ةbلاع:لا ةملاس نا:¨ل ةqرود ةعoاmم �لذ
 ،>ثلأا/لا:mحلاا تاف_ف6م ،ةنا'6لاو ل'غmCلا >;ا5م تلاbس :لRم ة'ل:ع تاودأ >q_?ت ةسار)لا
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 لا?علأا ,م )qYو يل'غmCلا ¥اX¨نلاا عف>ی ا:o� oا_¨لا ة'لاعفل ة'باقر تا>ش§مو ،)'عm6لا تاسا'س
 .اهل �?5:لا >'غ تافق_mلاو ةر>|m:لا

 )حأ اهفص_ب ة'ئاق_لاو ة??5:لا ةنا'6لا تاسرا:م ,'YPت <عد يف اً¨Hأ ة'ق'm?Xلا ة':هلأا ىلmbتو
 ةنا'ص جما>}و �?خ د_جو ةرو>ض ىلإ ة'}>ع ةسارد >'Cت ،لاR:لا ل'Xس ىلعف .ةءاف|لا عفر تاراPم
 .)٢٠٢٤ ،تاqP>خ( لا?علأا ل'لقتو ءادلأا ,'mYPب �لذ �}>تو ،ةنا'6لل ة'fمز ةلو)جو ةلاعفو ة:�fmم
 >'Cت ذإ ؛يfفلا ل'غmCلا @ناج ىلع >m6قH لا ةنا'6لا تام_�fم >m?_qب يPس§:لا ما:mهلاا نأ ا:ك
 ىلع قافنلإا )ئا_ع عافترا >ه�تُ ة'لو)لا براmbلا نأ ىلإ ة'mYmلا ة'Xfلا ةرادإ لاbم يف ة'}>ع تاoاmك
 يفو .)٢٠١٨ ،لاصّ_لا( اهل ة'فاA درا_م 7'56تو ةنا'6لا ةم_�fم >q_?ت يع)HPm ا:o ،ةنا'6لا
 ”ل'غmCلاو ةنا'6لا تلاواقم“ ¥اCن يماfت لa يف ةلثا:م ة'ل:ع تاق'm?Xل ةجاYلا داد\ت ،Eد_عPلا قا'Pلا
 تام)5لا ةد_ج ىلع ه>ثأو عا?قلا اjه قا?ن عاPتا ¬wعH ا:o ،ل:علا ق_س تا:'�fت ,م هX� oت>ی امو
 <H)قت يف ةسار)لا <هPت نأ ,H:w ،ه'لعو .)٢٠٢٥ ،ة'عا:mجلاا ة':mfلاو ةXC<qلا درا_:لا ةرازو( اهmما)mساو
 ة'م_'لا ل'غmCلا تارا>ق عم >;ا5:لا ةرادإ ةمءا_م ة'ف'A ل_ح صا5لا عا?قلا تاC<Aل ة'ل:ع تا'ص_ت
 قافنلإا ةءافA عفرو ،ةم)5لا ةqرا>:mسا ,'YPتو ،ة'نا)':لا ةoاق>لا \q\عتو ،)درا_:لا ،تاq_لولأا ،ةلو)bلا(
 .يل'غmCلا

 [8(لا فا/هأ ١.٤

 ةنا2=لاو ل2غ0/لا تا2ل+ع ةءاف7 ىلع ة2قاb/سا ة2ل+ع7 $.ا,+لا 22Jقتو KیK`ت $ثأ سا2ق :لولأا فKهلا
 .ضاM$لاH صا,لا عاEقلا يف

 ل2غ0/لا تا2ل+ع ةءافiMi 7عت يف $.ا,+لا ىلع ةHاق$لاو ةHاh/سلاا ة+هاIم Keم KیK`ت :يناdلا فKهلا
 .ة2نا2K+لا ةنا2=لاو

 [8(لا ةل_سأ ١.٥

 ل2غ0/لا تا2ل+ع ةءافI/Re 7م ىلع )ة2ل2غ0/لا $.ا,+لا 22Jقتو KیK`ت( ة2ل+ع $ثأ ام :لولأا لاIjلا
 ؟ةنا2=لاو

 ل2غ0/لا تا2ل+ع ةءاف7 عفر يف )$.ا,+لا ىلع ةHاق$لاو ةHاh/سلاا( JهاIت ف72 :يناdلا لاIjلا
 ؟ةفKه/I+لا تا7$0لا يف ةنا2=لاو
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 [8(لا تاWض3ف ١.٦

 تا2ل+ع ةءاف7 ىلع )$.ا,+لا 22Jقتو KیK`ت( ـل ة2ئا=حإ ةللاد وذ $ثأ KجRی :ىلولأا ة2ض$فلا •
 .ةنا2=لاو ل2غ0/لا

 ىلع )$.ا,+لا ىلع ةHاق$لاو ةHاh/سلاا( ـل ة2ئا=حإ ةللاد وذ $ثأ KجRی :ة2ناdلا ة2ض$فلا •
 .ةنا2=لاو ل2غ0/لا تا2ل+ع ةءافك

   ةع(79لا ة7Wلعلا ة:cd3لا ١.٧

Hعm:( هjلا اXYk را'ع:لا را;لإا ىلعE ل ي:لعلا ساسلأا هفص_ب >;ا5:لا ةرادلإmع<qØ “ا5:لا ةرادإ;< 
 نأ حض_ی اًماع اًرا;إ هفص_ب ٣١٠٠٠ ISO را'عم �?fم يXfت عم ،اهسا'قو اهداعoأ ءاf}و ”ة'ل'غmCلا
 ةXساf:لا ةbلاع:لا را'mخا �لذ يلی ،اه:''قتو اهل'لYت <ث >;ا5:لا )ی)mYب أ)Xت ةلما|mم ة'ل:ع >;ا5:لا ةرادإ
 ة�'ب ةع'X?ل اXًساfم ر_�f:لا اjه )عqُو .,'mYPلا را>:mسا ,:¨H ا:o �'ث_mلاو ةعجا>:لاو ةعoاm:لا <ث
 ىلع ة>شاXم >ث§ت ,'قH م)ع ةلاح يه لب ،اًضراع اًث)ح �P'ل اه'ف >;ا5:لا نلأ ةنا'6لاو ل'غmCلا
 عم <fPbی ام _هو ؛ةم)5لا ةد_جو ةفل|mلا �Xضو ةHدا:mعلااو ةqرا>:mسلاا لRم ة'ل'غmCلا فا)هلأا �'قYت
 لخاد تاق'm?Xلا ,'ب ,یاmXلا ل'لقتو <'هاف:لاو ةغللا )'ح_تو >;ا5:لاo >'|فmلا �'XPت يف را'ع:لا ة>|ف
 لماعmی ،هPفن �ق_لا يفو .)(٢٠١٠ ,Purdy >;ا5:لا ةرادلإ ةYضاو ة'bهfم ةرود للاخ ,م تا:�f:لا
 ةH)قfلا تلا'لmYلا >'Cت ذإ ،)ماج @لاق د>bم ¬'لو اً'ل:ع �Hُ?Xَّ اًرا;إ هفص_ب ٣١٠٠٠ ISO عم XYkلا
 هحاbن نأو ،ة'جرا5لاو ة'لخا)لا اه�m'}و ة:�f:لا قا'س يف هbمد ة'ف'A ىلع فق_mت را'ع:لا ة'لعاف نأ ىلإ
Hعm:( لا يف ة�ق'لاو ة'لعفلا ةسرا::لا ىلع:mاoكلاا ¬'لو ةعmءاف oملااmRلا لاCwيل Lalonde & Boiral, 

٢٠١٢)(. 

 يف ٣١٠٠٠ ISO ةرود >ه_ج نلاH:R ,ی)عo ىلع ةسار)لا جذ_:ن ىXfیُ ،را;لإا اjه ىلإ داmfسلاا}و
 ة'نا)':لا ة>5Xلا ل_HY اً'قاmXسا لاًخ)م هفص_ب ”>;ا5:لا <''قتو )ی)Yت“ لولأا )عXلا :يل'غmCلا قا'Pلا
 ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا“ يناRلا )عXلاو ،ةq_لولأا @Pح ةXت>م >;ا5م ة:ئاق ىلإ ة'ل'غmCلا تانا'Xلاو
 ةد_ع عf:تو ةbلاع:لا >ثأ ¬'قت ةعoاmمو �oا_ضو تاءا>جإ ىلإ <''قmلا لY_qت ةقلح هفص_ب ”>;ا5:لا
 ر_�fم يف ةءاف|لا نلأ ةنا'6لاو ل'غmCلا ةءافow ة>شاXم �?f:لا اjه �}>qُو .ىلعأ تاPm_qم ىلإ >;ا5:لا
 ة??5:لا >'غ تافق_mلا للقH ا:o ةنا'6لا لا:عأ �َّ?5تُو درا_:لا 56َّ7تُ ام)fع �قmYت ل_صلأا ل'غCت
 ىلإ _ع)ت يmلا جذا:fلا هعق_mت ام _هو ،>قPmم ةم)خ ¦_Pmم ,:ض ةفل|mلا �q¨Xو ةHدا:mعلاا ز\عqو
 ء\Ab ةعoاm:لاو ف'فm5لا <ث <''قmلاو )ی)mYلا للاخ ,م �فا>:لا ل'غCت تا'ل:ع لخاد >;ا5:لا ةرادإ جمد
 >ه�تُ ,'ح �}>لا اjه ة'mb<qXلا تا'بدلأا <ع)ت ا:A .)(٢٠٢٠ ,.Lawoyin et al يم_'لا ل'غmCلا ,م
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 ا:o ،ةنا'6لا ءادأ ,mYPب �Xت>ی ةHدا:لا ل_صلأا ةرادإ ,:ض ل_صلأا >;ا5م ةرادإ تاسرا:م جمد نأ
Hعfل:عت >;ا5:لا ةرادإ نأ ي Aت ة'لآf�':'ل ةmتو ر)هلا ل'لقYP', ءادلأا تاج>5م عفرو ةنا'6لا تارا>ق 
)Maletič et al., واز ,مو .)٢٠٢٠qی ،سا'قلا ةfPb> را;إ ISO م عم ٣١٠٠٠f?� ع ةسار)لاX< 
 �ناA اذإ ام ةعoاmم ىلع )عاPت ةYضاو ةنا'ص ءادأ تا>ش§:o ”>;ا5:لا ىلع ةoاق>لا“ �}ر ناwمإ
 ل_صلأا >;ا5م ةرادإ �}>ت >;أ هح>mقت ام _هو ،ه>ثأ وأ لCفلا لا:mحا ,م لاًعف للقت >;ا5:لل ةoاmbسلاا
o:§ل ةنا'6لا ءادأ تا>ش(لا <عmلاو <''قmYP', لا:Pm:< da Silva et al., ٢٠٢٤)(. بfی ،ه'لع ءًاmXfى 
 ض>mفH <ث ،اهسا'قو اهداعoأ ل'غCتو >;ا5:لا ةرادإ qØ>عmل Eرا'عم ي:لع را;إA ٣١٠٠٠ XYk ISOلا
 يف ىلعأ ةءافA ىلإ د_ق'س ةoاق>لا/ةoاmbسلااو <''قmلا/)ی)mYلا تا'ل:ع ج¨ن عافترا نأ �?f:لا اjه �فو
 تاC<Aلا يف درا_:لا ما)m5سا ,'YPتو ةHدا:mعلاا \q\عتو تاoا>?ضلاا ل'لقت >Xع ةنا'6لاو ل'غmCلا
 .ةف)هPm:لا

 :[8(لا تا8ل)Jم ١.٨

 ة2ل2غ0/لا $.ا,+لا ةرادإ .١

 :BC$wلا Mv$ع/لا

 »اهفا)هأو اهb'm'تا>mسلا ةأfC:لا �'قYت ىلع >ث§ی هع_قو ل:Ymم ث)ح« هنأo >?5لا ة'لا:لا ةرازو فِّ>عتُ
 )ی)mYل ةعmX:لا تاءا>جلإا ,م ةع_:bم« اهنأo >;ا5:لا ةرادإ فّ>عتو .)١ ص ،٢٠٢٢ ،ة'لا:لا ةرازو(
 ةoاmbسلاا <ث اه:''قتو اهل'لYتو >;ا5:لا )ی)Yت ل:Cت تا_?خ ,:ض »>;ا5:لا ةbلاع:ل ةXساf:لا �?5لا
 ,م ة'ل'غmCلا >;ا5:لا )عتُ را;لإا اjه يفو .)٢–١ ص ،٢٠٢٢ ،ة'لا:لا ةرازو( ةqرو)لا ةعoاm:لاو اهل
 لXق ,م اسًاسأ را)تُو ،»ةأfC:لا يف ,'فa_:لاو تا'ل:علاو ة:�نلأاو ة'لخا)لا درا_:لاo« ة?Xت>:لا >;ا5:لا
 .)٢ ص ،٢٠٢٢ ،ة'لا:لا ةرازو( >;ا5:لا ةرادإ تا)حو/ناbلو ة'ل'غmCلا تارادلإا

 يئا$جلإا Mv$ع/لا

 ل'غmCلا <Pق يف ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ تاءا>ج�و تاسا'س �'X?ت ¦_Pmم ¬wعت يmلا ة'ل|لا ةجر)لا يه
 ىلع ةf'علا دا>فأ تاoاmbسا للاخ ,م ساقت ا:A ،ضاq>لا ةfی):o صا5لا عا?قلا تا:�o:f ةنا'6لاو
 ا:}>;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلااو )>;ا5:لا <''قتو )ی)Yت( :ا:ه ,'P'ئر ,ی)عX< oُع ،ةناmXسلاا تا>قف
 .ةنا'6لاو ل'غmCلل ة'م_'لا تا'ل:علا لخاد ة'باق>لاو ة'ئاق_لا ةسرا::لا ج¨ن <ج>mی

 $.ا,+لا 22Jقتو KیK`ت .٢
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 :BC$wلا Mv$ع/لا

 ،»ل:علا ة�'Xب ة?'Y:لا ة:ه:لا >;ا5:لا )ی)Yت للاخ ,م« <mی >;ا5:لا )ی)Yت نأ ة'لا:لا ةرازو حض_ت
 ،٢٠٢٢ ،ة'لا:لا ةرازو( »>?5لا ثو)ح لا:mحاو >?5لا راثآ ,م لA )ی)Yت« ل:HC >;ا5:لا <''قت ا:f'ب

 .)٢ ص

 :يئا$جلإا Mv$ع/لا

 ة'ل'غmCلا >;ا5:لا )ی)Yت تا'ل:عل ةنا'6لاو ل'غmCلا <Pق ةسرا:م ¦)م ,ع >Xعت يmلا ةجر)لا _ه
 >ثلأا <bحو ثو)Yلا ة'لا:mحا >ی)قت >Xع اه:''قتو اهل'لYت <ث ،درا_:لاو تا'ل:علاو ل_صلأاo ة?Xت>:لا
 )عo تا>قف ىلع ةf'علا دا>فأ تاoاmbسا ع_:bم/�س_mم للاخ ,م ساقت ا:A ،ةq_لولأا @Pح اهX'ت>تو
 .ةناmXسلاا يف )>;ا5:لا <''قتو )ی)Yت(

 $.ا,+لا ىلع ةHاق$لاو ةHاh/سلاا .٣

 :BC$wلا Mv$ع/لا

 »>;ا5:لا ةهجا_:ل ق>?لاو لئاس_لاo« ة'fع:لا ةلح>:لا اهنأo >;ا5:لل ةoاmbسلاا ة'لا:لا ةرازو فِّ>عتُ
 >Xع <mت )ق >;ا5:لا ةbلاعم نأ ,ّ'Xت ا:A .)٢ ص ،٢٠٢٢ ،ة'لا:لا ةرازو( >;ا5:لا ةرادإ تا_?خ ,:ض
 ”>;ا5:لا �Xض/ل'لقت“ نأ ىلإ >'Cتو ،اهbfXت ،اه?Xض/اهل'لقت ،اهلقن ،>;ا5:لا ل:Yت/ل_Xق :لRم لئا)ب
 >;ا5:لا ءاقo ,م )كأmلا عم »اهثو)ح ة'لا:mحاو >;ا5:لا >ثأ ,م ل'لقmلل ة'باق>لا �oا_¨لا j'فfت« >Xع <mی

 )كأmلل »ةqرو)لا ةعoاm:لا« ةرو>ض �لA( Aj§تو .)٣ ص ،٢٠٢٢ ،ة'لا:لا ةرازو( ةل_Xق:لا تاPm_q:لا ,:ض
 .)٢ ص ،٢٠٢٢ ،ة'لا:لا ةرازو( لحا>:لا >Xع >;ا5:لا عم لماعmلا ةملاس ,م

  يئا$جلإا Mv$ع/لا

 ,م ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةbلاعم تاءا>جلإ ةنا'6لاو ل'غmCلا <Pق �'X?ت ¦)م ¬wعت يmلا ةجر)لا يه
 ة>:Pm:لا ةعoاm:لاو ة'باق>لا �oا_¨لا ل'عفتو )ل_Xق/لقن/ل'لقت/@bfت( ةXساf:لا ةoاmbسلاا را'mخا للاخ
 ةoاق>لاو ةoاmbسلاا( )عo تا>قف ىلع ةf'علا دا>فأ تاoاmbسا ع_:bم/�س_mم للاخ ,م ساقت ا:A ،اهm'لعافل

 .يم_'لا j'فmfلا لخاد >;ا5:لا يف <mYwلا ¦_Pmم لH:R ا:o ،ةناmXسلاا يف )>;ا5:لا ىلع

 ةنا2=لاو ل2غ0/لا تا2ل+ع ةءافك .٤

 :BC$wلا Mv$ع/لا



 ٢١ 

 تاqP>خ )A§ی ذإ ؛ةم)5لا ةqرا>:mساو ة'ل'غmCلا ةءاف|لاو ةنا'6لا ,'ب ةنا'6لا يف يق'm?Xلا بدلأا �}>ی
 ،تاqP>خ( »ة'لعافو ةءافow تام)5لا هjه <H)قت ةqرا>:mسا نا:¨ل Eرو>ض >مأ« ل_صلأا ةنا'ص نأ

 ®افYلا لجأ ,م …اهؤا>جإ <mی يmلا تا'ل:علا ةع_:bم« اهنأo ةنا'6لا فّ>عH ا:A .)٦٥٤ ص ،٢٠٢٤
 ةءافA <هفتُ ،�لذ ىلإ داmfسلاا}و .)٦٥٥ ص ،٢٠٢٤ ،تاqP>خ( »ة'ل'غmCلا اهتءافAو اهmملاس ىلع
 ل_صلأا ةملاس ,:¨H ا:o ةنا'6لاو ل'غmCلا لا:عأ ءادأ ¦_Pmم اهفص_ب ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع
 .لا?علأا ل'لقتو ة'ل'غmCلا ةءاف|لا ىلع ®افYلا عم ةم)5لا ةqرا>:mساو

 :يئا$جلإا Mv$ع/لا

 صا5لا عا?قلا تا:�fم يف ةنا'6لاو ل'غmCلا <Pق ءادأ ةءافPm_¦ Aم لR:ت يmلا ة'ل|لا ةجر)لا يه
o:(یfلا ة<qضا، A:م للاخ ,م ساقتُ اm_م/�سb:_سا عmbاoعلا دا>فأ تا'fم تا>قف ىلع ةY_ر )ةءافك 
 ،�?5:لا زاbنلإاo ما\mللاا k'ح ,م ل:علا جئاmن ¬wعH ا:o ،ةناmXسلاا يف )ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع
 .ةادلأا تا>قف هP'قت ام دو)ح يف يل'غmCلا ر_6قلا >ها�م ل'لقتو ،ةoاmbسلاا ,'YPت

 :[8(لا دو/ح ١.٩

 ةءافA ىلع )ةoاق>لاو ةoاmbسلاا(و )>;ا5:لا <''قتو )ی)Yت( >ثأ سا'ق ىلع >m6قت :ة2عRضR+لا دوK`لا
 .ةنا'6لاو ل'غmCلا

 .)ةنا'6لاو ل'غmCلا ماPقأ( ضاq>لا ةfی):o صا5لا عا?قلا تا:�fم ىلع >m6قت :ة2ناy+لا دوK`لا

 .ةناmXسلاا تانا'ب اهللاخ �ع:جُ يmلا ة'fم\لا ة>mفلا ىلع >m6قت :ة2نامiلا دوK`لا

 E>ی)م/ن_ف>Cم/ن_'fف/ن_س)fهم( ةنا'6لاو ل'غmCلا تادا'قو ,'لماعلا ىلع >m6قت :ةb0$Mلا دوK`لا
 .)ةنا'ص

  ةلاس3لا لW2ه ١.١٠

 ،ة'فل5لا k'ح ,م ةسار)لل ماعلا را;لإا لولأا ل6فلا م)قH .ة?oا>mم ل_6ف ةP:خ ,م ةلاس>لا ن_|mت
 ة'bهf:لل \ج_م ض>ع عم ،دو)Yلاو تاYل?6:لا ،ة':هلأا ،ضو>فلا ،فا)هلأا ،اهmل�سأو ةسار)لا ةلCwم
 >;ا5:لا ةرادإo ةل6لا تاذ ةقoاPلا تاسار)لاو f�<Eلا را;لإا يناRلا ل6فلا ض>عqو .ةلاس>لا لw'هو
 q567و .ة'لاYلا ةسار)لا ر>Xت يmلا ة'XYRلا ة_bفلا )ی)mYب يهqfmو ،ةنا'6لاو ل'غmCلا ةءافAو ة'ل'غmCلا
 ع:ج تاءا>جإ ،سا'قلا ةادأ ،اهfm'عو ةسار)لا ع:bmم ل:HC ا:o ة'ل'6فmلا ة'bهf:لا ح>Cل kلاRلا ل6فلا



 ٢٢ 

 ل'لmYلا جئاmن ض>ع عoا>لا ل6فلا لواmfی <ث .تاRXلاو ق)6لاو يئا6حلإا ل'لmYلا جهاfمو ،تانا'Xلا
 ةCقاo:f ¬ما5لا ل6فلا <q5mmو .ةجاYلا )fع لاwشلأاو لوا)bلاo ةم_ع)م ة:�fم ةر_o6 يئا6حلإا
 ،ةح>mق:لا تاق'm?Xلاو تا'ص_mلاو تاجاmfmسلاا <H)قت <ث ،ةقoاPلا تاسار)لاو f�<Eلا را;لإاo اه?}رو جئاfmلا
 .ة'لXقPm:لا ة'XYRلا تاح>mق:لا ىلإ ةفاضإ
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 ينا0لا ل$فلا

 ةق>ا;لا تاسار8لاو 4567لا را+لاا
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 ةقlاDلا تاسار/لاو cd3kلا راMلإا :يناiلا لJفلا ٢

 ةم/قم ٢.١

Hه يتأjلا ساسلأا هفص_ب ل6فلا اf�<E لاjE ُتXfةرادإ ,'ب ةقلاعلا >';أت ىلإ ف)هی ذإ ،ةسار)لا ه'لع ى 
 ،ضاq>لا ةfی):o صا5لا عا?قلا تا:�fم لخاد ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافAو ة'ل'غmCلا >;ا5:لا
 هmیا)ب يف ل6فلا ض>عqو .�mPم ي:لع �?fم �فو اقًحلا ض>عmُس يmلا جئاfmلا >'Pفmل �q>?لا )'ه:تو
 <''قتو )ی)Yت( :ةسار)لا لYم اهی)عoُ ىلع \'m<Aلا عم ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادلإ ي:'هاف:لا را;لإا
 ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA م_هفم لواfت ىلإ لقfmی <ث >;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلااو )>;ا5:لا
 تاسار)لاو تا'بدلأل ةعجا>م ل6فلا ,:¨mی ا:A .ل_صلأا ةف'AR تا�'Xلا يف هتا>ش§مو هداعoأ ز>بأو
 ةرادإ تاسرا:م >ثأ نأoC جئاmن ,م ه'لإ �لص_ت ام )صر ف)هب ة'fXجلأاو ة'}>علا ةل6لا تاذ ةقoاPلا
 تاقا'Pلاو تاسا'قلاو جهاf:لا يف فلاmخلااو قافتلاا هجوأ زا>ب�و ،ةنا'6لاو يل'غmCلا ءادلأا ىلع >;ا5:لا
 ىعPت يmلا ة'XYRلا ة_bفلا د)qYو ة'لاYلا ةسار)لا \':H ام حض_ی يل'لYت @'قعmب ل6فلا <qُ5mmو .ة'ق'm?Xلا
 ل6فلا ىلإ لاقmنلال ¬س§qو ضاq>لا ةfی):o صا5لا عا?قلا قا'س يف ةسار)لا ءا>جإ ر>Xی ا:o ،اهّ)س ىلإ
 .ة'نا)':لا اهتاءا>ج�و ةسار)لا ة'bهo:f �لعm:لا kلاRلا

 :cd3kلا راMلإا ٢.٢
 ةیلیغشتلا رطاخملا ةرادإ :لولأا ثحبملا ٢٫٢٫١

 نا:ضو ة:�f:لا ة:'ق ةHا:ح ف)هPmت يmلا ةRی)Yلا ةqرادلإا لخا):لا )حأ ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ ّ)عتُ
 فع¨تُ وأ فا)هلأا �'قYت �'عت )ق يmلا ةل:Ym:لا ثا)حلأا عم يbهf:لا لماعmلا >Xع اهتا'ل:ع ةqرا>:mسا

 ىلع >ث§ی هع_قو ل:Ymم ث)ح« هنأo >?5لا فَّ>عHُ ،ةHد_عPلا ة'Pس§:لا تا'بدلأا يفو .تاج>5:لا ةد_ج
 فا)هلأا �'قYت راo:P ة>شاXم >?5لا �}>ی qØ>عت _هو ،»اهفا)هأو اهb'm'تا>mسلا ةأfC:لا �'قYت
 اهفص_ب ة'ل'غmCلا >;ا5:لا <هفتُ ،را;لإا اjه يفو .)٢٠٢٢ ،ة'لا:لا ةرازو( اهfع فا>Yنلاا تلاا:mحا}و
 اهترادإ لعHb ا:o ،اه'ف ,'لماعلاو اهتا'ل:عو اهm:�نأو اهدرا_:o لm6تو ة:�f:لا لخاد ,م أfCت >;ا5م
 هتاع;اقتو j'فmfلا ل'صافت عم لماعmتو يم_'لا ¥اfCلا >ی)تُ يmلا ة'ل'غmCلا تارادلإاo ةق'6ل ة'لو§Pم
 �?5لا )ی)mYل ةعmX:لا تاءا>جلإا ,م ةع_:bم« اهنأo >;ا5:لا ةرادإ فّ>عتُ ا:A .)٢٠٢٢ ،ة'لا:لا ةرازو(
 ةoاmbسلاا <ث اه:''قتو اهل'لYتو >;ا5:لا )ی)mYب أ)Xی يئا>جإ لPلPت ,:ض »>;ا5:لا ةbلاع:ل ةXساf:لا
 يقاmXسا را;إ ىلإ قافخلإا ع_قو )عo سرا:تُ ةقحلا ةف'aو ,م اهلاقmنا ¬wعH ا:o ،ةqرو)لا ةعoاm:لاو اهل
 .)٢٠٢٢ ،ة'لا:لا ةرازو( ة'لعف >ئاPخ ىلإ تلاا:mحلاا لّ_Yت لXق تاq_لولأا �Xض )'عqو را>قلا هجّ_ی
 لm:Rت لب ،ةqرود >qراقت جاmنإ وأ >;ا5:لل <ئا_ق ¬H)|ت يف ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ ل\5mتُ لا ،ه'لعو



 ٢٥ 

 >Xع ة'ق_ث_:لاo ءاقترلااو ةفل|لا �Xضو تاعا?قنلاا ل'لقتو ل?عmلا قاmXسا ىلع ة'Pس§م ةر)ق ءاfب يف
 .ة'م_'لا تا'ل:علا لخاد ”>;ا5:لاo ة>'Pmfم“ ة'ل'غCت تارا>ق

 ة'ل'غmCلا >;ا5:لل ة)لّ_م ة�'ب هmع'o?X عا?قلا اjه نلأ ةنا'6لاو ل'غmCلا عا?قo م_هف:لا اjه ¥اXترا داد\qو
oYw> حلااm|لا كا:Xشا< oمو ,'لواق:لاو دا)ملإا لسلاسو ة'نا)':لا تا'ل:علاو تا)ع:لاو ل_صلأاm?لXتا 
 �'fPتو ة'جلاعو ة'ئاقو ةنا'ص ةراد�و ةساPّح ة:�نأ ل'غCت ل:Cت ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:عف .ةملاPلا
 يfعH ام _هو ،ةمراص ةملاسو ةد_ج >'یاعمو ةد)Yم ة'fمز >;أ ,:ض را'غ ع?قو دا_مو ةoC<q درا_م
 .ةHدا:mعلاا يف يqbر)ت ر_ه)ت وأ عساو لّ?عت ىلإ ل_mYی )ق j'فmfلا تلاخ)م يف �'oP للخ Eأ نأ
 تام)5لا <H)قت ةqرا>:mسا نا:¨ل اً;>ش لR:ت ل_صلأا ةنا'ص نأ ةنا'6لا يف ة'ق'm?Xلا تا'بدلأا )A§تو
owة'لعافو ةءاف، o:لا فعض وأ ةنا'6لا ر_6ق نأ حض_ی اm5?'� لا با'غ وأ:mاoلا ةع Hقm6< ه>ثأ 
 هرا>|تو لCفلا تلاا:mحا يماfتو ءادلأا عجا>تو ةم)5لا عا?قنا ىلإ )H:m لب ،حلاصلإا ةفل|ت ىلع
 ىfعم ةنا'6لاو ل'غmCلا قا'س يف ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ ىfعم حH6X ،<ث ,مو .)٢٠٢٤ ،تاqP>خ(
 \q\عتو ،لا?علأا را>|ت @bfتو ،فق_mلا ,مز ¯فخو ،ة:'bPلا لا?علأا ة'لا:mحا ل'لقت يف \m<Aی اً'ل:ع
 فع¨لا ¥اقن ,ع ة'نا)':لا ةف>ع:لا لY_qت عم ،ةد_bلاو ةفل|mلاو �ق_لا يف تافا>Yنلاا �Xضو ،ةملاPلا
 .ةل_Xق:لا >;ا5:لا دو)ح ,:ض هل_Xق ,H:w امو لاًوأ ه'ف <mYwلا @Hb ام د)Yت ةقPXم تارا>ق ىلإ

 �P'ل ةHاهfلا يف >;ا5:لا نلأ ،ةoاق>لاو ة:Y_Aلا ر_�fم ,م �لAj ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ ة':هأ )كأmتو
 ةHاغلا نأ ىلإ ة'}>ع تا'بدأ >'Cتو .�oا_ضو راودأ عqز_تو ة'لو§Pمو ،را>ق ةلأPم لب ة¨Yم ة'fف ةلأPم
 وأ ةل_Xقم >'غ >ئا5Pل ض>عmت لا اهتا'ل:عو ةPس§:لا ة?Cنأ نأ ,م )كأmلا يف لm:Rت >;ا5:لا ةرادإ ,م
 >Xع اهعfم ىلإ ىعPت لب ،تافلا5:لا ل'mPbب يفm|ت )عت <ل ةRی)Yلا ةoاق>لا فئاaو نأو ،ة>ث§م تافا>Yنا
 ،نو>خآو ي5'ش( ة>:Pmم ةر_o6 اهترادإ ة'ل:ع ةءافA ةعجا>مو اهل ةoاmbسلااو اه:''قتو >;ا5:لا <هف

 ،ة'نا)'مو ةعq>س ن_|ت ام اXًلاغ تارا>قلا نلأ ةنا'6لاو ل'غmCلا لخاد هنزو ر_m6لا اjه jخأqو .)٢٠١٨
 تاmYP'fلا نأ ,:¨qو ،ةر>|mم ةئرا; ةbلاعم ىلإ ةoاmbسلاا لّ_Yت عH:f يbهfم ¥اX¨نا ىلإ جاYmت اهf|ل
 اً>Xwم فC|ت ءادأ تا>ش§مو عmmXلل ةلباق �oا_ضو ةYضاو تاءا>جإ >Xع ةما)mسلال ةلباق لب ،ةmق§م �P'ل
 .ما\mللاا وأ ةملاPلا وأ ةد_bلا يف فا>Yنا Eأ

 ,'mYPلاو ةعoاm:لاo يهqfmو )ی)mYلاo أ)Xی ،>;ا5:لا ةرادلإ اYًضاو اً'لح>م ارًا;إ ة'Pس§:لا تا'بدلأا م)قتو
 ةرازو ض>عتو .ةنا'6لاو ل'غmCلا لخاد �'m?Xلل ةلباق تا_?خ ىلإ م_هف:لا ة:ج>mب ح:HP ا:Pm:<، o:لا
 اه:''قتو اهل'لYت <ث >;ا5:لا )ی)Yت ل:Cت ة?oا>mم ةلPلس اهفص_ب >;ا5:لا ةرادإ ة'ل:ع تا_?خ ة'لا:لا
 ةرازو( لحا>:لا ع':ج >Xع >;ا5:لا عم لماعmلا ةملاس ,م �قmYلل ةqرود ةعoاmم عم ،اهل ةoاmbسلااف
 ة?Xت>:لا >;ا5:لا >6ح يف ةنا'6لاو ل'غmCلا تا�'ب يف >;ا5:لا )ی)Yت )qmbPو .)٢٠٢٢ ،ة'لا:لا



 ٢٦ 

oلا ل_صلأاY<لا درا_:لاو ةجXC<qلاو ,'لواق:لاو دا)ملإاو ةX'لا تاناmCة'ل'غ، oY'k H6Xس“ حbا5:لا ل;<” 
 ل'لmYلا يتأH <ث .عاX?نلاا ىلع اً:ئاق mC5'7لا ىقXی نأ ل)ب ةل:Ym:لا ل?عmلا ردا6م د)Yت ل:ع ةادأ
 تاءا>جلإا ةلPلس لخاد فع¨لا ¥اقنو ةqرbjلا باXسلأاo اه?}رو >?5لا ردا6م �'|فت ةلح>م هفص_ب
 يف وأ mC5'7لا يف ب_'ع ,م أfCی لا?علأا را>|تو ل:علا ةداع�و تا>'خأmلا ,م اً>'AR نلأ ،ة'ل'غmCلا
 >ثلأا >ی)قت >Xع <''قmلاo �لذ ل:|qُPmو .هتاذ )oY ل?علا ,م لا درا_:لا >فا_ت يف وأ تام_لع:لا �ف)ت
 حضاو �?fم ىلع ءًاfب درا_:لا 7'56تو ةHاق_لاو ةنا'6لا تاq_لوأ غا6تُ oY'k ،ثو)Yلا لا:mحاو
 <ث .>;ا5:لا فلاmخا ¬wعت لا ة)ح_م ةلو)ج ل)ب ،هتلاا:mحاو لCفلا @قا_عو لصلأا ةج>ح ,'ب نزا_ی
 ،@mbfلا وأ ل'لقmلا وأ لقfلا وأ ،ل_Xقلا ,'ب حوا>mت ة'ل:ع تارا>ق ىلإ <''قmلا لY_qت ةلح>م ةoاmbسلاا لR:ت
 >ه�H ام _هو ،ةل_Xقم تاPm_qم ,:ض >;ا5:لا يقXتو >ثلأاو لا:mحلاا للقت ة'باقر �oا_ض ل'عفت عم
 را'غلا ع?ق >'ف_تو ،ق>فلا @qر)تو ،âرا_?لا �?خو ،ةملاPلا تاءا>جإ >Xع ةنا'6لاو ل'غmCلا يف
 ةرازو( لCفلا ر>|mی ام)fع ل'غmCلا ةقq>; <':6ت ةداعإ وأ ،ل_Xقلاو راmXخلاا تاءا>جإ ,'YPتو ،ةج>Yلا
 نأ ,:¨qو ءادلأا دا)ترا عjE H:fلا ¥>Cلا اهفص_ب ةqرو)لا ةعoاm:لا يتأت اً>'خأو .)٢٠٢٢ ،ة'لا:لا
 تاءا>جإo ما\mلا ,م ضرلأا ىلع ث)HY ا:o ساقتُ ةنا'6لاو ل'غmCلا يف ةoاق>لا نلأ ،اً'لعف ل:عت �oا_¨لا
 ،ةر>|m:لا لا?علأا ل)عم ضاف5ناو ،يfفلا قلاغلإا قاPتاو ،ة>م لوأ ,م j'فmfلا ةد_جو ،ةملاPلاو ل\علا
 سا'ق ,م لب ،اه)حو >qراقmلا ,م جPmfmتُ لا تا>ش§م يهو ،يئاق_لاo ما\mللااو ةoاmbسلاا ,مز ,YPتو
 ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ نإف ،ىfع:لا اjه}و .ةدافPm:لا سور)لا �فو >;ا5:لا لbس ثّ)Yتُ ةعجا>مو <�fmم
 تاq_لولأا @'ت>تو mC5'7لا �}>ت ةلما|mم ةرود لب ”لا?علأا عق_ت“ د>bم �P'ل ةنا'6لاو ل'غmCلا يف
 ة'ل'غmCلا ةءاف|لا ح6Xت ةYضاو ة'bهo:f ةرو)لا هjه را)تُ ام)fعو ،اهm'لاعف ,م �قmYلا <ث �oا_¨لا j'فfتو
 �Xضو ةنا'6لا ةد_ج عافتراو ةoاmbسلاا ,YPتو اهل �?5:لا >'غ تافق_mلا ضاف5نلا ةعق_mم ةm'bن
 .ةف)هPm:لا دو)Yلا ,:ض درا_:لا

  $.ا,+لا 22Jقتو KیK`ت ٢.٢.١.١

Hُب )6قmY(م اه:''قتو >;ا5:لا )یb:_نلأا ةعC?لا ة:f�:لا ةmت يPmلا ف)ه|Cلا ف:Xw< ردا6م ,ع 
 اهX'ت>تو اه>ثأو اهثو)ح لا:mحا >ی)قتو اهل'لYت <ث ،ةXC<qلا درا_:لاو ل_صلأاو تا'ل:علاo ة?Xت>:لا >?5لا
oYP@ لولأا_qة، o:ا Hw_ّسلال ةلباق ”>;ا5م ةر_ص“ نm5(لا تارا>ق يف ماmCو .ةنا'6لاو ل'غqmه ¬سأjا 
 >;ا5:لا ةرادإ ىلإ ٣١٠٠٠ f�< ISOت ذإ ،ةqرا'ع:لا >;ا5:لا ةرادإ >;أ هم)قت jEلا �?f:لا ىلع )عXلا
 ةbلاع:لا ىلإ لاقmنلاا لXق ةYضاو >'یاعم �فو اه:''قتو اهل'لYت <ث >;ا5:لا )ی)mYب أ)Xت ة'ل:ع اهفص_ب
 )عXلا اjه jخأH ،ة'ل:علا تاق'm?Xلا يفو .)٢٠١٩ ,.Patabang et al ؛٢٠١٠ ,Purdy( ةعoاm:لاو
 ما)m5ساو ،لا?علأا تاه_qراf'س ل'لYتو Y7فلا <ئا_قو ة'نا)':لا تاق'ق)mلا لRم ةر>|mم تاسرا:م لwش



 ٢٧ 

 يف ح_ض_ب >ه�ت تاودأ يهو ،تاq_لولأا @'ت>تو >?5لا ¦_Pmم )ی)mYل >ثلأا–لا:mحلاا تاف_ف6م
 اهف'6fتو >;ا5:لا ع:ج ىلع ت):mعا ةفل5mم ة'ل'غCت تاعا?ق >Xع ٣١٠٠٠ X'� ISO?ت تاسارد
 ؛٢٠٢٢ ,.Elly et al( اهتاPm_qم @Pح >;ا5:لا @'ت>تو ض>عmلا >ی)قmل ”>;ا5م ةف_ف6م“ ءاf}و

Dewantara et al., لا قا'س يفو .)٢٠٢٢mCی ،ةنا'6لاو ل'غmbP( تY(اً'نا)'م >;ا5:لا <''قتو )ی 
 تارا>قo �لذ �}>qُو ،اهXقا_عو ةل:Ym:لا لCفلا عاضوأ لَّلYتُو ،اهmّ'ج>ح @Pح ل_صلأا ف6fَّتُ ام)fع
 ةHدا:mعلاا ,'YPتو تاoا>?ضلاا ل'لقت _ه ف)هلا حoY'k H6X ،ةلاYلا ىلع ة):mع:لا وأ ة'ئاق_لا ةنا'6لا

 ة>5Xلا ىلع �قف ):mعH لا حضاو �?fم �فو ىلعلأا >?5لا ¥اقن _Yن درا_:لاو دا_:لاو �ق_لا ه'ج_ت >Xع
 ءادلأا داعoأ جامدإ ة':هأ ز>Xت ام)fع هاbتلاا اjه >;ا5:لا ىلع ة:ئاقلا ةنا'6لا جذا:ن )A§تو .ةHد>فلا
 >ثأ >Xكأ �قHY ام ىلإ درا_:لا ه'ج_تو ةنا'6لا لا:عأ @'ت>ت )fع ة'ل'غmCلا >;ا5:لاو ةملاPلاو ة'لا:لاو
 ةHدا:mعلاا جمد نأ ا:A .)٢٠١٩ ,.Valiev et al ؛٢٠٢٤ ,.Diyana et al( ةم)5لا را>قmسا ىلع
 ,'ب نزا_ت �?خ ءاfب للاخ ,م را>قلا ,'mYPل لاًخ)م <''قmلا لعHb ةنا'6لا �'?5ت يف >;ا5:لا عم
 يل'غmCلا عقا_لا ,ع لا6ًفfم اً'ق'ث_ت ءًا>جإ <''قmلا ل�H نأ ل)ب ،هXقا_عو لCفلا >;ا5مو ةنا'6لا ةفل|ت
)da Silva et al., ٢٠٢٣(. 

 ج¨ن ¬wعت تا>ش§م ىلع \'m<Aلا حH6X ،ةناmXسلاا >Xع ينا)'م سا'ق ىلإ )عXلا اjه لY_qت )fعو
 ¦_Pmمو ،ث)Yم ة'نا'صو ة'ل'غCت >;ا5م لbس >ف_ت ¦)م لRم ،<Pقلا لخاد ”@'ت>mلاو ل'لmYلاو )ص>لا“
 ينا)':لا �q>فلا كا>شإ ةجردو ،>ثلأا–لا:mحلاا ةف_ف6:لاA >;ا5:لا ف'm6fل حضاو ب_لسأ ما)m5سا
 داد\تو .ما)m5سلال ةلباق تانا'ب ىلإ ل_mYت ة'f:¨لا ةف>ع:لا نأ ,:¨H ا:o اهRی)Yتو >;ا5:لا )صر يف
 ¦)مو ،ةج>Yلا ل_صلأل لا?علأا >;ا5:ل Eرود <''قت ءا>جإ ¦)م تا>ش§:لا ل:Cت ام)fع سا'قلا ةقد
 ,م ل_mYلا اjه نلأ ،ه)حو Eد>فلا داهmجلاا ىلع لا <''قmلا جئاmن ىلع ةنا'6لا تاq_لوأ @'ت>ت دا:mعا
 ج¨ن ¦_Pmم ¥اقmلا ,H:w ا:A .)عXلا اjه >ه_ج لH:R ”>?5لا ىلع يXfم را>ق“ ىلإ ”ةقث_:لا >'غ ة>5Xلا“
 ىلإ <''قmلا جئاmن لY_qت ¦)مو ،فC|لا ة'لباقو >ثلأاو لا:mحلاا >ی)قت >'یاعم ح_ضو للاخ ,م <''قmلا
 <'ق ىلع ت):mعا تاق'X?ت عم �mPی ام _هو ،اً>?خ ىلعلأا لا:علأا وأ ل_صلأل ةjH'فfت تاq_لوأ ة:ئاق
 .)٢٠١٩ ,.Patabang et al( لاًوأ ةbلاع:لا �HPmY ام )ی)Yتو ثا)حلأاو لما_علا @'ت>mل >?5لل ةAX>م

 $.ا,+لا ىلع ةHاق$لاو ةHاh/سلاا ٢.٢.١.٢

Hُ6ق( oسلااmbاoاق>لاو ةoم >;ا5:لا ىلع ةb:_لا تاءا>جلإا ةعmلا ةلح>م يلت يmخا ىلإ ف)هتو <''قm'را 
 ,م <''قmلا ل_mYی oY'k ،�ق_لا رو>:o اهm'لاعف ةعoاmمو اهj'فfت نا:ض <ث >?خ ل|ل ةXساfم ةbلاعم
 <''قmلا جئاmن ة:ج>ت يف ”ةoاmbسلاا“ لm:Rتو .يل'غmCلا ءادلأا يف ةس_:لم تاYP'fت ىلإ ة'فصو ةف>عم
 �oا_ض ةفاضإ وأ ل:علا تاءا>جإ >''غت وأ ةنا'6لا �?خ لی)عت لRم ة'نا'صو ة'ل'غCت تارا>ق ىلإ
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 ةعoاmم تا'لآ ءاfب يف ”ةoاق>لا“ لm:Rت ا:f'ب ،درا_م عqز_ت ةداعإ وأ تا';ا'mحاو لئا)ب >'ف_ت وأ ةملاس
 ىلع >ه�ت ةbلاع:لا راثآ نأو اً'لعف ¯فf5ی >?5لا ¦_Pmم نأ ,م �قmYلل >:Pmم <لعتو ةعجا>مو
 ةbلاع:لا نأ )A§ت يmلا �فا>:لا ل'غCت يف >;ا5:لا ةرادإ جمد جذا:ن يف ة>|فلا هjه ز>Xتو .ءادلأا تا>ش§م
 تا'fقmلاو تانا'Xلاo ةم_ع)م ةعجا>مو ةXقا>م <ث ،ةملاPلل لاmRماو âرا_; �?خو ة'ئاقو تا'b'تا>mسا ل:Cت
 عم �لAj ةbلاع:لا تاءا>جإ �mPتو .)٢٠٢٠ ,.mYP', )Lawoyin et alلاو ةqرا>:mسلاا نا:¨ل
 ،ةد)Yم دو)ح ,:ض هل_Xق وأ هلقن وأ هف'ف5ت وأ >?5لا @bfت ,:¨mت يmلا ةعئاCلا ة'ق'm?Xلا تاف'm6fلا
 >;ا5:لا ةف'AR ة'ل'غCت تا'ل:ع ىلع ٣١٠٠٠ ISO تاق'X?ت يف ةحا>ص تاف'm6fلا هjه تدرو )قو
)Wicaksono, لا ة�'ب يفو .)٢٠٢٠mCةنا'6لاو ل'غ، Hت“ >ه�bf@” ع >?5لاf(ةسرا:م فق_تُ ام 
 ة'ئاق_لا ةنا'6لا ف'R|ت يف ”ف'فm5لا“ >ه�H ا:f'ب ،انًامأ >Rكأ ءا>جإ وأ ة'fقmب ل)PmXتُ وأ ةر_?5لا ة'لاع
 ةم)5لا د_قع وأ ,'مأmلا >Xع ”لقfلا“ >ه�qو ،ةملاPلاو ل\علا تاءا>جإ ,'YPت وأ ةلاYلا ةXقا>م ل'عفت وأ
 >;اo:5 اXًلاغ �Xت>'ف ”ل_Xقلا“ امأ ،تا'لو§P:لا �Xض عم له§م ف>?ل ةm566م لا:عأ داfسإ وأ
 )fع ةoاmbسا ة?خ د_جو ¥>oC اهmعفfم ,م ىلعأ ةbلاع:لا ةفل|ت اه'ف ن_|ت فو>�o وأ >ثلأا ة¨فf5م
 .اهققYت

 ةbلاع:لا تاءا>جإ قلاغلإ ةqرود تاعجا>مو >Xwم راjنإ تا>ش§م >Xع اً'ل:ع )mmbPف ةعoاm:لاو ةoاق>لا امأ
 حاbن ىلع <HُYw لا oY'k ةنا'6لا ءادأ تا>ش§:o >;ا5:لا �}ر عم ،ما\mللاا ىلع ة'نا)'م تاق'ق)تو
 <ع)ل م)Pm5تُ ةنا'ص ءادأ تا>ش§م )ی)Yت ة':هأ تاسار)لا ¯عA( o§تو .تانا'Xلاo لب عاX?نلااo ةoاmbسلاا
 <''قت تلااbم >Xع ”ءادلأا ,YPت“ ,'}و ”ةbلاع:لا“ ,'ب اً'bهfم اً?oار عH6f ا:o ،ل_صلأا >;ا5م ةرادإ
 ءادلأا ما�ن ,م اءً\ج ةoاق>لا لعHb ام _هو ،هPفن ةرادلإا ما�نو ل_صلأا ةراد�و ل_صلأا ة�فYم ل:Cت
 ة)قع:لا ةنا'6لا تا�'ب تاسارد >ه�تُ ا:A .)٢٠٢٤ ,.da Silva et al( اً':س_م وأ لا6ًفfم اً;اCن لا
 لصا_mلا فع¨H ام)fع وأ ة>:Pmم >'غ >;ا5:لا ةرادإ ن_|ت ام)fع ة'لعاف لقأ ح6Xت ةoاmbسلاا نأ
 ء_سو تا>'خأتو تاoا>?ضا ىلإ Eد§qو تاbلاع:لا j'فfت يف تا_bف �لH5 �لذ نلأ ،ق>فلا ,'ب �'mfPلاو
 ل?عmلا ل'لقتو يل'غmCلا ¥اX¨نلاا عفر حضاو لا6تاو ة>:Pmم ةعoاmم د_جو <ع)ی ا:f'ب ،درا_:لل 7'56ت
 .)٢٠٢٥ ,Simon & Reicher( ل:علا �ف)ت ,'YPتو

 لاعفأ ىلإ <''قmلا جئاmن لY_qت ةجرد تا>ش§:لا �قmلت نأ ض>mفHُ ،ةناmXسلاا يف )عXلا اjه ةغا'ص )fعو
 تاءا>جإ j'فfت ةع>سو ،ةq_لولأا تاذ >;ا5:لل ة':سر ةbلاعم �?خ د_جو ¦)م لRم ،ةعoاm:لل ةلباق
 تا'b'تا>mسا ما)m5سا ¦)مو ،ةقX?مو ة}_wmم ةملاسو ة'ل'غCت �oا_ض د_جوو ،>?5لا )صر )عo ةbلاع:لا
 ة_ق داد\تو .Eد>فلا داهmجلاا لا ي:'�mfلا را>قلا ج¨ن ¬wعH ا:o >;ا5:لا عم لماعmلا )fع ةYضاو
 ما\mلا ىلع ةqرود ة'باقر >qراقت د_جوو >;ا5:لا ةعoاmم تاعجا>م ما�mنا تا>ش§:لا ل:Cت ام)fع سا'قلا
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 ةoاmbسلاا ,مزو لا?علأا را>|ت لRم ة'ل'غCت تا>ش§:o >;ا5:لا �}ر ¦)م ىلإ ةفاضإ ،تاءا>جلإاo ق>فلا
 اً'لعف >;ا5:لا للقت ةbلاع:لا �ناA اذإ ام حض_ی �}>لا اjه نلأ ،ة'm6Y'Yلا ىلإ ة'ئاق_لا لا:علأا ةPXنو
 ع?قلا وأ درا_:لا لئا)ب >ف_تو âرا_?لا ةq\هاob �لعmت تا>ش§م ,':¨ت ,H:w ا:A .ةءاف|لا ىلع ¬wعfتو
 ن>mقت ةلاعفلا ةoاmbسلاا نأ ¦>ت ل'غmCلا يف >;ا5:لا ةرادإ جمد جذا:ن نلأ ،ةqرا>:mسلاا �?خو ةج>Yلا
oسلااmرا_?لل دا)عâ لا}وmY(یk لا:Pm:< ا_¨للo� لا تا>'غت �فوX'لا ة�mCة'ل'غ )Lawoyin et al., 

٢٠٢٠(. 

 ةنایصلاو لیغشتلا تایلمع ةءافك :يناثلا ثحبملا ٢٫٢٫٢

 ىلع ة�فاY:لاو اهل_صأ ل'غCت ىلع ة:�f:لا ةر)ق اهفص_ب ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA <هفتُ
 لRملأا ما)m5سلاا �'قYت عم ،تاعا?قنلااو لا?علأا ,م )Yلاو ةم)5لا ةqرا>:mسا ,:¨H ا:o اهqm\هاج
 ءادلأاo اfه ةءاف|لا �Xت>تو .ةملاPلاو ةد_bلاو ةفل|mلاو �ق_لا تاXل?mم ,'ب يل:ع نزا_ت ءاf}و درا_:لل
 ،ةم)5لا را>قmساو ل_صلأا ة'ق_ث_م ىلع ة'جلاعلاو ة'ئاق_لا ةنا'6لا ساwعنا ة'ف'w}و يم_'لا يل'غmCلا

 .ةق_ث_م ة'ل'غCت ةلاح يف لصلأا ءاقoلإ ةادأ لب �قف لل5لا ح'm6Yل اقًحلا اً;اCن �P'ل ةنا'6لا نلأ
 ةqرا>:mسا نا:¨ل Eرو>ض >مأ« ل_صلأا ةنا'ص نأ ر_fCم يق'X?ت ح>; )A§ی ،ةنا'6لا قا'س يفو
 ة:ه:لا زاbنإo ساقتُ لا ةءاف|لا نأ �لذ يfعqو .)٢٠٢٤ ،تاqP>خ( »ة'لعافو ةءافow تام)5لا هjه <H)قت
 ,'YPتو فق_mلا ,مز ل'لقتو ر>|m:لا ل?عmلا عfم ىلع ةنا'6لاو ل'غmCلا ما�ن ةر)قo لب ،اه)حو ة'fفلا

 .ةعoاm:لاو j'فmfلاو �'?m5لا ¥اX¨نا >Xع ,ی)'فPm:لل ةم)5لا ةد_ج

 تلاخ):لا ,م ر)ق لقأo تاج>5:لا ,م ر)ق >Xكأ �'قmYب ةداع ةءاف|لا �Xت>ت ،ل:شأ Eرادإ ر_�fم ,مو
 ىfع:لا اjه ¥اقسإ )fعو .)٢٠٢٢ ،)Xعو >ها?لا( للاغmسلاا ,Pحو )'ش>mلل ارًا'عم اهفص_ب ،درا_:لا وأ

 ةoاmbسلاا ةع>سو ةم)5لا ةqرا>:mساو ل_صلأا >فا_mب ة?Xت>م تاج>5:لا ح6Xت ،ةنا'6لاو ل'غmCلا ىلع
 ة'نا\':لاو را'غلا ع?قو ةلا:علاو �ق_لا يف تلاخ):لا )mbPت ا:f'ب ،ل'غmCلا ةملاسو حلاصلإا ةد_جو
 نأ ىلإ >'Cت ,'ح �}>لا اjه ة'ق'm?Xلا تاoاm|لا <ع)تو .ل:علا ةرود �X¨ل �فfیُ jEلا ي:'�mfلا )هbلاو
 ىلع اXًلس ¬wعfی ام _هو ،�ق_لا عا'ضو تا\'هmbلا فق_ت ةداqز ىلإ د_قH ة'ئاق_لا ةنا'6لا يف ر_6قلا
 .)٢٠١٨ ،ناA>ب( ةHدا:mعلاا ,'YPت ل)ب لا?عأ ةbلاعم ىلإ درا_:لا لّ_qYو ة'جاmنلإا ةقا?لا للاغmسا
 >'غ تافق_mلاو عئا¨لا ,م\لا ل'لقت ىلع <Pقلا ةر)ق يف اً'ل:ع ةنا'6لاو ل'غmCلا ةءافA ىلmbت �لj}و
 ةنا'6لا ل_mYت لا j، oY'k'فmfلا ىلع ةoاق>لاو يئاق_لا �'?m5لا >Xع ةHدا:mعلاا عفرو ة??5:لا
 .تاقا?لاو ة'نا\':لا �لهHPm <ئاد ”ل'غCت �:ن“ ىلإ ة'm6Y'Yلا
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 ،ةسار)لا ةادأ هP'قت ام ,:ض اهل'R:ت ,H:w ة'ل'غCت ادًاعoأ ةنا'6لاو ل'غmCلا يف ةءاف|لا م_هفم qm5jو
 يفو فق_mلا را)قم يفو ةoاmbسلاا ةع>س يف ة>شاXم ¦>یُ ةنا'6لا >ثأ نلأ اهmم)قم يف ,م\لا يتأqو
 ةنا'6لا فعض نأ تا'بدلأا حض_تو .عا?قنلاا >ثأ للقت ةqرا'عم د)م ,:ض لا:علأا زاbنإ ما�mنا
 �غ¨لا )q\qو ة'جاmنلإا ةر)قلا للاغmسا ةءافA ¯فH5 ا:o �ق_لا ر)هqو فق_mلا تلا)عم عف>ی ة'ئاق_لا

 fjم ل'غmCلا ىلع فا>شلإا ة':هأ ة'ل:علا تاق'm?Xلا >ه�ت ا:A ،)٢٠١٨ ،ناA>ب( ة'نا)':لا ق>فلا ىلع
 ل'غmCلا ءادأ �Xض يف ,م\لا ةA\q>م ¬wعH ا:o ة'ئاق_لا ةنا'6لا ءا>جلإ هتد_ع ىmح لصلأا جو>خ ة�Yل
 نلأ ،ةنا'6لا تارا>قل امًزلام اً)عo اهفص_ب ةفل|mلا ز>Xت ،,م\لا @ناج ىل�و .)٢٠٢٢ ،ساXع( ةنا'6لاو
 ،ةا'Yلا ةرود ةفلq\q( Aو �?5م >'غ اقًافنإ �لH5 ل:علا ةداع�و لا?علأا را>|تو ةئرا?لا ةنا'6لا عافترا
 ما)m5سا ةءافYP', Aتو âرا_?لا ¯فخ يف اهع_قو لXق لا?علأا ل'لقتو يئاق_لا �'?m5لا <هHP ا:f'ب
 تافو>6:لا عجا>ت لRم تا>ش§:o اً'ل:ع اً?Xت>م ةفل|mلا سا'ق حH6X �لj}و .)٢٠٢٤ ،تاqP>خ( درا_:لا
 .ة'نا\':لا دو)ح ,:ض ةلا:علاو را'غلا ع?ق ما)m5سا ,YPتو ةفلw:لا لا?علأا ضاف5ناو ةئرا?لا

 ىلولأا ة>:لا ,م ح'6Yلا زاbنلإا}و ة'fفلا >'یاع:لل j'فmfلا ةقoا?:o ةنا'6لاو ل'غmCلا يف ةد_bلا لm6تو
 ,'YPت ىلع �لAj )عاPت لب �قف لصلأا ةملاس åفYت لا ةنا'6لا ةد_ج نلأ ،لا?علأا را>|ت ل'لقتو
 ةر)قo )عXلا اjه ن>mقqو .)٢٠٢٤ ،تاqP>خ( ,ی)'فPm:لا )fع ةم)ق:لا ةم)5لا ةد_ج عفرو لصلأا ءادأ
 ىلع ة'Xf:لا ة'fفلا تارا>قلا ,'YPت >Xع ر>|m:لا لل5لا ,;ا_مو ة'ل'غmCلا ءا?خلأا ل'لقت ىلع <Pقلا
 ة:�نلأا ءادأ ,'mYPل لاًخ)م هفص_ب ي:ق>لا >m?_qلا ح>?ت يmلا تا'بدلأا يف >ه�H ام _هو ،تانا'ب
 .)٢٠٢٤ ،يXPmfbلا( ةنا'6لاو ل'غmCلا ةءافA ىلع ¬wعfی ا:o ة'ل'غmCلا ءا?خلأا ل'لقتو اهm'ق_ث_م عفرو
 لب @YPف >ئا5Pلا عف>ت لا ثدا_Yلا نلأ ،هfع ةءاف|لا ل6ف ,H:w لا اً:ساح اً)عo ةملاPلا )عتُ ا:ك
 Eأ ,م ةفلA ىلعأ ن_|ت )ق ةP<qق تافق_ت �ل5تو يما�fلا ما\mللااو ةع:Pلا ىلع >ث§تو تا'ل:علا ل?عتُ
 ةملاPلا >'یاعم ىلعأ >'ف_ت« ف)هHPm ةنا'6لاو ل'غmCلا >q_?ت نأ تاق'm?Xلا ¯عo ز>Xتو .يfف حلاصإ
 ،)٢٠٢٢ ،ساXع( ةq_ناث ةًفاضإ لا ةنا'6لاو ل'غmCلا ةم_�f:ل اPً'ئر اجً>5م ةملاPلا فص_ب ،»ناملأاو
 ضاف5نا لعHb ا:o ،ةملاس >;ا5م ىلإ ل_mYت )ق يmلا ة�جاف:لا لا?علأا للقت ةلاعفلا ةنا'6لا نأ ا:ك
 .)٢٠٢٤ ،تاqP>خ( ةنا'6لاو ل'غmCلا ةءافA ىلع اً'ل:ع اً>ش§م تافلا5:لاو ثدا_Yلا

 ما�mنا نلأ ،ةءاف|لا سا'ق يف اf'_qًب اً>f6ع ةoاق>لاو ةلو)bلاو ة'ئاق_لا ةنا'6لا �?o5 ما\mللاا ل�qو
 )A§تو .>قPmم ل:ع ما�ن ىلإ لعف در ,م ةنا'6لا لّ_qYو ر)هلا للقqو تافق_mلا ,م )HY ةنا'6لا
 ةنا'6لل ة'fمز لوا)ج )ی)Yتو »ةلاعفو ة:�fmم« ةنا'ص جما>}و �?خ د_جو ةرو>ض ة'ق'm?Xلا تا'بدلأا
oعاmXم اهرا(ل اً'ل:ع لاًخmYP', لا?علأا ¯'ف5تو ءادلأا )خ<qPب ،)٢٠٢٤ ،تا'f:لباق:لا ح>?لا حض_ی ا 
 ةءاف|لاو للاغmسلاا تا>ش§:H¨< o ا:o �ق_لا ر)هqو تا\'هmbلا فق_ت )q\ی ة'ئاق_لا ةنا'6لا 7قن نأ
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 ةنا'6لا >ماوأ زاbنإ ةPXن لRم تا>ش§م >Xع ةادلأا يف )عXلا اjه ل'R:ت ,H:w ،ه'لعو .)٢٠١٨ ،ناA>ب(
 نلأ ،ة?5لا �'X?ت )عo ةر>|m:لا لا?علأا عجا>تو ،ة>خأm:لا ةنا'6لا >ماوأ د)عو ،اه)ع_م يف ة'ئاق_لا
 ةلباق جئاmن ىلإ �'?m5لا لY_qت ىلع هتر)قو يل'غmCلا ما�fلا ¥اX¨نا ¦_Pmم فC|ت تا>ش§:لا هjه
 .ة�حلا:لل

 O&M ةءافكو رطاخملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ریسفت :ثلاثلا ثحبملا ٢٫٢٫٣

 للاخ ,م اqً>�ن )O&M( ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافAو ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ ,'ب ةقلاعلا >Pَّفتُ
 ة??5:لا >'غ لا?علأا لRم ”ة'ل'غmCلا تآجاف:لا“ ر>|mت ام)fع ر_ه)mت ةءاف|لا نأ اهدافم ة'ساسأ ة>|ف
 م)ع لY_qت >Xع تآجاف:لا هjه للقت >;ا5:لا ةرادإ نأو ،�ق_لاو ةفل|mلا يف تازواmbلاو ةoاmbسلاا >خأتو
 _ع)ت يmلا جذا:fلا ض>mفتو .سا'قلل ةلباق �oا_ضو تاءا>جإ ىلإ <ث ةرادلإل ةلباق تام_لعم ىلإ ,'ق'لا
 ةنو>:لا عف>ی يقاmXسا جهن ىلإ ة'لعافت ةنا'ص ,م لاقmنلاا نأ �فا>:لا ل'غCت لخاد >;ا5:لا ةرادإ جم)ل
 ¬'لو ة'م_'لا تا'ل:علا لخاد را)تُ >;ا5:لا نلأ ،ما\mللاا ز\عqو >ئا5Pلاو تاعا?قنلاا للقqو ة'ل'غmCلا

 .)(٢٠٢٠ ,.Lawoyin et alاهCماه ىلع

 يه ىلولأا :,'o?mا>mم ,'m'لآ >Xع ةءاف|لا ىلع )عXلا اjه >ث§ی نأ عق_mیُ ،”<''قmلاو )ی)mYلا“ ر_�fم ,م
 ،هلCف >;ا5مو لصلأا ةج>ح �فو تاq_لولأا @'ت>ت للاخ ,م ينا'6لاو يل'غmCلا را>قلا ةد_ج ,'YPت
 لا:mحا ¯فq5و ،ة':هلأا يف ةqواmPم >'غ ل_صأ ىلع EواmPلاo درا_:لا عqز_ت ,ع جتاfلا ر)هلا للقH ام
 نأ ز>Xتُ ام)fع �?f:لا اjه >;ا5:لا ىلع ة:ئاقلا ةنا'6لا تا'بدأ <ع)تو .ةج>Yلا تان_w:لا لا:هإ
 ة?Cنأ ه'ج_ت ىلع )عاHP يل'غmCلا ل?عmلاو ة'لا:لاو ةملاPلاو ءادلأا لRم داعoأ �فو >;ا5:لا ف'6fت
 ة'للآاو .)(٢٠٢٤ ,.Diyana et al ل'غmCلا ةqرا>:mساو ءادلأا ىلع >ثأ ىلعأ �قHY ام _Yن ةنا'6لا
 ةفل|mلا ,'ب اًنزا_ت >Rكأ ةنا'ص �?خ ءاfب ىلع )عاHP لCفلا >;ا5:ل يbهf:لا <''قmلا نأ يف لm:Rت ة'ناRلا
 تافق_ت وأ ىلعأ ةفل|ت ناfmbتُ ,'mللا ”اه6قن“ وأ ”ةنا'6لا يف ¥ا>فلإا“ يmلاح للقH ا:o ،>;ا5:لاو
 ةH)'لقmلا ة'ئاق_لا ةلو)bلا نأ ¦>ت يmلا ل_صلأل ة'fفلا ةلاYلا ةرادإ يف تاسارد ه'لإ تراشأ ام _هو ،ةر>|mم
 >;ا5:لا ىلع \|ت>:لا جهfلا ف)هی ا:f'ب ،ب_ل?:لا ,م >Rكأ وأ ب_ل?:لا ,م لقأ ةنا'ص ىلإ Eد§ت )ق
 Valiev) ة§فA ةفلow ة}_ل?:لا ةHدا:mعلاا نا:¨ل لCفلا >;ا5مو ةنا'6لا ف'لا|ت ,'ب نزا_ت �'قYت ىلإ

et al., ٢٠١٩(. A:ی اfPb> علاا جمد لا:عأ عم �لذm:داHح ،ةنا'6لا �'?5ت يف >;ا5:لا عم ة'k 
 ةج>Yلا لا?علأا للقت ةنا'ص �?خ ىلإ اً>?خ ىلعلأا فئاa_لا/ل_صلأل ةq_لولأا ءا?عإ Eد§ی نأ عق_mیُ
 .)(٢٠٢٣ ,.da Silva et al ةفل|mلا �Xض <ع)تو ةq\هاbلا ,YPتو
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 ىلإ <''قmلا جئاmن لY_qت ةقلح لR:ت اهنلأ ةءاف|لا ىلع >ث§ت نأ اqً>�ن عق_mُ'ف ،”ةoاق>لاو ةoاmbسلاا“ امأ
 ةعoاm:لا >Xع ,mYPلا ةما)mسا ,:¨ت <ث ،عقو اذإ ه>ثأ للقت وأ >?5لا ثو)ح لا:mحا للقت تاءا>جإ
 ةbلاعم تارا'خ >Xع ةنا'6لاو ل'غmCلا تارا>ق عم >;ا5:لا ةرادإ ع;اقmت ،ةoاmbسلاا ¦_Pmم ىلعف .<لعmلاو
 �فو @Pنلأا ءا>جلإا راoY'k Hُ5m ،ةد)Yم دو)ح ,:ض هل_Xق وأ هلقن وأ هف'ف5ت وأ >?5لا @bfت لRم
 �م)m5سا >;ا5:لا ةرادلإ ةqرا'عم تاق'X?ت يف >ه�H ام _هو ،ة'ل'غmCلا ةج>Yلاو ةفل|mلاو درا_:لا
 .)(٢٠٢٠ ,Wicaksono تا'ل:علاو تا)ع:لا ل'غCت >;ا5م عم لماعmلا )fع اهPفن ةbلاع:لا تاف'6fت
 ءادأ تا>ش§مو ةYضاو �oا_¨o تاbلاع:لا �}>تُ ام)fع ةءاف|لا عفت>ت نأ عق_mیُ ،ةoاق>لا ¦_Pmم ىلعو
 را>:mسا ,:¨تو ة'قرو تاءا>جإ ىلإ >;ا5:لا ةرادإ ل_Yت عf:ت ةoاق>لا نلأ ،ةoاmbسلاا ة'لاعف >ه�تُ
 اذإ ام <''قmل )MPIs( ةنا'6لا ءادأ تا>ش§:o ل_صلأا >;ا5م ةرادإ �}>ت >;أ �لذ <ع)تو .,'mYPلا
 ةعoاm:لل ةلباق ةm'bن ةءاف|لا ح6Xت �لj}و ،لاًعف ل_صلأا لCف >;ا5م ¯ف5ت ةنا'6لا ة'b'تا>mسا �ناك
 .)(٢٠٢٤ ,.da Silva et al ةنا'6لا ةفلAو لا?علأا را>|تو ةoاmbسلاا ,مزو تافق_mلا لRم تانا'ب >Xع
 �'mfPلا فعضو >;ا5:لا ةرادإ يف ةqرا>:mسلاا فعض نأ ة)قعم ةنا'ص تا�'ب ,م تاسارد حض_ت �لjك
 ة>شاXم >ها�م يهو ،تا>'خأتو درا_:لل 7'56ت ء_سو ةعق_mم >'غ تاoا>?ضا ىلإ ناHد§ی لا6تلااو
 ةءافmYP', Aل ارًاPم اqً>�ن )عتُ لصا_mلاو ةعoاm:لا تا'لآو ة>:Pm:لا ةoاق>لا نأ يfعH ام ،ةءاف|لا ضاف5نلا
 .)(٢٠٢٥ ,Simon & Reicher ينا)':لا j'فmfلا

 ةقد عفر >Xع O&M ةءافA ىلع ”<''قmلاو )ی)mYلا“ )عoُ >ث§ی نأ ةسار)لا هjه را;إ يف عق_mیُ ،ه'لعو
 ىلع ة'Xfم >'غ ةنا'ص تارا>ق ,ع ةbتاfلا ةج>Yلا لا?علأا ل'لقتو درا_:لا 7'56ت ,'YPتو تاq_لولأا
 ةXساf:لا ةbلاع:لا للاخ ,م اً'لعف >;ا5:لا >ثأ ل'لقت >Xع ”ةoاق>لاو ةoاmbسلاا“ )عoُ >ث§ی ا:f'ب ،>?5لا
 ضاف5نا ةر_ص يف ¬wعfی ا:o ،ةعoاm:لاو ءادلأا تا>ش§م >Xع �ق_لا رو>:o ة'لاعفلاو ما\mللاا نا:ض <ث
 >Rكأ ةم)خ ¦_Pmم ,:ض ةفل|mلا �Xضو ةHدا:mعلاا ,YPتو ةoاmbسلاا عراPتو ة??5:لا >'غ تافق_mلا
 .)٢٠٢٠ ,.Lawoyin et al( اًرا>قmسا

 :ةقlاDلا تاسار/لا ٢.٣

 ةرادإ ,'YPت يف ي:ق>لا ل_mYلا >ثأ ل'لYت ىلإ ةسار)لا هjه �ف)ه )٢٠٢٥ ،,ی)م_}و ةع:ج_ب ,ب(
 ترا'mب يحلافلا نواعmلل E_هbلا قو)6fلا ىلع �'X?ت عم ،ةq>ئا\bلا تاPس§:لا لخاد ة'لا:لا >;ا5:لا
 >Xع تانا'Xلا �ع:جو ،يل'لmYلاو يفص_لا ,'bهf:لا ةسار)لا ت):mعا .ةسار)لا ةلاح/ع:bmم هفص_ب
 سا'قو را)Yنلاا ف'a_ت عم SPSS ما)m5ساo تا'ض>فلا �bل_ع <ث ،افaً_م )٣٤( ىلع عزِّوُ نا'mXسا
 تاكا>mشلاا ةرادإ يف ة':ق>لا تاق'm?Xلا يXfت نأ جئاfmلا تز>بأو .تاقلاعلا راmXخلا ة'ئا6حإ تاودأA >ثلأا
 ةد_ج ,'YPتو تاءا>جلإا عP<qت يف <هسأ يلخا)لا لصا_mلاو >;ا5:لا ل'لYتو ثدا_Yلا ةbلاعمو
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 ل'لقتو تانا'Xلل Eر_فلا ل'لmYلاo را>قلا ذا5تا <عدو ةق)ب >;ا5:لا )صر ىلع ةر)قلا زّ\ع ا:A ،تام)5لا
 ءاf}و ،@qر)mلا ف'R|تو ،ة':ق>لا ة'mYmلا ة'Xfلا يف را:mRسلاا ىلع تا'ص_mلا ت\Aرو .ةXC<qلا ءا?خلأا
 ,ملأا >;ا5:ل هاmXنلاا @ناج ىلإ ،را|mبلاا ةفاقث \q\عت عم >;ا5:لا ةرادلإ ةYضاو ة':قر ة'b'تا>mسا
 .ل_mYلل ةXحا6:لا ينا>P'Xلا

 ةءافA عفر يف ة'لا:لا تارا|mبلاا ماهسإ ¦)م ل'لYت ىلإ ةسار)لا هjه �عس )٢٠٢٥ ،ينا:حو E)باع(
 >;ا5:لا ع_fتو يف>6:لا )'قعmلا )عا6ت لa يف ةq>ئا\bلا ةqراmbلا ك_Xfلا يف ة'لا:لا >;ا5:لا ةرادإ
 ة'نا)'م ةسارد ,:ض نا'mXسا >Xع تانا'Xلا �ع:جُ .)خلإ …ف>ص ،ل'غCت ،ة)ئاف >عس ،ةل_'س ،نا:mئا(
 ة�حلام عم ،يل'لYت–يفصو را;إ ,:ض SPSS ىلع ل'لmYلا ):mعاو ،ةq>ئا\bلا ك_Xfلا ,م ةf'ع �ل:ش
 ةللاد تاذ ة'باHbإ ةقلاع د_جو ىلإ جئاfmلا �هmناو .ةf'علا دا>فأ د)ع در_ی <ل عد_Pm:لا 57لم نأ
 تا'للآاو تاfmb:لا >q_?ت ة:'ق ¬wعH ا:o ،ة'لا:لا >;ا5:لا ةرادإ ةءافAو يلا:لا را|mبلاا ,'ب ة'ئا6حإ
 تا'ص_mلا ت\A>تو .تام)6لا صاm6ما ىلع ةر)قلا <ع)تو را>قmسلاا ز\عت ة'ئاقو تاودأ اهفص_ب ة>|Xm:لا

 E_قqو >;ا5:لل ةq\هاbلا عف>ی ا:o ك_Xfلا لخاد اه>q_?تو يلا:لا را|mبلاا تاودأ يXfت يف عس_mلا ل_ح
 .يئاق_لا ءادلأا

 ةq>ئا\bلا ,'مأmلا تاA>ش يف ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ عقاو ةسار)لا هjه �لواfت )٢٠٢٥ ،)یاقو ةحاس_ب(
 >;ا5:لل ة'لاع ة'ساPح @ل?mی يf'مأت قا'س ,:ض هتا>ش§مو >?5لا ثا)حلأ ,'لماعلا كاردإ ل'لYت >Xع
 ,'مأت تاA>ش يف ,'فa_م ىلع عز_م نا'mXسا ىلع يق'm?Xلا اهXناج يف ةسار)لا ت):mعا .ةر>|m:لا

 >jAی <ل عد_Pm:لا 57لم نأ ة�حلام عم ،SPSS V٢٧ ما)m5ساo ل'لmYلا ¦>ج <ث ،ةصاخو ة'م_:ع
 ة'ل'غmCلا ثا)حلأا را>|ت ,'ب ة'ئا6حإ ةللاد تاذ >'ثأتو ¥اXترا ةقلاع د_جو جئاfmلا ت>هaأو .ةf'علا <bح
 تام_لع:لا <�نو ةلاعفلا ة:Y_Aلا ة':هأ زا>بإ عم ،ةسار)لا لYم تاC<Aلا يف >?5لا تا>ش§م عافتراو
 اً':'�fت >;ا5:لا ةرادإ ةفاقث \q\عت ىلع تا'ص_mلا تد)شو .ة'ل'غmCلا >;ا5:لل ةoYاA لما_عA ةلما|m:لا
 .يf'مأmلا >?5لا ةرادإ يف ةRی)Yلا >'یاع:لا عم �فا_mی ا:o ة'لخا)لا ةoاق>لا تا'لآ kی)Yتو

(Pokrajčić & Lazibat, ٢٠٢٥) ه �ف)هjخا ىلإ ةسار)لا هmXم ,'ب ةقلاعلا راPm_¦ ت?X'� ISO 
 .ا'تاو>A يف ةج>Yلا ة'f;_لا ة'mYmلا ة'Xfلا تاA>ش يف ,ملأا >;ا5م ةرادإ ج¨ن ,'}و ٣١٠٠٠:٢٠١٨

 ،<Ybلا ة>'AXو ة?س_mم تاA>ش ,م تانا'ب ىلع ت):mعاو ،عا?قلا اjه تاA>ش يف ةسار)لا ع:bmم لR:ت
 ¦_Pmم سا'ق ىلع ة'Xfم تانا'ب ع:ج ةادأ ةسار)لا �م)m5سا .اً':قر ةf'علا <bح 57ل:لا >jAی <لو
 .تا�فلا ,'ب قو>فلاو تا;اXترلاا Y7فل تا>'غm:لا ةد)عmم ة'ئا6حإ @'لاسأ �قXُ; <ث ،ج¨fلاو �'m?Xلا

 ةرادإ ج¨ن ىلع ٣١٠٠٠ X'� ISO?ت ¦_Pm:ل اً'ئا6حإ لادو يباHbإ >ثأ د_جو ىلإ جئاfmلا �6لخ
 �صوأو .ة'ع>فلا داعoلأا ¯عo يف ة>'X|لاو ة?س_m:لا تاC<Aلا ,'ب قو>ف ر_هa عم ،,ملأا >;ا5م
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 <bح عم @ساmfی ا:j o'فmfلا تاسرا:م >q_?تو ةYضاو ج¨ن سا'ق تا'لآo را'ع:لا �'X?ت <ع)ب ةسار)لا
 .ة'لاعفلاو قاPتلاا \q\عmل ةC<Aلا

(Cruz & Ocampo, ٢٠٢٥) ساmه �ف)هjف ةسار)لا هY7 ت?X'� را;إ ISO ش يف ٣١٠٠٠<Aة 
 >�ن ةهجو ,م ةققmY:لا )ئا_فلاو يmXfلا هجا_ت يmلا تاmY(Hلا ىلع \'m<Aلا عم >?ق يف ة)ئار تاءاCنإ
 ٥٦ ةf'علا �غل}و ،ةفل5mم ة':'�fت تاo:Pm_q ةC<Aلاo ,'لماعلا يف ةسار)لا ع:bmم لR:ت .,'فa_:لا
 ىلع ةسار)لا ت):mعا <ث ،ة'P'ئر ةادأA ة:�fم ةناmXسا �م)m5ساو ،ة>Pّ':لا ةf'علا ب_لسأ �فو اًفa_م
 تز>بأ .٣١٠٠٠ ISO تاسرا:م يXfت يف ة>ث§:لا لما_علا ل'لmYل د)عm:لا را)Yنلااو يفص_لا ل'لmYلا
 ،فا)هلأا عم >;ا5:لا ةمءا_م ،ةPس§:لا ¦_Pmم ىلع >;ا5م ر_�fم ,q_|ت لRم ةر>|mم )ئا_ف جئاfmلا
 تاراه:لا تا_bفA �ئا_ع د_جو عم ،ةYل6:لا باYصأ ةقث عفرو ،ةفل|mلا ¯فخ ،يقاmXسا جهن يXfت
 ل'عفتو @qر)mلا ف'm|Rب ةسار)لا �صوأو .ةدا'قلا ةAراCم ةHدو)Yمو @qر)mلا فعضو ة':'�mfلا ةفاقRلاو
 ةرادإ جمد ,'mYPل تارادلإا ,'ب نواعmلا \q\عتو تا'ل:علا ةع'X?ل >;ا5:لا تاودأ 7'56تو ةدا'قلا رود
 .يم_'لا ل'غmCلا يف >;ا5:لا

(Sulistiyowati et al., ٢٠٢٥) ه �ف)هjت ىلإ ةسار)لا ه?_q< م را;إm|لخاد >;ا5:لا ةرادلإ لما 
 ه'ج_mلاو <'�mfلاو �'?m5لا( POAC جهfم عم ٣١٠٠٠ ISO جمد >Xع ةد_bلا ,'YPت تاعو>Cم
 جهfم ىلع ةسار)لا ت):mعا .ءلا:علا اضر عفرو ةد_bلا ف'لا|ت ¯فخو جfm:لا لCف ل'لقmل )ةoاق>لاو
 ة'حلاص ,م �قmYلاو ةلاح تاسارد >Xع �قYت/�'X?ت <ث تا'بدلأا ةعجا>م ىلع يXfم ل:ع را;إ >q_?ت
 تاءا>ج�و را;إ ةجj:ن يف تاودلأا �لR:ت .اًد)Yم ةf'ع <bح وأ اً':قر اًع:bmم 57ل:لا >jAی <لو ،را;لإا
 تراشأ .يbهfم �?A:f ةoاق>لاو ةbلاع:لا <ث >;ا5:لا سا'ق <ث قا'Pلا )ی)Yت لحا>م ىلإ )Pmfت �'X?ت
 >;ا5:لا >ثأ ,م )qYو ةد_bلا ,'YPت تاعو>Cم حاbن ز\عH ح>mق:لا را;لإا �'X?ت نأ ىلإ جئاfmلا
 �صوأو .ة'ئ>:لا >'غ >;ا5:لا ل'لقتو j'فmfلا ةرود �Xض >Xع ةل6لا تاذ >'یاع:لل لاmRملاا E_قqو
 نا:¨ل ةoاق>لاو �'ث_mلا ل'عفت عم ,'mYPلا عqراCم >;ا5م ةرادلإ يل:ع ل'ل)A را;لإا يmXfب ةسار)لا
 .>:Pm:لا ,'mYPلاو ةqرا>:mسلاا

(Sukmana & Prasetya, ٢٠٢٥) ه �عسjتو <':6ت ىلإ ةسار)لا ه?X'� ش يف >;ا5م ةرادإ<Aة 
 اه:''قتو >;ا5:لا )ی)Yت ف)هب ٣١٠٠٠:٢٠١٨ ISO �فو ا'P'نو)نإ يف ة'حا'س عقا_م ةرادلإ ةصاخ
 ل'غmCلاo ة'fع:لا تارادلإا يف ةسار)لا ع:bmم لR:ت .ل'غmCلا ةما)mسا ىلع اه>ثأ للقت تاbلاعم حا>mقاو
 تا�حلامو تلاباقم >Xع ,''P'ئ>لا ةYل6:لا باYصأ ,م ةH)6ق ةf'ع ةسار)لا ت):mعاو ،ةC<Aلا لخاد
 >;ا5:لا �للحُ <ث ،تاودأA ة�حلا:لاو تلاباق:لا �م)m5سا .,'AراC:لا د)ع 57ل:لا >jAی <لو ،ة'نا)'م
 ة'ل'غCت >;ا5م د_جو جئاfmلا تز>بأ .تاq_لولأا )ی)Yتو >ثلأاو لا:mحلاا >ی)قmل >;ا5م ةف_ف6م >Xع
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 >;ا5:لا ,م )Yلل @qر)mلا جما>}و ة'ئاق_لا تاءا>جلإا لRم ة'ل:ع تاbلاعم �ح>mقاو ،ة'ع:سو ة'لامو
 kی)Yتو ة'م_'لا تا'ل:علا ,:ض >;ا5:لا ةرادإ ,':¨mب ةسار)لا �صوأو .اه'ف <mYwلا ىلع ةر)قلا عفرو
 .�'ث_mلاو @qر)mلا ةq_قت عم ةqرود ةر_o6 >;ا5:لا لbس

)o?صو >هاY<واE، ه �ف)ه )٢٠٢٤jح ة'لآ اهفص_ب >;ا5:لا ةرادإ ة':هأ زا>بإ ىلإ ةسار)لا ه_A:ة 
 ك_fب ¬:خ يف ة'|Xfلا >;ا5:لا ةرادإ ىلع ة:Y_Aلا âداXم �'X?ت >ثأ راmXخا >Xع ةqراmbلا ك_Xfلا لخاد
 �ع:جو ،اً'ل'لYتو اً'فصو اbًهfم ةسار)لا ت):mعا .BADR, CPA, BNA, CNEP, BDL :يه ةqراbت
 راmXخلا ة'ئا6حإ تلا'لYت ما)m5سا ¦>ج <ث ،ةسار)لا ةf'ع ىلع �عزوُ تانا'mXسا >Xع تانا'Xلا
 جئاfmلا �6لخو .,'Pmb'X:لا/تانا'mXسلاا د)ع در_ی <ل عد_Pm:لا 57لم نأ ىلإ ةراشلإا عم ،تا'ض>فلا
 ،ةسار)لا لYم ك_Xfلا لخاد ة:Y_Aلا âداXم �'X?تو >;ا5:لا ةرادإ ,'ب ةm'fم ة'باHbإ ةقلاع د_جو ىلإ
o:ا HC'< لا نأ ىلإY_A:ق داد\ت ة':mع اهf(تُ امm<ا_ضو تاسا'س ىلإ <جo� موP§تارا>ق <ع)ت تا'لو 
 ,'ب لما|mلا \q\عتو ة'|Xfلا ة:Y_Aلا >;أ ةq_قت ة':هأ يق'm?Xلا اهقا'س ,:ض تز>}و .>;ا5:لا
 .�'m?Xلاو âداX:لا ,'ب قاPتلاا نا:¨ل >;ا5:لا ةرادإ تا)حو ,'}و ة:Y_Aلا فئاaو/ناbل

 >;ا5:لا ةرادإ ,'YPت يف ة'نو>m|للإا تاf6:لا رود ىلع ةسار)لا هjه ت\Aر )٢٠٢٤ ،ب_قعqو E)'هم(
 .٥٠٤ ترا'ت ةلاAو – (CNEP) ¥ا'mحلااو >'ف_mلا �fب ىلع �'X?ت عم يف>6:لا عا?قلا يف ة'ل'غmCلا
 اهفص_ب �Xfلل ةqرو)لا >qراقmلاو ة'لا:لا تانا'Xلا ل'لYت ىلع ت):mعاو ،اً'ل'لYت اً'فصو اbًهfم ةسار)لا �عXتا
 تراشأو .ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ل'لقتو ةءاف|لاو تا'ل:علا ىلع ة'نو>m|للإا تاf6:لا >ثأ <هفل تانا'Xلل ارً)6م
 >Xع ةXC<qلا ءا?خلأا ل'لقتو ة'ل'غmCلا ةءاف|لا عفر يف <هHP ة'نو>m|للإا تاf6:لا يXfت نأ ىلإ جئاfmلا
 را>قmسا ىلع يباHbإ ساwعناو ة'ل'غmCلا >;ا5:لا يف س_:لم ضاف5نا ىلإ Eد§ی ا:o ،ةf:ق>لاو ةm:تلأا
 لب ،�قف اً'fقت ارًا'خ ¬'ل تاf6:لا _Yن ل_mYلا نأ اه)'كأت ,م يق'm?Xلا اه)عo يف ةسار)لا )'فتو .ءادلأا
 ةbلاع:لا ىلع دا:mعلاا @oPX ر>|mت يmلا ة'ل'غmCلا فع¨لا ¥اقن ل'لقتو تا'ل:علا �Xض ةداعلإ لٌخ)م
 .ةqو)'لا

)Ajayi et al., ه �ف)ه )٢٠٢٤jقت ىلإ ةسار)لا ه(H> سا را;إm<تا'bل يXfس§م >;ا5م جما>ب ءاP'ة 
 ة':قر ة'fب لخاد ما\mللااو >;ا5:لاo ة:Y_Aلا �}>ت ةلما|mم ة':قر ة:A_ح جذا:ن للاخ ,م ةنو>م >Rكأ
 ةf'عو اعً:bmم ح>?ت لا �لjلو ،ة'Y'ض_ت ة'ق'X?ت ةلRمأ عم اqًرا;إ/اqًر_6ت اعoًا; ةسار)لا ت5jتا .ة)ح_م
oع:لاfلا ي:|لا ىmلق'(E، تو:Rب يف اهتادأ �لfاق>لاو >;ا5:لا تا>ش§م جم)ی ي:'هافم جذ_:ن ءاoتاح_لو ة 
 لاً'لYت ةسار)لا �م)m5سا .ة'قاmXسلاا ةoاmbسلااو Eر_فلا <''قmلا <ع)ل ةم)قm:لا تلا'لmYلاو ة':ق>لا ةعoاm:لا
 ل'لقتو ةqؤ>لا عفر ف)هب ٣١٠٠٠ ISO لRم ة'لود >'یاعم عم هmمءا_م ة'ف'Aو جذ_:fلا ة'Xfل اً'فصو

 ةع>س عف>ی اً':قر ما\mللااو >;ا5:لاو ة:Y_Aلا جمد نأ ىلإ �6لخ .را>قلا عP<qتو تانا'Xلا عما_ص
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 ءاf}و ةدا'قلا <عد ةq_قmب �صوأو ،ة'ل'غmCلا ةنو>:لاو ة'فافCلا ,qYPو �'ق)mلا ةq\هاج E_قqو ةoاmbسلاا
 نا:¨ل ءادلأا سا'قo اه?}رو >;ا5:لا تا>ش§مو >qراقmلا )'ح_تو ي:قر @qر)تو >;ا5:لاo يعو ةفاقث
 .ةما)mسلاا

(Sahibu et al., ٢٠٢٤) ساmه �ف)هjت ةسار)لا هYداكأ تام_لعم ما�ن >;ا5م ل'لH:م يm|يف لما 
 ل?عت للقت تاbلاعم حا>mقاو اه:''قتو >;ا5:لا )ی)Yت ف)هب ٣١٠٠٠ ISO را'عم �فو ة':'لعت ةPس§م
 �'X?ت ىلع ت):mعاو ،ةPس§:لا لخاد ما�fلا ىلع ,':ئاقلا/يم)Pm5م يف ةسار)لا ع:bmم لR:ت .تام)5لا
 ةf'ع <bح 57ل:لا >jAی <لو ،٣١٠٠٠ ISO تا_?خ �فو اه:''قتو اهل'لYتو >;ا5:لا )ی)mYل يbهfم
 لا:mحاو >'ثأmلا ة)ش �فو تاq_لولأا @'ت>تو يbهf:لا ل'لmYلا يف @'لاسلأا �لR:ت .ة'ل'6فت ةادأ وأ
 >ث§ت )ق ة'ل'غCت >;ا5م د_جو جئاfmلا تز>بأ .ىلعلأا >;ا5:لا _Yن تاbلاع:لا ه'ج_ت <ع)ی ا:o ثو)Yلا

 ةرادإ kی)Yتو تاءا>جلإاو �oا_¨لا ,'mYPب �صوأو ،هo ة?Xت>:لا تا'ل:علاو ما�fلا ةqرا>:mسا ىلع
 .ةم)5لا ةqرا>:mسا �?o5 اه?}رو ةqرود ةر_o6 >;ا5:لا

 ,'YPتو <''قت يف يلخا)لا �ق):لا ة:هاPم ¦)م سا'ق ةحو>;لأا هjه �ف)هmسا )٢٠٢٣ ،خا>فل_ب(
 �'ق)mلا“ ة}راقم ,:ض E>ئا\bلا ق>Cلا يف ةHداm6قلاا ة'م_:علا تاPس§:لا يف >;ا5:لا ةرادإ تا'ل:ع
 لحا>م ىلع يXfم نا'mXسا عqز_ت ¦>جو ،ةPس§م )٢٨( ة'نا)':لا ةسار)لا �ل:ش .”>;ا5:لا ىلع <ئاقلا
 ا:o ،اً'لخاد اقًق)م )٤٣( ىلع )>q>قmلا ،j'فmfلا ،�'?m5لا ،>;ا5:لا <''قت( >;ا5:لا ىلع <ئاقلا �'ق)mلا
 �ق):لا نأ عد_Pm:لا 57لم يف درو ام �فو جئاfmلا ت>هaأو .ح_ض_ب اهتادأو ةسار)لا ع:bmم حض_ی
 ,'عo >;ا5:لا ةرادإ jخأqو ،�'ق)mلا ة:ه:ل �'?m5لا لXق >;ا5:لا ةرادإ ¦_Pmم <''قmب م_قH يلخا)لا
 E)'لقت لاmRما Y7ف ,م �'ق)mلا ةف'aو لاقmنا ¬wعH ا:q<، o>قmلا دا)ع�و j'فmfلاو �'?m5لا ءاfثأ راmXعلاا
 >;ا5:لا ر_�fم جمد ة>|ف ةحو>;لأا <ع)ت �لj}و .تافا>Yنلاا ةراد�و را>قلا ةد_ob اً;اXترا >Rكأ رود ىلإ
 .ةPس§:لا ¦_Pmم ىلع >;ا5:لا ةرادإ ة'لاعف ,'mYPل ةعفار هفص_ب لاًماA �'ق)mلا ةرود يف

(Putri & Wijaya, ٢٠٢٣) ه �ف)هjت ىلإ ةسار)لا هYقت >;ا5م ةرادإ ل'لf'س§م يف تام_لع:لا ةPتا 
 لR:ت .تا'ل:علا ىلع اه>ثأ ل'لقتو >;ا5:لا ثو)ح لا:mحا ل'لقmل ٣١٠٠٠ ISO را;إ ما)m5ساo ة':'لعت
 j'فfت ىلع ةسار)لا ت):mعاو ،ة'م_'لا اهتا'ل:ع يف ة'fقmلا ىلع ):mعت ة':'لعت تاPس§م يف ةسار)لا ع:bmم
 �لR:ت .57ل:لا يف ي:قر ةf'ع <bح >Aذ نود ٣١٠٠٠ ISO را;إ ,:ض ةbلاع:لاو <''قmلا لحا>م
 تاbلاعم عضو <ث اه:''قتو اهل'لYتو >;ا5:لا )ی)Yت لحا>م >Xع ٣١٠٠٠ ISO را;إ �'X?ت يف ةادلأا
 >;ا5م ةرادإ تاسا'س ةغا'o6 <''قmلا جئاmن �}>ل اً'فصو اً'ل'لYت اbًهfم ةسار)لا �م)m5ساو ،تاسا'سو
 ي:Yتو ل?عmلا للقت تاسا'س ةغا'6ل ة'ل:ع ة'عج>م >ف_ی را;لإا �'X?ت نأ جئاfmلا تز>بأ .ة'قاmXسا
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 اه:':عتو >;ا5:لا ةرادلإ ة':سر تاسا'س يmXfب �صوأو ،ة'fقmلاo ة?Xت>:لا تاoا>?ضلاا ,م تا'ل:علا
 .ةbلاع:لا ة'لاعف نا:¨ل اqًرود اه>q_?تو

 حoاP:لا يف ة'ساسلأا تا;ا>mشلااو ¬'یاق:لا <''قتو ةف>عم ىلإ ةحو>;لأا هjه �ف)ه )٢٠٢١ ،ينا}ر(
 جهf:لا ةسار)لا ت):mعا .>;ا5:لاX� oت>ت )ق يmلا ر_6قلا @نا_ج ,ع فC|لل ة>oPw ةHلا_ب ة'م_:علا
 �م)m5ساو ،ةحاPXلل ة>oPw ةHلاو ة?oار ,م ,ی):mعم ةحاXس بر)م )٤٦( ,م ةf'ع �ل:شو ،يفص_لا
 ةرا:mسا )٣٣( عج>mُسا <ث ،تاRXلا راmXخلا SPSS جمان>Xب ةناعmسلاا عم ،اً':لع ه:'Ywت )عo نا'mXسلاا
 حoاP:لا يف ة'ساسلأا تا;ا>mشلااو ¬'یاق:لا يف 7ئاقfلا ,م )ی)ع د_جو ىلإ جئاfmلا �6لخو .اهل'لmYل
 ,م �'m?Xلا/ما\mللاا عقاوو ةهج ,م >'یاع:لاو تاXل?m:لا ,'ب ة_bف ىلإ >'HC ا:o ،ةسار)لا لYم ة'م_:علا

 يف >fY6ت لا >;ا5:لا نأ اه)'كأت k'ح ,م >;ا5:لا ةرادإ تا'بدأ يف جئاfmلا )'فتو .¦>خأ ةهج
 سا'قلا نأو ،ةملاPلل ة'لاعلا ة'ساYPلا تاذ ةماعلا تام)5لا يف اً¨Hأ >ه�ت لب ،ة'لا:لا تاعا?قلا
 .>?5لا ردا6م )ی)mYل اً'ل:ع لاًخ)م )عH تا;ا>mشلااo ما\mللال ينا)':لا

 ة'م_:ع ةwmXم يف تامزلأاو >;ا5:لا ةرادإ )'bPت عقاو ةسار)لا هjه �لواfت )٢٠٢١ ،للا'قو نان)ع(
 .ترا'ت – @لحد )عس ة'م_:علا ةعلا?:لل ة'P'ئ>لا ةwmX:لا ىلع ينا)'م �'X?ت >Xع انور_A ةYئاج للاخ
 اه\'A>ت عم ،ةلباق:لاو ة�حلا:لا ىلع تانا'Xلا ع:ج يف ت):mعاو ،يل'لmYلا يفص_لا جهf:لا ةسار)لا �عXتا

 �'?m5لا تاسرا:مو ،ةXC<qلاو ةHدا:لا ةPس§:لا تار)قو ،,'فa_:لا ¦)ل ي:'هاف:لا يع_لا ¦_Pmم ىلع
 عم لماعmلل ة'فاA >'غ �ناA ةحاm:لا ةXC<qلاو ةHدا:لا تا'ناwملإا نأ جئاfmلا ت>هaأو .>;ا5:لا Eدافmل
 ةفاضإ ،تاwmX:لا يف >;ا5:لا ةرادإo ةصا5لا >'یاع:لا كاردإ يف فعض د_جو عم ،تامزلأاو >;ا5:لا
 ة'لاعف نأ ىلإ ةسار)لا �6لخو .>ئا5Pلا ل'لقت يف <هPت ثرا_|لاo ةm566م ة)حو/ةYل6م با'غ ىلإ
 <'�fت د_ج_}و يPس§:لا يع_لا ءاf}و درا_:لا >فا_mب �Xت>ت ة'ف>ع:لا ة'م)5لا تاPس§:لا يف >;ا5:لا ةرادإ
 .تامزلأا يف >ئا5Pلا ,م )qYو ةq\هاbلا ز\عH ا:j، o'فmfلل ةلباق âرا_; �?خو حضاو يف'aو

(Maletič et al., ٢٠٢٠) ه �ف)هjخا ىلإ ةسار)لا هmXل_صلأا >;ا5م ةرادإ تاسرا:م >ثأ را Ab\ء 
 >PفH ا:o ،ة'ع'6fت ة'عاfص تاA>ش يف ةنا'6لا ءادأو ةنا'6لا ةرادإ ىلع ةHدا:لا ل_صلأا ةرادإ ,م
 �غل}و ،يعاfص ع'6fت تاA>ش يف ةسار)لا ع:bmم لR:ت .ىلعأ ءادأ جئاmن ىلإ >;ا5:لا ةرادإ د_قت ف'ك
 ل_صلأا >;ا5م ةرادإ تاسرا:م ,ع تانا'Xلا ع:bل ةناmXسا ةسار)لا �م)m5ساو ،ةA>ش ٧٦ ةf'علا
 سا'قلا جذ_:ن <''قmل PLS-PM ما)m5ساo راP:لا ةجj:ن ةسار)لا ت):mعا .ةنا'6لا ءادأ تاج>5مو
 تا>'غmم ,'ب ةAX>:لا تاقلاعلا Y7ف حاتأ ا:o ،ة>شاX:لا >'غو ة>شاX:لا راثلآا راmXخاو يلw'هلا جذ_:fلاو
 جمد نأ جئاfmلا تز>بأو .¦>خأ ةهج ,م ةنا'6لا ءادأ تا>ش§مو ،ةهج ,م >;ا5:لاو ل_صلأا ةرادإ
 نأ �?fم <ع)ی ا:o ،ةنا'6لا ءادأ ,mYPب �Xت>ی ل_صلأا ةرادإ تا'ل:ع لخاد >;ا5:لا ةرادإ تاسرا:م
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 .ة'ل'غmCلا جئاfmلا ,YPتو ةنا'6لا تارا>ق ة'لاعف عف>ت ة'لآ لب لا6ًفfم اً;اCن �P'ل >;ا5:لا ةرادإ
 عم ،ةنا'6لاو ل_صلأا ةرادإ تا'ل:ع عم ل_صلأا >;ا5م ةرادإ لما|ت ةq_قmب ,q>ی):لا ةسار)لا �صوأو
 تاراP:ل �:عأ <هفل ل_صلأا ةرادلإ ة'فاضإ داعoأو ¦>خأ ءادأ ¬'یاقم ةفاضإXYk oلا ع'س_ت ىلإ ة_ع)لا
 .>'ثأmلا

 فلا9خلااو ه(1لا هجواو ةقlاDلا تاسار/لا ىلع Wmقع9لا ٢.٤

 ة'ل'غCت ةم_�fم ىلإ �حلا يباقر ¥اCن ,م �ل_Yت >;ا5:لا ةرادإ نأ ة'fXجلأاو ة'}>علا تاسار)لا >ه�تُ
 ،ةqرود ةر_o6 اهmعoاmمو اهل ةoاmbسلاا <ث اهل'لYتو >;ا5:لل >Xw:لا mC5'7لا >Xع ”ة'ل:علا لخاد“ را)تُ
 يل'غmCلا را>قلا <ع)تو ةXC<qلا ءا?خلأا للقتو )ص>لا ةع>س عف>ت يmلا ة':ق>لا تاودلأل مٍاmfم ر_¨ح عم
 ةد_ob >;ا5:لا ةرادإ ة'لعاف �}>ی �باث هاbتا �لAj >ه�qو .)٢٠٢٥ ،,ی)م_}و ةع:ج_ب ,ب( Eر_فلا
 اءً\ج >;ا5:لا ةرادإ ح6Xت o�، oY'kا_¨لا لما|تو تا'لو§P:لاو تاسا'Pلا ح_ضوو ة'لخا)لا ة:Y_Aلا
 �'X?ت �}>ت يmلا ةqراmbلا ك_Xfلا جئاmن هYض_ت ام _هو ،لاmRما تاXل?mم د>bم لا را>قلا ذا5تا ة'fب ,م
 <ع)تو .)٢٠٢٤ ،Eوا>Yصو >ها?o( يPس§:لا ك_لPلل ة:كاح ة'لآA >;ا5:لا ةرادإ ,mYPب ة:Y_Aلا
 <''قت ز\عH >;ا5:لا ىلع <ئاقلا �'ق)mلا نأ ,'Xت ام)fع �?f:لا اjه �'ق)mلاo ةل6لا تاذ تا'بدلأا
 �'ق)mلا لعHb ام ،>q>قmلاو j'فmfلا يف >;ا5:لا جمد لصا_ی <ث ،�'ق)mلا ماه:ل �'?m5لا لXق >;ا5:لا
 .)٢٠٢٣ ،خا>فل_ب( j'فmfلا )عo ا:ل Y7ف د>bم لا اهPفن >;ا5:لا ةرادإ ة'ل:ع ,'mYPل ةادأ

 تاودلأا ر_?تو تانا'Xلا ة'fب ,YPتُ يmلا تا:�f:لا نأ يف تاسار)لا جئاmن ع;اقmت ،يق'X?ت ر_�fم ,مو
 عفت>ت ا:f'ب ،يل'غmCلا را>قmسلاا ةq_قتو تافا>Yنلاا ل'لقت ىلع ر)قأ ن_|ت @qر)mلا يف >:PmRتو ة'fقmلا
 وأ >''غmلا ةمواقم وأ تاراه:لا تا_bف وأ ة':ق>لا ة'mYmلا ة'Xfلا فع¨mP> oت يmلا تا�'Xلا يف >;ا5:لا
 ل_mYلا تاق'X?ت يف ءلاob ة>|فلا ح¨mتو .)٢٠٢٥ ،,ی)م_}و ةع:ج_ب ,ب( ينا>P'Xلا ,ملأا >;ا5م يماfت
 ءا?خلأا ل'لقتو ةءاف|لا ,mYPب ة'نو>m|للإا تاf6:لا �?Xترا k'ح ،ة'ف>6:لا تام)5لا يف ي:ق>لا
 >?5لا ردا6م ¯ف5ت )ق ةH)'لقmلا فع¨لا ¥اقن ةf:قر نأ يfعH ا:o ،ة'م_'لا تا'ل:علا يف ة'ل'غmCلا
 ة'م)5لا تاعا?قلا تاسارد >ه�تُ ،لباق:لا يفو .)٢٠٢٤ ،ب_قعqو E)'هم( اهروjج ,م ة'ل'غmCلا
 فعض ىلإ اعqً>س <ج>mی >;ا5:لا ةرادلإ يف'a_لا <'�mfلا با'غ وأ درا_:لا ر_6ق نأ ةملاPلل ةساYPلا
 حoاP:لا تاقا'س يف >هa ا:A ،>ئاPخ وأ ثدا_ح ىلإ ل_mYت )ق تا>غث <كا>تو تا;ا>mشلااo ما\mللاا يف
 .)٢٠٢١ ،للا'قو نان)ع ؛٢٠٢١ ،ينا}ر( تامزلأا للاخ تاwmX:لاو ة'م_:علا

 Eرا'ع:لا را;لإا نأ ح_ض_ب ٣١٠٠٠ ISO ىmXfت يmلا تاسار)لا ز>Xتُ ،ة'لو)لا تا}راق:لا ¦_Pmم ىلعو
H:w, ع >;ا5:لا ةرادإ ج¨ن عف>ی نأf(ام Hُ?X� A:f�_م ةمm|ت ةلماm¨:, تY(لا )یP'قتو ،قا''> 



 ٣٩ 

 & Pokrajčić( ةYضاو سا'ق تا>ش§م ,:ض اهm'لاعف ةXقا>مو تاbلاع:لا <':6ت <ث ،>ثلأا/لا:mحلاا
Lazibat, ه نأ >'غ .)٢٠٢٥jلت تاسار)لا هmأ يقH¨ًع اf( فت ة?قنP'<qت نأ اهدافم ة:هم ة?X'� 

 >;ا5:لا تاودأ 7'56تو ةHدا'ق ةAراCمو @qر)تو >;ا5م ةفاقث عم �فا>mی <ل ام يفHw لا ه)حو >'یاع:لا
 ة:Y_Aلا جمد جذا:ن يفو تاءاCنلإا عا?ق لخاد ٣١٠٠٠ X'� ISO?ت يف >هa ا:A ،تا'ل:علا ةع'X?ل
oللااو >;ا5:لاm\اً':قر ما )Cruz & Ocampo, ؛٢٠٢٥ Ajayi et al., و .)٢٠٢٤{jل� H:w, 7'5لت 
 <''قmلا/)ی)mYلا ة'لاYلا ةسار)لا ا:هلواmfت ,یjللا ,ی)عXُلل اً>'AX انًزو ي?عت تا'بدلأا نأ يف @'قعmلا
 تاعا?ق لخاد ا:هسر)ت وأ ينا)':لا ةنا'6لاو ل'غmCلا قا'س ,ع ا:هل6فتُ اXًلاغ اهf|ل ةoاق>لا/ةoاmbسلااو
 صا5لا عا?قلا يف ةنا'6لاو ل'غmCلا ة�'Xل ة>شاXم ة'oYR ةحاPم ك>mی ام _هو ،ةفل5mم ة'م)خ/ة'لام
o:(یfلا ة<qضا )Maletič et al., ٢٠٢٠(. 

 ةWلا8لا ةسار/لا s7Wt ام ٢.٥

 عا?قلاA تا'بدلأا يف ةعئاش تاقا'س ,م >;ا5:لا ةرادإ >ثأ راmXخا لقfت اهنأo ة'لاYلا ةسار)لا \':mت
 ل'غmCلا ماPقأ يف لm:Rی ل_صلأا ف'AR يل'غCت قا'س ىلإ ة'fقmلا >;ا5م ةراد�و ,'مأmلاو يف>6:لا
 ة'م_ی تارا>ق >Xع ةءاف|لا ه'ف لmCwت قا'س _هو ،ضاq>لا ةfی)م يف صا5لا عا?قلا تا:�o:f ةنا'6لاو
 >'غm:لل اYًضاو اwً'|فت اه'mXfب ةسار)لا \':mت ا:A .ةoاmbسلااو تافق_mلاو درا_:لاو تاq_لولأا ل_ح ةق'قد
 اً'قاmXسا لاًخ)م هفص_ب )ة'ل'غmCلا >;ا5:لا <''قتو )ی)Yت( :سا'قلل ,'لباق ,''ل:ع ,ی)عoُ ىلإ لقPm:لا
H¨X� لولأا @'ت>ت_qسلاا( و ،تاmbاoاق>لاو ةoت ة'لآ هفص_ب )>;ا5:لا ىلع ةY_qن لmلا جئاmىلإ <''ق 

 ة:ج>mب >;ا5:لا ةرادإ ة'لاعف �}>ت يmلا تا'بدلأا عم �mPی �'|فت _هو ،,'mYPلاو ةعoاm:لل ةلباق �oا_ض
 .)٢٠٢٤ ,.q< )da Silva et alراقmلا ةX'Pح ل�ت لا ءادأ سا'قو ةoاقر تا>ش§م ىلإ <''قmلا

 ة'ل'غCت ةm'bن اهفص_ب ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA ىلع اه\'A>ت >Xع >خآ اً\':ت ةسار)لا ف'¨تو
 >'Pفmلل ة'لباقو اً)ی)Yت >Rكأ راmXخلاا لYم ةقلاعلا ح6Xت �لj}و ،”ءادلأا يف ماع ,YPت“ د>bم لا ،ةAX>م
 ة'ل'غCت جئاmن ,ع ل\ع:o ة:Y_Aلا ةد_ج وأ >;ا5:لا ج¨ن سا'قo يفm|ت تاسار)ب ةنراقم Eرادلإا
 ة'لعفلا ةسرا::لا ¥اقmلا ح'mی ةنا'6لاو ل'غmCلا تادا'قو ,'لماعلا ,م ةf'ع ىلع اهدا:mعا نأ ا:A .ةYضاو
 يف فع¨H ام اXًلاغ @ناج _هو ،�قف تاسا'Pلا تاPm_qم لخاد لا ،ة'م_'لا تا'ل:علا لخاد >;ا5:لل
 & Dela( �قف �ئاثو ل'لYت للاخ ,م وأ ماع Eرادإ ر_�fم ,م >'یاع:لا �'X?ت ¬'قت يmلا تاسار)لا

Ocampo, لا ةسار)لا نإف <ث ,مو .)٢٠٢٥Yلس“ اهفص_ب >;ا5:لا ةرادإ براقت ة'لا_Aًت اCلخاد ”اً'ل'غ 
 )fع مأ <''قmلا/)ی)mYلا )fع :اً'ل:ع >ثلأا لmCwی ,یأ <هفo ح:HP ا:o ،ي:'�fت را;إ د>bم لا ،O&M ةرادإ
 .)٢٠٢٠ ,.Lawoyin et al( اعًم ا:هلعافت )fع مأ ةoاق>لا/ةoاmbسلاا



 ٤٠ 

 ة8iW(لا ة#?فلا ٢.٦

 اً>'AX اءً\ج نإف ،ة'م)5لاو ة'لا:لا تاعا?قلا يف >;ا5:لا ةرادإ �لواfت يmلا تاسار)لا ة>فو ,م <غ>لا ىلع
 >;ا5:لا ةرادإ ,'YPت يف ة'|Xfلا ة:Y_Aلا وأ يلا:لا را|mبلاا وأ ي:ق>لا ل_mYلا >ثأ ىلع \A>ی اهfم
 ة'نا)'م ة'ل'غCت ةف'A_a ةنا'6لاو ل'غmCلا ةءافA ىلع د)Yم >ثأ سا'ق ىلإ لاقmنلاا نود ،اهتاذ )oY ةHاغك
 >ها?o ؛٢٠٢٤ ،ب_قعqو E)'هم( درا_:لاو ةoاmbسلااو تافق_mلاو ل_صلأا لا?عأ عم اً'م_ی لماعmت
 >;ا5:لا وأ ,'مأmلا يف ة'ل'غmCلا >;ا5:لا �لواfت يmلا ة'}>علا تاسار)لا نأ ا:A .)٢٠٢٤ ،Eوا>Yصو
 اهf|ل ،ما\mللاا تا>غثو >?5لا ثا)حأ ةع'X; ,ع ة:هم تا>ش§م م)قتُ ةملاPلل ةساPح ةماع �فا>م يف
 ل_صلأا ةنا'صو ل'غCت ةءافA ىلع >;ا5:لا ةرادلإ ,ید)Yم ,ی)عoُ >ثأ >H5mX يXXس جذ_:ن ىلع \A>ت لا
 ة'فاضإ ة_bف )ج_تو .)٢٠٢١ ،ينا}ر ؛٢٠٢٥ ،)یاقو ةحاس_ب( ضاq>لا ةfی)م لخاد صا5لا عا?قلا يف
 تا'بدلأا )A§ت ذإ ،¦>خأ ةهج ,م ءادلأا سا'قو ،ةهج ,م ةoاmbسلااو <''قmلا ,'ب �}>لا فع¨o �لعmت
 ا:f'ب ،سا'قلل ةلباق ة>:Pmم ةسرا:م ىلإ ةoاق>لا لmY_qل ةنا'6لا ءادأ تا>ش§:o >;ا5:لا ةرادإ �}ر ة':هأ

 da Silva et( ي:س_م وأ ل6فfم ¥اAfC >;ا5:لا ىلع ةoاق>لا لماعتُ تاق'm?Xلا ,م >'AR لا\ت لا
al., ٢٠٢٤(. 

 ج¨ن ىلع Eرا'ع:لا را;لإا �'m?Xل اً'باHbإ اً>ثأ >ه�تُ ٣١٠٠٠ ISO تا'بدأ نأ يف اً¨Hأ ة_bفلا ز>Xتو
 صا5لا عا?قلا تاA>ش يف ةنا'6لاو ل'غmCلا ماPقأ لخاد >ثلأا >5mXت لا اXًلاغ اهf|ل ،>;ا5:لا ةرادإ
 ةءاف|لا تا>ش§م ىلع ةoاق>لا/ةoاmbسلاا وأ <''قmلا/)ی)mYلا ¦_Pmم ¬wعfی ف'A ل6ّفتُ لاو ،ةHد_عPلا
 نإف �لAj .)٢٠٢٥ ,Pokrajčić & Lazibat( ضاq>لا لRم ل_صلأا ةف'AR ةq>¨ح ة�'ب يف ة'ل'غmCلا
 ,'YPتو ةoاmbسلاا عP<qت ل_ح ة:هم ادً_عو ح>?ت اً':قر ما\mللااو >;ا5:لاo ة:Y_Aلا جم)ت يmلا جذا:fلا
 ةرادإ ج¨ن“ �}>ی ينا)'م راmXخا ىلإ جاHYm امًاع ارًا;إ نا'حلأا ,م >'AR يف ىقXت اهf|ل ،ة'فافCلا
 .)٢٠٢٤ ,.Ajayi et al( تا:�f:لا ,'ب اهfیاXتو O&M ةءافA لRم ةد)Yم ة'ل'غCت ةfm'bب ”>;ا5:لا
 ةfی):o صا5لا عا?قلا قا'س ,:ض >5mXت يmلا ة'نا)':لا ةلدلأا 7قن يف ة'XYRلا ة_bفلا لm:Rت ه'لعو
 ةءافA ىلع )>;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا( >ثأو )ة'ل'غmCلا >;ا5:لا <''قتو )ی)Yت( >ثأ ضاq>لا

 ة'لاYلا ةسار)لا ىعPت ام _هو ،سا'قلاو ة�حلا:لل ةلباق ة'ل'غCت ةm'bن اهفص_ب ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع
 .)٢٠٢٠ ,.Maletič et al( راmXخلال ةلباق ضو>فو حضاو ي:'هافم جذ_:ن >Xع هbmلاعم ىلإ
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 ٤٢ 

 ةسر/لا ةW?هcم :[لاiلا لJفلا ٣

  .ةم/قم ٣.١

Hه ض>عjلا را;لإا ل6فلا ا:fهbلا يjE ساmf(خلا ةسار)لا ه'لإ تmXلا >;ا5:لا ةرادإ >ثأ راmCىلع ة'ل'غ 
 ح'ض_ت للاخ ,م �لذو ،ضاq>لا ةfی):o صا5لا عا?قلا تا:�fم يف ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافك
 اءً)ب ة'bهf:لا >صاfع ل6فلا ,ّ'qُXو .XYkلا فا)هأو ةلCw:لا ةع'X?ل هmمءلام باXسأو ةسار)لا <':6ت
 لخاد ةف)هPm:لا تا�فلاو ةسار)لا ع:bmم )ی)mYب ارًو>م ،ل'لmYلا ة)حوو ة'ع?ق:لا اهmع'X;و ةسار)لا ع_ن ,م
 ت>w'ل سا'قم �فو اهئاfب ة'ف'Aو تانا'Xلا ع:bل ةم)Pm5:لا ةادلأا ض>ع <ث ،ةنا'6لاو ل'غmCلا ماPقأ
 7ئا56لا ,م �قmYلا للاخ ,م سا'قلا ةد_ج نا:¨ل ةعmX:لا تاءا>جلإا ل6فلا لواmfی ا:A .يسا:5لا
 ،ل'لmYلا يف �م)mُ5سا يmلا ة'ئا6حلإا @'لاسلأاو )تاRXلاو يلخا)لا قاPتلاا ق)ص( ةادلأل ةm<qم_P'wلا
o:ا H¨:, ن نأmتُ �حلالا ل6فلا جئاXfم تاءا>جإ ىلع ىfهb'ضاو ةYلل ةلباقو ةm|<را.  

 ةW?ه7cلا ٣.٢

 تاسرا:م �'X?ت ¦_Pmم فصو ىلإ ةهج ,م ف)هت ذإ ؛اً'ل'لYت–اً'فصو اً'ّ:A اbًهfم ةسار)لا ت):mعا
 يئا6حلإا >ثلأا راmXخا ىلإ ¦>خأ ةهج ,مو ،ةنا'6لاو ل'غmCلا ماPقأ لخاد ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ
 را'mخا <ت )قو .تانا'Xلا ةع'X?ل ةXساfم ة'ل'لYت جذا:ن للاخ ,م تا'ل:علا ةءافA ىلع تاسرا::لا هjهل
 ,'ب تاقلاعلا سا'ق ف)ه عم اقًاPتا >Rكلأا هفص_ب (Cross-sectional) ة'ع?ق:لا ةسار)لا <':6ت
 ة'fمز ة?قن يف تاoاmbسلاا ع:bتُ k'ح ،تانا'Xلا ع:ج ة>mف للاخ ل:علا عقاو يف يه ا:A تا>'غm:لا
 .)m:م يfمز >ّ'غت ضا>mفا نود >ثلأا تاهاbتاو ¥اXترلاا ¥ا:نأ صلاm5سلا للYتُ <ث ة)حاو

 يف صا5لا عا?قلا تا:�fم لخاد ةنا'6لاو ل'غmCلا ماPقأ يف ,'لماعلا دا>فلأا يف ل'لmYلا ة)حو لm:Rتو
 ،ةهج ,م >;ا5:لا <''قتو )ی)mYب ة?Xت>:لا ة'لعفلا <هتاسرا:مو <هكاردإ ¬'قت ةسار)لا نلأ ،ضاq>لا ةfی)م
 ا:A ةنا'6لاو ل'غmCلا ةءافo:Pm_¦ A �لذ �}>ت <ث ،¦>خأ ةهج ,م >;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلااو
 ,:¨mت ة:�fم ةناmXسا >Xع تانا'Xلا ع:ج <ت ،�لذ ىلع ءًاf}و .ة'م_'لا <هل:ع تا>ش§م يف ¬wعfی
 ر_Yمو )>;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلااو ،>;ا5:لا <''قتو )ی)Yت( هداعoأo لقPm:لا >'غm:لا رواYم
 )'ح_mل يسا:5لا ت>w'ل سا'قم ىلع دا:mعلاا عم ،)ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافك( عoاmلا >'غm:لا
 .تا>'غm:لا ,'ب تاقلاعلل ي:|لا ل'لmYلا ةحات�و سا'قلا



 ٤٣ 

  ةسار/لا ع97?م ٣.٣

 صا5لا عا?قلا تا:�fم يف ةنا'6لاو ل'غmCلا ماPقأ ,:ض ,'لماعلا ع':ج يف ةسار)لا ع:bmم د)mYی
o:(یfلا ة<qضا، o:ا HC:ه:لا تا�فلا لf'لا ةmت>ت يX� ;X'م اهل:ع ةعXة>شا o::ا5:لا ةرادإ تاسرا;< 
 �'?5ت يف ن_AراHC ,یjلا دا>فلأا ع:bm:لا اjهب )6قqُو .ةنا'6لاو ل'غmCلا يف ةءاف|لا ¦_Pm:}و ة'ل'غmCلا
 لا?علأا تلاا:mحا نا)':لا يف ن_هجا_qو ،اه'لع فا>شلإا وأ اهmعoاmمو اهj'فfتو ةنا'6لا لا:عأ
 عقاو سا'قل �ثولأا ر)6:لا <هلعHb ا:o ،درا_:لا 7'56تو لاmRملااو ةملاPلا تاXل?mمو تاعا?قنلااو
 .ةسار)لا لYم تاسرا::لا

 ،)ةنا'ص/ل'غCت( ,'س)fه:لا :يف ةسار)لا يف ةف)هPm:لا ة'ساسلأا تا�فلا د)mYت ،ع:bm:لا اjه ,:ضو
 ذا5تاو ءادلأا ةعoاmم <هتا'لو§Pم ,:ض عقت ,:م ماPقلأا E>ی)م ىلإ ةفاضإ ،,''fفلا ,'ف>C:لاو ،,''fفلاو
 ةناmXسلاا تانا'ب يف ةP'ئر رواYم اهفص_ب >ه�ت تا�ف يهو ،درا_:لا ه'ج_تو تاq_لولأا تارا>ق
 ،ةسار)لل ي:'هاف:لا جذ_:fلا ةع'X; عم اقmPًم )ی)mYلا اjه )عqُو .,'AراC:لا ف'ص_ت يفو ة'فا>غ_:H)لا

 >شاXم سا:ت <هی)ل ادًا>فأ @ل?mی )اه'لع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا(و )>;ا5:لا <''قتو )ی)Yت( سا'ق نلأ
oلا تاءا>جلإاmCا_¨لاو ة'ل'غo� ب ،ءادلأا تا>ش§مو ة'نا)':لا'f:ساقتُ ا Aلا ةءافmCللاخ ,م ةنا'6لاو ل'غ 
 للاغmسا ,'YPتو ،ل:علا ةداعإ ل'لقتو ،ف'لا|mلا �Xضو ،تافق_mلا ل'لقت ىلع تاسرا::لا هjه ساwعنا
 .عoاmلا >'غm:لا تا>قف يف درو ام �فو ل_صلأل يضا>mفلاا >:علا ةلا;�و ،درا_:لا

  ةWcعلا ٣.٤

 ةfی)م يف صا5لا عا?قلا تا:�o:f ةنا'6لاو ل'غmCلا ماPقأ يف ,'لماعلا ,م ةf'ع ىلع ةسار)لا ت):mعا
 ةءاف|لا تاج>5:}و ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ تاسرا:م �'X?ت عقا_ب اقًاm6لا >Rكلأا ة�فلا <هفص_ب ،ضاq>لا
 ,'ف>C:لاو ,''fفلاو ,'س)fه:لا ,م (٢٥٠) اه:bح ةf'ع ,م تانا'Xلا ع:ج <تو .ةنا'6لاو ل'غmCلا يف
 ع:bm:لا لخاد ةP'ئ>لا ة'fه:لا تا�فلل اً'ل:ع لاً'R:ت �قHY ا:o ،ةنا'6لاو ل'غmCلا ماPقأ يف ,'لماعلا
 ةf'علا ف'ص_ت ¦>ج )قو .ةسار)لا ضو>ف راmXخلا ةمزلالا ة'ئا6حلإا تلا'لmYلا ءا>جإ ح'qmو ف)هPm:لا
 ى:P:لاو ،ة>5Xلا تا_fس ،ي:لعلا له§:لا ،¬bfلا لRم( ة'ف'a_لاو ة'فا>غ_:H)لا اه6ئا6خ للاخ ,م
 ةسار)لا جئاfmل ةقد >Rكأ ةءا>ق <H)قتو ,'AراC:لا ةع'X; <هف ىلع )عاPت تا>'غm:لا هjه نلأ ،)يف'a_لا
 .تا'لو§P:لاو ة>5Xلا يف ل:Ym:لا ,یاmXلا ء_ض يف



 ٤٤ 

  ةنا(9سلاا :ةسار/لا ةادأ ٣.٥

 ة':|لا ةسار)لا ةع'X?ل اهmمءلا:ل ،تانا'Xلا ع:bل ةP'ئ>لا ةادلأا اهفص_ب ةناmXسلاا ىلع دا:mعلاا <ت
 ل'غmCلا ةءافPm_¦ Aمو ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ تاسرا:م �'X?ت ةجرد سا'ق ىلع اهتر)قو ة'نا)':لا
 ف)ه حض_ی E)'ه:ت <Pق ,م ةناmXسلاا ن_|mت .ل:علا ة�'ب لخاد <هPفنأ ,'لماعلا ر_6ت �فو ةنا'6لاو
 تانا'Xلل ةل�سأ ,:¨mت <ث ،عا?قلا م)5ت ة':لع جئاmن <عد يف <هPت ةAراC:لا نأ )q§Aو ةسار)لا
 عا?قلا يف ¥اfCلا ع_نو ،يف'a_لا ى:P:لا ،ة>5Xلا ،له§:لا ،¬bfلا لRم( ة'ف'a_لاو ة'فا>غ_:H)لا
 لY_qت ح'mی ا:o ،يسا:5لا ت>w'ل سا'قم �فو سا'قلا تا>قفل ¬'ئ>لا <Pقلا �لذ يلqو .)صا5لا
 .يئا6حلإا ل'لmYلل ةلباق ة':قر <'ق ىلإ تاoاmbسلاا

 >;ا5:لا ةرادإ“ لقPm:لا >'غm:لا ساقH ذإ ؛>شاXم _Yن ىلع ةسار)لا تا>'غmم ةناmXسلاا تا>قف ي?غتو
 ف'6fتو ،Eرو)لا )ص>لا ¬wعت تا>قف )٥( <¨qو >;ا5:لا <''قتو )ی)Yت :,ی)عo للاخ ,م ”ة'ل'غmCلا
 يناRلا )عXلا ساقH ا:f'ب ،<''قmلا يف ةRی)Yلا تا'fقmلا ما)m5ساو ،>;ا5:لا لbس kی)Yتو ،>;ا5:لا
 �'X?تو ،درا_:لا 7'56تو ،âرا_?لا �?خ لواmfت تا>قف )٥( >Xع >;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا
 ةءافك“ عoاmلا >'غm:لا امأ .ة'm6Y'Yلا تاءا>جلإا ة'لعاف <''قتو ،ةملاPلا >'یاع:ل لاmRملااو ،ة'ئاق_لا

 فق_mلا ,مز ¯فخ لRم ةq>ه_ج تاج>5م ىلع \A>ت تا>قف )٥( >Xع ساقُ'ف ”ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع
 .ةناmXسلاا لخاد غ'ص ام دو)ح يف يل'غmCلا ءادلأا ,'YPتو

 خاXنو>A ما)m5ساo ةادلأا تاXث ,م �قmYلا <ت ،ة'ساسلأا ةf'علا ىلع �'m?Xلا لXق سا'قلا ةد_ج نا:¨لو
 يف ,'لماعلا ,'ف>C:لاو ,''fفلاو ,'س)fه:لا ,م (٣٠) اه:bح ة'علا?mسا ةf'ع ىلع اهق'X?ت )عo افلأ
 جئاfmلا ت>هaأو .لAw نا'mXسلالو ة)ح ىلع )عo ل|ل تاRXلا تلاماعم باPح <ث ،ةنا'6لاو ل'غmCلا ماPقأ
 ةoاق>لاو ةoاmbسلال )٠.٨٩٣(و ،>;ا5:لا <''قتو )ی)mYل )٠.٩٥٤( �غلب داعoلأل تاRXلا تلاماعم نأ

 ،)٠.٨٨٢( لAw نا'mXسلال تاRXلا لماعم غلب ا:f'ب ،ةنا'6لاو ل'غmCلا ةءاف|ل )٠.٨٩٤(و ،>;ا5:لا ىلع
 .ة'ساسلأا ةf'علا ىلع اهق'X?ت )6قo ةادلأا تاXث ,م �قmYلل ة'فاA تّ)عُ ة:'ق يهو

  تاناW(لا ع7جو [8(لا تاءا3جإ ٣.٦

 \'هmbب ل:علا أ)ب .ل'لmYلل تانا'Xلا ة'حلاصو j'فmfلا ح_ضو ,:¨H لPلPت �فو XYkلا تاءا>جإ تراس
 )A§تو ةسار)لا ف)ه حض_ت ة\ج_م ةم)قم ,':¨ت عم ،تا>'غm:لا رواYم �فو ة'ئاهfلا اهmغ'o6 ةناmXسلاا
 jفِّنُ �لذ )عo .ةf'علا ف'ص_ت م)H5 ا:o ة'فا>غ_:H)لا تانا'Xلا <Pق دا)عإ <ث ،,'AراC:لا ة:هاPم ة':هأ



 ٤٥ 

 ,م )كأmلا ىلإ ف)هی ءا>جإ _هو ،تاRXلا ,م �قmYلل )٣٠( اه:bح ةf'ع ىلع يعلا?mسلاا �'m?Xلا
 .ة'ساسلأا ةf'علا ىلع <':عmلا لXق سا'قلا قاPتا

 ل'غmCلا ماPقأ يف ,'لماعلا ,م )٢٥٠( اه:bح غلاXلا ة'ساسلأا ةf'علا ,م ة'نا)':لا تانا'Xلا �ع:جُ <ث
 اً)'ه:ت اهع':bتو تاoاmbسلاا \'م>mب ما\mللاا عم ،ضاq>لا ةfی)م يف صا5لا عا?قلا تاoC<A ةنا'6لاو
 @'لاسلأا �فو )٢٣ ةfP5لا( SPSS جمان>ب ما)m5ساo ل'لmYلا تا'ل:ع �q>جأُو .ة'ئا6حلإا ةbلاع:لل
 ةq_�:لا @fPلاو ةqرا'ع:لا تافا>Yنلااو ة'باYPلا تا?س_m:لا ل:Cت يmلاو ،ةسار)لا يف ة):mع:لا ة'ئا6حلإا
 تاقلاع راmXخلا �'XPلا ي?5لا را)Yنلااو ،ن_س>'ب ¥اXترا لماعمو ،تاRXلل افلأ خاXنو>Aو ،فص_لل
–٥( ة':قر <'ق ىلإ تاoاmbسلاا لY_qتو ةادلأا ح'6Yت يف يسا:5لا ت>w'ل سا'قم دا:mعا <ت ا:A .>ثلأا

١( o:ا H¨:, تلااPم�و سا'قلا يف قاwلا ,'ب ةنراق:لا نا:m_فتو تا?سP'<ةقفا_:لا تا�ف ,:ض اه. 

 تا3قفلل ة:93مDW2#لا GئاEJلا ٣.٧

 :)ءاbBلا قKص( يلخاKلا قاIتلاا قKص -١

 ة'علا?mسا ةf'ع ىلع ة'لولاا هتر_o6 هق'X?ت <ت نا'mXسلال يلخا)لا قاPتلاا ق)ص ,م �قmYلا لجا ,م
 عا?قلا تاoC<A ةنا'6لاو ل'غmCلا ماPقأ يف ,'لماعلا ,'ف>C:لاو ,''fفلاو ,'س)fه:لا ,م )٣٠( ,م ةن_wم
 ةجر)لا عم نا'mXسلاا تا>قف ,م ة>قف ل|ل ن_س>'ب ¥اXترا لماعم باPح <تو ، ضاq>لا ةfی)م يف صا5لا
 .)١( لو)bلا يف ,'Xم _ه ا:A ة>قفلا ه'لا ي:fmت jEلا )عXلل ة'ل|لا

 ة$قفلا ه2لا ي+/Bت �wلا Kعbلا عم ناb2/سلاا تا$قف �م ة$قف لOل �اbترلاا تلاماعم :)١( لوKج

 $.ا,+لا 22Jقتو KیK`ت
 ىلع ةHاق$لاو ةHاh/سلاا
 $.ا,+لا

 ل2غ0/لا تا2ل+ع ةءافك
 ةنا2=لاو

 ة$قفلا Jقر
 �اbترا لماعم
 نRس$2ب

 ة$قفلا Jقر
 �اbترا لماعم
 نRس$2ب

 ة$قفلا Jقر
 �اbترا لماعم
 نRس$2ب

٠.٧٥٢** ١ ٠.٨٨٤** ١ ٠.٩٢٩** ١ 
٠.٨٠٦** ٢ ٠.٩١٣** ٢ ٠.٩٦٥** ٢ 
٠.٩٣٩** ٣ ٠.٨٢٧** ٣ ٠.٨٩٤** ٣ 
٠.٨٧٩** ٤ ٠.٨٠٣** ٤ ٠.٩٣٧** ٤ 
٠.٩١٢** ٥ ٠.٧٥٦** ٥ ٠.٨٦٩** ٥ 



 ٤٦ 

 .)٠.٠١( ة+2قلا BKع ا2ًئا=حا لاد **

 عم )٠.٠١( ةللا)لا ¦_Pmم )fع ا'ئا6حا لاًاد اً;اXترا �Xت>ت نا'mXسلاا تا>قف ع':ج نأ )١( لو)bلا ,'Xی
 .)٠.٩٦٥( و )٠.٧٥٢( ,'ب ن_س>'ب ¥اXترا لماعم <'ق �حوا>ت )قو .ه'لا ي:fmت jEلا )عXلل ة'ل|لا ةجر)لا
 .نا'mXسلال يلخا)لا قاPتلاا ق)ص ىلع لاً'لد ة_?5لا هjه )عتو

 ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا و >;ا5:لا <''قتو )ی)Yت( ةثلاRلا نا'mXسلاا داعoا ¥اXترا تلاماعم باPح <ت ا:ك
 _ه ا:A جئاfmلا �ناAو ، نا'mXسلال ة'ل|لا ةجر)لا عم )ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA و >;ا5:لا
 .)٢( لو)bلا يف حض_م

 ناb2/سلال ة2لOلا ةجرKلا عم ناb2/سلاا داعHلأ �اbترلاا تلاماعم :)٢( لوKج

 نRس$2ب �اbترا لماعم Kعbلا
 ٠.٧٧٢** >;ا5:لا <''قتو )ی)Yت
 ٠.٤٦٨** >;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا
 ٠.٨٩٨** ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافك

 .)٠.٠١( ة+2قلا BKع ا2ًئا=حا لاد **

 عم )٠.٠١( ةللا)لا ¦_Pmم ا'ئا6حا لاًاد اً;اXترا �Xت>ت نا'mXسلاا داعoا ع':ج نأ )٢( لو)bلا حض_ی
  .)٠.٨٩٨( و )٠.٤٦٨( ,'ب ن_س>'ب ¥اXترا لماعم <'ق �حوا>ت )قو .نا'mXسلال ة'ل|لا ةجر)لا

 :ناW(9سلاا تا(ث ٣.٨

 ,''fفلاو ,'س)fه:لا ,م )٣٠( اه:bح ة'علا?mسا ةf'ع ىلع نا'mXسلاا �'X?ت )عo تاRXلا <''قت ءا>جإ <ت
 سا'ق <تو ، ضاq>لا ةfی)م يف صا5لا عا?قلا تاoC<A ةنا'6لاو ل'غmCلا ماPقأ يف ,'لماعلا ,'ف>C:لاو
 .جئاfmلا ,'Xی )٣( لو)bلا ،افلأ خاXنو>A راmXخا ما)m5ساo ةسار)لا داعoأ ,م )عo ل|ل تاRXلا

  افلا خاbنو$7 ةقHE$M ناb2/سلاا تاbث جئا/ن :)٣( لوKج

 تاdbلا لماعم تا$قفلا دKع Kعbلا
 ٠.٩٥٤ ٥ >;ا5:لا <''قتو )ی)Yت
 ٠.٨٩٣ ٥ >;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا



 ٤٧ 

 ٠.٨٩٤ ٥ ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافك

 ٠.٨٨٢ ١٥ لAw نا'mXسلاا

 ة:'قلا هjه )عت . )٠.٨٨٢( غلب )ق افلا خاXنو>A ةقo?<q تاRXلا لماعم نا )٣( لو)bلا يف جئاfmلا ,'Xت
 هق'X?ت )6قo نا'mXسلاا تاXث ,م �قmYلل ة'فاA ة:'قلا هjه )عت . )٢٠٠٤ ,Hinton et al( اقفو ةعفت>م
 .ة'ساسلاا ةسار)لا ةf'ع ىلع

 ةسار/لا يف ةم/7D9Eلا ةWئاJحلاا Wmلاسلاا ٣.٩

 ة'ئا6حلإا تلا'لmYلا ءا>جإ يف ٢٣ ةfP5لا ) SPSS( ة'عا:mجلاا م_لعلل ة'ئا6حلإا ةمز>لا ما)m5سا <ت
 : ة'لاmلا ة'ئا6حلإا @'لاسلأا يف ةلm:R:لاو

 . ةq_�:لا @fPلاو ةqرا'ع:لا تافا>Yنلااو ة'باYPلا تا?س_m:لا )١
 .راmXخلاا تاXث سا'قل خاXنو>A افلأ لماعم )٢
 .ن_س>'ب ¥اXترلاا لماعم )٣
٤( ;<qنلاا ةقY(لا ي?5لا راXP'�. 

 يئا=حلاا سا2ق+لا

 ,'ب ,م ة)حاو ةجرد هتا>قف ,م ة>قف لA ءا?عإo ،ةسار)لا ةادأ ح'm6Yل يسا:5لا ت>w'ل <َّلس دا:mعا <ت
 ،٥( اً':قر لR:ت يهو ) ة)oC �فا_م >'غ ، �فا_م >'غ ، )یاYم ، �فا_م ، ة)oC �فا_م( ةP:5لا هتاجرد
 :جئاfmلا ل'لYت ضا>غلأ )٤( لو)bلا يف يلاmلا سا'ق:لا دا:mعا <ت )قو ،@'ت>mلا ىلع )١ ،٢ ،٣ ،٤

 يسا+,لا ت$2yل سا2قم ىلع تاجرKلا $یKقت :)٤( لوKج

 ةقفاR+لا I/Reم يباI`لا �سR/+لا ة$/فلا

	١!٥ = ة>mفلا ل_; )bن
٠.٨ = ٤ 

 لA ىلع ة>mفلا ل_; ف'¨ن <ث
 ة:'قلا ,م اءا)mبا تا�فلا ,م ة�ف
١ 

 ة)oC �فا_م >'غ ١.٨ – ١ 

 �فا_م >'غ ٢.٦ – ١.٨١

 )یاYم ٣.٤ – ٢.٦١

 �فا_م ٤.٢ – ٣.٤١



 ٤٨ 

 ة)oC �فا_م ٥.٠ – ٤.٢١

  ةسار/لا ةWcعل ةWفا3غs7#/لا تاناW(لا لWل8ت ٣.١٠

 ةع'X; ىلع ف>عmلا لجا ,م اهل'لYتو اه:bح ةسار)لا ع:bmم ,م "ةحاmم" ةH)6ق ةf'ع را'mخا <ت
 �لت 7ئا6خ ,'Xی )٥( لو)bلاو ةسار)لا <':عت يف ةدافmسلاا لجا ,م ةسار)لا يف ,'AراC:لا صا5شلاا
 .ةf'علا

  ةسارKلا ة2Bعل ة�RM+لا �BIلاو تارا$O/لا : )٥( لوKج

 % را$O/لا ة�فلا $2غ/+لا

 �hBلا
 ٥٩.٢ ١٤٨ >Aذ
 ٤٠.٨ ١٠٢ ىRنأ

 ة$b,لا تاBRس

 ٢٧.٢ ٦٨ تا_fس ٥ ,م لقأ

 ٥٤.٨ ١٣٧ تا_fس ١٠ ىلإ تا_fس ٥ ,م

 ١٨ ٤٥ تا_fس ١٠ ,م >Rكا

 ي+لعلا لهj+لا
 ٩.٦ ٢٤ م_لبد
owر_لاq_٧٣.٢ ١٨٣ س 
 ١٧.٢ ٤٣ ا'لع تاسارد

 يفR�2لا ىّ+I+لا

 ٣٦.٨ ٩٢ <Pق >ی)م

 ١٤.٤ ٣٦ ةنا'ص/ل'غCت س)fهم

 ٢٣.٢ ٥٨ يfف ف>Cم
 ٢٥.٦ ٦٤ ¦>خأ

 عاEقلا يف �اB0لا عRن
 صا,لا

 ٢٢.٨ ٥٧ ة'Yص تآfCم
 ٢٤.٨ ٦٢ ةqراbت \كا>م
 ٣٧.٦ ٩٤ ة'عاfص �فا>م
 ١٤.٨ ٣٧ ¦>خأ

 ,م ٪٤٠.٨ ثانلاا لCwت ا:f'ب ،ر_jAلا ,م <ه ةسار)لا ةf'ع دا>فأ ,م %٥٩.٢ نأ )٥( لو)bلا ,'Xی
 .)١( لCwلا >�نأ .ةf'علا



 ٤٩ 

 

 �hBلا �Iح ةسارKلا ة2Bع عMزRت : )١( ل0yلا

 ١٠ ,م >Rكا ىmحو تا_fس ٥ ,م لقأ ,'ب ,'فa_:لا ة>Xخ �حوا>ت )قف ، ة>5Xلا تا_fس k'ح ,م امأ
 ةfPXب >Xكلاا ة�فلا )تا_fس ١٠ ىلإ ٥ ,م( <هت>Xخ ,یjلا ةسار)لا يف ,'AراC:لا دا>فلاا لwش )قف .تا_fس

 لwش ا:f'ب ، ةسار)لا ع:bmم ,م اهYXس <ت يmلا ةf'علا ةءافA ىلإ >'HC ا:م ، ةf'علا ,م ٪٥٤.٨
 .)٢( لCwلا >�نأ .ةf'علا ,م )٪١٨( هPXmن ام )تا_fس ١٠ ,م >Rكا( <هت>Xخ ,یjلا ,'AراC:لا

 

 ة$b,لا تاBRس �Iح ةسارKلا ة2Bع عMزRت : )٢( ل0yلا

 ةجرد ىلع ,'لصاح ة'Xلاغلا نّأ ل'لmYلا ,'Xی ، ةسار)لا يف ,'AراC:لل ي:لعلا له§:لاo �لعmی ا:'ف
 .٪٩.٦ هPXmن ام م_لب)لا ةجرد ىلع ,'لصاYلا ,'AراC:لا لH:R ا:f'ب ، ٪٧٣.٢ ةfPX}و س_qر_لاXwلا



 ٥٠ 

H:w, ه >ف_ی نأjخلاا اmلا يف فلا:Pm_¦ لاmىلع ةق':ع ة>�ن ي:'لع ;X'لا ةع:CراA', ةسار)لا يف. 
 .)٣( لCwلا >�نأ

 

 ي+لعلا لهj+لا �Iح ةسارKلا ة2Bع عMزRت : )٣( ل0yلا

 ماPقلاا ءار)م <ه لاً'R:ت >Rكلاا ة�فلا نأ )٥( لو)bلا ,'Xی ، ,'AراC:لل يف'a_لا ى:P:لا k'ح ,م امأ
 >�نأ .ةf'علا دا>فا ,م ٪١٤.٤ هPXmن ام ةنا'6لا /ل'غmCلا ا_س)fهم لwش ,'ح يف ، ٪٣٦.٨ ةfPXب
 .)٤( لCwلا



 ٥١ 

 

 يفR�2لا ى+I+لا �Iح ةسارKلا ة2Bع عMزRت : )٤( ل0yلا

 يف ن_ل:عA', HراC:لا ,م >'AX ء\ج نأ ل'لmYلا ,ّ'ب )قف ، صا5لا عا?قلا يف ¥اfCلا ع_fب �لعmی ا:'ف
 �fCó:لا( >'غ ¦>خا تاعا?ق يف ن_لماعلا ن_AراC:لا لwش ا:f'ب ، ٪٣٧.٦ ةfPXب ة'عا6fلا �فا>:لا
 .)٥( لCwلا >�نأ .٪١٤.٨ ةfPXب لقلاا ةfPXلا )ة'عا6fلاو ةqراmbلاو ة'6Yلا

 



 ٥٢ 

 

 صا,لا عاEقلا يف �اB0لا عRن �Iح ةسارKلا ة2Bع عMزRت : )٥( ل0yلا

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 ٥٣ 

 

 

 

 

 

 

 

 ع>ا6لا ل$فلا

 ةسار8لا جئاEن

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٥٤ 

 ةسار/لا جئا9ن :عlا3لا لJفلا ٤

 :ةم/ق7لا ٤.١

Hُ567 هjن ض>عل ل6فلا اmتو ة'نا)':لا ةسار)لا جئاYاجلإا ف)هب اً'ئا6حإ اهل'لoةسار)لا ةل�سأ ,ع ة 
 تا:�fم يف ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA ىلع ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ >ثأo ةقلعm:لا اهضو>ف راmXخاو
 ةf'علا دا>فلأ ة'ف'a_لاو ة'فا>غ_:H)لا 7ئا56لا ض>عo ل6فلا أ)qXو .ضاq>لا ةfی):o صا5لا عا?قلا
 ىلإ لقfmی <ث ،جئاfmلا اه'لع �'fبُ يmلا تانا'Xلا قا'سو ,'AراC:لا ةع'X; ,ع ةYضاو ةر_ص <H)قmل
 ¦_Pmم )ی)mYل ةqرا'ع:لا تافا>Yنلااو ة'باYPلا تا?س_m:لا للاخ ,م ةسار)لا رواY:ل يئا6حلإا فص_لا
 ,:¨mی ا:A .ةناmXسلاا هP'قت ا:A ةنا'6لاو ل'غmCلا ةءافPm_¦ Aمو ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ داعoأ �'X?ت
 <''قتو )ی)Yت( ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ داعoأ ,م )عoُ لA >ثأ سا'قو ¥اXترلاا تاقلاع راmXخا ل6فلا
 @'لاسلأا ما)m5ساo ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA ىلع )>;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا(و )>;ا5:لا
 ل6فلا اjه )عqُو .اه>'Pفتو اهتءا>ق لهPّت ة:�fم لوا)ج يف جئاfmلا ض>ع عم ،ة):mع:لا ة'ئا6حلإا
 ةقoاPلا تاسار)لاو f�<Eلا را;لإاo اه?}رو جئاfmلا ةCقاfم لواmfی jEلا ¬ما5لا ل6فلل اً>شاXم اً)'ه:ت
 .ةسار)لا ه'لإ �لص_ت ام ء_ض يف تا'ص_mلاو تاجاmfmسلاا صلاm5ساو

 ةــــــــسار/لا جـــئا9ن ٤.٢

HPmه ض>عjلا ل6فلا اmYلل يئا6حلإا ل'لX'لا تاناmلا ةسار)لا ةادأ للاخ ,م اهع:ج <ت يmىلع ءاج ي 
 . ة':|لا تانا'Xلل ةXساf:لا ة'ئا6حلاا تاbلاع:لا @'لاسأ ما)m5سا للاخ ,م ، �باPلا ل6فلا يف اه>Aذ
  .اهتلاؤاPت ىلع ةoاجلااو ةسار)لا تا'ض>ف ةYص ,م �قmYلل جئاfmلا <H)قت ل6فلا اjه يف <mی

 22Jقتو KیK`ت( ـل ة2ئا=حإ ةللاد وذ $ثأ KجRی" ىلع �Bت ي/لاو ىلولأا ةسارKلا ة2ض$ف �م �ق`/لا
 "ةنا2=لاو ل2غ0/لا تا2ل+ع ةءاف7 ىلع )$.ا,+لا

 تاoاجلإ ةqرا'ع:لا تافا>Yنلااو ة'باYPلا تا?س_m:لا باPح <ت ، لولأا ةسار)لا ض>ف ةYص ,م �قmYلل
 "ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافك" و ">;ا5:لا <''قتو )ی)Yت" E)عo تا>قف ىلع ةسار)لا يف ,'AراC:لا
  .)٧( و )٦( لوا)bلا يف ,'Xم _ه ا:ك

 تا$قف ىلع ةسارKلا يف �72را0+لا تاHاجلإ ةMرا2ع+لا تافا$`نلااو ة2باI`لا تاEسR/+لا :)٦( لوKج
HعK " ت`KیK 22قتوJ ث �مو "$.ا,+لاJ 2ت$تbت اهBلل اًقفو ا2ًلزا+/RسEلا تا`Iتا$قفلل ة2با 



 ٥٥ 

 ة$قفلا
 �سR/+لا
  يباI`لا

 ةBIbلا
 ة�RM+لا

% 

 فا$`نلاا
 wرا2ع+لا

 ةجرد
 ةقفاR+لا

 ةbت$لا

 سور)لا ىلع ءًاfب ة'ل'غmCلا >;ا5:لا لbس kی)Yت <mی
 .ةقoاPلا لا?علأا ,م ةدافPm:لا

 ١ ة)oC �فاوأ ٠.٧٥١ ٨٩.٩٢ ٤.٥٠

 اه>'ثأت ةجرد ىلع ءًاfب ةفwmC:لا >;ا5:لا ف'6fت <mی
 .ل:علا ةqرا>:mساو تا)ع:لا ةملاس ىلع

 ٢ ة)oC �فاوأ ٠.٧٦٧ ٨٩.٦٨ ٤.٤٨

 <''قmل )ة'jAلا ةXقا>:لا ة:�نأك( ةRی)ح تا'fقت م)Pm5تُ
 .لا?علأا ع_قو ة'لا:mحا

 ٣ ة)oC �فاوأ ٠.٨٢١ ٨٩.٠٤ ٤.٤٥

H:mفلا ردا|لا �لfلل يفا|لا يع_لا يmا5:لا ىلع ف>ع;< 
 .تا)ع:لا ما)m5سا ء_س ,ع ة:جاfلا

 ٤ ة)oC �فاوأ ٠.٧٧٤ ٨٨.٤٨ ٤.٤٢

 >;ا5:لا �'ث_تو )ص>ل اqًرود اًما�ن ةC<Aلا ):mعت
 .ةنا'6لا تا'ل:ع ء)ب لXق ةل:Ym:لا

 ٤ ة)oC �فاوأ ٠.٨١٩ ٨٨.٤٠ ٤.٤٢

HعK ت`KیK 22قتوJ 7 $.ا,+لاyفاوأ ٠.٧٠٨ ٨٩.١٠ ٤.٤٦ ل� H0Kة 

 )>;ا5:لا <''قتو )ی)Yت( )عo تا>قف ىلع ,'AراC:لا ةقفا_:ل ةq_�:لا ةfPXلا نأ )٦( <قر لو)bلا ,م ح¨mی
 هPXmن ام نأ ل'لmYلا ,'qXو .)٤.٥- ٤.٤٢( يباPح �س_m:}و )٪٨٩.٩٢ - ٪٨٨.٤( ,'ب ام �حوا>ت )ق
 يباPح �س_m:}و >:Pmم لoCw >;ا5:لا <''قتو )ی)mYب ن_م_قH ةسار)لا يف ,'AراC:لا ,م )٪٨٩.١(
 ة'ل'غmCلا >;ا5:لا لbس kی)Yت <mی( ة>قفلا نا جئاfmلا �f'ب ا:A .)٠.٧٠٨(Eرا'عم فا>Yنا}و )٤.٤٦(
 )٪٨٩.٩٢( ةقفا_م ةfPXب لولاا @'ت>mلا يف تءاج )ق )ةقoاPلا لا?علأا ,م ةدافPm:لا سور)لا ىلع ءًاfب
 ردا|لا �لH:m( تا>قفلا تءاج ا:f'ب ، )٠.٧٥١( Eرا'عم فا>Yناو  )ة)oC �فاوا /٤.٥( يباPح �س_m:}و
 اًما�ن ةC<Aلا ):mعت( و )تا)ع:لا ما)m5سا ء_س ,ع ة:جاfلا >;ا5:لا ىلع ف>عmلل يفا|لا يع_لا يfفلا
 ةقفا_م ةfPXب >'خلااو عoا>لا @'ت>mلا يف )ةنا'6لا تا'ل:ع ء)ب لXق ةل:Ym:لا >;ا5:لا �'ث_تو )ص>ل اqًرود
 يلا_mلا ىلع )٠.٨١٩ و ٠.٧٧٤( ةqرا'عم تافا>Yناو  )ة)oC �فاوا /٤.٤٢( يباPح �س_m:}و )٪٨٨.٤(
. 

 تا$قف ىلع ةسارKلا يف �72را0+لا تاHاجلإ ةMرا2ع+لا تافا$`نلااو ة2باI`لا تاEسR/+لا :)٧( لوKج
HعK " 7ث �مو " ةنا2=لاو ل2غ0/لا تا2ل+ع ةءافJ 2ت$تbت اهBلل اًقفو ا2ًلزا+/RسEلا تا`Iتا$قفلل ة2با 



 ٥٦ 

 ة$قفلا
 �سR/+لا
  يباI`لا

 ةBIbلا
 ة�RM+لا

% 

 فا$`نلإا
 wرا2ع+لا

 ةجرد
 ةقفاR+لا

 ةbت$لا

 تا)ع:لا فق_ت ,مز ل'لقت يف ةنا'6لا تا'ل:ع حfbت
)Downtime( م ىلإPm_qا'ن)لا هتا. 

 ١ ة)oC �فاوأ ٠.٣٧٨ ٩٧.٦٨ ٤.٨٨

 ى6قأo ةحاm:لا تا)ع:لاو ة'fفلا ردا_|لا للاغmسا <mی
 .ةwf:م ة'جاmنإ ةقا;

 ٢ ة)oC �فاوأ ٠.٦٦٩ ٩١.٣٦ ٤.٥٧

 ف'لا|mلا ,:ض ةنا'6لاو ل'غmCلا ماهم j'فfت <mی
 .يلام ر)ه نود ةد)Y:لا ة'نا\':لا

 ٣ ة)oC �فاوأ ٠.٦٣٣ ٩٠.٩٦ ٤.٥٥

 ةجاYلا للقH ا:م ة'لاعلا ةق)لاo ةنا'6لا تا'ل:ع \':mت
 .)Rework( ل:علا ةداعلإ

 ٤ ة)oC �فاوأ ٠.٧١٢ ٩٠.٨٠ ٤.٥٤

 يضا>mفلاا >:علا ةلا;إ يف ةنا'6لا تاسرا:م <هاPت
 .�فا>:لاو ل_صلأل

 ٥ ة)oC �فاوأ ٠.٧٠٧ ٩٠.٥٦ ٤.٥٣

HعK 77 ةنا2=لاو ل2غ0/لا تا2ل+ع ةءافyفاوأ ٠.٥٠٧ ٩٢.٢٧ ٤.٦١ ل� H0Kة 

 ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافك( )عo تا>قف ىلع ,'AراC:لا ةقفا_:ل ةq_�:لا ةfPXلا نأ )٧( <قر لو)bلا ,م ح¨mی
 ,'qXو .)٤.٨٨- ٤.٥٣( يباPح �س_m:}و )٪٩٧.٦٨ - ٪٩٠.٥٦( ,'ب ام �حوا>ت )ق )ةنا'6لاو
 ل'غmCلا تا'ل:ع ةءاف|ل ة>'AX ة':ها نو>ی ةسار)لا يف ,'AراC:لا ,م )٪٩٢.٢٧( هPXmن ام نأ ل'لmYلا
 ة>قفلا نا جئاfmلا �f'ب ا:A .)٠.٥٠٧( Eرا'عم فا>Yنا}و )٤.٦١( يباPح �س_m:}و <هلا:عا يف ةنا'6لاو
 تءاج )ق )ا'ن)لا هتاPm_qم ىلإ )Downtime( تا)ع:لا فق_ت ,مز ل'لقت يف ةنا'6لا تا'ل:ع حfbت(
 Eرا'عم فا>Yناو  )ة)oC �فاوا /٤.٨٨( يباPح �س_m:}و )٪٩٧.٦٨( ةقفا_م ةfPXب لولاا @'ت>mلا يف
 )�فا>:لاو ل_صلأل يضا>mفلاا >:علا ةلا;إ يف ةنا'6لا تاسرا:م <هاPت( ة>قفلا تءاج ا:f'ب ، )٠.٣٧٨(
 فا>Yناو  )ة)oC �فاوا /٤.٥٣( يباPح �س_m:}و )٪٩٠.٥٦( ةقفا_م ةfPXب >'خلااو ¬ما5لا @'ت>mلا يف
 .)٠.٧٠٧( Eرا'عم

 ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA و >;ا5:لا <''قتو )ی)Yت ,'ب ة'ئا6حإ ةللاد وذ >ثا د_جو ,م �قmYلل
 عoاmلا >'غm:لاو )>;ا5:لا <''قتو )ی)Yت(لقPm:لا >'غm:لا ,'ب �'XPلا ي?5لا را)Yنلاا ةقq>; ما)m5سا <ت ،
 .)٨( لو)bلا يف ,'Xم _ه ا:A )ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافك(

 و $.ا,+لا 22Jقتو KیK`ت �2ب ةقلاعلا �ع فO0لل �bI2لا يE,لا راK`نلاا ل2ل`ت جئا/ن : )٨( لوhKلا
 ةنا2=لاو ل2غ0/لا تا2ل+ع ةءافك



 ٥٧ 

 جذB+Rلا

 $2غ راK`نلاا �خ تلاماعم
 ةMرا2ع+لا

 �خ تلاماعم
 راK`نلاا
 ت ةMرا2ع+لا

 ة+2قلا
 ة2لا+/حلاا

٢R 

B 
 أE,لا
 wرا2ع+لا

Beta 

١ 
 ٠.٠٠٠ ١٦.٣٠١  ٠.١٥٧ ٢.٥٦١ �باRلا

 <''قتو )ی)Yت ٠.٤١
 >;ا5:لا

٠.٠٠٠ ١٣.٢٢٥ ٠.٦٤٣ ٠.٠٣٥ ٠.٤٦١ 

  ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافك : عoاmلا >'غm:لا

 :را)Yنلاا ةلداعم

 >;ا5:لا <''قتو )ی)Yت × ٠.٤٦١ + ٢.٥٦١  = ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافك

 ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA ىلع >;ا5:لا <''قتو )ی)mYل اً'ئا6حإ لاد >ثأ د_جو )٨( لو)bلا ,م ح¨mی
 لoCw ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA ةداqز ىلع >;ا5:لا <''قتو )ی)Yت ة:'ق �غلب )قو . ةنا'6لاو
 )١.٩٦ > ١٣.٢٢٥( ت ة:'ق نأ ا:A ، )٪٦٤( ةPXن Eأ )٠.٦٤٣( ةسار)لا يف ,'AراC:لا ,'ب يباHbا
 لو)bلا يف ة'لا:mحلاا ة:'قلا نأ k'ح ،)٠.٠٥( ةللا)لا ¦_Pmم )fع ة'ئا6حإ ةللاد د_جو ىلا >'HC ا:م ،
 )ی)Yت نأ ىلا ٢R )ی)mYلا لماعم ,'qXو .)٠.٠٥( ة'ئا6حلإا ةللا)لا ¦_Pmم ,م لقأ )٠.٠٠( ةغلاXلاو
 جئاfmلا >'mCف يلاmلا}و ، ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA ةداqز ,م ٪٤١ هPXmن ام >PفH >;ا5:لا <''قتو
 ل2غ0/لا تا2ل+ع ةءاف7 ىلع )$.ا,+لا 22Jقتو KیK`ت( ـل ة2ئا=حإ ةللاد وذ يباShا $ثأ KجRی هنا ىلا
 .ىلولأا ةسارKلا ة2ض$ف �ق`ت يلا/لاQو ، ةنا2=لاو

 ةHاh/سلاا( ـل ة2ئا=حإ ةللاد وذ $ثأ KجRی " ىلع �Bت ي/لاو ة2ناdلا ةسارKلا ة2ض$ف �م �ق`/لا
 "ةنا2=لاو ل2غ0/لا تا2ل+ع ةءاف7 ىلع )$.ا,+لا ىلع ةHاق$لاو

 تاoاجلإ ةqرا'ع:لا تافا>Yنلااو ة'باYPلا تا?س_m:لا باPح <ت ، يناRلا ةسار)لا ض>ف ةYص ,م �قmYلل
 لو)bلا يف ,'Xم _ه ا:A ">;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا " )عo تا>قف ىلع ةسار)لا يف ,'AراC:لا
)٩(. 

 تا$قف ىلع ةسارKلا يف �72را0+لا تاHاجلإ ةMرا2ع+لا تافا$`نلااو ة2باI`لا تاEسR/+لا :)٩( لوKج
HعK " سلاا/hاHاق$لاو ةHث �مو " $.ا,+لا ىلع ةJ 2ت$تbت اهBلل اًقفو ا2ًلزا+/RسEلا تا`Iتا$قفلل ة2با 



 ٥٨ 

 ة$قفلا
 �سR/+لا
  يباI`لا

 ةBIbلا
 ة�RM+لا

% 

 فا$`نلإا
 wرا2ع+لا

 ةجرد
 ةقفاR+لا

 ةbت$لا

 <''قmل )ة'jAلا ةXقا>:لا ة:�نأك( ةRی)ح تا'fقت م)Pm5تُ
 .لا?علأا ع_قو ة'لا:mحا

 ١ ة)oC �فاوأ ٠.٨٢١ ٨٩.٠٤ ٤.٤٥

 Eأ عم Eر_فلا لماعmلل ةYضاو âرا_; �?خ >ف_mت
 .ة'ل'غmCلا تا'ل:علا يف عا?قنا

 ٢ ة)oC �فاوأ ٠.٨١١ ٨٥.١٢ ٤.٢٦

 ة'ئاق_لا ةنا'6لا تاءا>جإ �'m?Xب ةC<Aلا م\mلت
 .>;ا5:لا ل'لقmل ة'b'تا>mساك

 ٣ ة)oC �فاوأ ٠.٨٣٢ ٨٤.٦٤ ٤.٢٣

 ة>?'Pلل ةمزلالا ةHدا:لاو ةXC<qلا درا_:لا 7'56ت <mی
 .اهثو)ح )fع >;ا5:لا ىلع

 ٤ ة)oC �فاوأ ٠.٨٤٣ ٨٤.٤٠ ٤.٢٢

 >'یاع:ل ,''fفلا لاmRما ,م )كأmلل ةمراص ةoاقر )ج_ت
 j'فmfلا ءاfثأ ة'fه:لا ةملاPلا

 ٤ ة)oC �فاوأ ٠.٨٢٢ ٨٤.٣٢ ٤.٢٢

HعK سلاا/hاHاق$لاو ةH7 $.ا,+لا ىلع ةyفاوأ ٠.٧٢٠ ٨٤.٥٩ ٤.٢٣ ل� H0Kة 

 ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا( )عo تا>قف ىلع ,'AراC:لا ةقفا_:ل ةq_�:لا ةfPXلا نأ )٩( <قر لو)bلا ,م ح¨mی
 ,'qXو .)٤.٤٥- ٤.٢٢( يباPح �س_m:}و )٪٨٩.٠٤ - ٪٨٤.٣٢( ,'ب ام �حوا>ت )ق )>;ا5:لا
 ةoاmbسلاا �'X?ت ىلع >'AX لoCw ن_قفا_ی ةسار)لا يف ,'AراC:لا ,م )٪٨٤.٥٩( هPXmن ام نأ ل'لmYلا
 ا:A ).٠.٧٢( Eرا'عم فا>Yنا}و )٤.٢٣( يباPح �س_m:}و <هل:ع عقا_م يف >;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو
 )ق )لا?علأا ع_قو ة'لا:mحا <''قmل )ة'jAلا ةXقا>:لا ة:�نأك( ةRی)ح تا'fقت م)Pm5تُ( ة>قفلا نا جئاfmلا �f'ب
 فا>Yناو  )ة)oC �فاوا /٤.٤٥( يباPح �س_m:}و )٪٨٩.٠٤( ةقفا_م ةfPXب لولاا @'ت>mلا يف تءاج
 ىلع ة>?'Pلل ةمزلالا ةHدا:لاو ةXC<qلا درا_:لا 7'56ت <mی( تا>قفلا تءاج ا:f'ب ، )٠.٨٢١(Eرا'عم
 ءاfثأ ة'fه:لا ةملاPلا >'یاع:ل ,''fفلا لاmRما ,م )كأmلل ةمراص ةoاقر )ج_ت( و )اهثو)ح )fع >;ا5:لا
  )ة)oC �فاوا /٤.٢٢( يباPح �س_m:}و )٪٨٤.٣٢( ةقفا_م ةfPXب >'خلااو عoا>لا @'ت>mلا يف )j'فmfلا
 . يلا_mلا ىلع )٠.٨٢٢ و ٠.٨٤٣( ةqرا'عم تافا>Yناو

 ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA و >;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا ,'ب ة'ئا6حإ ةللاد وذ >ثا د_جو ,م �قmYللو
 ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا(لقPm:لا >'غm:لا ,'ب �'XPلا ي?5لا را)Yنلاا ةقq>; ما)m5سا <ت ، ةنا'6لاو
 .)١٠( لو)bلا يف ,'Xم _ه ا:A )ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافك( عoاmلا >'غm:لاو )>;ا5:لا



 ٥٩ 

 ىلع ةHاق$لاو ةHاh/سلاا �2ب ةقلاعلا �ع فO0لل �bI2لا يE,لا راK`نلاا ل2ل`ت جئا/ن : )١٠( لوhKلا
 ةنا2=لاو ل2غ0/لا تا2ل+ع ةءاف7 و $.ا,+لا

 جذB+Rلا

 $2غ راK`نلإا �خ تلاماعم
 ةMرا2ع+لا

 �خ تلاماعم
 راK`نلإا
 ت ةMرا2ع+لا

 ة+2قلا
 ة2لا+/حلإا

٢R 

B 
 أE,لا
 wرا2ع+لا

Beta 

١ 
 ٠.٠٠٠ ١٩.٥٧٢  ٠.١٧٧ ٣.٤٦٤ �باRلا

 ةoاق>لاو ةoاmbسلاا ٠.١٤٥
 >;ا5:لا ىلع

٠.٠٠٠ ٦.٥٨٦ ٠.٣٨٦ ٠.٠٤١ ٠.٢٧٢ 

  ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافك : عoاmلا >'غm:لا

 :را)Yنلاا ةلداعم

 >;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا × ٠.٢٧٢ + ٣.٤٦٤  = ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافك

 تا'ل:ع ةءافA ىلع >;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلال اً'ئا6حإ لاد >ثأ د_جو )١٠( لو)bلا ,م ح¨mی
 ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA ةداqز ىلع >;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا >ثا غلب )قو . ةنا'6لاو ل'غmCلا
 ت ة:'ق نأ ا:A ،اqXً>قت )٪٣٩( ةPXن Eأ )٠.٣٨٦( ةسار)لا يف ,'AراC:لا ,'ب يباHbا لoCw ةنا'6لاو
 ة:'قلا نأ k'ح ،)٠.٠٥( ةللا)لا ¦_Pmم )fع ة'ئا6حإ ةللاد د_جو ىلا >'HC ا:م ، )١.٩٦ > ٦.٥٨٦(
 )ی)mYلا لماعم ,'qXو .)٠.٠٥( ة'ئا6حلإا ةللا)لا ¦_Pmم ,م لقأ )٠.٠٠( ةغلاXلاو لو)bلا يف ة'لا:mحلاا
٢R سلاا نأ ىلاmbاoاق>لاو ةoفت >;ا5:لا ىلع ةP< ن امPXmقت ٪١٥ ه<qXًز ,م اqةدا Aلا تا'ل:ع ةءافmCل'غ 
 ةHاق$لاو ةHاh/سلاا( ـل ة2ئا=حإ ةللاد وذ يباShا $ثأ KجRی هنا ىلا جئاfmلا >'mCف يلاmلا}و ، ةنا'6لاو
 .ة2ناdلا ةسارKلا ة2ض$ف �ق`ت يلا/لاQو ، ةنا2=لاو ل2غ0/لا تا2ل+ع ةءاف7 ىلع )$.ا,+لا ىلع
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 IماHلا ل$فلا

 تاCصELلاو جئا4Eلا ةKقا4م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٦١ 

 تاWص#9لاو جئاc9لا ة1قاcم :{ماEلا لJفلا ٥

  هم/قم ٥.١

Hلا ةلح>:لا هفص_ب ¬ما5لا ل6فلا يتأmفP'<qلا ةmتُ يY_ِّن لmا>لا ل6فلا جئاoىلإ يئا6حإ ضٍ>ع ,م ع 
 .ضاq>لا ةfی):o صا5لا عا?قلا تا:�fم قا'س يف اهتا'ض>ف >q5mXو ةسار)لا ةل�سأ ,ع @'Hb يل'لYت ٍ<هف
 Eذ يباHbإ >ثأ د_جو ل'لmYلا >هaأ ذإ ،ةسار)لا يm'ض>ف �قYت ت)كأ يmلا جئاfmلا ,م ل6فلا �ل?qfو
 )عXُل �لAjو ،ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA ىلع )>;ا5:لا <''قتو )ی)Yت( )عXُل ة'ئا6حإ ةللاد
 تلاماعم �فو ,ی)عXلا ,'ب >'ثأmلا ة_ق فلاmخا عم ،اهPفن ةءاف|لا ىلع )>;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا(
  .)ی)mYلا تلاماعمو را)Yنلاا

 f�<Eلا را;لإا ء_ض يف اهCmقاfم <ث ،ة?oا>mم ةHد>س ةر_o6 ة'ساسلأا جئاfmلا ض>عo ل6فلا اjه ىfعqُو
 ،تاq_لولأا ه'ج_mب �لعmی ا:ل ة'ل'غmCلا اهتلالاد >'Pفت عم ،يناRلا ل6فلا يف ةدرا_لا ةقoاPلا تاسار)لاو
  .ةنا'6لاو ل'غmCلا ة�'ب يف ةqرا>:mسلاا \q\عتو ،درا_:لا �Xضو ،ةHدا:mعلاا ,'YPتو

 تارا>قلا \q\عت k'ح ,م ةنا'6لاو ل'غmCلا E>ی):ل اً'ل:ع جئاfmلا ه'fعت ام نا'ب ىلع ل6فلا \A>ی ا:ك
 <ع)ی ا:o ،ءادأ تا>ش§م >Xع ةعoاm:لل ةلباق �oا_ض ىلإ <''قmلا جئاmن لY_qتو ،”>;ا5:لاo ة>'Pmf:لا“
 ةملاPلاو ةد_bلا تاXل?mم عم اقًاPتا >Rكأ يقاmXسا جهن ىلإ لا?علأل ة'لعافmلا ةbلاع:لا ,م لاقmنلاا
  .ةفل|mلا �Xضو

 جئاc9لا ة1قاcم ٥.٢

 ذإ ؛ةf'علا دا>فأ ¦)ل )>;ا5:لا <''قتو )ی)Yت( )عX'� oُ?ت ,م اعًفت>م ¦_Pmم ة'فص_لا جئاfmلا ت>هaأ
 ،)٤.٥٠–٤.٤٢( ,'ب ة'باPح تا?س_o:m )٪٨٩.٩٢–٪٨٨.٤( ,'ب هتا>قف ىلع ةقفا_:لا @Pن �حوا>ت
 ل'غmCلا ة�'ب نأ �:fلا اjه ¬wعqو .)٪٨٩.١٠( ةقفا_م ةfPXب )٤.٤٦( )عXلل ة'ل|لا ةجر)لا �غل}و
 لbس kی)Yت لRم تاسرا:م خ'س>ت ىلإ ل':ت ,'AراC:لا كاردإ �فو صا5لا عا?قلا يف ةنا'6لاو
 ة'لا:mحا >ی)قت ىلع ,'عتُ <''قت لئاسو ما)m5سلا هج_ت د_جو عم ،ةقoاPلا لا?علأا ,م ةدافmسلااو >;ا5:لا
 )ی)mYلا“ ع¨jE Hلا f�<Eلا �?f:لا عم ةfm'bلا هjه <fPbتو .ةنا'6لا تارا>ق ذا5تا لXق اه>ثأو لا?علأا
 �}>ت يmلا تا'بدلأا ه)A§ت ام _هو ،ة'ل'غCت تاq_لوأ ىلإ ة'نا)':لا ةف>ع:لا ل_HY يقاmXسا لٍخ):A ”<''قmلاو
 ىلإ ي¨فتُ )ق ة)ح_م ةلو)ج ىلع دا:mعلاا ل)ب لصلأا ةج>حو >?5لا تلاخ):o ةنا'6لا لا:عأ @'ت>ت
 .)٢٠١٩ ,.Valiev et al ؛٢٠٢٤ ,.Diyana et al( ةنا'6لا يف 7قن وأ ¥ا>فإ



 ٦٢ 

 ةقفا_:لا @Pن �حوا>ت ذإ ؛اً¨Hأ عفت>م ¦_o:Pm ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA تءاج ،لباق:لا يفو
 ة>قف م)قت عم ،)٪٩٢.٢٧( ةfPXب )٤.٦١( يل|لا �س_m:لا غل}و ،)٪٩٧.٦٨–٪٩٠.٥٦( ,'ب اهتا>قف ىلع
 هفص_ب عافترلاا اjه <هفqُو .)٪٩٧.٦٨( ةPXنو )٤.٨٨( �س_o:m (Downtime) فق_mلا ,مز ل'لقت
 للاغmسا ،لقأ فق_ت ,مز( ة>شاXم ة'ل'غCت جئاmن ر_�fم ,م ةءاف|لا ن_Aر)ی ,'AراC:لا نأ ىلع اً>ش§م
 jEلا يناRلا ل6فلا يف ي:'هاف:لا ءاXfلا عم �با?mی ام _هو ،)ف'لا|mلل ل¨فأ �Xضو ،درا_:لل ىلعأ

 ةد_bلاو ةفل|mلاو �ق_لا نزا_تو ةم)5لا ةqرا>:mساX� oت>ت ة�حلا:لل ةلباق تاج>5م اهفص_ب ةءاف|لا فّ>ع
 .ةملاPلاو

 اً'ئا6حإ لاد يباHbإ >ثأ د_جو �'XPلا ي?5لا را)Yنلاا �Xثأ ،ىلولأا ة'ض>فلا راmXخا ¦_Pmم ىلعو
 ةqرا'ع:لا Beta ة:'ق �غلب k'ح ؛ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA ىلع )>;ا5:لا <''قتو )ی)Yت( )عXُل
 ةfm'bلا هjه >'Cتو .)٠.٤١( را)قم R² )ی)mYلا لماعم غل}و ،)٠.٠٠٠( ة'لا:mحا ة:'ق عم )٠.٦٤٣(
 ة'ل'غmCلا تارا>قلا نأ يfعH ا:o ،ةf'علا لخاد ةءاف|لا يف ,یاmXلا ,م ة>mXعم ةPXن >PفH )عXلا اjه نأ ىلإ
 را>قmسا يف ل¨فأ جئاmن ىلإ <ج>mتُ تاq_لولأا @'ت>تو ه>ثأو هلا:mحا >ی)قتو >?5لا mC5'7ب أ)Xت يmلا
 ,'mYPب ةءاف|لا عفر �?}ر يmلا يناRلا ل6فلا تاحو>;أ عم >'Pفmلا اjه �qmPو .ل?عmلا ل'لقتو ل'غmCلا
 جذا:ن اهXfmت يmلا ة>|فلا ¬فن يهو ،لCفلا >;ا5مو لصلأا ةج>ح �فو درا_:لا 7'56تو تاq_لولأا ةقد
 .)٢٠٢٣ ,.da Silva et al( ةنا'6لا �'?5ت يف >;ا5:لا عم ةHدا:mعلاا جمد

 ةoاق>لاو ةoاmbسلاا( )عXُل اً'ئا6حإ لاد يباHbإ >ثأ د_جو اً¨Hأ جئاfmلا ت>هaأ )قف ،ة'ناRلا ة'ض>فلا امأ
 ة:'ق عم )٠.٣٨٦( ةqرا'ع:لا Beta �غلب ذإ ؛ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA ىلع )>;ا5:لا ىلع
 )عXلا ,م لقأ ةP'<qفت ة_ق عم ة'ض>فلا �قYت )A§ی ا:o ،)٠.١٤٥( را)قم R² غل}و ،)٠.٠٠٠( ة'لا:mحا
 يف ¦_قأ اً>ثأ ث)Yتُ ”تاq_لولأا @'ت>تو mC5'7لا ةد_ج“ نأ ىلع ةللاد هفص_ب قرافلا اjه <هفqُو .لولأا
 �ناA اذإ وأ ةتوافmم تاجر)ب �X?تُ �oا_¨لا �ناA اذإ ةصاخ ،اه)حو ”ةoاق>لاو ةbلاع:لا“ـب ةًنراقم ةءاف|لا
 اً'ق?fم >ثلأا اjه ل�H ،تا'بدلأا ء_ض يفو .<''قmلاو )ی)mYلا تاسرا:م ,م اbً¨ن لقأ لا\ت لا ةoاق>لا

 ام _هو ،ءادأ تا>ش§م >Xع سا'قلل ةلباق �oا_ض ىلإ <''قmلا لY_qت ةقلح يه ةoاق>لاو ةoاmbسلاا نلأ
 ىلإ هل_Yت م)عو ,mYPلا ةما)mسا نا:¨ل ةنا'6لا ءادأ تا>ش§:o >;ا5:لا ةرادإ �}ر تاسارد ه)A§ت
 .)٢٠٢٤ ,.da Silva et al( ”ة'قرو“ تاسرا:م

 ل'غmCلا تاج>5م ,'mYPل ة':'�fت ة'لآA ل:عت اهی)عXب ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ نأ ةع:bmم جئاfmلا ز>Xتُو
 )ی)mYلا( يقاmXسلاا )عXلا يف >Xكلأا >ثلأا \A>:ت عم ،ضاq>لا ةfی):o صا5لا عا?قلا يف ةنا'6لاو
 ةءاف|لا نأ ل_ح يناRلا ل6فلا هح>; ام �لذ ز\عqو .)ةoاق>لاو ةoاmbسلاا( يلmY_qلا )عXلا يف <ث )<''قmلاو
 ىلإ ,'ق'لا م)ع لY_qت >Xع اهللقت >;ا5:لا ةرادإ نأو ،”ة'ل'غmCلا تآجاف:لا“ ر>|mت ام)fع ر_ه)mت



 ٦٣ 

 <fPbت ا:A .)٢٠٢٠ ,.Lawoyin et al( يم_'لا ل'غmCلا لخاد ةعoاm:لل ةلباق تاءا>جإ <ث تام_لعم
 ,'ب لا6تلااو �'mfPلا فعضو >;ا5:لا ةرادإ يف ةqرا>:mسلاا فعض نأ )A§ت يmلا تا'بدلأا عم ةfm'bلا
 لاًماع ة>:Pm:لا ةoاق>لا لعHb ام _هو ،درا_:لل 7'56ت ء_سو تا>'خأتو تاoا>?ضا �لH5 )ق ق>فلا
 ,.Simon et al( لصا_mلاو ةعoاm:لا يف يPس§:لا ج¨fلا ¦_X� o:Pmت>ی ه>ثأ ,|ل ةءاف|لل اً:عاد

٢٠٢٥(. 

 ةWل7علاو ة:cd3لا [8(لا ة7هاDم ٥.٣

 ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ ةقلاعل اً>شاXم اً'نا)'م ارًاmXخا �مّ)ق اهنأ يف ةسار)لل ةf�<qلا ة:هاP:لا لm:Rت
owلا ةءافmCع ةنا'6لاو ل'غX< لا �'|فت:mلا >'غ:Pmىلإ لق oُم ,ی)عY(ا:ه ,ید )تY(ا5:لا <''قتو )ی;<( 
 جئاfmلا ت>هaأو .ةل6فfم ةر_o6 ةءاف|لا ىلع )عo لA >ثأ سا'ق <ث ،)>;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا(و
 ل'غmCلا ةءافA يف ,یاmXلا ,م >Xكأ اءً\ج >PفH اه:''قتو >;ا5:لا )ی)mYب �Xت>:لا يقاmXسلاا )عXلا نأ
 >;ا5:لا C5'7ت ةد_ج نأ ¦>ت يmلا تا'بدلأا �?fم <ع)ی ا:o ،ةoاق>لاو ةoاmbسلاا )عXب ةنراقم ةنا'6لاو
 .ة'ل'غmCلا تآجاف:لا ,م )Yتو ة'ل'غmCلا تارا>قلا ة'قX� o¨ت يmلا قلا?نلاا ة?قن يه تاq_لولأا @'ت>تو
 >;ا5:لا ةرادإ �}ر للاخ ,م ل_صلأا ف'E AR>¨ح Eد_عس قا'س يف اً'ق'X?ت اً)عo ةسار)لا ف'¨ت ا:ك
 ىلع راm6قلاا ل)ب ،ةنا'6لاو ل'غmCلا تا'ل:ع ةءافA يف لm:Rت سا'قلل ةلباق ةYضاو ة'ل'غCت ةfm'bب
 .اهتاذ )oY تاHاغ اهفص_ب ”تاسا'Pلا د_جو“ وأ ”>;ا5:لا ج¨ن“ سا'ق

 ةنا'6لاو ل'غmCلا ماPقأ يف را>قلا عا6ُfّل اً'ئا>جإ لاً'لد >ف_ت جئاfmلا نأ يف لmm:Rف ة'ل:علا ة:هاP:لا امأ
 ءاfب ة':هأ ىلإ >'Cت ذإ ،اً>ثأ ىلعلأا ,'mYPلا \m<Aی ,یأ ل_ح ضاq>لا ةfی):o صا5لا عا?قلا لخاد
 ةoاmbسا �?خ ىلإ �لذ ة:ج>ت <ث ،ةqرود ةر_o6 اهRی)Yتو اه:''قتو >;ا5:لا )ی)mYل ة:�fم تا'لآ
 _Yن درا_:لا ه'ج_mل ةYضاو تا>ش§م ةرادلإا ةسار)لا حf:ت ا:A .ءادأ تا>ش§:o ة?Xت>م ة'باقر �oا_ضو
 ل'لقت ىلع ¬wعfی ا:o ،>ثلأا ة¨فf5م ة?Cنأ يف )هbلا )ی)Xت ل)ب اً>?خ ىلعلأا لا:علأاو ل_صلأا
 ةHدا:mعلاا ¦_Pmم عفرو ،ةئرا?لا ف'لا|mلا �Xضو ،ةoاmbسلاا ,'YPتو ،اهل �?5:لا >'غ تافق_mلا
 .ة'ل'غmCلا

 [8(لا تاقW()ت ٥.٤

H:w, ت_a'ن فmم لخاد ةسار)لا جئاf�:صا5لا عا?قلا تا o:(یfلا ة<qةر_ص“ لعج للاخ ,م ضا 
 ة'm6Y'Yلاو ة'ئاق_لا ةنا'6لا تاq_لوأ ىXfتُ oY'k ،ةنا'6لاو ل'غmCلا تارا>قل اً'ما\لإ لاًخ)م ”>;ا5:لا

 >;ا5م لbس يXfت �لذ ي¨mقqو .ل?علا )عo لعفلا دّر وأ Eد>فلا داهmجلاا ىلع لا <''قmلا تاج>5م ىلع



 ٦٤ 

 دا:mعا عم ،ةدافPm:لا سور)لاو لا?علأاو تاغلاXلا �فو اqًرود ثَّ)HُY ةج>Yلا ل_صلأل ينا'صو يل'غCت
 .>;ا5:لا ,'ب ةنراق:لا ل'هPتو <''قmلا جهfم )'ح_mل ة):mعم ف'6fت ةادأ Eأ وأ >ثأ–لا:mحا ةف_ف6م
 م)Pm5تُ oY'k ،ةYضاو ةنا'صو ل'غCت ءادأ تا>ش§:o >;ا5:لا ةرادإ �}ر >Xع جئاfmلا �'X?ت ,H:w ا:ك
 ة'm6Y'Yلا ىلإ ة'ئاق_لا لا:علأا ةPXنو ،لا?علأا را>|تو ،ةoاmbسلاا ,مزو ،فق_mلا ,مز لRم تا>ش§م
 ة:Y_Aلاo ة?Xت>م ¦>خأ تاق'X?ت ز>Xتو .فا>Yنا Eأ اً>Xwم فC|تو ةoاmbسلاا ة'لعاف ¬'قت ةoاقر تاودأك
 ةqرود تاعجا>م ل'عفتو ،>;ا5:لا ةرادإ ةbfل/ة)حوو ةنا'6لاو ل'غmCلا ق>ف ,'ب تا'لو§P:لا ح'ض_ت لRم
 را>قلا نأ نا:¨ل ةq>هCلا وأ ة'ع_Xسلأا �'?m5لا تاعا:mجا ,:ض >;ا5:لا جئاmن جامد�و ،�oا_¨لل
 .نا)':لا يف يلعفلا >?5لا ¦_Pmم ¬wعH يل'غmCلا

 تاs/98لا ٥.٥

 ,ع ،ةءاف|لا ¦_Pmم عافتراو >;ا5:لا ةرادإ داعoأ �'X?ت تا?س_mم عافترا <غر ،ةسار)لا جئاmن فC|ت
 ة)'ج تاسرا:م �لm:ت )ق تا:�f:لا ¯عo نأ اه:هأ ،نا)':لا يف >ثلأا <'�عت ,م )Yت ةل:Ymم تاY(Hت
 ¬فfب ة>:Pmم ةعoاmم وأ ةقmPم ة'باقر �oا_ض ىلإ اً:ئاد جئاfmلا ل_Yت لا اهf|ل <''قmلاو )ی)mYلا يف
 نأ ا:A .لولأا )عXلاo ةنراقم ةoاق>لاو ةoاmbسلاا )عXل ةP'<qفmلا ة_قلا ضاف5نا >PفH ام _هو ،¦_Pm:لا
 ة'ل'غmCلا تانا'Xلا ةد_ob �لعmت تاY(Hت هجا_ت )ق ةنا'6لاو ل'غmCلا يف >;ا5:لا ةرادإ �'X?ت ةما)mسا
 تاq_لولأا @'ت>ت لعqbو <''قmلا ةقد فع¨H تانا'Xلا فعض نلأ ،ل:علا >ماوأو لا?علأا ل'Pbت )'ح_تو
 تاءافA ةلاعّف >;ا5م ةرادإ �'X?ت @ل?mی ذإ ،تاراه:لاو درا_:لا تاY(Hت �لAj ز>Xتو .ة'ع_ض_م لقأ
 ىلإ ”�ئا>Yلا ءاف;إ“ ,م ل_mYلا لXقmت ة'ل'غCت ةفاقث ىلإ ةفاضإ ،ةعoاm:لاو �'ث_mلاو ل'لmYلا ىلع ةرداق
 ةعoاm:لا �قو للقH يم_ی زاbنإ �غض وأ ة'لخاد ةمواق:o م)?H6 )ق ل_Yت _هو ،�f¨X:لا يئاق_لا ل:علا
 فعض نلأ ،,یدر_مو ,;اo يلواقم ,م ةjفf:لا فا>;لأا د)عت Y(Eت �لذ ىلإ فا¨qو .,'mYPلاو
 ةoاmbسلاا ة'لعاف ىلع >ث§ت ةjH'فfت تا_bف �لH5 )ق >'یاع:لاو �oا_¨لاo ما\mللاا توافت وأ �'mfPلا
 .اً)'ج <Pقلا لخاد <''قmلا ناA _ل ىmح ،ةoاق>لاو

 :تاWص#9لا ٥.٦

 جئاmن يف ةنا'6لاو ل'غmCلا ةءافA ىلع ¦_قلأا >ثلأا >هaأ هنلأ >;ا5:لا <''قتو )ی)Yت �'X?ت \q\عت .١
 ةنا'6لا تاq_لوأ @'ت>ت �}رو تا'ل:علاو ل_صلأل ث)Yم >;ا5م لbس دا:mعا >Xع �لذو ،ةسار)لا
 .�قف ةHد>فلا ة>5Xلا ىلع دا:mعلاا ل)ب <''قmلا جئاfmب



 ٦٥ 

 Y(Eت ةbلاع:ل )ف'm6fلل ة)ح_م >'یاعمو >ثأ×لا:mحا ةف_ف6م لRم( <Pقلا لخاد <''قmلا جهfم )'ح_ت .٢
 را>|mل Eد§ت يmلا ة'لعافmلا تارا>قلا ,م )qYو تاq_لولأا ةقد عف>ی ا:o ،ق>فلا ,'ب >ی)قmلا توافت
 .ة??5:لا >'غ تافق_mلاو لا?علأا

 )ی)mYلا )عo ,م لقأ ه>ثأ نأ �f'ب ةسار)لا جئاmن نلأ >;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو ةoاmbسلاا ج¨ن عفر .٣
 ،د)Yم ءا>جإ( ةq_لولأا تاذ >;ا5:لل ة':سر ةbلاعم �?خ ىلإ <''قmلا جئاmن لmY_qب �لذو ،<''قmلاو
 .)�قmYلل ةلباق تاج>5مو ،j'فfت ة)م ،>?5لل �لام

 ,مز ،فق_mلا ,مز لRم( سا'قلل ةلباق ةنا'صو ل'غCت ءادأ تا>ش§:o ةoاق>لاو ةoاmbسلاا تاءا>جإ �}ر .٤
 ة'لعاف ةعoاmم فعض Y(Eت ةbلاع:ل )يm6Y'Yلا ىلإ يئاق_لا ةPXنو ،لا?علأا را>|ت ،ةoاmbسلاا
 .ةءاف|لا ىلع اً'لعف ¬wعfی >;ا5:لا ضاف5نا نأ نا:ضو �oا_¨لا

 ةbلاع:ل اهف'6fتو ل:علا >ماوأو لا?علأا ل'Pbت تا'لآ )'ح_تو ة'ل'غmCلا تانا'Xلا ةد_ج ,'YPت .٥
 ة>'Pmfم“ تارا>ق ءاfب ىلع <Pقلا ةر)ق ,م )qYو <''قmلا فع¨jE Hلا تانا'Xلا ةقد فعض Y(Eت
oا5:لا;<”. 

 ،ة'نا)':لا ةoاق>لا تاسرا:مو >;ا5:لا <''قت تاودأ ىلع >:Pmم @qر)ت للاخ ,م ,'لماعلا تار)ق ءاfب .٦
 .ةعoاm:لاو يئاق_لاo ما\mللاا للقت يmلا ”لا?علأا ءاف;إ“ ةفاقثو تاراه:لا تا_bف Y(Eت ةbلاع:ل

 �oا_¨لاo ما\mللااو >;ا5:لا ةرادإ تاXل?mم ,':¨ت >Xع ,یدر_:لاو ,'لواق:لا عم �'mfPلا \q\عت .٧
 jEلا j'فmfلا ةد_ج توافتو فا>;لأا د)عت Y(Eت ةbلاع:ل ،ةم)5لا تاPm_qمو د_قعلا ,:ض ةملاPلاو
H5ف �لb_سلاا يف تاmbاoاق>لاو ةoة. 

 ض>عتُ )ةf_qس ع}ر/ةq>هش تاعا:mجا( ةنا'6لاو ل'غmCلا لخاد >;ا5:لل ةqرود ةعجا>م ة'لآ ل'عفت .٨
 نا:ضو ةqرا>:mسلاا م)ع Y(Eت ةbلاع:ل ،ةدافPm:لا سور)لاو ءادلأا تا>ش§مو >;ا5:لا تاهاbتا اه'ف
 .ةmباث تاءا>جإ اهئاقo ل)ب اهYP'fتو �oا_¨لا kی)Yت

  ه7تاخ ٥.٧

 تا'ل:ع ةءافA عفر يف اً>ث§م اً'ل:ع لاًخ)م )عتُ ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ نأ ىلإ ةسار)لا هjه �6ل5ت
 ةلما|mم ةرود اهفص_ب سرا:تُ ام)fع �لذو ،ضاq>لا ةfی):o صا5لا عا?قلا تا:�fم يف ةنا'6لاو ل'غmCلا
 جئاfmلا ت>هaأو .�oا_¨لا ة'لعاف ىلع ةoاق>لاو اهل ةoاmbسلااo ل:|Pmتو اه:''قتو >;ا5:لا )ی)mYب أ)Xت
 ةءافPm_¦ Aم ءاج ا:A ،اعًفت>م ناA ةf'علا دا>فأ ¦)ل ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ E)عX'� oُ?ت ¦_Pmم نأ
 يل'غmCلا ¥اX¨نلااو ةHاق_لاo ة?Xت>:لا تاسرا::لل اYًضاو ارً_¨ح ¬wعH ا:o ،اعًفت>م ةنا'6لاو ل'غmCلا
 يباHbإ >ثأ د_جو ,'Xت k'ح ،ةسار)لا يm'ض>ف �قYت ة'ئا6حلإا تاراmXخلاا ت)كأ ا:A .تافق_mلا ل'لقتو
 ةoاmbسلاا( )عXُل لاد يباHbإ >ثأ د_جوو ،ةنا'6لاو ل'غmCلا ةءافA ىلع )>;ا5:لا <''قتو )ی)Yت( )عXُل لاد



 ٦٦ 

 ة_قلا k'ح ,م <''قmلاو )ی)mYلاX� oت>:لا يقاmXسلاا )عXلا ق_فت عم ،ةءاف|لا ىلع )>;ا5:لا ىلع ةoاق>لاو
 .ةoاق>لاو ةoاmbسلاا )عXب ةنراقم ةP'<qفmلا

 ،ه)حو يfفلا )هbلاX� oت>ی لا ةءافA لقلأاو ةءافR< Aكلأا ماPقلأا ,'ب قرافلا نأ ىلإ جئاfmلا هjه >'Cتو
 @'ت>ت يف م)Pm5تُ ةYضاو ”>;ا5م ةر_ص“ ىلإ يل'غmCلا ,'ق'لا م)ع لY_qت ىلع <Pقلا ةر)قX� oت>ی لب
 تا>ش§:o ساقت ةعoاmم �oا_ض ىلإ ةر_6لا �لت لY_qت ىلع هتر)قo <ث ،درا_:لا 7'56تو تاq_لولأا
 ةما)mسا د)Yت يmلا ةقلYلا ل�ت ةoاق>لاو ةoاmbسلاا نأ ةسار)لا ز>Xت ا:A .ة>:Pmم ةر_o6 عجا>تُو ءادأ
 ىmح �oا_¨لا >ثأ ,م للقH )ق تانا'Xلا ةHدو)Yم وأ j'فmfلا ةد_ج ,یاXت وأ ةعoاm:لا فعض نأو ،,mYPلا
 عا?قلا يف ةنا'6لاو ل'غmCلا ةءافA عفر نأ ة:تا5لا )A§ت ،�لذ ىلع ءًاf}و .>;ا5:لل )'ج <''قت د_جو عم
 تا>ش§:}و را>قلاo ة?Xت>م ة'م_ی ةسرا:م اهفص_ب ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ خ'س>ت @ل?mی ضاq>لاo صا5لا
 ةoاق>لا لما|تو تا'لو§P:لا ح_ضوو <''قmلا ةد_ج يف را:mRسلاا نأو ،لا6ًفfم اً'قئاثو ءًا>جإ لا ،ءادلأا
 درا_:لا )'ش>تو ةم)5لا ةqرا>:mسا \q\عتو اهل �?5:لا >'غ لا?علأا ل'لقmل اً>شاXم ارًاPم لH:R تانا'Xلاو

 .ما\mللااو ةملاPلا تاXل?mم عافتراو فا>;لأا د)عتو ل_صلأا )قّعmب <mPت ة'ل'غCت ة�'ب ,:ض
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 عجاN6لا

 عجا73لا ٦

 ة3�Wعلا عجا73لا ٦.١

 .تاH)لXلا يف عqراC:لا ةرادإ >q_?ت يف اهرودو ة':ق>لا ةس)fهلا .)٢٠٢٤( .د_:Yم @'هص ،يXPmfbلا
 .٧٧٩–٧٧٨ ،)١(٥ ،ة'ع'X?لاو ة'ناPنلإا م_لعلا ةلbم

٥٣/٥١/hnsj١٠.٥٣٧٩٦https://doi.org/ 

o?ع ،>هاX( لا|<q>، ص وY<واE، عX( لاf_ا5:لا ةرادإ ة'لاعف .)٢٠٢٤( .,ی)لا ف>ش ر;< Aم ة'لآ, 
 .ترا'ت–نو)لخ ,با ةعماج .)>'Pmجام ةلاسر( ةqراmbلا ك_Xfلا يف ة:Y_Aلا تا'لآ

١٥٣٨٠/١٢٣٤٥٦٧٨٩tiaret.dz/handle/-http://dspace.univ 

 يف ة'لا:لا >;ا5:لا ةرادإ ىلع ي:ق>لا ل_mYلا >'ثأت .(٢٠٢٥) .ة>ه\لا ،,ی)م_ب و ،فس_ی ،ةع:ج_ب ,ب
 .ترا'ت–نو)لخ ,با ةعماج عد_Pmم .]ترا'ت–نو)لخ ,با ةعماج ،>'Pmجام ةلاسر[ تاPس§:لا

١٦٧٦٥/١٢٣٤٥٦٧٨٩tiaret.dz/handle/-http://dspace.univ 

 ةلاسر[ ةq>ئا\bلا ,'مأmلا تاC<Aل ة'ل'غmCلا >;ا5:لا ةرادإ .(٢٠٢٥) .ةqر_ص ،)یاق و ،ةHاo ،ةحاس_ب
 .ترا'ت–نو)لخ ,با ةعماج عد_Pmم .]ترا'ت–نو)لخ ,با ةعماج ،>'Pmجام

١٦٥٥٣/١٢٣٤٥٦٧٨٩tiaret.dz/handle/-http://dspace.univ 

 ة'جاmنلإا ةقا?لاmfX§ oلا يف ة':|لا جذا:fلا ما)m5سا .)٢٠٠٩( .فس_ی ،ناA>ب & ،ةل'سو ،fúف_ب
 ةل'م–ة_'ج>فo ة?oا>m:لا تاعا6fلا >''Pتو �'قmYل ة'f;_لا ةC<Aلا ةلاح ةسارد :ةPس§:لل
 .>''mPلا م_لعو ةHداm6قلاا م_لعلا ة'لA ،١ ف'?س–ساXع تاح>ف ةعماج .)ةحو>;أ(
-biblio.univ-https://catalogue

&lvl=notice_display١٢٠١٠٩etif.dz/pmb/opac_css/index.php?id=s 

 ة'نا)'م ةسارد :ةq>ئا\bلا تاPس§:لا يف >;ا5:لا ةرادإ يف يلخا)لا �'ق)mلا رود .(٢٠٢٣) .ةراس ،خا>فل_ب
 ةعماج عد_Pmم .]١ ف'?س–ساXع تاح>ف ةعماج ،هار_Amد ةحو>;أ[ تاPس§:لا ,م ةع_:b:ل
 .http://dspace.univ-١ ف'?س–ساXع تاح>ف

٤١٥٢/١٢٣٤٥٦٧٨٩/jspui/handle/٨٨٨٨etif.dz:s 

https://doi.org/10.53796/hnsj51/53
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/15380
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/16765
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/16553
https://catalogue-biblio.univ-setif.dz/pmb/opac_css/index.php?id=120109&lvl=notice_display
https://catalogue-biblio.univ-setif.dz/pmb/opac_css/index.php?id=120109&lvl=notice_display
http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/4152
http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/4152
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 .ة'ندرلأا تاH)لXلا ءادأ ,'YPت يف ةل'قRلا تا'للآا ةنا'ص رود .)٢٠٢٤( .<'ها>بإ <شاه ):Yم ،تاqP>خ
 .٦٥٨–٦٥٣ ،)١(٥ ،ة'ع'X?لاو ة'ناPنلإا م_لعلا ةلbم

٤٣/٥١/hnsj١٠.٥٣٧٩٦https://doi.org/ 

 ىلع ة'نا)'م ةسارد :ة'ضاq>لا تآfC:لا ¦_Pmم ىلع >;ا5:لا ةرادإ .(٢٠٢١) .,ی)لا \عم الله>'خ ،ينا}ر
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Abstract 

This study examines the impact of operational risk management on the efficiency of 

operation and maintenance (O&M) processes in private-sector organizations in Riyadh, 

Saudi Arabia. Specifically, it investigates two core dimensions of operational risk 

management: risk identification and assessment, and risk response and control. The study 

adopts a quantitative descriptive–analytical approach with a cross-sectional design. Data 

were collected using a structured questionnaire administered to O&M staff and 

supervisors/managers. The main study sample consisted of ٢٥٠ respondents, and a pilot 

sample of ٣٠ respondents was used to verify the instrument’s reliability; Cronbach’s alpha 

coefficients indicated acceptable reliability for the dimensions and the overall questionnaire. 

Data were analyzed using SPSS through descriptive statistics (means and standard 

deviations), Pearson correlation, and simple linear regression to test the study hypotheses. 

The findings show that the overall level of operational risk management practices reported 

by respondents was high, and the perceived efficiency of O&M processes was also high. 

Regression results indicate a statistically significant positive effect of risk identification and 

assessment on O&M efficiency, and a statistically significant positive effect of risk response 

and control on O&M efficiency, with risk identification and assessment demonstrating 

stronger explanatory power than risk response and control. These results suggest that 

improving O&M efficiency is closely linked to institutionalizing proactive risk identification 

and assessment, prioritizing risks systematically, and translating assessment outputs into 

measurable mitigation actions and control mechanisms supported by performance indicators. 

The study contributes practical guidance for private-sector O&M departments in Riyadh by 

highlighting where improvement efforts are likely to yield the greatest operational impact 

and by reinforcing risk-informed operational decision-making. 

Keywords: Operational Risk Management; Risk Identification And Assessment; Risk 

Response And Control; Operation And Maintenance Efficiency; Private Sector; 

Riyadh. 
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