
الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها
تمهيد
يُعرض في هذا الفصل الإجراءات البحثية ، بداية من المنهج المتبع ، ثم المجتمع والعينة والأداة التي أستخدمت لجمع البيانات، ويختم هذا الفصل بعرض الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة البيانات وإستخراج النتائج 
أولاً: منهج الدراسة 
إستخدم الباحث المنهج الوصفي، والذى يعنى بوصف الحدث أو الظاهرة و أشياء محددة بصورة دقيقة وجمع المعلومات والحقائق والملاحظات عنها، ويصف الظروف المحيطة بها ، ويورد تقرير حالتها كما هي في الواقع دون أي تأثير من الباحث، مع إعطاء النتائج ومحاولة تفسيرها تفسيرا ًكافياً، وتحديد ما ينبغي أن تكون عليه الظواهر والأشياء وفق معايير معينة، في ضوئها تقترح الأساليب والحلول لتلك الظاهرة (المحمودي ، 2019) ، وذلك لملائمة هذا المنهج لأهداف الدراسة وطبيعتها، من خلال  وصف ظاهرة التعليم الإلكتروني وتحليل أبعدها، والكشف عن طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة، وقياس أثر المتغير المستقل (التعليم الإلكتروني) بأبعاده الخمسة على المتغير التابع (جودة العملية التعليمية) بمؤشراته المختلفة.
ثانياً: مجتمع الدراسة 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب الدراسات العليا (ماجستير ودكتوراه المسجلين في جامعة ميد أوشن الافتراضية خلال العام الأكاديمي (٢٠٢٦) ، والبالغ عددهم (٢٤٥٦) طالباً وطالبة، وفق البيانات الرسمية لإدارة القبول والتسجيل بالجامعة. 
ثالثاً : عينة الدارسة 
تم اختيار عينة الدراسة باستخدام أسلوب العينة القصدية نظراً لخصوصية موضوع الدراسة الذي يتطلب فئة تمتلك نضجاً أكاديمياً وخبرة تراكمية في بيئات التعليم  الرقمية لتقييم أثر التعليم  الإلكتروني على جودة العملية التعليمية بموضوعية. وقد تحدد حجم العينة بـــــ (333) طالباً وطالبة وفقاً لجدول (Krejcie & Morgan 1970) وبمستوى ثقة (95%) وهامش خطأ ( ± 5. )  بما يحقق التمثيل الإحصائي الملائم لمجتمع الدراسة. 
رابعاً : أداة الدراسة 
يُستخدم في البحث العلمي العديد من الأدوات التي تسهّل الوصول إلى نتائج بحث دقيقة، وتُحدَّد أداة البحث والعينة والمجتمع والأداة المناسبة من بين هذه الأدوات، إذ إنه من الممكن أن تُستخدم المقابلة، أو الإستبانة، أو الاختبارات، أو الملاحظة (البياتي، 2018). وفي البحث الحالي استخدم الباحث الإستبانة لجمع البيانات.
وتُعرَّف الإستبانة بأنها: مجموعة متنوعة من الأسئلة والاستفسارات المرتبطة بعضها ببعض لتحقيق الأهداف المرجوة في ضوء مشكلة البحث وموضوعه (المحمودي، 2019). وتتوافق الإستبانة مع متغيرات هذه الدراسة، وطبيعة البيانات المراد جمعها، وعلى منهجها وأهدافها وتساؤلاتها.
ولتحقيق أهداف الدراسة، طور الباحث إستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات بُنيت في ضوء الأدبيات والنماذج العالمية لجودة التعليم الإلكتروني. 
وصف أداة الدراسة : تتكون الإستبانة في صورتها النهائية من (50) فقرة موزعة على قسمين: 
القسم الأول : البيانات الأولية :وتتضمن نوع البرنامج – الكلية-السنة الدراسية- المستوى الدراسي- التخصص – مستوى الخبرة في التعليم  الإلكتروني- لجنس- العمر – الجنسية.
القسم الثاني : يتضمن المحور الأول: التعليم الإلكتروني بواقع (5) عبارات لكل بُعد ومجموع (25) عبارة ويتضمن الأبعاد التالية : 
· البعد الأول: جودة المحتوى الرقمي 
· البعد الثاني: سهولة استخدام المنصة التعليمية. 
· البعد الثالث: مستوى التفاعل الإلكتروني. 
· البعد الرابع: الدعم الفني والإداري 
· البعد الخامس: إمكانية الوصول والمرونة 
المحور الثاني : جودة العملية التعليمية بواقع (5) عبارات لكل بُعد ومجموع (25) عبارة ويتضمن الأبعاد التالية
· المؤشر الأول : رضا الطلبة عن العملية التعليمية 
· المؤشر الثاني: تحقيق مخرجات التعليم  
· المؤشر الثالث : كفاءة التقييم والاختبارات 
· المؤشر الرابع تنمية المهارات الأكاديمية والعملية 
· المؤشر الخامس: التفاعل والمشاركة الطلابية 
وبذلك تتكون الأداة في صورتها النهائية من (50) عبارة، وصمم الباحث الإستبانة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، حيث تعطى الدرجات التالية : موافق بشدة (5) درجات ، موافق (4) درجات ، محايد (3) درجات ، غير موافق (2) درجتان ،غير موافق بشدة (1) درجة
وقد أُعدت بنود الإستبانة بحيث تعكس اتجاهات المبحوثين بدقة نحو كل بُعد من أبعاد الدراسة. 
خامساً: التحقق من الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:
 يُعد التحقق من الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة من الخطوات المنهجية الأساسية التي تسبق تطبيقها بصورتها النهائية على العينة الأساسية، وذلك لضمان دقة القياس وسلامة النتائج المستخلصة. إذ إن جودة البيانات الإحصائية ترتبط ارتباطاً مباشراً بمدى تمتع الأداة بدرجتي الصدق والثبات، باعتبارهما مؤشرين رئيسين على كفاءة الأداة في قياس المفاهيم النظرية التي صُممت من أجلها.
 وذلك للتحقق من مدى تجانس فقرات الاستبانة واتساقها الداخلي، والتأكد من صلاحيتها للتطبيق الميداني على العينة الأساسية، بما يعزز من موثوقية النتائج ودقة تفسيرها في ضوء أهداف الدراسة وفروضها.
وقد تم تنفيذ جميع التحليلات الإحصائية لتحقق من صدق وثبات أداة باستخدام برنامج SPSS .
صدق أداة الدراسة:
 ويُقصد بالصدق مدى قدرة الأداة على قياس ما وُضعت لقياسه فعلاً دون تحيز أو انحراف. 
وللتحقق من صدق الأداة إستخدام الباحث طريقتين هما :

1. الصدق الظاهري للأداة 
تم عرض الإستبانة في صورتها الأولية الملحق (1) على لجنة الإشراف العلمي ببرنامج الدكتوراة بجامعة ميدأوشن لتحكيمها وإبداء رأيهم حول وضوح الأداة ومدى مناسبتها لأهداف البحث والحكم على صياغة الفقرات وانتمائها لكل محور، وبناءً على أراء المحكمين وملاحظاتهم تم إجراء التعديلات اللازمة وأُخرجت في صورتها النهائية بعد ذلك كما في الملحق رقم (2).
2. صدق الاتساق الداخلي :
بعد التحكيم، وللتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية على عينة مكونة من (31  طالباً ) من نفس مجتمع الدراسة بهدف اختبار صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملات ارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكلية للمحاور التي تنتمي إليها، وكذلك بين كل محور والدرجة الكلية للاستبانة. 
جدول (3-1) صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول (التعليم  الإلكتروني)
	العبارة
	الصدق
	العبارة
	الصدق
	العبارة
	الصدق

	1
	.771**
	11
	.593*
	21
	.393*

	2
	.590**
	12
	.694**
	22
	.694**

	3
	.554*
	13
	.696**
	23
	.696**

	4
	.773**
	14
	.774**
	24
	.774**

	5
	.771**
	15
	.616**
	25
	.616**

	6
	.784**
	16
	.698**
	
	

	7
	.836**
	17
	.663**
	
	

	8
	.822**
	18
	.793**
	
	

	9
	.624**
	19
	.822**
	
	

	10
	.768**
	20
	.646**
	
	


تشير نتائج صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول (التعليم  الإلكتروني) إلى أن جميع فقراته (من 1 إلى 25) ترتبط ارتباطاً موجباً ودالاً إحصائياً بالدرجة الكلية للمحور عند مستويي دلالة (0.01) و(0.05)، مما يعكس وجود علاقة ارتباطية ذات معنى إحصائي بين كل فقرة والبُعد الكلي الذي تنتمي إليه.
وقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.393 – 0.836)، وهي قيم تعكس مستويات متفاوتة من قوة العلاقة، إلا أنها جميعاً تتجاوز الحد الأدنى المقبول إحصائيًا (0.30)، مما يدل على إسهام كل فقرة في قياس المفهوم العام للمحور. وتُعد الفقرات التي تجاوزت معاملات ارتباطها (0.70) مؤشراً قوياً على تمثيلها الجيد للبناء النظري، وهو ما تحقق في عدد كبير من البنود.
وعليه، يمكن القول إن المحور الأول يتمتع بدرجة مناسبة من الصدق البنائي، حيث تتسم فقراته بالإتساق الداخلي وتسهم بفاعلية في قياس مفهوم التعليم الإلكتروني بأبعاده المختلفة، دون وجود بنود ضعيفة تستدعي الحذف أو التعديل.
جدول (3-2) صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني(جودة العملية التعليمية)
	العبارة
	الصدق
	العبارة
	الصدق
	العبارة
	الصدق

	26
	.884**
	36
	.695**
	46
	.599**

	27
	.883**
	37
	.932**
	47
	.721**

	28
	.889**
	38
	.823**
	48
	.595**

	29
	.698**
	39
	.832**
	49
	.609**

	30
	.700**
	40
	.568**
	50
	.540**

	31
	.861**
	41
	.758**
	
	

	32
	.828**
	42
	.741**
	
	

	33
	.856**
	43
	.589**
	
	

	34
	.810**
	44
	.668**
	
	

	35
	.836**
	45
	.712**
	
	



أظهرت نتائج صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني (جودة العملية التعليمية) أن جميع فقراته (من 26 إلى 50) جاءت معاملات ارتباطها موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى (0.01)، مما يدل على تجانس مرتفع بين الفقرات والمفهوم الكلي الذي يقيسه المحور.
وقد تراوحت معاملات الارتباط بين (0.540 – 0.932)، وهي قيم تعكس قوة ارتباط متوسطة إلى مرتفعة جدًا. وتُعد القيمة (0.932) مؤشراً على قوة تمثيل الفقرة للبُعد الكلي، في حين أن القيم التي تدور حول (0.54 – 0.60) تظل ضمن الحدود المقبولة إحصائياً، مما يدل على مساهمة جميع البنود في البناء المفاهيمي للمحور.
وتؤكد هذه النتائج تمتع المحور الثاني بدرجة عالية من الصدق البنائي، حيث تتسم فقراته بالتجانس والترابط الداخلي، الأمر الذي يعزز من موثوقية نتائج الدراسة عند اختبار الفروض وتحليل العلاقات بين متغيراتها.
جدول (3-3) معاملات ارتباط محاور الدراسة بالدرجة الكلية للاستبانة (صدق الاتساق الداخلي على مستوى المحاور)
	المحور
	عدد الفقرات
	معامل ارتباط بيرسون مع الدرجة الكلية
	مستوى الدلالة
	الحكم الإحصائي

	المحور الأول: التعليم الإلكتروني
	25
	0.947**
	دال عند 0.01
	ارتباط مرتفع جدًا

	المحور الثاني: جودة العملية التعليمية
	25
	0.958**
	دال عند 0.01
	ارتباط مرتفع جدًا



تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي على مستوى المحاور من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية للاستبانة باستخدام برنامج .SPSS وقد أظهرت النتائج وجود معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى (0.01)، حيث بلغ معامل الارتباط للمحور الأول (0.947)، وللمحور الثاني (0.958)، وهي معاملات مرتفعة جداً.
وتشير هذه النتائج إلى وجود اتساق داخلي قوي بين كل محور والبناء الكلي للأداة، مما يؤكد أن المحاور تمثل أبعاداً مترابطة ضمن الإطار المفاهيمي العام للدراسة، ويدعم تمتع الأداة بدرجة عالية من الصدق البنائي.
سادساً : ثبات أداة الدراسة 
يشير الثبات إلى: درجة الاتساق والاستقرار في نتائج الأداة عند إعادة تطبيقها في ظروف متشابهة. 
ولضمان إستقرار نتائج الإستبانة عند إعادة تطبيقها في ظروف مماثلة، تم حساب معامل ألفا كرونباخ ( Cronbach's alpha) لفقراتها البالغ عددها (50 فقرة) لكل محور من محاور الدراسة، وللأداة ككل . 
جدول (3-4) نتائج اختبار الثبات لمقاييس الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ
	المحور / البعد
	عدد الفقرات
	معامل ألفا كرونباخ (α)
	مستوى الثبات

	البُعد الأول: جودة المحتوى الرقمي
	5
	0.867
	مرتفع

	البُعد الثاني: سهولة استخدام المنصة التعليمية
	5
	0.936
	مرتفع جدًا

	البُعد الثالث: مستوى التفاعل الإلكتروني
	5
	0.792
	مقبول مرتفع

	البُعد الرابع: الدعم الفني والإداري
	5
	0.856
	مرتفع

	البُعد الخامس: إمكانية الوصول والمرونة
	5
	0.818
	مرتفع

	إجمالي المحور الأول: التعليم الإلكتروني
	25
	0.952
	مرتفع جدًا

	المؤشر الأول: رضا الطلبة عن العملية التعليمية
	5
	0.963
	مرتفع جدًا

	المؤشر الثاني: تحقيق مخرجات التعليم 
	5
	0.958
	مرتفع جدًا

	المؤشر الثالث: كفاءة التقييم والاختبارات
	5
	0.906
	مرتفع جدًا

	المؤشر الرابع: تنمية المهارات الأكاديمية والعملية
	5
	0.900
	مرتفع جدًا

	المؤشر الخامس: التفاعل والمشاركة الطلابية
	5
	0.888
	مرتفع

	إجمالي المحور الثاني: جودة العملية التعليمية
	25
	0.966
	مرتفع جدًا

	إجمالي أداة الدراسة ككل
	50
	0.978
	مرتفع جدًا جدًا


يتضح من نتائج اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ – كما تم احتسابه عبر برنامج IBM SPSS   Statistics –   أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي على مستوى الأبعاد والمحاور الكلية.
ففيما يتعلق بالمحور الأول (التعليم الإلكتروني)، تراوحت قيم معامل ألفا للأبعاد الفرعية بين (0.792 – 0.936)، حيث سجل بُعد سهولة استخدام المنصة التعليمية أعلى قيمة (0.936)، مما يعكس تجانساً مرتفعاً بين فقراته. في حين سجل بُعد مستوى التفاعل الإلكتروني قيمة (0.792)، وهي قيمة تقع ضمن المستوى المقبول المرتفع، وتدل على اتساق داخلي جيد. كما بلغت قيمة معامل الثبات لإجمالي المحور الأول (0.952)، وهي قيمة مرتفعة جدًا تشير إلى تماسك بنائي قوي بين فقراته.
أما المحور الثاني (جودة العملية التعليمية)، فقد أظهرت أبعاده مستويات ثبات مرتفعة جداً، حيث تراوحت القيم بين (0.888 – 0.963)، وسجل مؤشر رضا الطلبة عن العملية التعليمية أعلى قيمة (0.963)، مما يعكس تجانساً كبيراً بين فقراته. وبلغ معامل الثبات الكلي للمحور الثاني (0.966)، وهو مستوى يعكس اتساقاً داخلياً عالياً للغاية.
وعلى مستوى الأداة ككل، بلغ معامل ألفا كرونباخ (0.978)، وهي قيمة تشير إلى ثبات إستثنائي. ورغم أن القيم التي تتجاوز (0.95) قد تدل أحياناً على تقارب أو تشابه مرتفع بين البنود، إلا أنها في سياق هذه الدراسة تؤكد قوة البناء المفاهيمي وتماسك الأبعاد، مما يدعم صلاحية الأداة للتطبيق الميداني واختبار الفروض الإحصائية بثقة عالية.
سابعاً : إجراءات تطبيق الدراسة 
تمت عملية تطبيق الدراسة الميدانية وفقاً لخطوات علمية متسلسلة لضمان دقة جمع البيانات وسلامتها، وتمثلت هذه الإجراءات في الآتي: 
۱. إعداد أداة الدراسة في صورتها النهائية بعد التأكد من صدق وثبات الإستبانة تم إخراجها في صورتها النهائية المكونة من (50) فقرة، موزعة على أبعاد التعليم الإلكتروني وجودة العملية التعليمية. 
٢. بناء الأداة إلكترونياً: تم تحويل الإستبانة الورقية إلى إستبانة إلكترونية لضمان سهولة الوصول إليها من قبل مجتمع الدراسة المكون من طلاب الدراسات العليا بجامعة ميدأوشن. 
٣- تحديد مجتمع وعينة الدراسة: تم حصر مجتمع الدراسة والبالغ عددهم (٢٤٥٦) طالبا وطالبة وفق البيانات الرسمية لإدارة القبول والتسجيل بالجامعة. وتحديد العينة المستهدفة بواقع (۳۳۳) مستجيباً لتحقيق التمثيل الإحصائي المطلوب. 
٤. توزيع الأداة: جرى توزيع رابط الإستبانة إلكترونياً عبر منصات التعليم  الرسمية المعتمدة في جامعة ميد أوشن الافتراضية، مع إرفاق خطاب توضيحي يبين هدف الدراسة وضمان سرية المعلومات واستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط. 
ه المتابعة وجمع البيانات تمت متابعة استجابات أفراد العينة بشكل مستمر للتأكد من الوصول إلى الحجم المطلوب للعينة، مع تقديم الدعم والإيضاحات اللازمة للمستجيبين عند الحاجة. 
٦. فحص وتدقيق الإستجابات بعد انتهاء فترة جمع البيانات جرى فحص جميع الإستبانات المستردة، وإستبعاد غير المكتملة منها لضمان جودة البيانات وخلوها من الأخطاء. 
۷. تجهيز البيانات للتحليل تم ترميز البيانات وتفريغها تمهيداً لإدخالها في برنامج (SPSS) للبدء في إجراء 
المعالجات الإحصائية اللازمة لإستخراج النتائج وإختبار الفرضيات. 
ثامناً: الأساليب الإحصائية     
لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها ومعالجة البيانات التي تم جمعها من خلال الإستبانة المكونة من (50) فقرة، استخدم الباحث الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، وتم تطبيق الأساليب الإحصائية التالية: 
· معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation) للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال حساب العلاقة بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه. 
·  معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) للتحقق من ثبات محاور الإستبانة العشرة والثبات العام للأداة ككل. 
· التكرارات والنسب المئوية: لوصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة الجنس المرحلة الدراسية التخصص، سنوات الخبرة). 
· المتوسطات الحسابية: تحديد مستوى موافقة أفراد العينة على كل فقرة من فقرات الإستبانة وترتيب المحاور حسب أهميتها من وجهة نظر المبحوثين. 
· الانحرافات المعيارية: لقياس مدى تشتت استجابات أفراد العينة عن متوسطاتها الحسابية، ومدى التجانس في آرائهم حول فقرات الدراسة. 
· معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation) : لقياس طبيعة وقوة العلاقة الارتباطية بين أبعاد التعليم الإلكتروني (المتغير (المستقل) ومؤشرات جودة العملية التعليمية (المتغير التابع). 

· تحليل الانحدار المتعدد: للكشف عن أثر أبعاد التعليم الإلكتروني الخمسة (جودة المحتوى سهولة الإستخدام التفاعل الدعم المرونة في جودة العملية التعليمية، ومدى مساهمة كل بعد في التنبؤ بالمتغير التابع. 
· اختبار "ت" (T-Test :( للكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات العينة تعزى للمتغيرات الديموغرافية ذات الفئتين مثل (الجنس). 
· تحليل التباين الأحادي (One-Way: ANOVA) للكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة تعزى للمتغيرات الديموغرافية أكثر من فئتين (مثل التخصص أو سنوات الخبرة).
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قد يكون المحتوى الذي تم إنشاؤه بواسطة الذكاء الاصطناعي غير صحيح.]

سعادة الأستاذ الدكتور /
سعادة الدكتور /
تحيه طيبة وبعد،
يقوم الباحث بدراسة بعنوان "تأثير التعليم الإلكتروني على جودة العملية التعليمية: دراسة حالة في جامعة ميد أوشن الافتراضية". وذلك استكمالاً لمطالب الحصول على درجة الدكتوراة في الإدارة جامعة ميدأوشن. وتهدف هذه الإستبانة إلى قياس تأثير التعليم الإلكتروني على جودة العملية التعليمية في جامعة ميد أوشن ، وسوف تُطبق الإستبانة على عينة من طلاب الدراسات العليا (ماجستير ودكتوراه المسجلين في جامعة ميدأوشن الافتراضية) ، وتحاول الدراسة الإجابة على السؤال الرئيس و الأسئلة الفرعية التالية: 
السؤال الرئيس : "ما هو تأثير التعليم الإلكتروني على جودة العملية التعليمية في جامعة ميد أوشن الافتراضية؟"
الأسئلة الفرعية: 
1.  إلى أي مدى تؤثر جودة المحتوى الرقمي في التعليم الإلكتروني على جودة العملية التعليمية؟ 
2. ما مدى تأثير سهولة استخدم المنصة التعليمية على جودة العملية التعليمية؟ 
3. كيف يؤثر التفاعل الإلكتروني بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس على جودة العملية التعليمية؟ 
4. ما دور خدمات الدعم الفني والإداري في دعم جودة التعليم الإلكتروني؟ 
5. ما مدى تأثير إمكانية الوصول والمرونة الزمنية على جودة العملية التعليمية في بيئة التعليم الإلكتروني؟ 
وتتكون من محورين رئيسيين وكل محور يحتوي على عدة أبعاد: 
المحور الأول: التعليم الإلكتروني : وسيتم قياسه من خلال خمس أبعاد هي: جودة المحتوى الرقمي، سهولة استخدام المنصة. مستوى التفاعل الإلكتروني، جودة الدعم الفني والإداري، ومرونة الوصول إلى المحتوى.
المحور الثاني: جودة العملية التعليمية وتقاس من خلال المؤشرات التاليه: رضا الطلبة عن العملية التعليمية ، تحقيق مخرجات التعليم ، كفاءة التقييم والاختبارات، تنمية المهارات الأكاديمية والعملية، التفاعل والمشاركة الطلابية
الرجاء من سعادتكم التفضل بتخصيص جزء من وقتكم الثمين للاطلاع على الإستبانة وإبداء ملاحظاتكم ومقترحاتكم. حول: إنتماء الفقرة للبعد والمحور ، وضوح العبارة ، مقترحاتكم للحذف أو الإضافة أو التعديل. 
شاكراً لكم حسن تعاونكم وتقبلوا فائق تحياتي وتقديري،    
    الباحث / هادي محمد السبيعي
اولاً : البيانات الأولية 
يحتوي هذا الجزء على أسئلة عامة عن خصائص مجتمع الدراسة من طلاب الدراسات العليا فضلاً حدد الإجابة المناسبة وذلك بوضع علامة ( ✓ ) في المربع المقابل لها، مع جزيل الشكر. 
	نوع البرنامج
	دكتوراه
	ماجستير

	
	
	

	الكلية                       (أذكره)
	...............................................

	السنة الدراسية 
	الأولى        الثانية             الثالثة              الرابعة 

	المستوى الدراسي           (أذكره)
	..............................................

	التخصص العلمي           (أذكره)
	..............................................

	مستوى الخبرة في التعليم  الإلكتروني
	منخفضة
	متوسطة
	مرتفعة

	الجنس
	ذكر                                                      
	أنثى

	العمر
	25 – 30       31-35      36-40      أكثر من 40 

	الجنسية                 (  أذكرها )
	

	البريد الإلكتروني ( إن رغبت في الحصول على نتائج الدراسة )














ثانياً : محاور الإستبانة 
المحور الأول: التعليم الإلكتروني 
البُعد الأول: جودة المحتوى الرقمي 
أرجو التكرم بقراءة العبارات التالية ثم وضع علامة ( ✓ ) أمام الدرجة التي تراها مناسبة لها في الجهة المقابلة.
	م
	العبارة
	الإنتماء للمحور
	وضوح العبارة
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	واضحة
	غير واضحة
	

	1. 
	يتسم المحتوى الرقمي (مقاطع الفيديو، العروض التقديمية، النصوص) بالوضوح والتنظيم الجيد، مما يسهل متابعته واستيعابه.
	
	
	
	
	

	2. 
	يتوافق المحتوى الرقمي المقدم بدقة مع الأهداف التعليمية المعلنة للمقرر والمخرجات المتوقعة.
	
	
	
	
	

	3. 
	يُحدَّث المحتوى الرقمي بانتظام ليعكس أحدث التطورات والمعلومات في مجال التخصص.
	
	
	
	
	

	4. 
	يساهم المحتوى الرقمي بشكل فعَّال في تسهيل فهمي للمفاهيم والمصطلحات العلمية أو النظرية الصعبة.
	
	
	
	
	

	5. 
	تتنوع الوسائط المستخدمة في عرض المحتوى (كالفيديو، والصوت، والرسوم البيانية، والأنشطة التفاعلية) بشكل ملائم ومثري.
	
	
	
	
	

	الرجاء إضافة أي عبارات أخرى تراها مناسبة : 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………





البُعد الثاني: سهولة استخدام المنصة التعليمية. 
أرجو التكرم بقراءة العبارات التالية ثم وضع علامة ( ✓ ) أمام الدرجة التي تراها مناسبة لها في الجهة المقابلة 
	م
	العبارة
	الإنتماء للمحور
	وضوح العبارة
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	واضحة
	غير واضحة
	

	1. 
	تتميز واجهة المنصة التعليمية بالوضوح والبساطة، مما يجعل التعامل معها ميسراً للمستخدم.
	
	
	
	
	

	2. 
	يمكنني التنقل بين أقسام المنصة ومحتوياتها (لمقررات، الواجبات، الاختبارات، الدرجات) بسلاسة وسهولة.
	
	
	
	
	

	3. 
	أتمكن من الوصول إلى المواد التعليمية المطلوبة
(المحاضرات، العروض، المراجع) بسرعة ودون عناء.
	
	
	
	
	

	4. 
	تعمل المنصة بثبات واستقرار تقني، ولا أواجه مشكلات أو أعطالاً متكررة تعيق تعلمي.
	
	
	
	
	

	5. 
	تكون استجابات المنصة وتحميل صفحاتها سريعاً، ولا يتسبب ذلك في إضاعة وقت الحصص أو وقت الدراسة.
	
	
	
	
	

	الرجاء إضافة أي عبارات أخرى تراها مناسبة : 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………








البُعد الثالث: مستوى التفاعل الإلكتروني. 
التكرم بقراءة العبارات التالية ثم وضع علامة ( ✓ ) أمام الدرجة التي تراها مناسبة لها في الجهة المقابلة 
	م
	العبارة
	الإنتماء للمحور
	وضوح العبارة
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	واضحة
	غير واضحة
	

	1. 
	يتفاعل أعضاء هيئة التدريس باستمرار وبشكل منتظم مع الطلاب عبر قنوات التواصل المختلفة في المنصة.
	
	
	
	
	

	2. 
	أحصل على ردود سريعة ومناسبة على استفساراتي الأكاديمية والتقنية عند طرحها عبر المنصة.
	
	
	
	
	

	3. 
	يتم استخدام أدوات تفاعلية متنوعة (مثل الفصول الافتراضية، المنتديات، غرف المناقشة، الاستطلاعات) بشكل فعال في العملية التعليمية.
	
	
	
	
	

	4. 
	يساهم التفاعل الإلكتروني بشكل واضح في تحسين فهمي للمحتوى التعليمي ورفع مستوى تحصيلي الأكاديمي.
	
	
	
	
	

	5. 
	يشجعني عضو هيئة التدريس باستمرار على طرح الأسئلة والمشاركة في النقاشات المفتوحة دون تردد.
	
	
	
	
	

	الرجاء إضافة أي عبارات أخرى تراها مناسبة : 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………





البُعد الرابع: الدعم الفني والإداري 
أرجو التكرم بقراءة العبارات التالية ثم وضع علامة ( ✓ ) أمام الدرجة التي تراها مناسبة لها في الجهة المقابلة 
	م
	العبارة
	الإنتماء للمحور
	وضوح العبارة
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	واضحة
	غير واضحة
	

	1. 
	يتوفر فريق دعم فني متخصص يقدم المساعدة عند مواجهة أي مشكلات تقنية تتعلق بالمنصة التعليمية أو أدواتها.
	
	
	
	
	

	2. 
	يتم حل المشكلات التقنية المبلغ عنها بكفاءة وسرعة، مما يقلل من التوقف القسري للعملية التعليمية.
	
	
	
	
	

	3. 
	يسهم الدعم الإداري المقدم في تسهيل الإجراءات الأكاديمية )مثل التسجيل، الاستفسارات، الشؤون الطلابية) عبر القنوات الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	4. 
	تتوافر إرشادات وإجراءات واضحة ومفصّلة لاستخدام أنظمة ومنصات التعليم  الإلكتروني بالجامعة.
	
	
	
	
	

	5. 
	تتعدد وتتنوع قنوات التواصل المتاحة للتواصل مع الدعم الفني (مثل نظام التذاكر، الدردشة الحية، البريد الإلكتروني)
	
	
	
	
	

	الرجاء إضافة أي عبارات أخرى تراها مناسبة : 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………



البُعد الخامس: إمكانية الوصول والمرونة 
أرجو التكرم بقراءة العبارات التالية ثم وضع علامة ( ✓ ) أمام الدرجة التي تراها مناسبة لها في الجهة المقابلة. 
	 م
	العبارة
	الإنتماء للمحور
	وضوح العبارة
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	واضحة
	غير واضحة
	

	1. 
	يتيح نظام التعليم الإلكتروني فرصة التعليم  في أي وقت يناسبني (24 ساعة طوال أيام الأسبوع)
	
	
	
	
	

	2. 
	يمكنني الوصول إلى المحتوى التعليمي والأنشطة المقررة من أي مكان بشرط توفر اتصال بالإنترنت.
	
	
	
	
	

	3. 
	يراعي نظام التعليم الإلكتروني ظروف ومسؤوليات المتعلمين المختلفة (العمل، الأسرة، الالتزامات الشخصية)
	
	
	
	
	

	4. 
	تسهم مرونة التعليم  الإلكتروني في تحسين استمرارية التعليم  وانتظام التحصيل الدراسي.
	
	
	
	
	

	5. 
	توفر المنصة خاصية تحميل المحتوى التعليمي مثل (المحاضرات، العروض، المواد المرجعية) للدراسة دون الحاجة لاتصال دائم بالإنترنت.
	
	
	
	
	

	الرجاء إضافة أي عبارات أخرى تراها مناسبة : 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………





المحور الثاني : جودة العملية التعليمية 
المؤشر الأول : رضا الطلبة عن العملية التعليمية 
أرجو التكرم بقراءة العبارات التالية ثم وضع علامة ( ✓ ) أمام الدرجة التي تراها مناسبة لها في الجهة المقابلة. 
	م
	العبارة
	الإنتماء للمحور
	وضوح العبارة
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	واضحة
	غير واضحة
	

	1. 
	أشعر برضا عام وارتياح تجاه تجربتي التعليمية الإلكترونية الشاملة في الجامعة.
	
	
	
	
	

	2. 
	يلبي التعليم الإلكتروني المقدم توقعاتي واحتياجاتي الأكاديمية من حيث المعرفة والمهارات.
	
	
	
	
	

	3. 
	يُلبّي التعليم الإلكتروني توقعاتي في الإعداد للمستقبل المهني وتنمية المهارات العملية.
	
	
	
	
	

	4. 
	أفضل الاستمرار في نمط التعليم الإلكتروني أو المدمج كخيار رئيسي مستقبلاً، لما يوفره من مزايا.
	
	
	
	
	

	5. 
	سأقوم بتوصية الآخرين (أصدقاء، معارف)  بالالتحاق ببرامج جامعة ميد أوشن الافتراضية.
	
	
	
	
	

	الرجاء إضافة أي عبارات أخرى تراها مناسبة : 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………






المؤشر الثاني: تحقيق مخرجات التعليم  
أرجو التكرم بقراءة العبارات التالية ثم وضع علامة ( ✓ ) أمام الدرجة التي تراها مناسبة لها في الجهة المقابلة. 
	م
	العبارة
	الإنتماء للمحور
	وضوح العبارة
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	واضحة
	غير واضحة
	

	1. 
	يساعدني التعليم الإلكتروني على تحقيق المخرجات التعليمية المحددة لكل مقرر على حدة.
	
	
	
	
	

	2. 
	يسهم النمط التعليمي الإلكتروني في تنمية فهمي العميق والشامل لمحتوى المقررات الدراسية.
	
	
	
	
	

	3. 
	يدعم نظام التعليم الإلكتروني تحقيق الأهداف الشاملة والكفاءات المنشودة للبرنامج الأكاديمي ككل.
	
	
	
	
	

	4. 
	يعزز التعليم الإلكتروني قدرتي على توظيف المعرفة وتطبيق المفاهيم التي أتعلمها في سياقات وحالات متنوعة.
	
	
	
	
	

	5. 
	أصبحت قادراً على الربط الفعال بين المعرفة النظرية للمقررات وتطبيقاتها العملية في الواقع.
	
	
	
	
	

	الرجاء إضافة أي عبارات أخرى تراها مناسبة : 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………





المؤشر الثالث : كفاءة التقييم والاختبارات 
أرجو التكرم بقراءة العبارات التالية ثم وضع علامة ( ✓ ) أمام الدرجة التي تراها مناسبة لها في الجهة المقابلة.
	 م
	العبارة
	الإنتماء للمحور
	وضوح العبارة
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	واضحة
	غير واضحة
	

	1. 
	تتسم أدوات التقييم الإلكتروني (اختبارات، واجبات) بالعدالة والموضوعية في قياس أداء جميع الطلاب.
	
	
	
	
	

	2. 
	تعكس نتائج الاختبارات والتقييمات الإلكترونية المستوى الحقيقي لمحصلة التعليم  والتحصيل الدراسي للطالب.
	
	
	
	
	

	3. 
	يتم استخدام أساليب متنوعة وشاملة للتقييم 
(كالاختبارات، المشاريع، الواجبات، المناقشات، المحافظ الإلكترونية) لتقدير الأداء.
	
	
	
	
	

	4. 
	تسهم التغذية الراجعة (الملاحظات) المقدمة بعد التقييم في تحسين أدائي وفهمي لأوجه القوة والضعف لدي.
	
	
	
	
	

	5. 
	تتسم تعليمات الاختبارات والواجبات الإلكترونية بالوضوح والدقة، مما يمنع أي التباس حول المطلوب.
	
	
	
	
	

	الرجاء إضافة أي عبارات أخرى تراها مناسبة : 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………





المؤشر الرابع تنمية المهارات الأكاديمية والعملية 
أرجو التكرم بقراءة العبارات التالية ثم وضع علامة ( ✓ ) أمام الدرجة التي تراها مناسبة لها في الجهة المقابلة 
	م
	العبارة
	الإنتماء للمحور
	وضوح العبارة
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	واضحة
	غير واضحة
	

	1. 
	يسهم التعليم الإلكتروني في تنمية مهاراتي في البحث العلمي وجمع المعلومات من مصادر رقمية موثوقة.
	
	
	
	
	

	2. 
	يعزز النمط التعليمي الرقمي لدي مهارات التفكير الناقد وتحليل المشكلات والمعلومات بشكل منطقي.
	
	
	
	
	

	3. 
	يساعدني التعليم الإلكتروني على تطوير مهاراتي الرقمية الأساسية والمتقدمة (كإدارة الملفات، استخدام التطبيقات، التفاعل عبر المنصات)
	
	
	
	
	

	4. 
	يدعم التعليم الرقمي تطوير مهاراتي المهنية والوظيفية )مهارات العرض، التواصل المهني، العمل ضمن فرق افتراضية(
	
	
	
	
	

	5. 
	نَّمى التعليم الإلكتروني لديّ مهارة التعليم  الذاتي المستقل والقدرة على استكشاف المعرفة دون الاعتماد الكلي على المدرس.
	
	
	
	
	

	الرجاء إضافة أي عبارات أخرى تراها مناسبة : 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………





المؤشر الخامس: التفاعل والمشاركة الطلابية 
أرجو التكرم بقراءة العبارات التالية ثم وضع علامة ( ✓ ) أمام الدرجة التي تراها مناسبة لها في الجهة المقابلة 
	م
	العبارة
	الإنتماء للمحور
	وضوح العبارة
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	واضحة
	غير واضحة
	

	1. 
	يشجع نظام التعليم الإلكتروني وتصميم المقررات على المشاركة الفعالة والنشطة من قبل الطلاب.
	
	
	
	
	

	2. 
	تسهم الأنشطة والتطبيقات التفاعلية الإلكترونية في زيادة مستوى التفاعل داخل البيئة التعليمية الافتراضية.
	
	
	
	
	

	3. 
	يعزز النظام فرص وقيم العمل التعاوني والجماعي بين الطلاب لإنجاز المهام والمشاريع المشتركة.
	
	
	
	
	

	4. 
	يساهم التعليم الإلكتروني في بناء مجتمع تعليمي نشط ومترابط يشعر الطالب بالانتماء إليه.
	
	
	
	
	

	5. 
	أشعر بأن التفاعل مع زملائي يساهم بشكل مباشر في إثراء فهمي للمادة العلمية.
	
	
	
	
	

	الرجاء إضافة أي عبارات أخرى تراها مناسبة : 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………










ملحق (2) 
الإستبانة في صورتها النهائية










السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
أخي الطالب / أختي الطالبة (طلاب الدراسات العليا بجامعة ميدأوشن الافتراضية) أضع بين أيديكم هذه الاستبانة العلمية كجزء من متطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الإدارة من جامعة ميدأوشن، بعنوان" تأثير التعليم الإلكتروني على جودة العملية التعليمية : دراسة حالة في جامعة ميدأوشن الافتراضية".
تستغرق تعبئة الاستبانة دقائق قليلة من وقتكم الثمين وستساهم إجاباتكم الصادقة في إثراء البحث العلمي وتحقيق أهداف الدراسة نؤكد لكم أن كافة البيانات ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.
شاكراً لكم حسن تعاونكم
الباحث/ هادي محمد السبيعي











أولاً : البيانات الأولية
يحتوي هذا الجزء على أسئلة عامة عن خصائص مجتمع الدراسة من طلاب الدراسات العليا فضلا حدد الإجابة المناسبة وذلك بوضع علامة ( ✓ ) في المربع المقابل لها، مع جزيل الشكر.
	نوع البرنامج
	دكتوراه
	ماجستير

	الكلية                                 (أذكره)
	.......................................................

	السنة الدراسية		     (أذكره)
	الأولى 		الثانية 		الثالثة 	      الرابعة

	المستوى الدراسي              (أذكره)
	.......................................................

	التخصص العلمي	     (أذكره)
	.......................................................

	مستوى الخبرة في التعليم  الإلكتروني
	منخفضة
	متوسطة
	مرتفعة

	الجنس
	ذكر
	أنثى

	العمر
	25-30        31-35        36-40        أكثر من 40  

	الجنسية                        (أذكرها)
	.......................................................

	البريد الإلكتروني (إن رغبت في الحصول على نتائج الدراسة )








ثانياً: محاور الاستبانة
المحور الأول: التعليم الإلكتروني
أرجو التكرم بقراءة العبارات التالية ثم وضع علامة ( ✓ ) أمام الدرجة التي تراها مناسبة لها في الجهة المقابلة.
	م
	البُعد / العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	
	البعد الأول: جودة المحتوى الرقمي
	
	
	
	
	

	1
	يتسم المحتوى الرقمي بالوضوح والتنظيم الجيد، مما يسهل متابعته واستيعابه.
	
	
	
	
	

	2
	يتوافق المحتوى الرقمي المقدم بدقة مع الأهداف التعليمية المعلنة للمقرر.
	
	
	
	
	

	3
	يُحدث المحتوى الرقمي بانتظام ليعكس أحدث التطورات والمعلومات.
	
	
	
	
	

	4
	يساهم المحتوى الرقمي بشكل فعال في تسهيل فهمي للمفاهيم الصعبة.
	
	
	
	
	

	5
	تتنوع الوسائط المستخدمة (فيديو، صوت، رسوم) بشكل ملائم ومثري.
	
	
	
	
	

	
	البعد الثاني: سهولة استخدام المنصة التعليمية
	
	
	
	
	

	6
	تتميز واجهة المنصة التعليمية بالوضوح والبساطة للمستخدم.
	
	
	
	
	

	7
	يمكنني التنقل بين أقسام المنصة (المقررات الواجبات الدرجات) بسلاسة.
	
	
	
	
	

	8
	أتمكن من الوصول إلى المواد التعليمية المطلوبة بسرعة ودون عناء.
	
	
	
	
	





	م
	البُعد / العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	9
	تعمل المنصة بثبات واستقرار ولا أواجه أعطالاً متكررة.
	
	
	
	
	

	10
	تكون استجابات المنصة وتحميل صفحاتها سريعاً.
	
	
	
	
	

	
	البعد الثالث: مستوى التفاعل الإلكتروني
	
	
	
	
	

	11
	يتفاعل أعضاء هيئة التدريس بانتظام مع الطلاب عبر قنوات التواصل.
	
	
	
	
	

	12
	أحصل على ردود سريعة ومناسبة على استفساراتي الأكاديمية والتقنية.
	
	
	
	
	

	13
	يتم استخدام أدوات تفاعلية (منتديات، فصول افتراضية) بشكل فعال.
	
	
	
	
	

	14
	يساهم التفاعل الإلكتروني بوضوح في تحسين فهمي وتحصيلي الأكاديمي.
	
	
	
	
	

	15
	يشجعني عضو هيئة التدريس باستمرار على طرح الأسئلة والمشاركة.
	
	
	
	
	

	
	البعد الرابع: الدعم الفني والإداري
	
	
	
	
	

	16
	يتوفر فريق دعم فني متخصص يقدم المساعدة عند مواجهة أي مشكلات.
	
	
	
	
	

	17
	يتم حل المشكلات التقنية المبلغ عنها بكفاءة وسرعة.
	
	
	
	
	

	18
	يسهم الدعم الإداري في تسهيل الإجراءات الأكاديمية الكترونياً.
	
	
	
	
	

	19
	تتوافر إرشادات وإجراءات واضحة ومفصلة لاستخدام أنظمة التعليم .
	
	
	
	
	




	م
	البُعد / العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	20
	تتعدد وتتنوع قنوات التواصل المتاحة مع الدعم الفني.
	
	
	
	
	

	
	البعد الخامس: إمكانية الوصول والمرونة
	
	
	
	
	

	21
	يتيح نظام التعليم الإلكتروني فرصة التعليم  في أي وقت يناسبني (٧/٢٤).
	
	
	
	
	

	22
	يمكنني الوصول إلى المحتوى والأنشطة المقررة من أي مكان.
	
	
	
	
	

	23
	يراعي نظام التعليم الإلكتروني ظروف ومسؤوليات المتعلمين المختلفة
	
	
	
	
	

	24
	تسهم مرونة التعليم  الإلكتروني في تحسين استمرارية وانتظام التحصيل.
	
	
	
	
	

	25
	توفر المنصة خاصية تحميل المحتوى التعليمي للدراسة دون إنترنت.
	
	
	
	
	












المحور الثاني جودة العملية التعليمية
أرجو التكرم بقراءة العبارات التالية ثم وضع علامة ( ✓ ) أمام الدرجة التي تراها مناسبة لها في الجهة المقابلة.
	م
	البُعد / العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	
	المؤشر الأول: رضا الطلبة عن العملية التعليمية
	
	
	
	
	

	1
	أشعر برضا عام وارتياح تجاه تجربتي التعليمية الإلكترونية الشاملة.
	
	
	
	
	

	2
	يلبي التعليم الإلكتروني توقعاتي واحتياجاتي من حيث المعرفة والمهارات.
	
	
	
	
	

	3
	يُلبّي التعليم الإلكتروني توقعاتي في الإعداد للمستقبل المهني.
	
	
	
	
	

	4
	أفضل الاستمرار في نمط التعليم الإلكتروني كخيار رئيسي مستقبلاً .
	
	
	
	
	

	5
	سأقوم بتوصية الآخرين بالالتحاق ببرامج جامعة ميدأوشن الافتراضية.
	
	
	
	
	

	
	المؤشر الثاني: تحقيق مخرجات التعليم 
	
	
	
	
	

	6
	يساعدني التعليم الإلكتروني على تحقيق المخرجات المحددة لكل مقرر.
	
	
	
	
	

	7
	النمط التعليمي الإلكتروني في تنمية يسهم فهمي العميق للمحتوى.
	
	
	
	
	

	8
	يدعم النظام تحقيق الأهداف الشاملة والكفاءات المنشودة للبرنامج.
	
	
	
	
	

	9
	يعزز التعليم الإلكتروني قدرتي على توظيف المعرفة في سياقات متنوعة.
	
	
	
	
	

	10
	أصبحت قادراً على الربط الفعال بين المعرفة النظرية والتطبيقات العملية.
	
	
	
	
	




	م
	البُعد / العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	
	المؤشر الثالث : كفاءة التقييم والاختبارات
	
	
	
	
	

	11
	تتسم أدوات التقييم الإلكتروني بالعدالة والموضوعية في قياس الأداء.
	
	
	
	
	

	12
	تعكس نتائج الاختبارات والتقييمات المستوى الحقيقي لمحصلة التعليم .
	
	
	
	
	

	13
	يتم استخدام أساليب متنوعة وشاملة مشاريع مناقشات للتقييم.
	
	
	
	
	

	14
	تسهم التغذية الراجعة بعد التقييم في تحسين أدائي وفهمي.
	
	
	
	
	

	15
	تتسم تعليمات الاختبارات والواجبات الإلكترونية بالوضوح والدقة.
	
	
	
	
	

	
	المؤشر الرابع تنمية المهارات الأكاديمية والعملية
	
	
	
	
	

	16
	يسهم التعليم الإلكتروني في تنمية مهاراتي في البحث العلمي الرقمي.
	
	
	
	
	

	17
	يعزز النمط التعليمي الرقمي لدي مهارات التفكير الناقد.
	
	
	
	
	

	18
	يساعدني على تطوير مهاراتي الرقمية الأساسية والمتقدمة.
	
	
	
	
	

	19
	يدعم التعليم الرقمي تطوير مهاراتي المهنية والتواصل المهني.
	
	
	
	
	

	20
	نّمى التعليم الإلكتروني لدي مهارة التعليم  الذاتي المستقل.
	
	
	
	
	

	
	المؤشر الخامس التفاعل والمشاركة الطلابية
	
	
	
	
	

	21
	يشجع تصميم المقررات على المشاركة الفعالة والنشطة من قبل الطلاب.
	
	
	
	
	






	م
	البُعد / العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	22
	تسهم الأنشطة التفاعلية في زيادة التفاعل داخل البيئة الافتراضية.
	
	
	
	
	

	23
	يعزز النظام فرص وقيم العمل التعاوني لإنجاز المهام والمشاريع.
	
	
	
	
	

	24
	يساهم التعليم الإلكتروني في بناء مجتمع تعليمي نشط ومترابط.
	
	
	
	
	

	25
	أشعر بأن التفاعل مع زملائي يساهم مباشرة في إثراء فهمي للمادة.
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