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 الإهداء 
 

عائلتي الكريمة أهديكم هذا العمل المتواضع بكل فخر واعتزاز، أنتم الركيزة الأساسية في حياتي، الملاذ  

 الآمن والداعم الأكبر لي. 

 

جامعتي الغالية بكل فخر وامتنان أهديكم هذا العمل المتواضع، أنتم المؤسسة التعليمية التي أشرفت على  

 رحلتي الأكاديمية وزودتني بالمعارف والمهارات اللازمة. 

 

أصدقائي الأعزاء أهديكم هذا العمل المتواضع باعتزاز وامتنان، أنتم الأسرة التي اخترتها لنفسي، الشركاء  

 في الأفراح والأتراح، والداعمون الحقيقيون لي طوال هذه الرحلة. 
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 الشكر والتقدير 

 

أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى عائلتي الحبيبة، فأنتم السند والعون لي في هذه الحياة، شكرًا لكم على كل  

ما قدمتموه لي من دعم ورعاية وحنان منذ طفولتي وحتى الآن لولا الله ثم جهودكم الدؤوبة وتضحياتكم  

لقوتي وإلهامي، أشكركم من أعماق    المتواصلة، لما وصلت إلى ما أنا عليه اليوم، أنتم المصدر الأساسي

 قلبي على كل ما قدمتموه لي. 

 

وأتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى جامعتي التي منحتني فرصة التعلم والنمو والتطوير، لقد كانت سنوات  

دراستي في الجامعة محطة فاصلة في حياتي، إذ تزودت فيها بالمعارف والمهارات التي مكنتني من تحقيق  

دهم لتوفير بيئة تعليمية  طموحاتي، وأشكر كل أعضاء هيئة التدريس والإداريين الذين بذلوا قصارى جه

 داعمة ومحفزة. 

 

لا أستطيع أن أنسى شكري وامتناني لأصدقائي الأعزاء، فقد كانوا إلى جانبي طوال هذه المرحلة، داعمين  

لي ومشاركين في أفراحي وأحزاني، شكرًا لكم على كل اللحظات الجميلة التي عشناها معًا، وعلى صبركم  

 وتفهمكم لي في أوقات الشدة. 
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 المقدمة: .1.1

 

مفهوم فمنذ الثمانينات،  ،  تطورات هامة وإيجابيةخلال السننوات الماضنية، شنهد مجال إدارة الموارد البشنرية  

التمكين أصنب  محل اهتمام متزايد من قبل الأكاديميين والممارسنين في مجال الموارد البشنرية على الصنعيد  

هذا الاهتمام جاء في ظل التغيرات السنننريعة في بيئة الأعمال والضنننغوط المصننناحبة للمنافسنننة  و  ،الدولي

مواجهنة هنذه التحندينات تبننت معظم المنظمنات المفناهيم الإدارينة الحنديثنة، بمنا في ذلني التمكين، في ، ولالعنالمينة

 (2011، ي)الهاجرسعيها لتحقيق التميز والنجاح.

المؤسننسننات في الوقت الحالي دائما تبحث عن مكان لها لتكون في الصنندارة ولتكون قادرة على   وأصننبحت

المنافسنننة، فالمنظمات المميزة هي التي تكون لديها المقدرة على الإبداع والابتكار والتجديد بشنننكل دائم، كما 

منا لنديهم من طناقنات وتمكين  إن إدارتهنا تكون قنادرة على تقنديم الندعم والمسنننننانندة للموظفين في بيئنة العمنل  

 ( 2022إبداعية، والاستفادة من المواهب والقدارت التي يمتلكونها )المسلمية ،

هنذه  ، وولقند أحندثنت التغيرات الاجتمناعينة والتطور التكنولوجي آثنارًا عميقنة على طبيعنة العمنل وبيئتنه 

التطورات أدت إلى تنامي أعداد الأعمال الحرة والعمل عن بعُد فأصنننب  بمقدور الأفراد تنسنننيق وإدارة بيئة  

على الرغم من انتشنننار  ، وعملهم بشنننكل مسنننتقل، مما أتاح لهم المزيد من المرونة والإبداع في تنفيذ مهامهم

العمنل المسنننننتقنل لا تزال هنناي أعمنال تتطلنب جهودًا جمناعينة وبيئنة عمنل منناسنننننبنة لتحقيق النجناح، حينث يعُد  

تطلبت هذه التحولات إعادة النظر في طبيعة العمل ولقد  التواصنننل والتفاعل بين الأفراد عنصنننرًا أسننناسنننيًا،  

 (2015سسات على حد سواء في ظل الواقع الجديد.)البرغلي ،وبيئته لتلبية احتياجات الأفراد والمؤ

على قراءة الأحداث ومواكبة   فيها   العليابقدرة الإدارة  مرهون    لذلي فإن أسننباب النجاح والفشننل لأي منظمة

  البيئةمن خلال التعرف إلى عناصنننر   لهاالعمل والاسنننتعداد    بيئاتوالتطورات المتسنننارعة على   المتغيرات

تولي اهتمامًا بالغًا بالمبتكرين في    ولا شننني أن الدول المتقدمة  العاملينعلى إبداع    تأثيرهاودراسنننة    الداخلية

فهي تسننننعى إلى توجيههم وتسننننهيل سننننبل العمل والإبداع لديهم، وتقدم لهم الدعم    ،مختلف مجالات المعرفة

لذلي، يجنب على المنظمنات بذل ،  والتشنننننجيع اللازمين لكي ينطلقوا في آفاق الاختراع والاكتشننننناف والتقندم

دراسنة تأثير بيئة العمل على إبداع    هذا الأمر يؤكد على أهمية وتنميته،  قصنارى جهودها والاهتمام بالإبداع  

 وفعاليتها في مجال صنع القرارات وحل فهذا يصب في اتجاه تطوير المنظمات وزيادة كفاءتها ، العاملين

 (2011،فضللمشكلات. )ا
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يركز المديرون عليه حيث    ،أهم مقومات النجاح وعنصننر تنافسنني مهم للمنظماتيعد الإبداع الإداري أحد  و

لا بد من توفير مناخ ملائم وبيئة    ولتحقيق الإبداع الإداري ،لأهميته في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية

  والخلاق،عمل مناسنبة لتطوير وتشنجيع العنصنر البشنري، باعتباره المحري الرئيسني لإنتاج الأفكار الجديدة  

سنننننعى المنظمنات لخلق بيئنة عمنل تعزز الإبنداع والتفوق، من خلال تقنديم الحوافز المنادينة والمعنوينة،  كمنا ت

 (2022، زعلاني وآخرينوتشجيع العمل الجماعي الذي يحفز على ظهور الأفكار الإبداعية الفريدة. )

تشننير العديد من الدراسننات إلى أن الإبداع الإداري هو من الموضننوعات المهمة والحديثة نسننبيًا في العلوم  و

،  المؤسسات يعُتبر الإبداع الإداري أحد أهم الوسائل الناجحة في مواجهة التحديات التي تواجه  حيث    ،التربوية

وذلي سننعيًا للتقدم والتطور في عصننر أصننب  الإبداع فيه ضننرورة ملحة لمواجهة عالم شننديد التغير وحاد 

لقد حظي موضنننوع الإبداع الإداري والمعوقات التي تحول دون تحقيقه باهتمام كبير من كتاب ، والمنافسنننة

وصننى هؤلاء في دراسنناتهم بمواصننلة البحوث والدراسننات الميدانية في هذا المجال في وأ  ،الإدارة والباحثين

افة، وبصننفة خاصننة في ظل الظروف ومسننتجدات العولمة، والتطور  مختلف المنظمات الإدارية وبأنواعها ك

والتنقننني والثنقننافي  فن الاقتصنننننننادي  ومتنجننددًا  ،  متنطنورًا  الإداري  الإبننداع  يكنون  أن  يتنطنلننب  التنطنور  هننذا 

 م (2019باستمرار.)المدنى ، 

فيما يتعلق بطبيعة العلاقة بين بيئة العمل والعاملين في المؤسسة، هناي ضرورة لإدارة المؤسسة أن تتعامل و

فمن هذه العناصر السلبية الميول النفسية السلبية    ،بحذر مع أي عناصر سلبية في مناخ العمل والبيئة المحيطة

التي قد يكنها العاملون تجاه عملهم أو المؤسننسننة، والتي قد تؤثر بشننكل كبير على سننلوكهم في مواقف العمل 

قد يكتسنب العاملون هذه الاتجاهات السنلبية من بيئتهم الخارجية، أو قد تتشنكل نتيجة لظروف العمل ،  المختلفة

في هذه الحالة على إدارة المؤسنننسنننة أن تكون حذرة وتلاحظ أي مؤشنننرات على هذه الاتجاهات  ، والسنننائدة

لى الرغم من أن الميول  ، وعالسننلبية غير المتزنة، وتسننعى إلى تصننحيحها في مراحلها الأولى قبل أن تتفاقم

كمنا أن   ،والاتجناهنات المكتسنننننبنة عنادة منا تقناوم التعندينل، إلا أننه يمكن تعنديلهنا من خلال جهود مندروسنننننة

  السننننلمي،الأشننننخاص في الغالب يكونون مسننننتعدين للتغيير على مدى الحياة وفي جميع مجالات العمل. )

2022) 

مجموعنة من المتغيرات والظروف التي تحيط بنالموظفين داخنل المؤسنننننسنننننة أو  بنأنهناوتعرف بيئنة العمنل  

كل بيئة عمل تختلف عن  ف ،وتسننتطيع الإدارة المسننؤولة التحكم بها وتشننكيلها بشننكل مباشننر وفعال  ،الوظيفة

بيئة العمل هي المكان الذي يتواجد فيه الأشننخاص للعمل   إن، ويمكن القول  الأخرى حسننب طبيعتها وتكوينها

  عمل ويستطيع المدير العام التأثير على أداء الموظفين وخلق بيئة، والرزق الأجر علىمقابل الحصول 
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  بيئةتطلبات  ، بالإضنافة إلى ممن خلال أسنلوبه في التعامل مع الموظفين والتوجيهات التي يصندرها   مناسنبة 

كالإضنناءة والتهوية والنظافة وضننغط العمل   ،ل شننيء يوجد داخل غرفة الوظيفةالعمل المادية التي تشننمل ك

ومساحة الغرفة، والضجيج، وعدد ساعات العمل المحددة، وفترات الراحة، لأن كل هذه  المحددات والعوامل 

ربمنا تزيند من المسنننننتوى  ، والمنادينة لهنا مندى تنأثير كبير على طبيعنة المنادة الوظيفينة المقندمنة آخر كنل شنننننهر

معنوية هي كل ما يؤثر على نفسننننية الموظف من  والنفسننننية  العمل  أرضنننناً، فبيئة ال  الوظيفي وربما تهبط به

مناخ ملائم لراحة نفسننية اكبر اثناء تأدية  لذا يجب خلق  ملاء،  علاقات اجتماعية من قبل أصننحاب العمل والز

 م(2022المهام الوظيفية )عكر،

ولأهمية هذا الموضنوع في تحقيق النجاح والتميز لأي مؤسنسنة نتناول موضنوع بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع 

 الإداري بمزيد من الدراسة والتفصيل. 

 

 

 مشكلة الدراسة .1.2

العلاقنة بين بيئنة العمنل وتنأثيرهنا على الإبنداع الوظيفي  تتمثنل مشنننننكلنة الندراسنننننة في التعرف على طبيعنة 

حينث تعتبر بيئنة العمنل أحند أهم العوامنل المؤثرة على دافعينة الموظفين وقندرتهم على التفكير    ،للموظفين

ويسنننننعى البناحثون إلى دراسنننننة مختلف أبعناد بيئنة العمنل مثنل القينادة  ، الإبنداعي والابتكنار في مجنال عملهم

الإدارينة، الهيكنل التنظيمي، نظم المكنافنات، الموارد المتناحنة، وعلاقنات العمنل، وتحلينل أثرهنا على مسنننننتوى  

وبالتالي التوصننل إلى التوصننيات والمقترحات التي من شننأنها تحسننين بيئة    ،الإبداع الوظيفي لدى الموظفين

 العمل وتعزيز الإبداع والابتكار في المؤسسة.

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 .  وغياب النتائج المتوقعةتحقيق الإبداع الإداري على   وأثرهابيئة العمل   أثرالا ستينات حول  قلة  •

 .  الإنتاج المؤسسة وللعاملين لما يساهم في تطوير   فعالة بيئة المؤسسة بأهمية صناعة  إدراي عدم  •

 لا تتوفر بيئات عمل مناسبة تساعد على الإبداع الاداري لدى بعض المؤسسات.   •
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 خفاض أداء الشركة في سوق العملإنالى أدى عدم اتزان الحالة النفسية للموظفين بسبب بيئة العمل مما  •

 .جاد حلول لمشاكل الموظفينوإيبتطوير بيئة العمل  المؤسساتعدم التزام  •

 الاستبيانات المتوفرة لا تقيس جميع أبعاد الإبداع الإداري.  •

 

أثر بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري لدى منسننننوبي شننننركة موبايلي   ما هو:  هيإشننننكالية الدراسننننية  

 . للاتصالات

 

 أهمية الدراسة: .1.3

فحص إلى  هدف  ، وتهذه الدراسنة تسنتكشنف العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري لدى الموظفين الإداريين

، وتنقسنم  طبيعة هذه العلاقة وتحديد العوامل البيئية التي قد تؤثر على مسنتوى الإبداع الإداري لدى الموظفين

 أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وتطبيقية:

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 تقدمها الدراسة. تطوير بيئة العمل من خلال توصيات لد حلول إيجا •

 العمل بيئةاري الفهم حول أهمية بيئة العمل من خلال شرح مفاهيم مدتوسيع  •

 تقديم خطة تصورية لكيفية جعل بيئة العمل مكان أفضل.  •

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

توفير معلومات تطبيقية لإعادة تنظيم بيئة العمل، فقد أصننب  من الضننروري أن تصُننمم أماكن العمل  •

 بشكل يدعم الإبداع والإنتاجية، سواء في ظل العمل المستقل أو العمل الجماعي. 

تعزيز العلاقة بين الموظفين ومؤسنسني الشنركات والثقة والانتماء لما يودي في تحسنين جودة العمل  •

 وتطوير الشركة في سوق العمل. 

 تحليل مدى ارتباط بيئة العمل بالأبداع الإداري، واستكشاف الابعاد المؤثرة عليه.  •
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

  ما هي أنواع الحوافز والمكافات التي تعزز من الإبداع الإداري في بيئة العمل؟ •

كيف تؤثر التغييرات والتحديات التنظيمية في بيئة العمل التي تحد من قدرة الموظفين على الإبداع  •

 والابتكار؟

بين   • والابتكار  الإبداع  ودعم  والتعاون  التفاعل  لتشجيع  والمرافق  العمل  بيئة  تصميم  يمكن  كيف 

 الموظفين؟

ما هي أفضل ممارسات التطوير المهني والتدريب التي تساعد في تنمية مهارات الإبداع لدى الموظفين   •

 في بيئة العمل؟

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 .معرفة أثر بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداريالهدف العام: 

 

 الأهداف الفرعية: 

 تقييم مدى أثر الحوافز والمكافات التي تعزز من الإبداع الإداري في بيئة العمل.  •

أثر • الإبداع    تحديد  على  الموظفين  قدرة  تحد  التي  العمل  بيئة  في  التنظيمية  والتحديات  التغييرات 

 والابتكار. 

تحليل مدى فاعلية تصميم بيئة العمل والمرافق لتشجيع التفاعل والتعاون ودعم الإبداع والابتكار بين   •

 الموظفين. 

تحليل مدى فاعلية ممارسات التطوير المهني والتدريب التي تساعد في تنمية مهارات الإبداع لدى   •

 الموظفين في بيئة العمل. 
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 فرضيات الدراسة  .1.6
 

H1  :العمل وتحقيق الإبداع الإداري.   بيئة توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

Ha  :بيئة العملعلى  الحوافز والمكافات  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين . 

Hb على بيئة العمل.  التغييرات والتحديات التنظيميةمستوى  : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

HC  على التفاعل والتعاون    العمل والمرافق  فاعلية تصميم بيئة   : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 لدى الموظفين. 

Hd  بين المهني والتدريب   : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  التطوير  بيئة    فاعلية ممارسات  على 

 . العمل

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 :يوض  الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع   

 

 

 

 

                                                     

 ١الشكل

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر: الطالب 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd 

 بيئة العمل 

 الحوافز والمكافات.  •

التغييرات والتحديات   •

 التنظيمية. 

والتعاون لدى  التفاعل  •

 الموظفين. 

ممارسات التطوير المهني   •

 والتدريب. 

 تحقيق الإبداع الإداري          
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

  الوضعي المنهج: البحث  فلسفة

   استنتاجي: البحث منهج

   حالة دراسة: البحث  استراتيجية 

   كمية: البحث نوع 

   مقطعية : الزمني الأفق

 استبيان : البيانات وتحليل  وجمع طرق

 

 ملخص منهجية البحث                                                

 المصدر: الطالب                                                  
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

من المواضيع المهمة والحيوية في الوقت الحاضر،    دراسة أثر بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري تعد  

فبيئة العمل المناسبة والداعمة للإبداع تعد أحد أهم العناصر التي تؤثر على قدرة الموظفين على التفكير خارج  

بإجراء دراسة   الطالب  تواجههم، في هذا السياق، سيقوم  التي  الإبداعية للمشاكل  الصندوق وابتكار الحلول 

أثر بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري لدى منسوبي شركة موبايلي للاتصالات في منطقة    ميدانية لفهم 

 جدة. 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 الفصل الأول: المقدمة  •

 الفصل الثاني: الإطار النظري •

 الفصل الثالث: منهجية البحث  •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة  •
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 السابقة الفصل الثاني: الدراسات  .2
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 المقدمة: .2.1
 

  الإبداعية الاتجاهات تعزز  تنظيمية بيئة تطوير على يقوم المبدعة المعاصرة للمنظمات الجوهري ان المحور

  التي   الوظيفية  والممارسات   والمعايير  القيم   من  مجموعة  على   تتأسس   البيئة  هذه   وعلمي،   فكري  منظور  من

  جانب   إلى   والجمود،   التعقيد   من  والخالي   المرن  الإداري  النظام  أن   العاملين، كما   أداء   تحسين  على   إيجابًا   تنعكس

  تدفق   يسهل  الذي  المفتوح   للاتصال  تنمية   من  عنه  ينتج  وما  العاملين،  بين  الثقة  يسوده   الذي  التنظيمي   المناخ

  أداء   وتحسين  الإبداعي  السلوي   على   إيجابًا  التأثير  شأنها   من  عوامل  جميعها   المشكلات،   وحل  المعلومات

 ( ٢٠١٢)العزاوي وآخرين،   .ككل المنظمة

 

ونجاح المنظمات في تحقيق أهدافها يتطلب توافر عدد من المتغيرات التنظيمية وبطريقة مناسبة حيث تعكس  

اللين في المنظمة شخصيتها كما يراها موظفوها، وهو أيضًا أحد العوامل المحددة للسلوي التنظيمي، حيث  

التغيرات البيئية السريعة التي تمر  يؤثر على رضا الموظفين ومستوى أدائهم. مع تزايد أهمية اللين في سياق  

بها المنظمات، والمنافسة الشديدة والدخول إلى العولمة والتطور التكنولوجي السريع، مما يفرض على المنظمة  

 (٢٠٢٢الابتكار والتطوير المستمر، حيث إن الإبداع هو العملية التي يقوم عليها أي تقدم. )النهود، 

 

  كبير   اهتمام   إيلاء  إلى  الشركات  دفع   مما   عمله،   في  وراحته   الشخصية  بأهميته  للشعور  الفرد  حاجة   كما تتزايد 

  تأثير  لها  العمل أفضل، فبيئة  بشكل  إمكاناتهم  إظهار على  وتساعدهم الموظفين  احتياجات تلبي  عمل بيئة   بخلق 

الإبداعية،    قدراتهم   على   ينعكس   مما   مري ،  بشكل  لمهامهم  أدائهم  خلال  من  الأفراد  إبداع   مستوى   على   كبير

  على  يؤثر بدوره  وهذا العمل، ببيئة وتأثرهم تفاعلهم بمدى كبير بشكل  يرتبط  بالمنظمة الأفراد  ارتباط أن كما

  مدى   على  مؤشراً   تشكل  أن  يمكن  الملائمة   العمل  بيئة   عليه فإن  وبناءً   زملائهم،   مع   والتفاعل  لمهامهم   أدائهم 

 (٢٠١٥)البرغلي،   .بالمنظمة  العمل  في الأفراد  استمرار

 

المنظمات الإبداعية هي التي توفر المناخ التنظيمي المناسب، حيث يتجذر الإبداع كهدف مؤسسي متجدد،  و

ويجعل الإبداع مهمة أساسية وحيوية يشتري فيها جميع الموظفين، لأنه أساس نموه ووجوده وازدهاره سيتم  

 (٢٠٢٢عي للموظفين. )النهود،  إجراء تحقيق حول الإمكانات في المؤسسات الخاصة التي تدفع السلوي الإبدا
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  التي   الدوافع عن البحث   خلال من الموظفين  وأداء   العمل  بيئة   تحسين على  تركز  الحديثة   الإدارات أن  ويُلاحظ 

  للموظفين والاجتماعية  النفسية  بالحاجات  والاهتمام  الإبداعي،  السلوي   على   وتحفزهم  الموظفين  أداء  من  تزيد

  وإبراز  أدائهم،   لتحسين   أولوياتهم   وتحديد   للعاملين   الوظيفية  الأدوار   ومراجعة   المطلوب،   الوظيفي   الأداء   لتحقيق 

  تشجيع  إلى  الإدارات  هذه   تسعى  وتقييمه، كما   أدائهم  في  للتحكم  أداة   باعتبارها  الموظفين  ومهارات  قدرات

  . المنظمة  تواجه   التي   للتحديات   مبتكرة حلول وتقديم  العمل وأساليب  عمليات  تطوير خلال  من  الإداري  الإبداع 

 ( ٢٠٢٣)نايت، 

 

  تنافسية   ميزة   لتحقيق  السعي   إلى  دفعها  مما   التنافسية،  وشديدة  متغيرة  أعمال  بيئة  اليوم  المنظمات   كما تواجه 

ولتحقيق   في  البقاء   مقومات  أهم  كأحد  مستدامة   بيئتها   في  التفوق  أجل  من  المنظمات  تجتهد  ذلي،  السوق، 

  الإداري،   الإبداع   تعزيز  أجل  السياق، ومن  هذا  في  النجاح   مقومات  أهم   أحد  الإداري   الإبداع   ويعد  التنافسية، 

 ( ٢٠١٩)عاتي،  .له  وداعمة ملائمة  بيئة  توفير إلى   حاجة هناي

 

.  تحسينها  على  العمل  منها  تستلزم  والتي  المؤسسات  تواجه   التي  الأساسية  التحديات  إحدى  تشكل  العمل  وان بيئة

  ذات   والعوامل  المؤثرات  على  للتعرف  بها  الخاصة  البيئة  وتشخيص   فهم  أهمية  المؤسسات  هذه  أدركت  فقد

  المؤثرة   والعوامل  البيئة  هذه  فهم  الموظفين، إن  وحوافز  سلوي  على  سلبي  أو  إيجابي بشكل  تؤثر  التي  العلاقة

  وإنتاجية   مشاركة  وتعزيز  العمل  بيئة   لتحسين  المناسبة   والخطط  الاستراتيجيات  وضع  من  المؤسسات   يمُكّن  فيها

  أهدافها   تحقيق  يضمن  بما  وتحسين  تطوير  إلى  تحتاج  التي  المجالات  تحديد  على  يساعدها  كما.  الموظفين

 ( ٢٠٢١)خنور وآخرين،   .البعيد  المدى   على أدائها  وتعزيز

 

  دراسة  خلال  من العمل بيئة جودة  تحسين على وركز المنظمات،   داخل بالموظفين الاهتمام  زاد لذلي، ونتيجة 

  بالقبول  العمل  بيئة  تميزت  فكلما   للعاملين،  أفضل  عمل  بيئة  توفير   بهدف   الإدارة،  وأساليب  مكونات  وتحليل

  المنظمة   أداء   على   إيجابًا  انعكس   مما   عملهم،   في  اندماجًا   أكثر  جعلهم  في   ذلي   ساهم  العاملين،  من  والرضا

 (٢٠٢٢)العمري،   .العاملين  احتياجات وتحقيق
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 )بيئة العمل(  المتغير المستقل .2.2
 

  الوظيفة   أو  كالمؤسسة   معين  محيط  داخل  تتشكل  التي  والأحداث  المتغيرات  مجموعة  عرفت بيئة العمل بأنها

  المكان  فهي   الأخرى،   عن  تختلف  عمل  بيئة  فكل  وفعال،  مباشر  بشكل  بها   التحكم   المسؤولة   للإدارة   يمكن  والتي 

  أداء   في   التحكم العام  المدير  ويستطيع   والرزق،  المال  على  الحصول مقابل  للعمل  الأشخاص  فيه  يتواجد  الذي 

يصدرها. )عكر،  التي  والأوامر  الموظفين  مع  التعامل  في  أسلوبه  خلال  من  مختلفة  عمل  بيئة  وخلق  العاملين

٢٠٢٢) 

 

  وهي   العمل،  نطاق   داخل  الإجمالية  والظروف  والمكافئات،  والزيادات  الحوافز  كل  تشمل  التي  هي  العمل  وبيئة

  والعملية   بالموظفين   المختصة   والأوامر  والتعليمات  القرارات   تنفيذ   في   المشاركة   فيه   يتم   الذي   المكان   أيضًا

  بالإضافة   المنظمة،   أهداف   وتحقيق  إنتاجيتهم،   وزيادة  الموظفين  تحفيز   في   حيويًا   دورًا   تلعب   البيئة  هذه .  الوظيفية

 (٢٠٢٢)عكر،  .الوظيفي  الرضا وتوفير لديهم، والخبرات  المهارات تنمية   إلى

 

  معنوية   أو   مادية   ظروف  كانت   سواء  المنظمة   داخل  بالفرد  يحيط   ما   هي كل  الداخلية   العمل   بيئة   وعرفت بأن

 (٢٠٢٣سلوكه. )الحمادي وآخرين،  على وتؤثر

 

  والمجموعة  عمله،   تجاه  ميوله   وفي   وأدائه  سلوكه   في   ويؤثر  عمله  في   بالفرد  يحيط   ما   كل  بأنها  أيضا  وتعرف

 ( ٢٠١٤إليه. )رحمون،  ينتمي  الذي  والمشروع  يتبعها   التي والإدارة معها يعمل التي 

 

  العناصر   هذه المنظمة،  على تأثير   لها  ولكن الكلية،  البيئة  من  المستمدة  العناصر  من مجموعة هي  العمل  وبيئة

  ترتبط  قد  والتي  للمنظمة  الخارجية  العناصر  تشمل  العمل  بيئة  أن  المنظمة، كما  حدود  داخل  بعناصر  مرتبطة

 ( ٢٠٢٣)ناصري وآخرين، . المنظمة  أهداف  تحديد على  تؤثر أو
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بيئة   الجوانب   ذلي  في  بما  العمل،  ومكان  وقت  في  بالعاملين  المحيطة  الظروف  مجموعة  هي  العمل  وايضاً 

  البيئة  بينما  إنتاجيتهم،  من  وتزيد الموظفين تحفز  جيدة عمل بيئة  توفير والمكانية،  والزمانية  والمادية  المعنوية، 

 (٢٠٢٢)بوفورة وآخرين،    .الإبداع  وقلة الخمول  إلى  تؤدي  السيئة

 

  ذلي   في   بما   بأكملها،   العمل  بيئة   يتضمن  والذي   منها،  الانتهاء   حتى   مُعيّنة   مهمة   لأداء   يُستخدم   الذي   الموقع   وهي

  أخرى  مكونات  إلى  إضافةً   المنشأة،  مبنى  أو المكاتب موقع  مثل  بالعمل،  المحيطة   والمناطق   الجغرافي   المكان

 ( ٢٠١٨)سالم،  .العمل  بطبيعة  الخاصة  الإضافية والمميزات  الضوضاء كمستوى

 

 أهمية بيئة العمل: 

  تساهم   فهي المؤسسة،  داخل  للعاملين  والأخلاقي  الوظيفي  السلوي تشكيل في  حيويًا  دورًا  تلعب  العمل بيئة  إن

  أماكن  في  يُظهرونها  التي  السلوكيات  وكذلي  الموظفون،  يحملها   التي  والاتجاهات  القيم  وتعديل  تشكيل  في

  والمعنويات   والثقة  بالاستقرار  تتسم   عمل  بيئة   توفير  في  قدرتها   على   كبير  بشكل  المؤسسة  نجاح   ويعتمد   العمل،

وبالتالي   العاملين  جميع  بين  العالية   على   التأثير  في   البارز  دورها  في   تتجلى   العمل   بيئة   أهمية   فإن  فيها، 

 (٢٠١٩)المدني،  . أهدافها  وتحقيق المؤسسة أداء على تؤثر بدورها والتي  للموظفين، السلوكية  المخرجات 

 

  إدراي   بسبب  وذلي .  الوظيفي  ورضاهم  الوظيفي،  وأدائهم  الموظفين،   دافعية   على   كبير  تأثير  لها  العمل  فبيئة

  يشعر   التي  المؤسسات  ونفسية، في  واجتماعية  اقتصادية  عوائد  من  عنها  ينتج  وما  العمل  بيئة  لطبيعة  الموظفين

لذلي   من  أرقى  ومستوى  أعلى  إنتاجية  يحققون  ومشجع،  داعم  مناخ   بوجود  الموظفون  فيها   من  الإبداع، 

  المؤسسة   يساعد  الأمر  تحسينها، هذا  على  والعمل  واقعها،  على  والتعرف  العمل،  ببيئة  الاهتمام  الضروري

 ( ٢٠١٩)المدني،  . أنفسهم  الموظفين أهداف تحقيق إلى  بالإضافة  وفعالية، بكفاءة أهدافها  تحقيق  على

 

 عناصر بيئة العمل: 
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تشتمل    لا   بدورها  فهي  وصحتهم،   الاجتماعية   وعلاقاتهم  ورضاهم  الموظفين   أداء   في   بالغة   أهمية   العمل  لبيئة 

وهي    والصحة،   السلامة   وعنصري  العمل  فيها  يتم   اجتماعية   بيئة  على  أيضا   تشتمل  بل  فقط  مادية  عناصر  على

  والترتيب   التصميم  مثل  العمل،  مكان  في  والتكنولوجية  الفيزيائية  العناصر  تشمل  المادية  العمل  بيئة:  كالتالي 

  بين   والتفاعلات  العلاقات   تتضمن  الاجتماعية  العمل  بيئة  أن  كما  والمعدات،  والتجهيزات،   والتهوية،   والإضاءة،

  آمنة   عمل  بيئة   توفير  يجب  حيث  الأهمية،  بالغ  أمرًا  العمل  مكان  في  والصحة  السلامة  وتعد  والإدارة،  الموظفين

  المهنية   والسلامة   الصحة  معايير   على   الحفاظ   ذلي   يتطلب.  الوظيفي   والرضا  الإنتاجية   لتعزيز  للموظفين  وصحية

  المادية   المختلفة  العمل  بيئة  مكونات  إن.  الأولية  والإسعافات  السلامة   ممارسات  على  الموظفين  وتدريب

)زعلاني    .وإنتاجيتهم  الموظفين  أداء  وعلى  البعض   بعضها  على  وتؤثر  تتفاعل  والصحة  والسلامة  والاجتماعية

 ( ٢٠٢٢وآخرين، 

 

 ٣الشكل: رقم 

 (٢٠٢٢المصدر: )زعلاني وآخرين، 
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 العوامل المؤثرة في بيئة العمل: 

أولاً  :رئيسية  مجموعات  ثلاث  إلى   تقسيمها   يمكن  والتي   العمل،  بيئة   على  تؤثر   التي   العوامل  من   العديد  هناي

  الاجتماعية، ثانياً العوامل  والبيئة  التقنية،  البيئة   الخارجية،  البيئة  العمل،  ظروف  تشمل  والتي   الخارجية  العوامل

  والحوافز،   الأجور  نظام   المسؤوليات،  في  المبالغة   القيادي،   البعد  التنظيمي،  البناء   طبيعة   تشمل  والتي  التنظيمية 

المخاطرة،    ودرجة  الفردية  القيم  تشمل  والتي  الشخصية  التنظيمية، ثالثاً العوامل  والصراعات  المنظمة،  أهداف

  كبير   حد  إلى  وتحدد  العمل  بيئة  على  كبير  بشكل  تؤثر   والشخصية  والتنظيمية   الخارجية  العوامل  هذه  جميع

 ( ٢٠١٩)المدني،  . العمل  بيئة وفعالية جودة

 ابعاد بيئة العمل:

  وتطوير   الجيد  العمل  مكان  أبعاد  بتحديد  قاما  ،"السعيدة  العمل  بيئة"  معهد  مؤسسا  ليمان،  وأمي  ليفرينغ  روبرت

  وهي   والعدالة  والاحترام  المصداقية:  رئيسية   أبعاد  خمسة  يضم  النموذج  هذا  المثالية،  التنظيمية  للبيئة   نموذج

  العمل   بيئة  أن  يعتبرون  الموظفين  أن  إلى  الباحثان  توصل  وقد.  والصداقة  الفخر  إلى  بالإضافة  للثقة،  المكونة

  على   بظلالها   لتلقي   والإدارة،  الموظفين  وبين  بينهم   فيما  الموظفين  بين  الثقة   على   تبنى   التي   البيئة   هي  المثالية 

)زعلاني وآخرين،    .العلاقات  هذه  في  الأساسي  العنصر  الثقة  تمثل  حيث  المنظمة،  في  السائدة  العلاقات  مختلف

٢٠٢٢) 

٤الشكل: رقم  

 (٢٠٢٢المصدر: )زعلاني وآخرين، 
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 )الإبداع الإداري( المتغير التابع .2.3

 
  تعريف  يمكن  جديد،   هو   ما  كل   باختراع   مشغولًا   كان  فالإنسان   الإنسان   خلق   منذ   موجودة   بشرية   ظاهرة  الإبداع 

  في  التقليدي التسلسل خارج التصرف  على القدرة مع  المدير أو الموظف يبديها التي المبادرة  أنه على الإبداع 

  الخدمات،   أو  المنتجات،   أو  الأفكار،  مثل  قيمة  ذات  جديدة  أشياء  إيجاد   أنه  على  أيضًا  تعريفه  يمكن  كما  التفكير،

)النهود،    . وحلها  المشكلات  رؤية  على  وقدرته  الفرد  تميز  على  بناءً   الإداري  الإبداع   ويُقاس   العمل،   طرق   أو

٢٠٢٢) 

  في   والمبتكرة  الجديدة   الأفكار  بظهور  يتعلق  فهو  للإبداع،  العامة  المفاهيم   من  ينبع  الإدارة  في  الإبداع   مفهوم  إن

  وكذلي   للعملاء،  المقدمة  الخدمات  وتحسين  العمل،  فرق  وقيادة  المنتجات،  تطوير  ذلي  في  بما  الإدارة،  مجال

ّل  الإدارة  في  الإبداع   فإن   المعروفة، وبذلي،  الإدارية   الوظائف   جميع   جوانب   جميع   وتحسين  لتطوير  أساسًا   يُشك 

 (٢٠١١)الهاجري،  .الإداري  العمل

 

  داخل  يتم   نشاط  أو  عملية،   أو   سلعة،   أو  خدمة،   أو   فكرة،  يكون   قد   ومفيد   جديد   بشيء   الإتيان   هو  والإبداع 

  طرق   واستخدام  الابتكار،  وتشجيع  التغيير  كتبني  للفرد،   المميز  التصرف  خلال  من  الإبداع   المنظمة، يتجلى

  التفكير،   من  تحد  التي  للأوامر  الانصياع   وعدم  والمناظرة،  التجريب   وحب  العمل،  مجال  في  حديثة  وأساليب 

 ( ٢٠١٩)المدني،   .المشكلات  حل في والمساهمة والمرونة التكيف  على القدرة  في يتمثل  الفرد   إبداعي

 

  مشكلات   لحل   مبتكرة   بطرق  الأفكار  هذه   وربط   فائدة،  وذات   جديدة   أفكار   إنشاء   على   القدرة   هو  وعرف الإبداع 

  والعمليات   المنتجات   تطوير  ليشمل  ذلي  يتعدى  بل  فقط،   التكتيكي   الجانب   في  الإبداع   ينحصر  محددة، ولا 

  في   والتحسينات  التصنيع،  طرق  وتحسين  والمعدات،  الآلات  في  والتحسينات  السوق،  وإعداد  بها،  الخاصة

  الإنتاجية   زيادة   إلى   النهاية   في   تؤدي  للإبداع   المتعددة  الجوانب  الوظيفي، هذه  والرضا  التدريب  ونتائج  التنظيم، 

 (٢٠١٢)العزاوي وآخرين،   .للمؤسسة  الكلي الأداء وتحسين

  قبل  من تبنيها  يتم قد  والتي جديدة،   ممارسة أو فكرة ظهور  إلى تؤدي  التي   العملية  هو الإداري كما ان الإبداع 

  بيئة   في التغيير من نوع  إحداث  عنه ينتج مما القرار، أصحاب  قبل من عليهم فرضها أو  المنظمة  في العاملين

 (٢٠١٥)البرغلي،   .المنظمة مخرجات أو عمليات  أو
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  أو   نفسها  المنظمة  داخل  الأفكار  هذه  تطورت  سواء  المنظمة،  على  جديدة  أفكار  تطبيق  يشمل  الإداري  والإبداع 

  السياسة،  أو العملية،  أو النظام، أو الوسيلة، أو بالمنتج، تتعلق  قد الجديدة الأفكار  هذه. الخارج من اقتباسها تم

  يتم   عندما   للمنظمة  بالنسبة  جديدة  تعتبر  فإنها  الأفكار،  هذه  مصدر  عن  النظر  بغض   الخدمة،   أو  البرامج،  أو

 ( ٢٠١٩)المدني،  . فيها تطبيقها

 

 الإداري: أهمية الإبداع 

 

  التطوير   مكونات  أهم  من  أصب   لقد  الإدارية،  العلوم  في   والحديثة  الهامة  الموضوعات  من  الإبداع   يعتبر

  تتطور   ولا   تبتكر  لا   التي   المنظمة  المنظمات،  وتقدم  وجود   في  كبير   دور  له   والمنظمات،   للأفراد   والتحسين

  لتحقيق   مختلفة  تحديات  ومواجهة  اللاحقة  التغييرات  مع  التكيف  على  المنظمات  الإبداع   يساعد  تختفي،  أن  يمكن

 (٢٠٢٢)النهود،  .والتميز التقدم  إلى   المنظمة يوجه  الإبداع  المقصودة، الميزات 

 

  بين  المنافسة   زيادة   المتسارع،  التكنولوجي  التقدم   المعاصر، مع   عالمنا  في   الفعّال  التغيير  مفتاح   هو  والإبداع 

  الاتصالات  تطور  إلى   إضافة   الناس،   طموحات   وزيادة   الموارد   ندرة  الأفراد،  احتياجات   تنوع   الشركات، 

  استجابة   تتطلب   عديدة   مشكلات   نشأت   والمبادئ،   القيم   في   التحول  وكذلي   الأعمال،  منظمات   حجم   وضخامة

  الجديدة   والأساليب  الأفكار  تبني  المنظمات  على  يجب التحديات،  هذه  مع  وللتكيف.  المنظمات   قبل  من  سريعة

فالإبداع   التغيرات  هذه  مع  تتماشى  التي   والاستجابة   الفعّال  التحول  لتحقيق  الوحيد  السبيل  هو  المتسارعة، 

 ( ٢٠١١)الهاجري،   .المتلاحقة   التطورات  لهذه  المناسبة

 

 أنواع الإبداع الإداري: 

  الفرد،  مستوى  على  الإداري الإبداع : المنظمات  في الإداري الإبداع  من رئيسية أنواع  ثلاثة  بين التمييز يمكن

العمل،    لمشكلات  جديدة  وحلول  أفكار  طرح  على  وقدرتهم  العاملين  للأفراد  الإبداعية  القدرات  في  يتمثل  والذي

  أعضاء  بين  الجماعي  والعمل  التعاون  على  القدرة في يتجلى  والذي  الجماعة، مستوى  على  الإداري  والإبداع 

  في   يتمثل   والذي  المنظمة،   مستوى   على   الإداري  إبداعية، والإبداع   وحلول  أفكار  ظهور  إلى  يؤدي   مما   الفريق،
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  تنظيمية   هياكل   تصميم   خلال  من  البيئية   المتغيرات  مع  والتكيف   والتطوير  التجديد   على  ككل  المنظمة   قدرة

  (٢٠١٢)العزاوي وآخرين،   .مبتكرة إدارية وأساليب 

 

 مهارات الإبداع الإداري:

  والإحساس   للإبداع   الداخلية  والدافعية  والأصالة  والمرونة   التفكير  طلاقة  تشمل  الإداري  الإبداع   مهارات

  المرونة   بينما  وسهولة،   بسرعة  تقليدية   وغير  جديدة   أفكار  توليد  من  المديرين   تمكّن  التفكير   بالمشكلات، فطلاقة 

  القدرة   تمنحهم   الأصالة  أن  الحاجة، كما   عند   الأساليب   وتغيير  مختلفة  زوايا  من  الأمور  إلى   النظر   على   تساعدهم

  مبتكرة   حلول  عن  البحث   على   تحفزهم  للإبداع   الداخلية  الدافعية   بينما   مألوفة،   وغير   فريدة  أفكار  إنتاج  على

  طرق  عن والبحث  عميق  بشكل  وفهمها  المشكلات   تحديد  من يمكّنهم  بالمشكلات   الإحساس للمشكلات، وأخيرًا 

  المشكلات   وحل   المنظمات   إدارة   في   إبداعية  بطرق  التفكير   على   المديرين  تساعد  مجتمعة  المهارات   هذه.  لحلها 

 (٢٠٢٢)زعلاني وآخرين،  . مبتكر بشكل

 ٥الشكل: رقم 

 (٢٠٢٢)زعلاني وآخرين، المصدر: 
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 العملية الإبداعية:  لمراح

 ٦ الشكل: رقم

 ( ٢٠١٥)البرغلي،  المصدر:

 

 الإداري: لإبداعا معوقات

  أسباب،   لعدة  المعوقات  بعض   يواجه  قد  المنظمة  مستوى  على  الإبداع   أن  إلى  تشير  التي  الدراسات  بعض   هناي

  الثقافة   بين  الاختلافات  عن ناشئ سلبي  صراع  خلق   في  الرغبة  وعدم الاجتماعي  الوضع على  المحافظة : منها

  المعروفة   والطرق  الأساليب  على  المحافظة  في  التغيير، والرغبة  يتطلبها  التي  والثقافة  المنظمة   في   السائدة

  تخفيض   في   الرغبة   المنظمة، عدم   على   إضافية   نفقات  يتطلب   قد   بدايته   في   المنظمة  في   الإبداع   إن   حيث   للأداء، 

  التي  التكاليف  بسبب  الحالي   الوضع تغيير   في الرغبة  عدم حالية،  خدمة   أو  سلعة في  الرأسمالي  الاستثمار   قيمة
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  إلى   يؤدي  مما  البيروقراطية،  الثقافة  وترسخ  طويلة  لمدة  البيروقراطي   الهيكل  التغيير، وثبوت  هذا  مثل  يفرضها

  الامتيازات   أصحاب  رغبة أو  لهم،  المرؤوسين وولاء طاعة وعلى  عليها  المحافظة  في  السلطة   أصحاب رغبة

 ( ٢٠١٢)العزاوي وآخرين،   .امتيازاتهم على المحافظة  في

 ٧الشكل: رقم 

 (٢٠٢٢)زعلاني وآخرين، المصدر: 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

علاقة بيئة العمل بالإبداع الإداري ليس مجرد ومضة أو إشراق يأتي من لا شيء، بل هو نتاج تفاعل بين  

الفرد وبيئة المنظمة والبيئة العامة، وتلعب بيئة التنظيم دوراً حاسماً في تحفيز وتشجيع الإبداع داخل المنظمات،  

ظيم التي تشجع المخاطرة والتجريب، ونظام الحوافز  فالهيكل المرن والمنفت  على الأفكار الجديدة، وثقافة التن 

الداعم للأفكار الإبداعية، وتوفير الموارد اللازمة، والقيادة المشجعة على الإبداع، وفرص التدريب والتطوير  

المستمر، وتبني نظام اتصال فعال ومفتوح، كلها متغيرات بيئية حاسمة لتعزيز الإبداع الإداري وتحقيق التميز  

 (٢٠١٩)المدني،  مي.التنظي
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 الخاتمة  .2.5
 

  الإدارية   مشاكله  حل   يمكنه   والذي   المبدع   للموظف  المميزات   من  العديد   أظهرت نتائج دراسة عكر بأن هناي

  تنظيم   على   الموظف  قدرة  وهي  وإداري  وظيفي   إبداع   شكل  في  تقليدية   غير  وبطرق  الخسائر  من  قدر  بأقل

  الإبداع   مفهوم  ويرتبط  الإنتاج  عملية  في  والتأخير  اللبس  في  التسبب  دون  عمله  وأساليب  وخطوات  أفكاره

 ( ٢٠٢٢للمؤسسة. )عكر،    فوائد  وتحقيق  والطاقة  الوقت  لتوفير  جديدة  طرق  عن  يبحث   الذي  بالابتكار  الوظيفي

 

  لموظفيها   بأنواعها  المكافات   وتقديم   المكافات،   بقوة  الاهتمام  العزاوي وآخرين بزيادةواستنتجت نتائج دراسة  

  حل  إلى   يؤدي  الذي   المناسب  التغيير  وتنفيذ  جديدة  أفكار  على توليد  تشجيعهم   أجل  من  والمتميزين  المبدعين

  المبدعين  تكريم  خلالها  من  يتم  احتفالات  عقد  طريق  عن  بأزماته وتحدياته،  العصر  مواجهة  وبالتالي  المشكلات 

 (٢٠١٢)العزاوي وآخرين، منهم.  

 

  ولكنها   بأحد،  خاصة  ظاهرة  وليست  عامة  إنسانية  ظاهرة  وكان مضمون نتائج دراسة الهاجري بأن الإبداع 

)الهاجري وآخرين،   .معها  ويتعامل  وسطها  يعيش التي  والظروف  الفطرة آخر حسب إلى شخص   من  تختلف 

٢٠١١) 

 

  الحوافز   القيادة،   الاتصالات،  في  المتمثلة  الداخلية  العمل  بيئة  بعناصر  كما أوصت نتائج دراسة فضل بالاهتمام

لما   العمل،  علاقات   الاتصالات  شركات   في   العاملين   إبداع   على   التأثير  في   فعال   دور  من   لها   التكنولوجيا 

 ( ٢٠١١عدن. )فضل،  محافظة الخاصة المحمولة 

وتقديم    والتقنية  التدريب  واستمرارية  الحالي  الإداري  الإبداع   مستوى   على  بالمحافظة واستنتجت دراسة المدني  

 (٢٠١٩)المدني، الإداري.   الإبداع   على الإداريين الموظفين  لتشجيع  الحوافز

 

  بالتركيز   الشركات  نوصي الإداري،  الإبداع   على   الأكبر  الأثر   له  واظهرت نتائج دراسة البرغلي بأن التفاعل

  المستويين  على   الأفراد  بين  جيدة   علاقات   بناء   على  العمل  الإبداعية،   للأفكار  الإدارة  من   دعم  توفير  على

  حيث   وقدراتهم،  مهاراتهم  مع  تتناسب  التي  المناصب  ضمن  الأفراد  توظيف  على  والحرص   والمهني،  الشخصي
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  والتعاون  التواصل  وتحسين  والابتكار،  المبادرة  على  الموظفين  لدى  الحافز  تعزيز  في  تسهم  الإجراءات  هذه  إن

 ( ٢٠١٥)البرغلي،    .للمنظمة   الإبداعية   الأهداف   تحقيق  في  وإسهامهم   نجاحهم   فرص   من  يزيد  مما   بينهم،   الفعال

 

  الموظفين   وابداع   ابتكار  مستوى   على  الأكبر   التأثير  لها   والمنظمات  واوصت نتائج دراسة عكر بأن المؤسسات 

  في   الوظيفة  من  يتهربون  سوف  العاملين  فإن  والقيود  الجمود  على   مبنية  العمل  بيئة  كانت  إذا  حيث  والعاملين

  تسهم   سوف   فإنها   الممل  بالروتين  تتسم   لا   ومتجددة   مرحة   بيئة   كانت   إذا   خلاف  على   بذلي   لهم   سم    وقت  أي 

 (  ٢٠٢٢ويبدعون. )عكر،  يبتكرون جعلهم  في

بأن   نتائج دراسة زعلاني وآخرين    الإبداع   وأساسيات   مبادئ   من  كل  إسقاط   هو  الإداري  الإبداع ومضمون 

الناتج  الإدارية  العمليات  على  الخاصة الإداري.    العمل  مشكلات   حل  في  إبداعية  أفكار  الأخير  في  ليكون 

 (٢٠٢٢)زعلاني وآخرين، 

 

  المنظمات   فهذه   الناجحة،   المنظمات   في   والإبداع   التمكين  بين  قوي  ارتباط  واستنتجت دراسة الهاجري بأن هناي

  مستويات   جميع  إلى  والريادية  الاستقلالية  مقومات بدفع  يتحقق   والذي  التمكين،  خلال  من  الإبداع   روح  تشجع

  يواجهون  أو  الأمامية  الخطوط  على  يعملون  الذين  المباشرين   للموظفين  المقومات  هذه  التنظيمي، وتوفير  الهرم

 (٢٠١١)الهاجري وآخرين،  .فعال بشكل المشاكل حل من يمكنهم  مما  لوجه، وجهًا العملاء

 

  اختلافهم   أسباب   لمناقشة   الإداريين  الموظفين  من  مختلفة  فئات  بين  لقاء   نتائج دراسة المدني بوجوب عقد   وأكدت

الوظيفية.    العلمية والمرتبة   ومؤهلاتهم   خبراتهم   اختلاف  حسب  الإداري   الإبداع   أو  العمل  بيئة   حول مستوى 

 ( ٢٠١٩)المدني، 

 

  قطاعي   بين   للعاملين   الإداري   الإبداع   مستوى  في  جوهرية  اختلافات   بوجود   وأظهرت نتائج دراسة البرغلي 

  ولكن  والعمر،   الجنس   متغيري  باختلاف   الإداري   الإبداع   مستوى  يختلف   لا   بينما   والخاص،   العام   الاتصالات

 (٢٠١٥)البرغلي،   .العملي  المؤهل لمتغير تبعاً  اختلاف  يوجد
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  الواجب   الضروريات  من  المهني   والسلامة  للصحة  برامج  كما أوصت نتائج دراسة زعلاني وآخرين بإعداد

 (٢٠٢٢)زعلاني وآخرين، الخطورة.  بطابع مهامها تتميز  التي خاصة تلي  المؤسسات  قبل من بها  الاهتمام

 

  لتقديم   الموظفين مع  دورية اجتماعات  بعقد  المنظمة  قيام بضرورة  دراسة الحيارى أوصت النتائج، على  وبناءً 

  ووسائل   طرقًا   تجد   أن  الإدارة   على  يجب   كما  للموظفين،  محفزاً   عاملاً   سيكون   وهذا   الإدارة،   إلى   شكاواهم

.  ورؤيتها   ورسالتها  أجله،  من  المنظمة  تعمل  ما  تحقيق  أجل  من  موظفيها  إلى  واستراتيجياتها   أهدافها   إيصال

 (٢٠٢٢الحيارى،)
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 :قائمة المراجع

  ميدانية  دراسة)  الإداري  الإبداع   على  والسلوكية  الفيزيائية  العمل  بيئة عناصر  ثر  أ ،2015البرغلي ، •

  الموارد  إدارة في  الماجسننتير درجة  لنيل  أعدت  دارسننة،  (دمشننق  مدينة  في الاتصننالات  قطاع  على

 . البشري

 العمل الداخلية في الأداء الوظيفي.، أثر بيئة ٢٠٢٣الحمادي وآخرين، •

 ، بيئة العمل الإيجابية وتأثيرها في الدوائر الخدماتية.٢٠٢٢،الحيارى •

  الأكاديميينمن  عينةعلى    )بالتطبيق  على الأبداع الإداري  الداخليةالعمل    بيئة  أثر ،2022  السنننلمي، •

 . جدة( العزيز بمدينةالملي عبد  بجامعة

 ،٢٠١٢وآخرين،العزاوي  •

، أثر جودة بيئنة العمنل على أداء العناملين في الجنامعنات الحكومينة بنالمملكنة العربينة  ٢٠٢٢العمري،  •

 السعودية.

، بيئنة العمنل وعلاقتهنا بنالإبنداع الإداري لندى الموظفين الإداريين بجنامعنة الحندود  2019 المندني، •

  .دراسة ميدانية، الشمالية

  أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري في مؤسنسنات التعليم العالي في سنلطنة عمان ، 2022  المسنلمية، •

بتخصنص فرعي   رسنالة مقدمة اسنتكمالا لمتطلبات الحصنول على درجة الماجسنتير في إدارة الأعمال

  .()القيادة

 ،٢٠٢٢النهود،  •

أثر التمكين والإبنداع في تحسنننننين أداء العناملين دراسنننننة تطبيقينة بنالهيئنة العنامة  ، 2011الهناجري ، •

  .للصناعة في دولة الكويت

 ، بيئة العمل وآثرها على الأداء الوظيفي للعاملين.٢٠٢٢بوفورة وآخرين،  •

 ، علاقة بيئة العمل بالاستقرار الوظيفي للعمال.٢٠٢١خنور وآخرين،  •

 ، بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي.٢٠١٤رحمون،  •

دراسنننة ميدانية في مؤسنننسنننة    أثر بيئة العمل في تنمية الإبداع الإداري، 2022 واخرون،زعلاني  •

 اتصال. 

 ، أثر بيئة العمل الداخلية على نية التسرب الوظيفي.٢٠١٩عاتي،  •

 . ، أهمية بيئة العمل في تحقيق الأبداع 2022،عكر  •
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على شننركات الاتصننال   ميدانيةدراسننة  العاملين  في إبداع    الداخليةالعمل    بيئة  تأثير، 2011فضننل، •

 .عدن المحمول الخاصة في محافظة

 ، بيئة العمل وتأثيرها على أداء العاملين في المؤسسة.٢٠٢٣ناصري وآخرين،  •

 ، دور بيئة العمل في تحسين الأداء الوظيفي.٢٠٢٣نايت،  •

 الجاهزة.، تأثير بيئة العمل على الأداء الوظيفي لعامل الحياكة بمصنع الملابس ٢٠١٨سالم، •
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