MIDOCEA|

UN]VERSITY'

N £ s — ¥ Afiag LiLAS

Wefal s ghil daa graad) claalad) A (BPM) Jand) cile ) jaf 312
(g gl

Jaidal) alas )
() (e d sl

53] oy giSa

Yo¥a




MIDO\CEAll

UNIVERSITY ﬂlﬂ

:\M\Jﬁ\ | B

:a.ubﬁ\ O g
s 5all Lol s gl A3 gadl cilaalall & (BPM) Jasdl cle) ja) 3

bdla g Ol ginll £ g9 s 2a
Sl & gim g B _pilia 3 geay uSay Cus alall Lalill (e Wi g Ll g Al all ol sie sl
4aull 2 9 (Business Process Management — BPM) Jaxll Cile) ja) 3 8l A& Jiaiall
o)) sk 8 Aliaiall g Al jall ded Sl A eia gy LS i grad) Cilaalall 4 5 dgapalatl

Aaal) 4, oY) clalad¥) aal J bty 3 oz saa gl 5 Adlasd) G ey 43l O sindl adiy s a5l

Dshill g il Jsatll Jh 8 ALl dpadedl) Gl sall (8 a5 alaialy Jdasd canyal )

5laYl b Cmanadial g cpfiald) alaial i o) sl o LS Lpralal) 30y adlad (& jaitiaall
Olsiadl () ae 55 o)) 80 ga Cpan g il sall 3o lS 18 Jasi 53 4l ellay 40 ¢ Jal) agladil

355 039 Al Al G sama (o A8y juat g Adadl i Ciela 4813 jhe qaen OF Y1) clnd Sy gl aa)

ol sl o gt




MIDOCEA|

LJNI\;,FPQIIVI

:\M\Jﬁ\ | B

Jaial) jamdiall

. (Business Process Management — BPM) Jaxll &ile) ja) 3,1

daglal) <l yacial)
s gl 1Y) g ol

wjﬂ\ ;\J;y\ 3elaS ng.u.m

B B s
Apeldial) s Al o slall 5 la¥) Alas

(bl Jlae
A3 gl g o) ASLedl) b el el ¢ UL




MIDO\CEAll

UNIVERSITY ﬂlﬂ

(Faladl Lalil) (o simualall Al ) Aual pal) i

z\ubﬁ\ £ 094 JLLA) 33

Dashi g Apallall clalasy) (SISl Zaal) Ay oY) il gongall (o Al all g ge IS
A Yt Jalaad) aaf W el Casdl ciled ya) 55080 Al ol el b Gua cdpadedll Ciliss al
) 8ol ahy (iay Lay B painn By pems Lehmaty & oYl clleall avarcs sale) ) s
A0 graall Cilasalall lasgd Al Y gaill o 85 S dpeal £ g gall 138 JLER) 5 n s 34l
A Y 5 darlaill Cilaaal) 30 g Gl g AaS gall 3 jat g el il g

s Jlaally 5 33 55 gacy a5 Ll g el Cuilad) e i@ Y Ly Al 50l et LS
o el (e 3L Sy A cAadi pe dinkad dad Lgaiay A el claaladl Jala 4y lay)
Ciienall axiall iladall 33 ga (5 sine @b s At Calagaill Juli g 3 oY) Clel jaY) el
& Jaxdl Sl ja) 3l Gulaty dalatial) Afal) 3 gadll e uils du B agud Al pall Gl X
Aalall Lebaal (o 230 Le g5 el jall lall alail) lins s

Ll Jeay (5301 5e¥) cdadd 4 el Claaladl 4 e <3S Al pall (ld dpasl) dalil) (e g
Calins 5 AT Lpadat e 8 Lgialat vie il Calias 3y i) o3 Gailad, Wals ) |
AN ) Ay il ol 4y oY) Leadai b




|

MIDOCEA”E
UNIVERSITY
dfad) daglall g gl

Cua ¢(Quantitative Research Methodology) 4wl dagidll e Al il el
43 grndl Gladlall A Jaall Sile) ) 3 )la) G @\j UV IR IPENVON | R TOCI | I PR N GIVEE Y
asii Ledlaal oY i jall dapdal Gilie HLAAY) 108 2rds  swsall olaY) sk 8 Ly i Ll
ol aladinly sl aaiaall o 8 (e S ade Sllaiul Jalady Gubill (5 siue il e
Alasy)

Slo ofiall)l aelu WS o g gall Jalaill ALE Clly 58 8 el dungiall Cacgnl N
ey claalall Jala Jeall cile) ja) 303 &5 Ciay b Lele Slaie¥) (Say i Ladiaiul
il o Bl ulEl Aglasy) LAY aladia) Al malidl e g sl 13
882 5 ) gy gliil] DAL

51 ) 3 ongiall ) gl (il s aal Jiag sas g anle Slaie W) (1 V) ¢ aS) mgiall dagDla a2
OS5 Jadd 4]l UL JOA (e W i Camaay A4S sl g daplat el oo Jadi f§ Jeall D) ol
COUEe o) jal A (e ¢ oo sl giall an oS rgiall an &8 o A jall 568 2o 35 o (Sl (g
Jalsall e ST @il i o Joanll tcile) ) joshi (Jssue ol Lpalall Il s
Ul Glel jal 3 )l L’é.\.\.LE C\A.\ ‘f 3).1}«]\




MIDOCEA|

LJ?‘IX,FR‘SI!Vﬂ
&M\MM"?.\.\L"
L4 ”w o ”» "o

Al jal) CalaaY zgiall dagdla g

Al Caay N Gagy 4V Aol Glaal ae 308 da ) el ha ) il caliy
O A8l (il ) AdliaL ¢dod gl Cilaaladl Ja)a Janll Gile) ja) 3 H10) Sulad (6 giwa Jalad g
S a0 e clily aes bl i) AR dagds ) LS| s 3l ¢ 10Y1 (5 slna s Gkl 138
3ol hia sl meid) o g Lo g8 s oS il (sa

7l LS cclaalall Jala Gulaill a8l 5 e Aali 3 a ) Jasl) 8 adioal) geiall ol
13 g3 Jay zrgiall 138 o V) Aadaia g dale 3 ) gay il adAiLY Slaay) didail) aladil
) yaadi e ST £8l gl Caay o S 4V ekl 5 ) geay L) B o
Aoyl el glall o) g A0lKT) dgiaall




MIDO\CEAIl

UNIVERSITY ﬂlﬂ

Gl aaa <l g2l

gLy

6 sie (ki Craala dua (llad) paad A 1) 310N L ldely Blawy) e du ol cuie
O ALY 228y 40 grad) Cilaaladl Jala sall ¢ (5 siua s Jandl Cilel jal Bl (Gukas
20 (e Baa ge Gl pen o 35080 (e 4y el Lal Sl cala all 8 Lladial <l sl S
Lilan) Leiadlee A s an 3yl duie 3 588 (8 (S jLiall (e S

Laa candl Cileljal 310 alagl calide Joa dadl 2l dl o) ) Guld 8 LAWY aladial aeli LS
) priall o GlEMall Jadad g Gl jall jladl) 8 lede alade W) S 4 lily 3acld ji g
Sy ey ki Ciagiud LY il all Aagdal Gubia 8181 s3a o slaie) aady
laalall Jala 3y oY) cle) sa) Gsudaty dalaiall

Al agi) ad o aadad 3 ¢S liall addl) il 5l S8 Al e st i) of V)
Ay agiila) (8 Osnaiual e jumy Lay ladll 86l o GRS D s ) (g0 8 L 8
saly 3 5 pdlaall ddaadlal) ) dpedaiil) (336 6l Jalas o Ul ALiul) il acy Juadl) (e OIS
) 48 6 e




MIDOCEA|

LJ?‘I\,FR‘SI!Vﬂ

Gl aaa <l g2l

Al yall 3131 33 93 sl

Criaal Cun ol pria s Condl Calaal ae (380 535 daliia B semy Craala Ll 4l jall slal el
b ele Lo sag el elaV s Jandl el ja) 500 sl (uSad 1) slaall (e de gana
DLlee Bt (8 agow B2ana slaa (385 ALY aidati o LS Lans 48y clily e J geanll
) (adaiul s lasyl il

ransi ) Aa gidall ABLY) (g Criaal o) ef muad o oS S 3Y1 Basa b celld paj
OY claalall Jala Jeall ciled ya) 50 Gk 4a) 55 S8 Gl grall 5 sl s iy (S Ll
Al Al & gaza sy Adasi yall Ay oy s draadaiil) (il sall aies CaISE Y laas ¢ 4l i)




MIDOCEA|

L,li*lx,FP;Sluvﬂ

il cile) jal g Al

b g Jom L sas donsmall Claalall L8 galalall (e daulie die e dd ) cuadicl
Claala (e dgad) 2180 i) o LS Gaagiuall aciaall Jiaill (pe 12 1538 Lgaviay g ool
sl s dpalei duge e HLaBY) e gl ol caylaial Juli g bl g gt 8 agasd ddlise

lelad] & daagia 45 yhy Gllall aea &3 Cus oz padly abaiilly Gl Gilel ja) Sl
Lol i agay el (a5 Leilaa i lial g Al all Al e Aladd culiall Jlasy) Jiail
i) Aglias ) Clel a5 (bl 3lal g il Hall Calaal o sal

e ezl aeat Jang Gladlall (e 20 23e e dul jall jla) o o gaaill ailad) (g
Ay Yy Lpelawill CSY) G e dald dall e a8 L dalay ) adadll il s
Al Claaladl g A Sall claalall o




MIDOCEA|

LJ?‘I\,FR‘SI!Vﬂ

-

4ailAll

e pe Dl meie LRI 8 Caall e G bl LYY (g A ye Ay Byl apanal and
Aosl ) gl gl ) <l yaaciall g Calaa S daalie i) aen 1ol el LS (dfian) G dapla
Jsa sl A agul Laa dandaill el a5 okl eyl oo 48l 8 GLasY) 138 uSail SIS

Ao srd) Claalad) Jala s sall 12V ka4 Lgia saliiuY) oSy il )

L,,A-Ud)\ALJA).\S‘ oJJ@M\Jﬂ\ ))uuSAA\uAULSM\ ‘)!\ G@g_mj\ M‘ ajsac‘)j
g_a)u\_q.u 4\.\@.\»‘2\ c_\\_u (‘;.G.J f"’" g_u;.m cé\.ﬂ:}d\j mﬁ\ u_d\.uY\ O CAAJ ‘;\3\ adalia Ll 4_\;@_\4;5\
dpadamill GGG Jalad ) ddlz) cleljal) ekl Jgsue o dmalall Claldll ae diasic
Ao o Ao dandl el ja) 503 i1 el Al olal < ydie ) ) o LS clilandl 3 by dalaial)
Wi e dns ) A paad 38 Al Al miasn IS Cpadiaall Lia 5 ciladdll 3aga s laiy)

Al all g dail) 5 dpalall dag@ll 5 jay 2 5] A8 5 Y gadi SiST il apais o




https://www.jalhss.com/index.php/jalhss/article

MIDOCEA| |

UNIVERSITY

4
S \

EBPM) ) Jaadl gl jal B1a (Y2 Y£) o f g
Retrieved . oww3all Lglal j ghail 40 grad) Claalall
from

\_

/view/1005 /

www.midocean.ae




MIDOCEAN

Thank You



http://www.tcpdf.org

