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:عنوان الدراسة
في الجامعات السعودية لتطوير أدائها المؤسسي (BPM)إدارة إجراءات العمل 

:مدى وضوح العنوان وجاذبيته
البحث جاء عنوان الدراسة واضحًا ودقيقاً من الناحية العلمية، حيث يعكس بصورة مباشرة موضوع

ويحدد البيئة  (Business Process Management – BPM)المتمثل في إدارة إجراءات العمل 
وير الأداء التطبيقية وهي الجامعات السعودية، كما يوضح الغاية الرئيسة للدراسة والمتمثلة في تط

ية الحديثة ويتميز العنوان بأنه يجمع بين الحداثة والوضوح، إذ يتناول أحد الاتجاهات الإدار. المؤسسي
والتطور التي أصبحت تحظى باهتمام واسع في المؤسسات التعليمية، خاصة في ظل التحول الرقمي

في الإدارة كما أن العنوان يثير اهتمام الباحثين والمتخصصين. المستمر في أساليب الإدارة الجامعية
رغم أن العنوان و. والتعليم العالي؛ لأنه يعالج قضية ترتبط برفع كفاءة المؤسسات وتحسين جودة الأداء

ون وجود يعُد طويلًً نسبياً، إلا أن جميع مفرداته جاءت مترابطة وتعبر بدقة عن مضمون الدراسة د
.غموض أو لبس

بيانات الدراسة



المتغير المستقل
( .Business Process Management – BPM)إدارة إجراءات العمل 

المتغيرات التابعة
.تطوير الأداء المؤسسي

.مستوى كفاءة الأداء المؤسسي

منشورة في
.مجلة الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية

مجال التطبيق
.قطاع التعليم العالي في المملكة العربية السعودية

بيانات الدراسة



(رسالة الماجستير من الناحية العلمية)تقييم الدراسة 

الدراسةموضوعاختيارجودة
طويرتفيالعالميةالاتجاهاتتواكبالتيالحديثةالإداريةالموضوعاتمنالدراسةموضوعيشكل

التيةالإداريالمداخلأحدباعتبارهاالعملإجراءاتإدارةالدراسةتناولتحيثالتعليمية،المؤسسات
لأداءاكفاءةرفعيحققبمامستمرةبصورةوتحسينهاالإداريةالعملياتتصميمإعادةإلىتهدف

السعوديةالجامعاتتشهدهاالتيالتحولاتظلفيكبيرةأهميةالموضوعهذااختيارويبرز.المؤسسي
.والإداريةالتعليميةالخدماتجودةوتحسينالحوكمةوتعزيزالرقميالتحولنحو
ممارساتبالمباشرةبصورةترتبطوإنماالنظري،الجانبعلىتقتصرلابأنهاالدراسةتتميزكما

فيئجهانتامنالاستفادةيمكنإذمرتفعة،تطبيقيةقيمةيمنحهاالذيالأمرالجامعات،داخلالإدارية
.للمستفيدينمةالمقدالخدماتجودةمستوىورفعالروتينيةالتعقيداتوتقليلالإداريةالإجراءاتتحسين
فيلعملاإجراءاتإدارةبتطبيقالمتعلقةالبحثيةالفجوةمنجانبسدفيتسهمالدراسةفإنكذلك

.العلميةأهميتهامنيزيدماوهوالعربية،العاليالتعليممؤسسات
نتائجهاليجعالذيالأمرفقط،السعوديةالجامعاتبيئةعلىركزتالدراسةفإنالنقدية،الناحيةومن
تختلفأخرىعليميةتمؤسساتفيتطبيقهاعندالنتائجتختلفوقدالبيئة،هذهبخصائصارتباطًاأكثر
.الثقافيةأوالتشريعيةأوالإداريةنظمهافي



تقييم تصميم منهجية البحث

البحثيةالمنهجيةنوع
حيث ،(Quantitative Research Methodology)الكميةالمنهجيةعلىالدراسةاعتمدت

عوديةالسالجامعاتفيالعملإجراءاتإدارةتطبيقواقعلدراسةالمسحيالوصفيالمنهجاستخدمت
تقومهدافهاألأنالدراسة،لطبيعةمناسباًالاختيارهذاويعُد.المؤسسيالأداءتطويرفيأثرهاوقياس

الأساليبتخدامباسالبحثيالمجتمعأفرادمنكبيرعدداستجاباتوتحليلالتطبيقمستوىقياسعلى
.الإحصائية

علىاحثينالبساعدتكماالموضوعي،للتحليلقابلةبياناتتوفيرفيالكميةالمنهجيةأسهمتوقد
ميزويت.الجامعاتداخلالعملإجراءاتإدارةواقعوصففيعليهاالاعتماديمكننتائجاستخلًص

راتالمتغيبينالعلًقاتلقياسالإحصائيةالاختباراتاستخدامبإمكانيةالمناهجمنالنوعهذا
.دقيقةبصورةالنتائجواستخلًص

ارةإدإنإذالمنهجية،القصورجوانبأحديمثلوحدهعليهالاعتمادأنإلاالكمي،المنهجملًءمةورغم
وكان.فقطيةالكمالبياناتخلًلمنتفسيرهايصعبوسلوكيةتنظيميةبعواملترتبطالعملإجراءات

تمقابلًإجراءخلًلمنالنوعي،المنهجمعالكميالمنهجدمجتملوالدراسةقوةتزدادأنالممكنمن
عواملللعمقاًأكثرتفسيراتعلىللحصولالإجراءات؛تطويرمسؤوليأوالجامعيةالقياداتمع

.العملإجراءاتإدارةتطبيقنجاحفيالمؤثرة



تقييم تصميم منهجية البحث

الدراسةلأهدافالمنهجملاءمةمدى
عالواقوصفإلىيهدفلأنهالدراسة،أهدافمعكبيرةبدرجةالمسحيالوصفيالمنهجيتناسب
بينعلًقةالقياسإلىبالإضافةالسعودية،الجامعاتداخلالعملإجراءاتإدارةتطبيقمستوىوتحليل

كبيرعددمنبياناتجمعتتطلبالبحثيةالمشكلةطبيعةأنكما.المؤسسيالأداءومستوىالتطبيقهذا
.بكفاءةالوصفيالمنهجيوفرهماوهوالمشاركين،من
أتاحماكالجامعات،داخلالتطبيقواقععنشاملةصورةإلىالوصولفيالمستخدمالمنهجساعدوقد

محدودًاليظالمنهجهذاأنإلا.ومنظمةعلميةبصورةالنتائجلاستخلًصالإحصائيالتحليلاستخدام
الأسبابيرتفسمنأكثرالواقعوصفعلىيركزلأنهقاطعة،بصورةالسببيةالعلًقاتتفسيرفي

.الإداريةالظواهروراءالكامنةالعميقة



أدوات جمع البيانات

الاستبانة
مستوىاسلقيصُممتحيثالبيانات،لجمعالرئيسةالأداةباعتبارهاالاستبانةعلىالدراسةاعتمدت
منانةالاستبوتعُد.السعوديةالجامعاتداخلالمؤسسيالأداءومستوىالعملإجراءاتإدارةتطبيق

عددمنةموحدبياناتجمععلىالقدرةمنبهتتميزلماالكمية،الدراساتفياستخدامًاالأدواتأكثر
.إحصائياًمعالجتهاسهولةمعقصيرة،زمنيةفترةفيالمشاركينمنكبير
ممال،العمإجراءاتإدارةأبعادمختلفحولالعينةأفرادآراءقياسفيالاستبانةاستخدامساعدكما
.المتغيراتنبيالعلًقاتوتحليلالفرضياتاختبارفيعليهاالاعتماديمكنكميةبياناتقاعدةوفر
اكاتوالإدرالاتجاهاتقياستستهدفلأنهاالدراسة،لطبيعةمناسباًالأداةهذهعلىالاعتمادويعُد

.الجامعاتداخلالإداريةالإجراءاتبتطبيقالمتعلقة
الذاتية،ديراتهمتقعلىتعتمدإذللمشاركين،الشخصيبالتحيزتتأثرقدمزاياها،رغمالاستبانة،أنإلا

ولذلك.همإجاباتفيالمستجيبونعنهيعبروماالفعليالواقعبيناختلًفوجودإلىيؤديقدماوهو
لزيادةالمباشرةةالملًحظأوالتنظيميةالوثائقتحليلأوبالمقابلًتالاستبانةنتائجدعمالأفضلمنكان

.النتائجموثوقية



أدوات جمع البيانات

الدراسةأداةجودةتقييم
منتتضحيثومتغيراته،البحثأهدافمعتتوافقمنظمةبصورةصُممتأنهاالدراسةأداةتظهر

فيساعدماوهوالمؤسسي،والأداءالعملإجراءاتإدارةأبعادتعكسالتيالمحاورمنمجموعة
عمليةسهيلتفييسهممحددةمحاوروفقالاستبانةتنظيمأنكما.نسبياًدقيقةبياناتعلىالحصول

.النتائجواستخلًصالإحصائيالتحليل
تسمحيالتالمفتوحةالأسئلةبعضتضمنتلوأعلىتصبحأنيمكنكانالأداةجودةفإنذلك،ومع

لأنامعات،الجداخلالعملإجراءاتإدارةتطبيقتواجهالتيوالمعوقاتالتحدياتبتوضيحللمشاركين
.راسةالدبموضوعالمرتبطةوالإداريةالتنظيميةالجوانبجميعتكشفلاوحدهاالكميةالبيانات



تقييم العينة وإجراءات البحث

يةموثوقمنيعززماوهوالسعودية،الجامعاتفيالعاملينمنمناسبةعينةعلىالدراسةاعتمدت
جامعاتنمالعينةأفراداختيارأنكما.المستهدفللمجتمعالتمثيلمنجيدًاقدرًاويمنحهاالنتائج
.واحدةتعليميةسةمؤسعلىالاقتصارعنالناتجالتحيزاحتمالاتوتقليلالبياناتتنوعفيأسهممختلفة

ضاعهاإخثممنهجية،بطريقةالبياناتجمعتمحيثوالوضوح،بالتنظيمالبحثإجراءاتوتتميز
ترابطجودوذلكويعكس.فرضياتهاواختبارالدراسةأسئلةعنللإجابةالمناسبالإحصائيللتحليل
.المستخدمةالإحصائيةوالإجراءاتالقياس،وأداةالدراسة،أهدافبينواضح

جميعىعلالنتائجتعميميجعلالجامعاتمنمحددعددعلىالدراسةاقتصارفإنالنقدي،الجانبومن
داريةوالإالتنظيميةالإمكاناتاختلًفمعخاصةالحذر،منقدرإلىبحاجةالعاليالتعليممؤسسات

.الأهليةوالجامعاتالحكوميةالجامعاتبين



الخاتمة

معيتلًءمنهجماختيارفيالباحثنجححيثالعلمي،الاتساقمنمرتفعةبدرجةالمنهجيةتصميميتسم
.الدراسةاولتهاتنالتيوالمتغيراتللأهدافمناسبةالبياناتجمعأداةجاءتكماالبحثية،المشكلةطبيعة
الوصوليفأسهممماالتطبيقية،والإجراءاتالنظريالإطاربينالعلًقةفيالاتساقهذاانعكسكذلك
.السعوديةالجامعاتداخلالمؤسسيالأداءتطويرفيمنهاالاستفادةيمكننتائجإلى

يتبنخلًلمنأكبربصورةالدراسةتعزيزالممكنمنكانأنهإلاالمنهجي،التصميمقوةورغم
بمقابلًتتبانةالاسنتائجدعميتمبحيثوالنوعية،الكميةالأساليببينتجمعالتيالمختلطةالمنهجية
ظيميةالتنالوثائقتحليلإلىإضافةالإجراءات،تطويرمسؤوليأوالجامعيةالقياداتمعمتعمقة
سرعةعلىالعملإجراءاتإدارةأثرلقياسفعليةأداءمؤشراتإدراجأنكما.العملياتبإدارةالمتعلقة
قدرتهانمويزيدأكبر،تفسيريةقوةالدراسةسيمنحكانالمستفيدينورضاالخدماتوجودةالإنجاز

.ةللدراسوالتطبيقيةالعلميةالقيمةيعززالذيالأمرودقة،شمولاً أكثرنتائجتقديمعلى
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