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:  هلكيندور وسائل التسويق الإلكتروني في استجابات المست
دراسة تطبيقية 

دور وسائل التسويق الإلكتروني في (. 2023. )العبيدي، عذراء أحمد صاحب، و عريقات، أحمد يوسف محمد
مسترجع . طجامعة عمان الأهلية، السل(. رسالة ماجستير غير منشورة)دراسة تطبيقية : استجابات المستهلكين

 http://search.mandumah.com/Record/1480269من 

هادىالفهد مساعد 



وفيما.يمالتقيوموضوعيةدقةلضمانرئيسيةجوانبعدةعلىالتركيزيمكنالدراسة،وعينةمجتمعنقدعند•

:الدراسةوعينةمجتمعتقييمخلالهامنيمكنالتيالنقاطبعضيلي

مقدمة 

www.midocean.ae



بماالأردن،يفالسياراتتأجيرشركاتفيالموظفينجميعبأنهالدراسةمجتمعالباحثيعرف•

.الوظيفيةالمستوياتمختلفيشمل

منظور مننيالإلكتروالتسويقتأثيرفهمسياقفيمنطقيًايبدوقدالمجتمعهذااختيار•

.الشركاتهذهداخلالموظفين

ئاتالفأوالعملاءمثلالأخرى،الفئاتإشراكدون الموظفينعلىفقطيقتصرولكن•

لعملاءاليشملالدراسةمجتمعتوسيعالأفضلمنلكنوالتسويق،هذامنالمستهدفة

التسويقوسائلبتأثرًاالأكثرالفئةأنهمإذالمحتملين،المستخدمينأوللسياراتالفعليين

.الإلكتروني

مجتمع الدراسة
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تمثيلإلىتهدفمناسبةطريقةوهيالطبقية،العشوائيةالعينةعلىالباحثاعتمد•

 الأسلوبهذايُعتبروالمجتمع،داخلالوظيفيةالمستوياتجميع
ً

التحيزجنبلتفعال

.المختلفةالمجتمعفئاتتمثيلوضمان

 & Sekaran"جدول علىبناءً موظفًا140بلغعينةحجمالباحثاستخدموقد•

Bougie" إرشاداتيوفرقدالجدول هذاأنمنالرغموعلىالمناسب،الحجملتحديد

معادلةمثلدقيقة،إحصائيةمعادلتاستخدامالأنسبمنيكون قدأنهإلعامة،

وعددمعالمجتحجممعيتناسببماالعينةحجمتحديدفيأكبردقةلضمان،كوتشران

.الدراسةفيالمستقلةالمتغيرات

اختيار العينة
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هذهوتعد .Google Formمنصةعبرالإلكترونيةالستبياناتعلىالبياناتجمعفيالباحثاعتمد

.فاءةوبكسريعةاستجاباتعلىالحصول الباحثعلىيسهلمماالستخدام،وسهلةمريحةالطريقة

ماوهوتكنولوجيا،البأساليبالمشاركينومعرفةالإنترنتتوافرعلىالإلكترونيةالستبياناتتعتمد

وسيلةعلىمادالعتأنكماالتكنولوجيا،معجيدبشكلتتعامللالتيالفئاتبعضاستبعادإلىيؤديقد

ستخدامًااالأكثرالأفرادفقطيستجيبقدحيثالبيانات،جمعفيالتحيزاحتماليةمنيزيدقدواحدة

.العينةتمثيليةعلىيؤثرقدمماالرقمية،للتقنيات

ااستخدمقدالباحثأنلوالأفضلمنكان
ً
بجانبرقيةالوالستبياناتأوكالمقابلاتمتنوعة،طرق

.المستهدفالمجتمعأفرادجميعإلىللوصول الإلكترونية،الستبيانات

طرق جمع البيانات

www.midocean.ae



ممالبيانات،الجمعإلكترونيةمنصةاستخدمالباحثأنيظهرالستبيانات،توزيعأسلوبإلىالنظرعند➢

الملمينينالموظفمثلفقط،معينةفئةتستجيبأنيمكنحيث،الردودفيالتحيزمننوعإلىيؤديقد

.الإلكترونيالتسويقمعالتعاملفيخبرةلديهمالذينأوبالتكنولوجيا

 الأقلالموظفينبعضنظروجهاتيعكسلقدالأسلوبهذاأنكما➢
ً
قدوبالتاليالتقنيات،هذهمعتفاعلا

بشكلمثلةمالفئاتجميعأنمنالتأكديتمأنالمهمومن،وموضوعيتهاالنتائجدقةعلىالتحيزهذايؤثر

.العينةفيمتوازن 

التحيز في العينة
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معادلةمثلدقيقةإحصائيةمعادلتإلىاللجوءدون  Sekaran & Bougieجدول علىالباحثاعتمد

ستخدمالتي،كوتشران
ُ
الثقةتوى ومسالمجتمعحجمعلىبناءً دقةأكثربشكلالعينةحجملتحديدت

.المطلوب

أعلىقيقلتحكافيًايكون لقدلكنهبسيطأسلوبأنهعلىالجدول هذااستخدامإلىيُنظرقد

.عميمللتقابلةنتائجتقديمإلىتهدفالتيالدراساتفيخصوصًاالإحصائية،الدقةمستويات

خاص،كلبشالجدول هذاعلىالعتمادوتبريرالختيارهذاوراءالأسبابتوضيحالأفضلمنكانلذا

.للعينةبالمناسالحجمتحديدفياستخدامهاتمالتيالخطأوحدودالثقةمستوى تحديدإلىبالإضافة

 Sekaran & Bougieالاعتماد على جدول 

www.midocean.ae



في بيئة يمكن القول بأن هذه الدراسة تقدم مساهمة مهمة في مجال فهم تأثير وسائل التسويق الإلكتروني

مولية مجتمع شركات تأجير السيارات، ولكن  هناك بعض الجوانب التي يمكن تحسينها، خاصة فيما يتعلق بش

ائية أكثر الدراسة وتنوع العينة، واعتماد وسائل متعددة لجمع البيانات، بالإضافة إلى استخدام معادلت إحص

ح تعميمًا ، وتتيوموضوعيتهاإن معالجة هذه النقاط يمكن أن تزيد من دقة النتائج . دقة لتحديد حجم العينة

.أفضل للنتائج على مجتمع أوسع

:الخاتمة 

www.midocean.ae



Thank You
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