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 المقدمة: .1.1

 

 يث إنها تسرررراهم في ،  المنظماتتعد الثقافة التنظيمية عنصرررررال باله الأهمية في ت قيك الكفااة والفاعلية في  

وبالتالي، فإن اتباع الأساليب الإدارية الناج ة يعد ،  توجيه السلوك التنظيمي وبناا الاستراتيجيات في المنظمة

 (٢٠٢٢)سعيد، أمرال ضروريال لت قيك الأداا المتميز.

 

يعتمد فقط على تنمية وتطوير في الواقع، منذ فترة ليسرت بالقصريرة، أصرب ت المنظمات تدرك أن النجاح لا و

بل أصرب ت الإدارة الناج ة هي تلك التي تبدع ،  أسراليب التدريب والإعداد وزيادة المسرتوى العلمي للعاملين

فهذه الإدارة ،  في إيجاد ال لول للمشررركلات الناجمة عن الت ولات والتغيرات الجديدة التي ت يط بالمةسرررسرررة

الناج ة تدرس المتغيرات والعوامل التي من شررهنها دفع وت سررين وتطوير أداا المةسررسررة، ومن أبرز هذه 

العوامرل الثقرافرة التنظيميرة التي لقيرت اهتمرامرال كبيرال من قبرل البرا ثين، نظرال لردورهرا المهم في صررررريرا رة 

 (٢٠١٩)بسيس،استراتيجيات المنظمة بمختلف أشكالها.

 

إن الأداا  ،هنراك أهميرة برالغرة لجودة الأداا الوظيفي داخرل أي منظمرة، سرررررواا كرانرت  كوميرة أو خراصرررررةو

الوظيفي المتميز هو النرات  النهرائي لمختلف الأنشرررررطرة والعمليرات التي تتم على مسرررررتوى الفرد والمنظمرة  

وهذا الأداا المتميز يسراهم بشركل كبير في اسرتقرار المنظمة وديمومتها على المدى الطويل، كما أنه  ،  والدولة

 (٢٠٢٣)الجوبي،يزيد من فعاليتها وقدرتها الإنتاجية وتوسيع نطاق تنافسيتها.

 

المنظمرات هي جزا لا يتجزأ من المجتمع،  يرث أنهرا تتكون من أفراده وتترهثر بمختلف المتغيرات التي  ولأن  

إن مرا ي ملره مجموع أفراد المنظمرة الوا ردة من قيم وعرادات وتقراليرد يتم نقلره بطريقرة أو   ،يشرررررهردهرا المجتمع

فإن تفاعل العاملين ومشرررراركتهم لتلك العادات والتقاليد يشرررركل في   نتيجة لذلك، وبهخرى إلى داخل المنظمة

تعد المنظمة و دة اجتماعية تسررتمد ثقافتها من الثقافة السررائدة في   لهذا السرربب،  النهاية الثقافة المميزة للمنظمة

 (٢٠٢٢)عبدال ميد،المجتمع الذي تنتمي إليه.

 

كمرا تلعرب الثقرافرة التنظيميرة السرررررائردة في المنظمرات دورال م وريرال في ت رديرد نجرا هرا أو فشرررررلهرا، فرإذا نج ت  

 الإدارة في إيجاد ثقافة تنظيمية مناسبة، فإن ذلك سيساهم في تكوين رةية واض ة لدى العاملين بشهن رسالة 
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وعلى النقيض من ذلرك، فرإن تطبيك بيئرة ثقرافيرة لا ، المنظمرة وأهردافهرا واسرررررتراتيجيتهرا لت قيك تلرك الأهرداف 

كما أن قوة الثقافة التنظيمية لها دور مباشررر في ،  تتوافك مع أهداف ورسررالة المنظمة سرريكون له تهثير سررلبي

التهثير على الأداا الوظيفي للعاملين، إذ أن قوة الثقافة التنظيمية تقلل من المشرررركلات وترفع من فعالية الأداا 

 (٢٠١١)العنقري، والولاا والانتماا الوظيفي.

 

في ظل التغيرات المتسرررارعة في بيئة العمل، لم تعد المنظمات تقتصرررر دورها على تطوير اسرررتراتيجيات  و

بل تعدى ذلك إلى دراسرة الفرد وسرلوكه   ،وأسراليب العمل من خلال التدريب والإعداد العلمي للعاملين ف سرب

هذه الثقافة التنظيمية  ، ومن النوا ي الاجتماعية والنفسررية، بهدف بناا ثقافة تنظيمية مرنة تسررتجيب للتغييرات

ا   تةثر على سرلوكيات العاملين وانتمائهم، مما يخدم أهداف المنظمة وطمو اتها. فالثقافة التنظيمية تشركل إطارل

ا يهتردي بره العراملون في المنظمرة، كمرا أن لهرا أثر إيجرابي على مسرررررتويرات ومعردلات   ا وسرررررلوكيرل مرجعيرل

 (٢٠٢٣)الجوبي،أدائهم.

 

المنظمات والمةسرسرات الناج ة يسرعون بشركل يومي لنشرر وترسريت ثقافتهم التنظيمية من خلال إيصرال قادة  و

هويراتهم الثقرافيرة إلى الموظفين، نرابع من إدراكهم برهن الثقرافرة التنظيميرة الجيردة تةدي إلى الاهتمرام برالعنصررررر  

ا كافية لتنمية وتطوير قدراتهم ،  البشررررري لذلك تسررررعى هذه المنظمات إلى إيجاد تليات تتيع للعاملين فرصررررل

 (٢٠٢٢)عبدال ميد، ومهاراتهم، بما ي قك نوعلا من الانسجام بين أهداف العاملين وأهداف المنظمة.

 

داخل   ةالتنظيميوبعد الاطلاع في الب وث والدراسررات السررابقة لو ظ انه يوجد نق  في كيفية تطبيك الثقافة  

 من ثقافة العمل. تتجزأالمةسسة و تدريب العاملين عليها لتصبع ثقافة لا 

 

ومما سربك يمكننا أن نقول أن المنظمات التي تعتني بالثقافة التنظيمية وتهثيرها وتصر يع مسرارها تسرتطيع أن 

افرة  على مترانرة الثقر  تتجراوز المنظمرات التي لرديهرا ضرررررعف في ثقرافتهرا فرالمنظمرات النراج رة تعتمرد في نجرا هرا

وهو أثر الثقافة التنظيمية    الدراسررةالوظيفي، وعليه تم اختيار موضرروع    الالتزامالتنظيمية التي بدورها تعزز 

 بمدينة الرياض. اكسترعلى الاداا الوظيفي بالتطبيك على 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

الثقافة التنظيمية ومدى مساهمتها في رفع الأداا    إدراك أثرمشكلات متعلقة بعدم    المنظماتتعاني الكثير من 

الوظيفي لدى العاملين، كما ان تطبيقها داخل المنظمة ي تاج إلى توفير الموارد اللازمة لتههيل وتدريب العاملين  

 : تطبيقيةوتنقسم المشكلة إلى فجوة نظرية و فجوة  ،لهذه الثقافة

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

 عدم إدراك المنظمة لأثر الثقافة التنظيمية على الأداا الوظيفي داخل المنظمة.  •

 ندرة البرام  التدريبية والتطويرية التي تركز على تعزيز الثقافة التنظيمية لت سين الأداا الوظيفي.  •

افتقار العديد من المنظمات إلى الخبرة والموارد اللازمة لتطبيك برام  لتغيير الثقافة التنظيمية بشكل   •

 فعال.

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 ت ديات في قياس وتقييم أثر الثقافة التنظيمية على الأداا الوظيفي في بيئات العمل المعقدة.  •

 الب وث التي تتناول العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية والأداا الوظيفي بشكل متكامل.  نق   •

صعوبة ت ديد الآليات والممارسات التنظيمية التي يمكن أن تسهم في تشكيل الثقافة التنظيمية الم فزة   •

 للأداا الوظيفي. 

 

 

 ما أثر الثقافة التنظيمية على الأداا الوظيفي داخل المنظمة؟  وإشكالية الدراسة هي:
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 أهمية الدراسة  .1.3

 
لقيم  ترجع أهمية الثقافة التنظيمية إلى دورها في تميز المنظمة عن  يرها من المنظمات من خلال تهكيدها  

الابتكار والإبداع، بهدف ال صول على أداا متميز يسهم في ت قيك تطلعات ور بات وا تياجات المستفيدين  

وتنقسم    لت قيك أهدافها بصفة عامة وأهداف العاملين بصفة خاصة كوسيلة فعالة لدعم ولاا وانتماا العاملين، 

 : تطبيقية  الأهمية إلى أهمية نظرية وأهمية

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 تمكين المديرين من تشكيل ثقافة تنظيمية داعمة لت سين الأداا الوظيفي للعاملين.  •

 تقديم توجيهات لإدارة التغيير التنظيمي بما يضمن ت قيك التوافك بين الثقافة والأداا.  •

 المر وبة. المساعدة في تصميم البرام  التدريبية والتطويرية المناسبة لتعزيز الثقافة التنظيمية   •

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 ت ديد الآليات والمسارات التي تةثر بها الثقافة التنظيمية على الأداا الوظيفي.  •

 المساهمة في تطوير النماذج النظرية المفسرة لهذه العلاقة وت ديد العوامل المةثرة.  •

 تعميك المعرفة  ول دور الثقافة التنظيمية في تشكيل سلوكيات وممارسات الأفراد داخل المنظمة.  •
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