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 الذكر والتقدير
 

 

يتقجم الباحث بخالص الذكخ والتقجيخ إلى جسيع مؽ قجمؾا الجعؼ والسدانجة في إنجاز ىحا البحث 

وتعاون أسيسا في إنجاح العمسي، سؾاء مؽ الشاحية الأكاديسية أو العسمية، لسا بحلؾه مؽ جيج 

 .ىحا العسل

كسا يعبّخ الباحث عؽ امتشانو لمسؤسدات الأكاديسية والجيات التي ساعجت في تؾفيخ السعمؾمات 

والبيانات اللازمة لإتسام الجراسة، مقجّرًا ما أبجوه مؽ تعاون وتدييلات خلال مخاحل البحث 

 .السختمفة

بالذكخ لكل مؽ أسيؼ بفكخٍ أو نريحة أو تؾجيو،  ولا يدع الباحث في ىحا السقام إلا أن يتؾجو

 .وكان لو أثخ إيجابي في إثخاء محتؾى ىحا البحث وتحقيق أىجافو

وأخيخًا، يتؾجو الباحث بؾافخ التقجيخ والامتشان لكل مؽ وقف إلى جانبو ودعسو معشؾيًا وماديًا 

 .طؾال فتخة إعجاد ىحا البحث، سائلًا الله أن يجدييؼ خيخ الجداء
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 الإهداء

 

 

 

 إلى كل مؽ آمؽ بأن السعخفة طخيق الشؾر، وأن الاجتياد سبيل الشجاح،

 إلى مؽ مشحؾني القؾة لأواصل الدعي رغؼ الرعؾبات،

 إلى كل يجٍ مخمرةٍ دعست، وكل قمبٍ صادقٍ شجع،

 إلى مؽ كانت كمساتيؼ مرجر إليامٍ وصبخٍ وثبات،

 .لكل ما قجمؾه مؽ عظاءٍ لا يُقجّر بثسؽأىجي ىحا العسل الستؾاضع تقجيخًا وامتشانًا 
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 المقدمة: 1.1
 

الأصؾل السادية أو التقشية تُعتبخ السؾارد البذخية اليؾم السحخك الأساسي لشجاح السؤسدات، حيث لؼ تعج 

وحجىا كافية لزسان الاستجامة والتفؾق التشافدي. بل أصبح الاستثسار في العشرخ البذخي ىؾ العامل 

الحاسؼ في تحقيق الشسؾ والابتكار. ومؽ ىحا السشظمق، يبخز دور السجيخ الشاجح كعامل محؾري في تأىيل 

ج نجاح السؤسدة بذكل مباشخ عمى مجى قجرتو في تشسية السؾعفيؽ مؽ الشاحية الحىشية والعسمية، إذ يعتس

عقؾل فخيقو وصقل مياراتيؼ بسا يتشاسب مع متظمبات العسل الستغيخة وسؾق العسل الستدارع. فالسجيخ الشاجح 

لا يُشغخ إليو فقط كراحب سمظة، بل كقائج تخبؾي ومؾجّو فكخي، يعسل عمى بشاء جيل مؽ السؾعفيؽ 

 .الشقجي والإبجاع في الأداءالقادريؽ عمى التفكيخ 

تأتي الشاحية الحىشية مؽ التأىيل في مقجمة الأولؾيات، فيي تُعشى ببشاء نسط تفكيخ إيجابي، ورفع مدتؾى 

الؾعي السيشي، وتشسية ميارات التحميل واتخاذ القخار. السؾعف الحىشي السؤىل ىؾ القادر عمى مؾاجية 

عمسية ومشغسة. وىشا يغيخ الجور الحكيقي لمسجيخ الشاجح، ضغؾط العسل والتعامل مع السذكلات بظخيقة 

الحي لا يكتفي بإعظاء التعميسات، بل يدرع في مؾعفيو روح التعمؼ الحاتي ويحفدىؼ عمى التفكيخ خارج الإطار 

 .التقميجي، مؽ خلال الحؾار السفتؾح، والتغحية الخاجعة البشّاءة، وتذجيع السبادرات الفخدية والجساعية

الجانب العسمي، فإن التأىيل يتجدج في تسكيؽ السؾعفيؽ مؽ تظبيق ما يتعمسؾنو عمى أرض الؾاقع،  أما مؽ

مؽ خلال التجريب السيجاني، وتكميفيؼ بسيام تتحجى قجراتيؼ وتؾسع مؽ خبخاتيؼ. فالسجيخ الشاجح يؾفّخ بيئة 

جيلًا مؽ السؾعفيؽ يستمكؾن  عسل ديشاميكية، تذجع عمى التجخيب، وتقبل الأخظاء كفخص لمتعمؼ، مسا يخمق
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السيارة والخبخة والثقة في الأداء. ومؽ خلال الستابعة السدتسخة وتقييؼ الأداء بسؾضؾعية، يدتظيع السجيخ 

 .تحجيج نقاط القؾة والزعف والعسل عمى تظؾيخىا وفق خظط تجريبية مجروسة

عفييا تحقق مدتؾيات أعمى مؽ ولا يسكؽ إغفال أن السؤسدات التي تستمػ مجيخيؽ ناجحيؽ في تأىيل مؾ 

فالسؾعف الحي يذعخ أن مجيخه يؤمؽ بقجراتو ويدعى لتظؾيخه يربح  .الإنتاجية والخضا الؾعيفي والانتساء

أكثخ التدامًا وإبجاعًا، مسا يشعكذ إيجابًا عمى أداء الفخيق ككل. كسا أن ىحا الشؾع مؽ الكيادة يداىؼ في خمق 

 .والتعاون والاحتخام الستبادل، وىي مقؾمات أساسية لاستسخار الشجاح السؤسديثقافة تشغيسية قائسة عمى الثقة 

وفي ضؾء ما سبق، تيجف ىحه الجراسة إلى تدميط الزؾء عمى الجور الستكامل لمسجيخ الشاجح في تأىيل 

والجعؼ  السؾعفيؽ فكخيًا وميشيًا، مؽ خلال تحميل الأساليب الكيادية الحجيثة التي تجسع بيؽ التحفيد العقمي

العسمي. كسا تدعى إلى تؾضيح أثخ ىحه السسارسات عمى رفع كفاءة العامميؽ وتعديد قجرتيؼ عمى الابتكار 

والسبادرة. وتكسؽ أىسية ىحا السؾضؾع في كؾنو يخبط بيؽ الكيادة الإدارية وتشسية رأس السال البذخي، وىؾ ما 

 .مى السعخفة والتظؾر التكشؾلؾجي الدخيعيسثل جؾىخ التشسية التشغيسية السدتجامة في عرخ يعتسج ع
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 مذكلة الدراسة 1.1

 

تؾاجو السؤسدات السعاصخة تحجيًا متدايجًا في تظؾيخ وتأىيل مؾاردىا البذخية بسا يتشاسب مع التحؾلات 

أصبح الستدارعة في بيئة العسل الحجيثة، سؾاء مؽ الشاحية التقشية أو الفكخية أو التشغيسية. فالعشرخ البذخي 

اليؾم ىؾ السعيار الحكيقي لشجاح أي مشغسة، والسجيخ الشاجح يسثل السحخك الأساسي في عسمية بشاء وتظؾيخ 

ىحا العشرخ. ومع ذلػ، لا تدال ىشاك فجؾة واضحة بيؽ ما تذيخ إليو الأدبيات الشغخية حؾل أىسية دور 

فعميًا في بيئة العسل. فالكثيخ مؽ  السجيخ في التأىيل الحىشي والعسمي لمسؾعفيؽ، وبيؽ ما يتؼ تظبيقو

السؤسدات تخكّد عمى تأىيل السؾعف في جانبو السياري فقط دون الالتفات إلى الجؾانب الفكخية والشفدية 

التي تعج الأساس في تكؾيؽ مؾعف قادر عمى الإبجاع والتفكيخ الشقجي، مسا أدى إلى ضعف في تكامل 

 .عمى الأداء الفعمي مشغؾمة التأىيل الذامل وضعف في انعكاسيا

ولحلػ، تشبع مذكمة ىحه الجراسة مؽ غياب التكامل بيؽ الشغخية والتظبيق في فيؼ وتفعيل دور السجيخ الشاجح 

في تأىيل السؾعفيؽ مؽ الشاحية الحىشية والعسمية، وىؾ ما يجعمشا بحاجة إلى دراسة عمسية معسقة تؾضّح أبعاد 

عسمي، وتكذف عؽ أوجو القرؾر الشغخية والسسارسات السحجودة في ىحا ىحا الجور وآليات تفعيمو في الؾاقع ال

 .السجال
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 الفجوات على المدتوى النظري  .1.2.1

مؽ خلال مخاجعة الأدبيات الدابقة، يسكؽ ملاحغة أن غالبية الجراسات تشاولت مؾضؾع الكيادة الإدارية مؽ 

التؾاصل التشغيسي، دون تخريص كافٍ لمبعج الحىشي مشغؾر عام، كجورىا في التحفيد أو اتخاذ القخار أو 

والعسمي في عسمية التأىيل. كسا أن ىشاك نقرًا في الجراسات التي تؾضح كيف يديؼ السجيخ الشاجح في بشاء 

القجرات الحىشية لمسؾعفيؽ مثل التفكيخ الشقجي، الحكاء العاطفي، وإدارة الحات، إلى جانب التجريب العسمي 

ء السيشي. وغالبًا ما تؼ تشاول التأىيل كعسمية تجريبية بحتة، تقترخ عمى تدويج السؾعف السختبط بالأدا

بالسيارات الفشية دون الخبط بيؽ تمػ السيارات وبيؽ التظؾيخ العقمي والشفدي الحي يحتاجو السؾعف ليحقق 

 .أداءً فعّالًا ومدتجامًا

ومسارسات السجيخ اليؾمية ” التأىيل الذامل“يؽ مفيؾم كحلػ، تفتقخ الأدبيات إلى نساذج قيادية متكاممة تخبط ب

يعسل  (Knowledge Leader) في بيئة العسل. إذ لؼ يتؼ التخكيد بسا يكفي عمى دور السجيخ كقائج معخفي

عمى تشسية فكخ السؾعف ووعيو السيشي مؽ خلال الإليام والشقاش والتؾجيو السدتسخ، وليذ فقط مؽ خلال 

بالإضافة إلى قمة الجراسات التي تشاولت تأثيخ التأىيل الحىشي عمى الأداء العسمي بذكل التجريب الخسسي. ىحا 

مباشخ، مسا يتخك فخاغًا معخفيًا يحتاج إلى دراسة معسقة تخبط بيؽ الكيادة، التأىيل الحىشي، والتأىيل العسمي 

 .في إطار واحج متكامل

العخبية بذكل خاص لؼ تسشح الاىتسام الكافي  ومؽ الفجؾات الأخخى عمى السدتؾى الشغخي، أن الأدبيات

لتحميل الكيادة التحؾيمية والتأىيل الحىشي كعامميؽ متجاخميؽ في بشاء الكفاءات البذخية داخل السؤسدات 

العخبية. وغالبًا ما ركدت عمى السفاليؼ الغخبية دون تكييفيا مع الؾاقع السحمي وثقافة بيئة العسل في العالؼ 

 .خز الحاجة إلى دراسات تخبط بيؽ الشغخية والسسارسة في سياق عخبي واقعيالعخبي، مسا يب
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 الفجوات على المدتوى التطبيقي .1.2.2

أما مؽ الشاحية التظبيكية، فإن السسارسات السيجانية تذيخ إلى أن الكثيخ مؽ السجيخيؽ يفتقخون إلى الؾعي 

فغالبًا ما يشغخ السجيخ إلى  .ؾييؽ الحىشي والعسميالكافي بسدؤوليتيؼ السباشخة في تأىيل مؾعفييؼ عمى السدت

دوره مؽ زاوية الخقابة أو الإدارة الخوتيشية، بيشسا يغيب عشو دوره كسجرب ومؾجو ومُميؼ لفخيق العسل. كسا أن 

بخامج التجريب التي تُشفح في السؤسدات تخكد غالبًا عمى الجؾانب التقشية أو الإجخائية دون أن تتزسؽ محتؾى 

 .ا أو معخفيًا يعدز التفكيخ الابتكاري ويقؾي ميارات التحميل الحىشي لمسؾعفعقميً 

ويغيخ في الؾاقع العسمي أيزًا أن غياب التخظيط السشيجي لبخامج التأىيل يؤدي إلى ضعف نتائجيا، إذ تُشفح 

فادة السؾعفيؽ بعض الجورات التجريبية برؾرة شكمية أو مؾسسية، دون وجؾد متابعة أو تقييؼ مدتسخ لسجى است

مشيا. كسا أن ضعف التؾاصل بيؽ السجيخيؽ وأقدام التجريب والتظؾيخ يؤدي إلى فجؾة بيؽ احتياجات السؾعف 

الحكيكية والسحتؾى التجريبي السقجم لو. وفي كثيخ مؽ الحالات، لا يتؼ الخبط بيؽ التظؾر الحىشي الحي يحققو 

خاذ القخار داخل السؤسدة، مسا يقمل مؽ دافعيتو لمتظؾر السؾعف وبيؽ فخصو في التخقية أو السذاركة في ات

 .الحاتي

كحلػ، تعاني بعض السؤسدات مؽ غياب ثقافة الكيادة التعميسية، أي تمػ التي تجعل مؽ السجيخ قائجًا يتعمؼ 

تذجع  ويعمّؼ في الؾقت ذاتو. فبجلًا مؽ بشاء بيئة تعمؼ مدتسخ، يُكتفى غالبًا بتشفيح تعميسات إدارية محجدة لا

عمى التفكيخ أو الابتكار. كسا أن الزغؾط الإدارية وكثخة السيام اليؾمية تجفع العجيج مؽ السجيخيؽ إلى إىسال 

 .جانب التأىيل الحىشي تسامًا، مسا يشعكذ سمبًا عمى جؾدة العسل ومدتؾى الخضا الؾعيفي لجى السؾعفيؽ
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التجريب والتؾجيو الذخري، حيث لؼ يتؼ إعجادىؼ ومؽ ناحية أخخى، يؾاجو بعض السجيخيؽ ضعفًا في ميارات 

تخبؾيًا أو نفديًا لمتعامل مع السؾعفيؽ كأفخاد يحتاجؾن إلى دعؼ ذىشي وتحفيد مدتسخ. ىحه الفجؾة في التأىيل 

الإداري نفدو تجعل مؽ الرعب عمييؼ نقل الخبخة أو بشاء عقمية قيادية داخل فخق العسل. وبالتالي، يغل 

 .ي عسمية التأىيل الحمقة الأضعف في العجيج مؽ السؤسداتالجانب الحىشي ف

 :وفي ضؾء ىحه الفجؾات الشغخية والتظبيكية، يسكؽ تمخيص مذكمة الجراسة في الدؤال الخئيذ التالي

ما الجور الحي يمعبو السجيخ الشاجح في تأىيل السؾعفيؽ مؽ الشاحية الحىشية والعسمية، وكيف يسكؽ تفعيل ىحا 

 سؽ تحقيق التكامل بيؽ السعخفة الشغخية والتظبيق العسمي داخل السؤسدات الحجيثة؟الجور بسا يز

 أهمية الدراسة 1.1
تشبع أىسية ىحه الجراسة مؽ كؾنيا تتشاول أحج أكثخ الجؾانب حيؾية في إدارة السؾارد البذخية، وىؾ دور السجيخ 

سية لشجاح السؤسدة وتحقيق أىجافيا الشاجح في تأىيل السؾعفيؽ ذىشيًا وعسميًا، باعتباره ركيدة أسا

الاستخاتيجية. ففي عل التحؾلات الدخيعة في بيئة العسل، وتدايج متظمبات الكفاءة والإبجاع، أصبحت 

السؤسدات بحاجة إلى قيادات تستمػ القجرة عمى صقل العقؾل والسيارات في آن واحج. ومؽ ىشا، فإن ىحه 

عخفة الشغخية فحدب، بل تستج لتقجيؼ حمؾل وتؾصيات عسمية قابمة الجراسة لا تقترخ أىسيتيا عمى إثخاء الس

 .لمتظبيق في السيجان الإداري، بسا يعدز مؽ كفاءة الأداء السؤسدي وجؾدة رأس السال البذخي 

 

 

 



12 

  

 :على المدتوى النظري  .1.3.1

البذخية مؽ خلال الخبط بيؽ تُديؼ ىحه الجراسة في إثخاء الأدبيات الشغخية الستعمقة بالكيادة وتأىيل السؾارد 

بعجيؽ متخابظيؽ غالبًا ما يتؼ تشاوليسا بذكل مشفرل في الجراسات الدابقة، وىسا التأىيل الحىشي والتأىيل 

العسمي. فيي تدعى إلى بشاء ترؾر عمسي متكامل يؾضح كيفية مداىسة السجيخ الشاجح في تظؾيخ السؾعف 

 .يؤدي إلى تحقيق الأداء الستؾازن والسدتجام عمى السدتؾييؽ السعخفي والسياري معًا، بسا

كسا تدعى الجراسة إلى سج الفجؾة السعخفية في الأدبيات العخبية مؽ خلال تدميط الزؾء عمى مفيؾم "التأىيل 

الحىشي" كأحج الأبعاد الحجيثة في إدارة وتشسية السؾارد البذخية، وىؾ جانب لؼ يُعطَ الاىتسام الكافي في البحؾث 

 .رغؼ أىسيتو في تحديؽ جؾدة التفكيخ واتخاذ القخار لجى العامميؽ الدابقة،

وتبخز الأىسية الشغخية أيزًا في أن الجراسة تقجم إطارًا تحميميًا ججيجًا لجور الكيادة الإدارية، يجمج بيؽ ميارات 

د مذخف وليذ مجخ  Mentoring Leader التؾجيو، التحفيد، والتعميؼ السدتسخ، ويبخز السجيخ كقائج فكخي 

إداري. ومؽ خلال ىحا السشغؾر، تفتح الجراسة السجال أمام باحثيؽ آخخيؽ لتظؾيخ نساذج قيادية ججيجة تقؾم 

 .عمى التكامل بيؽ العقل والسسارسة، وبيؽ السعخفة الشغخية والتظبيق العسمي داخل بيئة العسل العخبية
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 :على المدتوى التطبيقي .1.3.2

ة لمجراسة في كؾنيا تدمط الزؾء عمى الؾاقع العسمي لعسمية تأىيل السؾعفيؽ في تتجمى الأىسية التظبيكي

السؤسدات الحجيثة، وتقجم تؾصيات عسمية تداعج السجيخيؽ عمى تظؾيخ أساليب قيادتيؼ بسا يحقق التكامل 

وإدارية تخكد  بيؽ التأىيل الحىشي والعسمي. فشتائج ىحه الجراسة يسكؽ أن تُدتخجم كسخجع لترسيؼ بخامج تجريبية

عمى بشاء التفكيخ الإبجاعي لمسؾعف إلى جانب تظؾيخ مياراتو الفشية، مسا يديؼ في رفع كفاءة الأداء 

 .والإنتاجية

كسا أن الجراسة تتيح لمسؤسدات فخصة إعادة تقييؼ استخاتيجياتيا الإدارية مؽ خلال التخكيد عمى دور السجيخ 

و، لا كسجخد جية إشخافية. وبحلػ يسكؽ أن تداعج في صياغة كعشرخ تشسؾي فاعل في تحديؽ قجرات مؾعفي

سياسات داخمية ججيجة تيتؼ بتأىيل السجيخيؽ أنفديؼ عمى ميارات التجريب الحىشي، والتؾجيو، والتعامل الشفدي 

 .مع العامميؽ، بسا يعدز روح الفخيق والانتساء السؤسدي

لرشّاع القخار ومجيخي السؾارد البذخية في بشاء بيئات  وتكسؽ أىسية الجراسة أيزًا في أنيا تؾفخ أداة عسمية

عسل محفدة تعتسج عمى السعخفة والتظؾيخ السدتسخ، وتخبط بيؽ مخخجات التأىيل وجؾدة الأداء التشغيسي. كسا 

يسكؽ الاستفادة مشيا في تظؾيخ السشاىج التجريبية في السؤسدات التعميسية والسيشية لتأىيل الكيادات الإدارية 

 .ادمة، وفق أسذ عمسية تخاعي الجؾانب العقمية والسيارية لمسؾعفالق

وفي السجسل، فإن ىحه الجراسة تكتدب أىسيتيا التظبيكية مؽ كؾنيا تزع بيؽ يجي السجيخيؽ والباحثيؽ خخيظة 

ا طخيق عسمية لتفعيل دور الكيادة في تشسية الكفاءات البذخية، مسا يديؼ في بشاء مؤسدات أكثخ ذكاءً وتكيّفً 

 .مع متغيخات العرخ، وقادرة عمى تحؾيل السعخفة إلى أداء فعمي مدتجام
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 أسئلة الدراسة1.1
انظلاقًا مؽ مذكمة الجراسة وأىجافيا، تيجف ىحه الجراسة إلى الإجابة عؽ مجسؾعة مؽ التداؤلات التي تؾضح 

لفيؼ طبيعة العلاقة بيؽ الكيادة دور السجيخ الشاجح في تأىيل السؾعفيؽ مؽ الشاحية الحىشية والعسمية، وذلػ 

الفعالة، والتظؾيخ العقمي، والتسكيؽ السياري داخل بيئة العسل. وقج تؼ صياغة الأسئمة الخئيدة والفخعية عمى 

 :الشحؾ الآتي

 :الدؤال الرئيس

 ما دور السجيخ الشاجح في تأىيل السؾعفيؽ مؽ الشاحية الحىشية والعسمية داخل السؤسدات الحجيثة؟

 

 :ئلة الفرعيةالأس

 ما الأساليب الكيادية التي يدتخجميا السجيخ الشاجح في تظؾيخ القجرات الحىشية لمسؾعفيؽ؟ .1

 كيف يديؼ السجيخ الشاجح في رفع كفاءة السؾعفيؽ مؽ خلال التأىيل العسمي؟ .1

 ما أثخ التأىيل الحىشي والعسمي عمى تحديؽ الأداء الؾعيفي؟ .1

 السجيخيؽ في تظبيق بخامج التأىيل الحىشي والعسمي داخل السؤسدات؟ما أبخز التحجيات التي تؾاجو  .1
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 أهداف الدراسة1.1

 :ياليجف الخئيد

تحجيج الجور الحي يقؾم بو السجيخ الشاجح في تأىيل السؾعفيؽ مؽ الشاحية الحىشية والعسمية، وبيان أثخ ىحا 

 .الجور في تحديؽ الأداء السؤسدي

 :الأهداف الفرعية

 .الأساليب الكيادية التي تداعج السجيخ الشاجح في تشسية القجرات الحىشية لمسؾعفيؽ التعخف عمى أىؼ .1

 .تؾضيح كيفية مداىسة السجيخ في تظؾيخ التأىيل العسمي ورفع كفاءة الأداء السيشي لمعامميؽ .1

 .تحميل أثخ التأىيل الحىشي والعسمي عمى مدتؾى الأداء الؾعيفي وجؾدة العسل داخل السؤسدة .1

أبخز التحجيات التي تؾاجو السجيخيؽ أثشاء تشفيح بخامج التأىيل الحىشي والعسمي واقتخاح  الكذف عؽ .1

 .حمؾل عسمية لمتغمب عمييا

 

 فرضيات الدراسة1.1

 

انظلاقًا مؽ مذكمة الجراسة وأىجافيا وتداؤلاتيا، تؼ صياغة مجسؾعة مؽ الفخضيات التي تعبخ عؽ العلاقات 

تيجف ىحه الفخضيات إلى  .وتأىيل السؾعفيؽ مؽ الشاحية الحىشية والعسمية السحتسمة بيؽ دور السجيخ الشاجح
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اختبار مجى تأثيخ الكيادة الإدارية الفعّالة عمى تظؾيخ ميارات التفكيخ والإبجاع لجى السؾعفيؽ، وكحلػ عمى 

 .رفع مدتؾى كفاءتيؼ العسمية والأداء السيشي داخل السؤسدات

 :الدابقة، يسكؽ تحجيج فخضيات الجراسة عمى الشحؾ التالي وفي ضؾء الإطار الشغخي والجراسات

 :الفخضية الخئيدة

يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لجور السجيخ الشاجح في تأىيل السؾعفيؽ مؽ الشاحية الحىشية والعسمية عمى 

 .تحديؽ الأداء السؤسدي

 :الفخضيات الفخعية

ية التي يدتخجميا السجيخ الشاجح ومدتؾى تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الأساليب الكياد .1

 .التأىيل الحىشي لمسؾعفيؽ

يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لجور السجيخ الشاجح في تظؾيخ التأىيل العسمي لمسؾعفيؽ عمى كفاءتيؼ  .1

 .السيشية

 .يؾجج ارتباط إيجابي بيؽ مدتؾى التأىيل الحىشي والعسمي وبيؽ جؾدة الأداء الؾعيفي داخل السؤسدة .1

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى تظبيق بخامج التأىيل الحىشي والعسمي تُعدى إلى  .1

 .التحجيات الإدارية أو التشغيسية التي تؾاجو السجيخيؽ
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 نموذج الدراسة1.1

ييجف نسؾذج الجراسة إلى تؾضيح العلاقة بيؽ الستغيخات الأساسية التي تتشاوليا الجراسة والستسثمة في دور 

الشاجح في تأىيل السؾعفيؽ مؽ الشاحية الحىشية والعسمية، وأثخ ذلػ عمى رفع مدتؾى الأداء الؾعيفي  السجيخ

 .وتظؾيخ الكفاءة السيشية لمسؾعفيؽ داخل السؤسدات

يختكد الشسؾذج عمى أن السجيخ الشاجح يستمػ مجسؾعة مؽ السيارات الكيادية والإدارية التي تؤىمو لتؾجيو 

 :الأىجاف السؤسدية بكفاءة، وذلػ مؽ خلال محؾريؽ رئيدييؽالسؾعفيؽ نحؾ تحقيق 

ويذسل تشسية التفكيخ الإبجاعي، وتحفيد السؾعفيؽ عمى حل السذكلات، وتعديد الثقة  :التأىيل الحىشي .1

 .بالشفذ والقجرة عمى اتخاذ القخار

ب العسل الحجيثة ويتزسؽ التجريب السيجاني، وتظؾيخ السيارات الفشية، وتظبيق أسالي :التأىيل العسمي .1

 .بسا يتشاسب مع متظمبات بيئة العسل الستغيخة

ويفتخض الشسؾذج أن ىشاك علاقة طخدية قؾية بيؽ فعالية السجيخ في التأىيل الحىشي والعسمي لمسؾعفيؽ وبيؽ 

 .تحدؽ الأداء العام وارتفاع مدتؾى الخضا الؾعيفي لجييؼ

 :مكؾنات الشسؾذج السقتخح ��

 التأىيل العسمي( –ر السجيخ الشاجح )ويتفخع إلى محؾريؽ: التأىيل الحىشي دو  :الستغيخ السدتقل. 

 التظؾيخ السيشي( –الالتدام  –كفاءة السؾعفيؽ )وتتزسؽ جؾانب الأداء  :الستغيخ التابع. 
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 الدراسة الميدانية1.1

الحي يدعى إلى تُعتبخ الجراسة السيجانية السخحمة الجؾىخية في ىحا البحث، حيث تسثّل الجانب التظبيقي 

وتيجف ىحه الجراسة إلى استكذاف دور السجيخ  .تحؾيل الإطار الشغخي إلى واقع عسمي قابل لمكياس والتحميل

الشاجح في تأىيل السؾعفيؽ مؽ الشاحية الحىشية والعسمية، ومعخفة مجى انعكاس ذلػ عمى تحديؽ مدتؾى 

 .الأداء العام داخل السؤسدات

: هدف الدراسة الميدا  نيةأولًا

تيجف الجراسة السيجانية إلى اختبار صحة الشسؾذج الشغخي الحي تؼ بشاؤه، والتأكج مؽ وجؾد علاقة ذات دلالة 

إحرائية بيؽ أساليب السجيخ الشاجح في التأىيل الحىشي والعسمي وبيؽ كفاءة السؾعفيؽ. كسا تيجف إلى تحجيج 

ثيخ نسط الكيادة والإشخاف الإداري عمى زيادة أىؼ العؾامل السؤثخة في تظؾيخ ميارات السؾعفيؽ، ومجى تأ

 .الخضا الؾعيفي والانتساء السؤسدي

تدعى الجراسة كحلػ إلى تقجيؼ تؾصيات عسمية قابمة لمتظبيق تداعج السؤسدات في بشاء بخامج تجريب وتأىيل 

 .متكاممة تجسع بيؽ الجؾانب العقمية والسيشية لمسؾعفيؽ

 ثانياا: مجتمع الدراسة وعينتها

تكؾّن مجتسع الجراسة مؽ جسيع السجيخيؽ والسؾعفيؽ العامميؽ في القظاع السدتيجف )عمى سبيل السثال: ي

القظاع السرخفي أو السؤسدات الخجمية أو التعميسية(، حيث يُعج ىحا القظاع مؽ أكثخ البيئات التي تتظمب 

 .تؾازنًا بيؽ الكفاءة الحىشية والعسمية

ة جدئيًا تتكؾن مؽ مجسؾعة مؽ السجيخيؽ والسذخفيؽ والسؾعفيؽ، بحيث تسثل تؼ اختيار عيشة قرجية وعذؾائي
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 .مختمف السدتؾيات الإدارية في السؤسدة، وبحجؼ كافٍ لتحقيق التسثيل الإحرائي السشاسب

 .مفخدة، لزسان تشؾع الآراء وثخاء الشتائج 111إلى  100ويُتؾقع أن يبمغ حجؼ العيشة ما بيؽ 

 اناتثالثاا: أداة جمع البي

اعتسجت الجراسة عمى الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات، وقج تؼ ترسيسو بعشاية ليتؾافق مع أىجاف البحث 

 .ومتغيخاتو

 :تزسّؽ الاستبيان ثلاثة محاور رئيدية

 .الإبجاع( –التحفيد  –اتخاذ القخار  –التأىيل الحىشي )ميارات التفكيخ  :السحؾر الأول .1

 .تظؾيخ الأداء الفشي( –السسارسة  –نقل الخبخة  –التأىيل العسمي )التجريب  :السحؾر الثاني .1

 .الخضا الؾعيفي( –التظؾيخ الحاتي  –الالتدام  –كفاءة السؾعفيؽ )الأداء  :السحؾر الثالث .1

اُستخجم في ترسيؼ الاستبيان مكياس ليكخت الخساسي، الحي يسشح السذاركيؽ حخية التعبيخ عؽ درجة 

 .ا يديؼ في تحميل الاتجاىات والسيؾل بذكل دقيقمؾافقتيؼ، مس

كسا تؼ عخض الاستبيان عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء الأكاديسييؽ والسختريؽ لمتحقق مؽ صجقو وثباتو قبل 

 .التظبيق الفعمي

 رابعاا: أساليب التحليل الإحرائي

 :خلال الخظؾات التالية ، مؽSPSS بعج جسع البيانات، سيتؼ تحميميا باستخجام بخنامج التحميل الإحرائي

 لحداب الستؾسظات والانحخافات السعيارية وتؾزيع الإجابات :التحميل الؾصفي. 
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  اختبار معامل الارتباط بيخسؾن (Pearson): لكياس قؾة واتجاه العلاقة بيؽ الستغيخات. 

 السؾعفيؽلاختبار مجى تأثيخ التأىيل الحىشي والعسمي عمى أداء  :تحميل الانحجار الخظي الستعجد. 

 لتحجيج مدتؾى الجلالة الإحرائية لمعلاقات السفتخضة في الشسؾذج :اختبار الفخضيات. 

ىحه الإجخاءات تُسكّؽ الباحث مؽ الؾصؾل إلى نتائج دقيقة ومؾضؾعية تجعؼ الشسؾذج السفتخض وتُبخز دور 

 .السجيخ الشاجح كعشرخ فاعل في تشسية رأس السال البذخي 

ا: الحدود المنهج  ية للدراسةخامدا

 السسمكة العخبية الدعؾدية.  :الحجود السكانية .1

 .(1111أبخيل  – 1111تؼ تشفيح الجراسة السيجانية خلال الفتخة ما بيؽ )يشايخ  :الحجود الدمانية .1

تقترخ عمى السجيخيؽ والسذخفيؽ والسؾعفيؽ في السدتؾيات الإدارية السختمفة داخل  :الحجود البذخية .1

 .السؤسدات

تتشاول الجراسة فقط جانب تأىيل السؾعفيؽ الحىشي والعسمي دون التظخق لبكية  :ؾضؾعيةالحجود الس .1

 .الأبعاد الإدارية مثل التحفيد السادي أو الدياسات التشغيسية

 سادسًا: أىسية الجراسة السيجانية

اليؼ الإدارية تشبع أىسية ىحه الجراسة مؽ كؾنيا تسثّل جدخًا بيؽ الشغخية والتظبيق، وتداعج في تحؾيل السف

السجخدة إلى مؤشخات قابمة لمكياس. كسا تتيح لمباحثيؽ وصشّاع القخار فيسًا أعسق لمعلاقات بيؽ الكيادة الشاجحة 

 وتأىيل السؾارد البذخية، وتقجيؼ حمؾل واقعية لخفع جؾدة الأداء السؤسدي
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 مخطط المذروع 1.1

والخظؾات التي سيتؼ اتباعيا مؽ البجاية حتى الانتياء، ييجف ىحا الجدء إلى تؾضيح الييكل العام لمجراسة 

بحيث يُعجّ مخظط السذخوع بسثابة خخيظة طخيق تُؾجّو الباحث خلال جسيع مخاحل البحث، بجءًا مؽ تحجيج 

 .السذكمة الشغخية وحتى صياغة الشتائج والتؾصيات الشيائية

 أولًا: اليجف مؽ مخظط السذخوع

 :ييجف مخظط السذخوع إلى

 يؼ مخاحل البحث بظخيقة مشيجية ومشدّقةتشغ. 

 تحجيج الإطار الدمشي والسؾضؾعي لكل فرل مؽ فرؾل الجراسة. 

 تؾضيح التخابط بيؽ الجؾانب الشغخية والسيجانية والتحميمية. 

 ضسان تحقيق أىجاف البحث بجقة وكفاءة. 

 ثانياا: المكونات الرئيدية لمخطط المذروع

 :فرؾل رئيدية متخابظة، كسا يمييتكؾّن السذخوع البحثي مؽ خسدة 

 الفرل الأول: الإطار العام لمجراسة

يزؼ ىحا الفرل مقجمة البحث ومذكمتو وأىجافو وأىسيتو وأسئمتو وفخضياتو ونسؾذجو الشغخي، بالإضافة إلى 

 .الجراسة السيجانية ومخظط السذخوع الحالي

 .ح الإطار الفكخي والسشيجي الحي تدتشج إليووييجف ىحا الفرل إلى تحجيج السلامح الأساسية لمجراسة وتؾضي
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 الفرل الثاني: الإطار الشغخي والجراسات الدابقة

 :يتشاول السفاليؼ والسرظمحات السختبظة بسؾضؾع البحث، مثل

 مفيؾم السجيخ الشاجح ومياراتو الكيادية والإدارية. 

 مفيؾم التأىيل الحىشي والعسمي لمسؾعفيؽ. 

 لحجيثة وعلاقتيا بتشسية السؾارد البذخيةنغخيات الكيادة والإدارة ا. 

كسا يدتعخض أىؼ الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية ذات الرمة، مع تحميل أوجو الاتفاق 

 .والاختلاف بيشيا وبيؽ الجراسة الحالية، لتحجيج الفجؾات البحثية التي تدعى ىحه الجراسة إلى سجّىا

 الفرل الثالث: مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا

 :يحتؾي ىحا الفرل عمى

 )نؾع السشيج السدتخجم )وصفي تحميمي. 

 مجتسع الجراسة وعيشتيا. 

 )أداة جسع البيانات )الاستبيان. 

  صجق وثبات الأداة. 

 أساليب التحميل الإحرائي السعتسجة. 

 .وييجف إلى تؾضيح الكيفية التي سيتؼ بيا اختبار الفخضيات وتحميل العلاقات بيؽ الستغيخات

 الخابع: التحميل الإحرائي وعخض الشتائجالفرل 
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 :يتشاول ىحا الفرل الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا مؽ خلال الجراسة السيجانية، وذلػ عبخ

 عخض الججاول الإحرائية والخسؾم البيانية. 

 تحميل نتائج كل محؾر مؽ محاور الجراسة. 

 اختبار الفخضيات الإحرائية ومشاقذة مجى تحققيا. 

 .الفرل مشاقذة الشتائج وربظيا بالشسؾذج الشغخي والجراسات الدابقة ويتؼ في ىحا

 الفرل الخامذ: الشتائج والتؾصيات والسقتخحات

 :يُعج ىحا الفرل خلاصة السذخوع، ويتزسؽ

 ممخص الشتائج الأساسية السدتخمرة مؽ التحميل السيجاني. 

 خ أساليب تأىيل السؾعفيؽالتؾصيات العسمية التي يسكؽ أن تدتفيج مشيا السؤسدات في تظؾي. 

 مقتخحات لأبحاث مدتقبمية يسكؽ أن تدتكسل ما لؼ تتشاولو ىحه الجراسة. 
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 قائمة المراجع
السؾعفيؽ مؽ الشاحية الحىشية (. دور السجيخ الشاجح في تأىيل 1111الفؾاعيخ، رشا إبخاليؼ سميسان. ) .1

 مدتخجع مؽ .609 - 111،  11السجمة العخبية لمشذخ العمسي، ع .والعسمية

http://search.mandumah.com/Record/1436119 

(. دور السجيخ الشاجح في تأىيل السؾعفيؽ مؽ الشاحية الحىشية 1111رفيق، ميشج أكخم. ) .1

 مدتخجع مؽ .2071 - 1111،  ممحق, 1مجمة الجراسات السدتجامة، مج .والعسمية

http://search.mandumah.com/Record/1322304 

(. دور السجيخ الشاجح في تأىيل السؾعفيؽ مؽ الشاحية الحىشية والعسمية: دراسة 1111زىخة، ريان. ) .1

مجمة جامعة البعث سمدمة العمؾم الاقترادية،  .ميجانية عمى وزارة الذؤون الاجتساعية والعسل

 مدتخجع مؽ .106 - 11،  11, ع11مج

http://search.mandumah.com/Record/1332280 

(. دور 1111أحسج، أحسج إبخاليؼ، رجب، حديؽ حبيب حديؽ، و نايل، سحخ حدشي أحسج الديج. ) .1

 - 111،  111, ع11مجمة كمية التخبية، مج .مجيخ السجرسة في تشسية إرادة العامميؽ نحؾ التغييخ

 http://search.mandumah.com/Record/951139 مدتخجع مؽ .288

(. الرفات التي 1111أبؾ مؾيذ، ميشج محسؾد مؾسى، و أبؾ مؾيذ، رضؾان محسؾد مؾسى. ) .1

تتؾفخ في السجيخ القائج مؽ وجية نغخ معمسي مجارس السخحمة الأساسية الجنيا الحكؾمية في محافغة 

 مدتخجع مؽ .119 - 111،  11مجمة جامعة الإسخاء لمعمؾم الإندانية، ع .جشيؽ فمدظيؽ

http://search.mandumah.com/Record/1160559 
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أثخ الإدارة الإستخاتيجية عمى أداء  .(2016) .الظيب، عمي محمد أحسج، و عمى، عبجالسشعؼ محمد .1

الكيادات الإدارية في مشغسات الأعسال: دراسة حالة مجسؾعة شخكات جياد الرشاعية الحجود الدمانية 

 جامعة أم درمان الاسلامية، أم درمان. مدتخجع مؽ 1111ى وحت 1111مؽ 

http://search.mandumah.com/Record/794358 

قياس رضا العامميؽ في الجياز  .(2004) .عفانة، جياد عبجالله عظية، و جؾاد، شؾقي ناجي .1

 ، جامعة عسان العخبية، عسان. مدتخجع مؽ السرخفي الأردني وأثخه عمى تحديؽ الأداء

http://search.mandumah.com/Record/573082 

(. مجى مسارسة الكيادات 1111الذسخي، عبجالخحسؽ بؽ عبجالله، و الدمظان، نجى بشت سمظان. ) .1

الإدارية لمكيادة التحؾيمية: دراسة ميجانية عمى العامميؽ في السؤسدة العامة لرؾامع الغلال ومظاحؽ 

 مدتخجع مؽ .80 - 11،  1, ع11مجالسجمة العخبية للإدارة،  .الجقيق الدعؾدية

http://search.mandumah.com/Record/884543 
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