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تحديات الاستفادة من الذكاء الاصطناعي والميتافيرس 
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للطبيعةانظر  الأسواقضبطعدمهوالتنظيميالاتصالفيالهولوجراموتقنيةوالميتافيرسالاصطناعيالذكاءمنالاستفادةتحدياتأحد

فرصفيهتوفرتالذيالوقتوفيبيعها،أووالخدماتالسلعبشراءالأمريتعلقعندماحواجزأوحدودوجودوعدمالافتراضية،للبيئةاللامركزية

.مستقبلا  ضبطهاإلىوتحتاجعليها،تسطيرزالتماوالعشوائيةالفوضىأنإلاجديدة،أسواقإلىللوصولللشركاترائعة
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مابشأنفصليقانونقولالآنحتىيوجدفلاذلكومعالرقمي،الأصلعرضفيالحقهوالمشتريعليهيحصلماالافتراضية،البيئةفي

يكونالافتراضيةةالبيئفيالدخلأنذلكلا؛أمالحقيقيالأصلمنرقميةنسخةملكيةعلىدليلا  ترقىللاستبدالالقابلةغيرالرموزكانتإذا

يأتكونوقدفريدة،رقميةأصولوهيللاستبدال،القابلةغيرالمميزةالرموزأي ،NFTتيإفإنبـيسمىماأوالمشفرةالعملةاستخدامعبر

ينسبالبلوكتشينعلىالرموزمنخطعنعبارةهيفهيالرقمية،الإبداعيةالأصولمنآخرنوعأيأورقميمرئيأوموسيقىأوفنيعمل

.الملكيةدليلوتمثل،البلوكتشينعلىموجودةافتراضيةإيصالاتبالأساسفهيما،شخصإلىالأصولأحدملكية

شابه،ماأولعسأوماليةأوراقأنهاعلىستعاملكانتماإذاأيالرقمية،الأصولعلىالحاليةالقوانينتطبيقكيفيةتتضحلاالآنوحتى

.انونيةقألغازإلىالحالاتمنكثيرفيبدورهيؤديأنيمكنمماوالتزاماتهم،حقوقهمتوضيحالمستثمرينعلىالصعبمنسيجعلوهذا
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الممتلكاتوشراءعبيعملياتلتسهيلتستخدمللاستبدال،القابلةغيرالرموزاستخدامفيتتحكمالقواعدمنمجموعةهيالميتافيرسعقود

علىتعملمبرمجةةرقميأكوادوهي،"الذكيةالعقود"بـيسمىفيماالمشفرة،القواعدأساسعلىالميتافيرسعالمفيالعقودوتبُنىالافتراضية،

قابلةأومرنةليستقودالعهذهفإنذلك،ومعمسبق ا،محددةلقواعدوفق اوالمعاملاتالتجارةإتماموتضمنميكانيكي االعملياتوتنجز،البلوكتشين

.للتعديل
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ا المحتالينمنركثيجعلمماالذكية،العقودعملبإطارملمينغيرالمستخدمينمنفكثيرالافتراضية،البيئةفيالأعماللحداثةونظر 

كذلكويمكنهستهلك،للمالافتراضيةالمحفظةإلىالوصولمنالمحتاليتمكنالروابط،هذهتنشيطوبمجردمزيفة،روابطبإنشاءالموقفيستغلون

مستحيلالمنأنهيعنيمماالتحويلات،هذهتعديلالمستحيلمنيكونيكادفإنهالحظولسوءالمحافظ،محتوياتنقلالذكيالعقدخلالمن

وضعيجبلذلك،،2021عامفيأمريكيدولارمليار14المشفرةالعملاتعلىالقائمةالجريمةبلغتوقدالمسروقة،المشفرةالعملةاسترداد

قادرةتكوناليةمسلطاتفيتتمثلحكوميةهيئاتوتوفيرالميتافيرس،وأنشطةمعاملاتيدمجأنشأنهمنالرقمي،الفضاءيحكمقانونينظام

.الافتراضيةالبيئةعبرالمعاملاتعلىالإشرافعلى
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ِّلوهوالبيانات،خصوصيةحمايةفييتمثلالافتراضيةالبيئةتحدياتأحد ايمُث  انتشارمنالاستفادةحققتتولكيقانوني ا،بعُد اأيض 

تعابيرمثللشخصية،ابياناتنامنجديدةأنواعللجميعستكشفالجديد،الرقميالفضاءازدهارفمعالمشكلة،لهذهحلإيجادمنبدُ  لاالميتافيرس

المعلوماتبعضمشاركةعلىالمستخدموناعتادبينمافمثلا  الرمزية،للهويةالفعلردودمنوكثيرالحركية،واللفتاتوالإيماءاتالوجه،

بعضمثلصية،الشخالبياناتمنخصوصيةأكثرمجموعةالميتافيرسفسيتطلبالإلكتروني،الفضاءعبرحساباتهمإنشاءعندالشخصية

.والفسيولوجيةالعاطفيةالبيانات
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ذلكيستلزممتعددة،كياناتبواسطةميتافيرسبيئةاستخدامفعندالخاصة،البياناتمنكثيرعنالكشفالميتافيرسفضاءيتطلبكذلك

يمكنلاالتيلضعفانقاطبعضوجودبسببالاستغلاللخطرعرضةالمستخدمبياناتفستكونلذلكونتيجةالبيني،التشغيلتوافقمعايير

البيانات،نقللياتعملضبطالنطاقواسعةاتفاقياتإلىالمنصاتمسؤولوسيحتاجلذلكلآخر،تطبيقمنوالمعلوماتالبياناتنقلعندتجنبها

.الامتثالعنوالمسؤوليةللمعلومات،الأمنيةوالمعايير
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مجموعةظهورفينفسهتالوقفيتتسببأنهاإلاالمجالات؛شتىفيكثيرةفرصمنالميتافيرسوتقنيةالافتراضيةالبيئةتوفرماظلفي

.لهاحلإيجادعلىالعملمنبدُ  ولاقبل،منموجودةتكنلمالقانونيةالقضايامنجديدة

تحويالتيالدولفيبالفعلبهاالمعمولالقوانينمنالجديدالرقميالفضاءولوائحقوانيناستمداديمُكنالقانونيةالتحدياتعلىوللتغلب

الاجتماعيالتواصلمنصاتبهاتعملالتيواللوائحالتنظيماتغرارعلىواللوائحالقوانينهذهستكونالغالبوفيميتافيرس،منصات

.هإليللوصولالميتافيرستهدفبمامقارنةوالمجالالمدىمحدودةاليومالسائدةالإنترنتمنصاتأنغيرحالي ا،البحثومحركات
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مخططتقديمفيرغبة  الافتراضية،الأصوللتنظيمهيئةالعالم،فيتنظيميةجهةكأولدبي،أنشأتللميتافيرس،تنظيميإطارتوفيروبهدف

المسائلفيكمالتحأجلمنفإنهدبي،جهةمنالمحمودالإسهامهذامنالرغموعلىالميتافيرس،فضاءفيالعملعنتبحثالتيالماليةللكيانات

العابرةطبيعتهمعاملتتعالميتافيرسعالمتحكمواحدةرسميةهيئةوجودهوالمثاليالسيناريوفإنشامل،بشكلبالميتافيرسالخاصةالقانونية

.الإقليميةالخصوصيةوتحترمللحدود،
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ليسالافتراضيملالعفإنذلكومعللعمل،الجديدةالطرقعلىالبشريةالعناصرتدريبعلىالافتراضيالعملتتبنىالتيالمنظماتتعمل

ا مامنهاانية،الإنسوالنواحيالمجالاتحيثمنالأمور،منكثيرمراعاةيجبالافتراضيةالمنظماتولنجاحالأفراد،منلكثيرومقبولا  مريح 

:يلي

.والماليةالافتراضيةالمكوناتمراعاةمعالأفراد،قدراتيوافقبماالمهامتنظيمإعادة✓

فيهميسبماوالمعرفةالمعلوماتغزارةعلىالتدريبمعباستمرار،والحاسوبالإنترنتاستخدامعلىالأفرادمهاراتوتطويرتنمية✓

.الأطرافمختلفبينالمعلوماتتوصيل

.فقطالمدخلاتبالاهتماموليسوالمخرجاتبالنتائجوالاهتمامالتقليديةالإدارةأسلوبمنبدلابعدعنالإدارةأسلوبعلىالمديرينتدريب✓

www.midocean.ae
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طرحعلىالمستمروالتشجيعوإسهاماتهم،الآخرينمعلوماتواحتراملبعضهم،الأفرادواحترامثقةتطويرخلالمنالتفاعلمهاراتتنمية✓

.والمناقشاتالأسئلةتشجيعخلالمنمنهاالجيدودعمالابتكاريةوالمقترحاتالأفكار

.والفرقالمنظماتأهدافتحقيقفيوأهميتهاأدوارهمعلىالتعرفخلالمنومكافأتهمالأفرادتحفيز✓

التعلمعملياتويدعمالأفراد،بينوالالتزامالثقةينميمماالبيروقراطية،العملياتعنوالبعدالمعرفة،مشاركةتكافئثقافةإلىالتوجه✓

.العملاءتوقعاتيفوقمانحووالمبادرةالجيدمواكبةمنيمكنبماوللمنظمة،للأفرادالمستمر

الجسمانيلوجودهمةالحاجدونمواقعهافيلتصببينهاوالتنسيقإنجازاتهمتوجيهبهدفوذلكمختلفة؛اتصالبوسائلالموظفينبينالربط✓

.الافتراضيالعالمعلينايفرضهاالتيالافتراضيةالإدارةعنالمكانيةالإدارةوتختلفالمكاني،أو
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الأعمال،وأللأفرادسواءوكفاءة،فاعليةوأكثرهاالعامةالخدماتأفضلالحكوميةالدوائرتوفربأنإلكترونية،حكومةإلىالحكومةتحول✓

وائر،الدكلتقدمهاالتيوالخدماتالمعاملاتمختلفصياغةإعادةبهدفالأخرى؛الإلكترونيةوالحلولالإنترنتاستخدامذلكويشمل

دخولالوتأشيراتالرسوممختلفودفعالقيادة،رخصإجراءات:مثلالجمهور،معالحكومةتعاملاتفيوالخدماتالمعاملاتهذهوتتمثل

تعاملاتوهناك،نتبالإنترالمرتبطالمتحركالهاتفعبرالمروريةالغراماتودفعالاستفساريمكنكماالإنترنت،عبرالمختلفةوالتصاريح

مندوبيسالإرمنبدلا  الإنترنتطريقعنالعملوتصاريحالتجاريةالرخصإصدارطلباتتقديمذلك،أمثلةومنالعمالقطاعمعالحكومة

الحكوميةالدوائربيناإلكتروني  والبياناتالمعلوماتانتقاليمكنحيثالحكومية،الدوائربينالتعاملاتوأيضاالحكوميةالدوائرإلىالشركات

.الورقيةالتعاملاتوتقليصالتقليديالأرشيفنظامعنالاستغناءيعنيمماالملفات،وحفظ
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ايتطلبوالميتافيرسالاصطناعيللذكاءالتقنيالتعقيدلأنالمستمر،التدريبتبني✓ بفاعلية،واستخدامهاهالإدارتمحددةومهاراتتقني افهم 

.طويلا  وقت اويستغرقمكلف ايكونأنيمكنماوهو

وقدالهولوجرام،أوالميتافيرسمثلحديثةتقنياتمعللتعاملالمهارةأوالقدرةلديهمالعملاءأوالموظفينكلفليسالرقمية،الفجوةتجسير✓

.المشاركةعلىالقدرةعدمأوبالإقصاءالأفرادبعضيشعرإذرقمية؛فجوةوجودإلىذلكيؤدي
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ا فيها، سواء عن عمد أو دون قصد، مما قد يؤدي ى إليمُكن أن تعاني الأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي من التحيز، الذي قد يكون مبرمج 

.حدوث مشكلات في كيفية التواصل وتفسير البيانات والتفاعل مع الأفراد
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ن✓ الإنساني،التفاعلفينقصإلىيؤديقدالتكنولوجياعلىالمفرطالاعتمادفإنذلكومعالعمل،كفاءةوالهولوجرامالاصطناعيالذكاءيحُسِّ 

ايعُد  الذيالشخصيالاتصالويقلل .العملاءومعالشركةداخلالعلاقاتبناءفيحيوي اعنصر 

ايكونقدالذيالتحيز،منالاصطناعيالذكاءعلىالقائمةالأنظمةتعانيأنيمُكن✓ يؤديقدمماقصد،دونأوعمدعنسواءفيها،مبرمج 

.الأفرادمعوالتفاعلالبياناتوتفسيرالتواصلكيفيةفيمشكلاتحدوثإلى
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والميتافيرس،لوجرامالهومثلتقنياتعلىتعتمدالتيالتنظيميةالعملياتوتعطلالمستخدمتجربةفيوالأعطالالتقنيةالمشكلاتتؤثرقد✓

بطريقةالمحتملةلاتالمشكمعوالتعاملالهائلةإمكانياتهامنالاستفادةبينالمناسبالتوازنإيجادهوالتقنياتهذهتبنيفيالتحديفإنلذلك،

.التنظيميالاتصالفيوالكفاءةالاستدامةتضمنفعِّالة
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المرسلدورفهمإنفلذلكالرسالة،بإرسالتبدأالتيالجهةأوالشخصأووالأفكار،المعلوماتتبادلبقصدالرسالةيرسلالذيالشخصيمُثِّ ل

.يحةصحبطريقةمفهومةالرسالةيفهمالمٌستقبلأنمنوالتأكدالفهمسوءتقليلفييسهمبوضوحالرسائلصياغةعلىوقدرته

خصائصفهميأنالمرسلعلىيجبلذلكصحيحة،بطريقةالرسالةلفهمالمستقبلويسعىالرسالة،إليهتتجهالذيالشخصأوالجمهوروهو

.والتأثيرالفهمدرجاتأعلىيضمنبمارسالتهتكييفمنليتمكنالمتلقي

www.midocean.ae
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الرسالةتكونأنويجبإلخ،أوامر،أومعلوماتأومشاعرأورأيعنعبارةعادة  وتكونالمُستقب ل،إلىالمُرسليرسلهالذيالمحتوىوهي

فاعليةمنويزيد،المتعددةالتفسيراتفرصمنيقللالرسالةوضوحأنإلىالانتباهوينبغيالمطلوبة،بالطريقةوصولهالضمانومحددةواضحة

.الاتصال

الرسالةعةطبيعلىيعتمدالمناسبةالوسيلةواختياررسمية،غيرأورسميةتكونأنويمكنالرسالة،إرسالفيتسُتخدمالتيالأداةوهي

.الاتصالفاعليةمنكبيرةبدرجةيحسنأنويمكنالمستهدف،والجمهور

www.midocean.ae

Messageالرسالة

 :Mediumالوسيلة



Chapterمكونات عملية الاتصال

02

أوتمثلرموزالهذه.الإشاراتأوالعلامات،الصور،كالكلمات،متنوعةرموزإلىالمجردةوالأفكارالآراءتحويلفيويتمثلبالتعبيرويسُمى

عملية.ومةمفهمفاهيمأوأفكارإلىأخرىمرةالرموزهذهترجمةيعنيالتشفيرفكبينما.المختلفةوالإجراءاتالبيانات،الآراء،إلىتشير

.تشفيرهايفكالذيلوالمستقبالرسالةيشفرالذيالمرسلبينتفاعلا  تتطلبرموز،إلىالأصليةصورتهامنالمعلوماتتحولالتيالتشفير،

www.midocean.ae

 :Encodingالتشفير



Chapterمكونات عملية الاتصال

02

منيتمحيث(الرموزفكأيض اويسٌمى).مفهومةرسالةإلىالمشفرةالرسالةلتحويلالمستقبليجريهاالتيالعمليةوهوالتشفير،منالعكسوهو

.أفكارإلىالمرسلمناستلمهاالتيالرموزالمستقبليحولالعملية،هذهوفيمفهومة؛عاديةلغةإلىمشفررمزترجمةخلاله

وتؤكدالمتلقيمنلمرسلايتلقاهاالتيالاستجاباتأيض اوهيالاتصال،عمليةتحسينبهدفوالمستقبل،المرسلبينالمستمرالتفاعلوتمُثِّ ل

.المستمرالاتصالوتحسينالمستقبليةالرسائلبتعديليسمحمماوفهمها،الرسالةاستلام

www.midocean.ae

 :Decodingالتشفيرفك

 :Feedbackالراجعةالتغذية



Chapterمكونات عملية الاتصال

02

فهمفيالسياقيؤثروقدثقافي ا،أوزمني اأواجتماعي اأونفسي اأوتاريخي اأوجسدي االسياقيكونأنويمكنالاتصال،بهايحدثالتيالبيئةوهو

.عامبشكلوالتفاعلالرسالة

.ذلكغيرأوصوتي اأوجسدي االتشويشيكونأنويمكنواضحة،غيرويجعلهاالرسالةفهمفييؤثرعاملأيوهو

www.midocean.ae

 :Contextالسياق

 :Noiseالتشويش



Chapterمكونات عملية الاتصال التنظيمي

02

أوالرياح،المرور،أصوات:مثلالفعال،الاتصالمعتتداخلالتيالخارجيةالضوضاءأوالأصواتعنعبارةهو:الماديالتشويش1)

.والمستقبلالمرسلبينالرسالةوضوحدونتحولكاضطراباتتعملالأصواتهذه.العاليةالموسيقى

قدرتهمعلىؤثريالذيالإعياءأوالمرضمثلالمستقبل،أوللمرسلالجسديةالحالةمنالتشويشمنالنوعهذاينشأ:الفسيولوجيالتشويش2)

فهمإلىيؤديمماالمحادثة،علىالتركيزمنيتمكنلاقدالشديد،الصداعمنيعانيماشخصكانإذا:مثال.فعالبشكلالتواصلعلى

.المقدمةللمعلوماتضعيف

www.midocean.ae

التشويشأنواع



Chapterمكونات عملية الاتصال

02

يمكنالضغوطأوعواطف،الالمسبقة،الأفكار.الرسائلتفسيرعلىتؤثرأنيمكنالتيالنفسيةأوالعاطفيةالعوامليتضمن:النفسيالتشويش(3

.الراحةبعدمنيشعروتجعلهمأومعتقداتهممعتتعارضالتيالرسائليتجاهلونأوجيد ايستمعونلاقدالأفراد:مثال.الرسائلفهمتعوقأن

بينفهمالفياختلافإلىيؤديمماالاتصال،فيالمستخدمةالعباراتأوللكلماتفهمسوءهناكيكونعندمايحدث:الدلاليالتشويش(4

كلمةفهمتلاالتيالطالبةمعالحالهوكماالفهم،سوءإلىيؤديأنيمكنتقنيةأومألوفةغيركلماتاستخدام:مثال.والمستقبلالمرسل

"SEMUA" الأملغتهاغيربلغةمحاضرةفي.

www.midocean.ae

التشويشأنواع



Chapterمكونات عملية الاتصال

02

المتنوعةالثقافيةوالمفاهيماللفظيغيرالتواصل.الرسائلتفسيرسوءإلىتؤديأنيمكنالتيالثقافيةالاختلافاتمنينشأ:الثقافيالتشويش(5

.أخرىثقافةفيمسيئةتكونقدثقافةفيمقبولةتعتبرالتيوالتعبيراتالإيماءات:مثال.فهمسوءإلىتؤديأنيمكن

www.midocean.ae

التشويشأنواع



Chapterلماذا يجب علينا فهم مكونات عملية الاتصال

02
االاتصالمكوناتفهميؤدي :يليفيماهمالفهذابهايسهمالتيالأساليبتلخيصويمكنفع ال،تنظيمياتصالتحقيقفيحيوي ادور 

.فهمهاهليسوبطريقةالضروريةالمعلوماتعلىالمنقولةالرسائلتشتملأنالمنظماتيضمنبفاعليةالرسائلصياغةكيفيةفهم✓

.فاعليةالطرقبأكثرالرسائلبتوصيليسمحبمامنها،لكلالمناسبةوالاستخداماتالاتصال،قنواتأنواعمعرفة✓

.الاتصاليةاتيجياتهااسترتحسينللمنظمةيتيحمماأفضل،بطريقةالواردالصدىرجعوفهمتقييمعلىيساعدالاتصاللعناصرالجيدالفهم✓

نالاتصاليةالحواجزفهمفإنكذلك✓ .الخارجيوالداخليالاتصالفاعليةمنيزيدمماعليها،للتغلباستراتيجياتتطويرمنيمُكِّ 

www.midocean.ae



Chapterأهداف الاتصال في العلاقات العامة

02
اتخاذوالمديراتاتللمديريتيحماوالتنفيذيةالإداريةالمستوياتكافةعلىالمناسبالوقتفيالمناسبةالمعلوماتتدفقيؤمنحيث:الإعلام✓

.الناجحةالقرارات

بوضوحةمرسوموإرشاداتسياساتوجودويتطلبالإداريةالعملياتمنالعديدتنسيقعلىالعامةالعلاقاتعملسيريعتمد:الانضباط✓

.بالمنظمةالمختلفةالعملياتفيعليهاالاعتماديمكنوالتي

.الإكراهإلىالحاجةدونالمطلوبةبالمواقفوالإقناعللتحفيزالعامةالعلاقاتفيالاتصالاستخداميمكن:الإقناع✓

نوعيةخلالنمنفسهمعلىللتعرفللموظفينوسيلةوتأمينللمنظمةبالنسبةالوحدةروحسيادةفيالمساهمةخلالمن:للمنظومةالتكامل✓

.بالمنظمةالانتماء
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Chapterأهداف الاتصال في العلاقات العامة

02
ملائمةإجاباتقديملتوذلكفهمهاوتسهيلوالخارجيةالداخليةالمفاهيمتبسيطإلىالعامةالعلاقاتتهدف:والخارجيةالداخليةالمفاهيمتبسيط✓

.المؤسسةبعملالمتعلقةالأسئلةعلى

.تهدفالمسوالجمهورالمستهدفينمعالتفاعلوزيادةالإعلانيةالحملاتتعزيزعلىالعامةالعلاقاتتساعد:الإعلانيةالحملاتتعزيز✓

إنشاءخلالمنبالمؤسسةوالشركاءالمتعاملينمعالعلاقاتتوطيدعلىالعامةالعلاقاتتساعد:والشركاءالمتعاملينمعالعلاقاتتوطيد✓

.متبادلةثقةوعلاقاتبناءةعلاقات

عاونيةوالتالجماعيالعملعلىوتحثوالجماعي،الشخصيالدعمتحسينإلىالعامةالعلاقاتتهدف:والجماعيالشخصيالدعمتحسين✓

.المؤسسةأهدافلتحقيق

www.midocean.ae



Chapterأهداف الاتصال التنظيمي

02
:يليمابينهامنالتنظيمي،للاتصالأهدافعدةتوجد

التعاونيعززمماالمؤسسة،أقسامجميعبينبسلاسةالمعلوماتتدفقلضمانوذلك:والخبراتالمعلوماتتبادلفيوالإداراتالفرقمشاركة✓

.العامةالكفاءةويحسن

الأهدافمتدعمستنيرةقراراتلاتخاذللإدارةالضروريةالمعلوماتالجيدالاتصاليوفر:الإداريةالأهدافلتحقيقمناسبةقراراتاتخاذ✓

.للمؤسسةالاستراتيجية

فييسهممما،بناءةبطرقوالعواطفالمشاعربتوجيهالفعالالاتصاليسمح:فاعليةذاتمناسبةبطريقةوالعواطفالمشاعرعنالتعبير✓

.وداعمةإيجابيةعملبيئةخلق

المؤسسةشاطنمنتعززجديدةاستراتيجياتوتطبيقاستكشافعلىالاتصاليساعد:أهدافهانحووتوجيههاالمؤسسةتنشيطآلياتإيجاد✓

.أهدافهاتحقيقنحووتقودها

www.midocean.ae



Chapterأهداف الاتصال التنظيمي

02
رأنالجيدللاتصاليمكن:المشكلاتوحلالمعلوماتتبادلتيسير✓ .تنشأقدالتيللمشكلاتحلولا  يوفرمماالمعلومات،وتبادلالعمليات،ييُسِّ 

علمعلىفينالموظجميعيكونأنالفعالالاتصاليضمن:التطوراتمتابعةمنوتمكينهمالمؤسسةداخليجريماكلفيالموظفينمشاركة✓

.المؤسسةداخلوالتغييراتالتحديثاتبآخر

التزامنميزيدمماوالتحديات،النزاعاتحلفيالاتصاليسهم:والتوتراتالصعوباتمعالجةعبرالتنظيميةالأدوارقبولدرجةزيادة✓

.بأدوارهمالموظفين

مماالوحدات،ختلفمبينالتنسيقتعزيزعلىالاتصاليعمل:بفاعليةالمعلوماتوتدفقبينهاوالتنسيقوالأقساموالدوائرالمديرياتربط✓

.بكفاءةالمعلوماتتدفقيضمن

.تحقيقهاوالإدارةالموظفينعلىيجبالتيالأهدافوتحديدتوضيحعلىيساعد:تنفيذهاالواجبالأهدافتحديد✓
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Chapterأهداف الاتصال التنظيمي

02
ا،المشكلاتتحديدفيالاتصاليسهم:علاجهاوطرقالمشكلاتتحديد✓ .لهافعالةحلولإيجادعلىوالعملمبكر 

.المستمرةالراجعةةالتغذيخلالمنإنتاجيتهموتحسينالموظفينأداءتقييمفييسهمأنالفعالللاتصاليمكن:العملوإنتاجيةالأداءتقييم✓

.ةبفاعليالأهدافلتحقيقالمختلفةوالوحداتالمهامبينالعملتنسيقالجيدالاتصاليضمن:والوحداتالمهامبينالتنسيق✓

.أهدافهاتحقيقنحوالمؤسسةتقدمتعكسالتيالأداءقياسمعاييروضععلىيساعد:ومؤشراتهالأداءمعاييرتحديد✓

www.midocean.ae



Chapterلأهمية الاتصال التنظيمي داخل بيئة العم

02
جوانبجميعفيولكنالالاتصفيفقطليسالحديثةالمجتمعاتفيكبيرةأهميةنفسهالتنظيماحتلالمنالكبيرةأهميتهالتنظيميالاتصاليستمد

بكفاءةتبط امرأصبحوإنماووفرتها،لهاالمتاحةبالإمكانياتمرتبط ايعدلموأهدافهاجمهورهاإلىالوصولفيالمؤسساتنجاحإنحتىالحياة،

.الداخليةالمؤسسةعناصركلبينالإيجابيوالتفاعلبهاالداخليالتنظيميالاتصالوفاعلية

وأهدافهاعددةالمتوأشكالهاالمختلفةأبعادهابجميعالمنظمة،بنجاحوعلاقتهالتنظيميالاتصالأهميةوالحديثةالكلاسيكيةالنظرياتوتؤكد

الأداةوهالاتصالفإنالمشتركة،الأهدافلتحقيقمع ايعملونوجماعاتأفراد ايضممفتوحاجتماعينسقهيالمنظمةإنوبما.المتنوعة

فيخاصة  المعاصرة،ماتالمنظفيأساسي اكونهمنأهميتهويستمدفيها،تنشطالتيوبالبيئةببعضبعضهاالمنظمةأجزاءتربطالتيالرئيسية

.للاتصالالحديثةالتكنولوجياتطورظلفيوالسياسية،والاقتصاديةالاجتماعيةالمجالات
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Chapterلأهمية الاتصال التنظيمي داخل بيئة العم

02
ايلعبالاتصالأنإلىالدراساتبعضوتشير مختلفعلىظيميةوالتنالإداريةالعلاقاتبتعزيزوذلكالمنظمة،أهدافتحقيقفيمحوري ادور 

علىوالتركيز،المستوياتمختلفبينالصاعدالاتصالدعمخلالمنذلكتحقيقيمكنهمالمنظمةفيالمسؤولينأنإلىذلكويعزى.المستويات

المؤسساتداخلنظيميالتللاتصالالأهميةجوانببعضذكرويمكن.المنظمةأفرادوبينبينهمالتعاونتعزيزفيتسهمالتيالمتبادلةالثقةبناء

:يليكما

.مةللمنظالعامالأداءتحسينإلىيقودمماوالأقسام،الفرقبينالتعاونتحسينفيالفعالالاتصاليساعد:التعاونتحسين✓

الثقةيعززمماة،المنظمداخلوالتحديثاتالأهداف،بالسياسات،درايةعلىالعاملينجميعيكونأنيضمنالفعالالاتصال:الشفافيةتعزيز✓

.والمصداقية
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Chapterلأهمية الاتصال التنظيمي داخل بيئة العم

02
.الإنتاجيةزيادةإلىيؤديمماالكفاءة،منويزيدالفهمسوءمنيقللالجيدالاتصال:الإنتاجيةزيادة✓

.يالوظيفالدورانمعدلاتمنيقللمماالموظفين،رضاتعزيزفييساهموالمفتوحالمستمرالاتصال:الوظيفيالرضاتحسين✓

.ظفينالموبينوالرؤىالأفكارتبادلخلالمنالابتكارعلىويشجعالتغييرإدارةعمليةيسهلالاتصال:والابتكارالتغييردعم✓
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Chapterوظائف الاتصال التنظيمي في بيئة الأعمال

02
:يليماالأعمالبيئةفيالتنظيميالاتصالبهايقومالتيالوظائفبينمن

قبلمنوتفاهمانخراطإلىتحتاجالتيوالابتكاراتالجديدةالأفكارلعرضمنصاتبتوفيرالتنظيميالتواصلفيالإبداعوظيفةتسهم:الإبداع✓

.فيهااعلينوللفللمنظمةمضافةقيمةيخلقوالابتكارالإبداعتسهيلأنتدركإنهابماالحركات،هذهالرائدةالمنظماتوتشجع.العملفريق

ملائمةئةبيوتوفيرالممتازالعملأداءعلىالحفاظطريقعنوذلكوتعزيزها،الإبداعوظيفةتحقيقعلىالعملفيوتتركز:المحافظة✓

.المنظمةداخلوالابتكاراتالأفكارلتطويرومستقرة

التحيزاتوأالعواطفإدخالودونمعلومات،أيحذفأوإضافةدونوصراحةبدقةالحقائقنقلعمليةفيالتبليغوظيفةوتتمثل:التبليغ✓

اللازمةتعداداتوالاسوالقواعدالسياساتوتبليغالزمنية،وفترتهاوخطواتهاالعملطرقوشرحالتقاريرإعدادطريقعنذلكويتم.الشخصية

.والمستقبلالمرسلبينوالاستقبالالتبليغعمليةخلال
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Chapterوظائف الاتصال التنظيمي في بيئة الأعمال

02
:يليماالأعمالبيئةفيالتنظيميالاتصالبهايقومالتيالوظائفبينمن

لأنالتنظيميللاتصاليمُكن:والتكاملالتنسيق✓ .وفاعليةبسلاسةاتالعمليسيريضمنمماوالفرق،الأقساممختلفبينالتنسيقيسُهِّ 

.المنظمةأهدافلتحقيقوتوجيههمبكفاءة،مهامهملتنفيذللموظفينالمهمةالمعلوماتتوفير:والإرشادالتوجيه✓

.إيجابيةعملبيئةخلقفيويسهممستوياتهم،بمختلفالعاملينبينالعلاقاتيعززالجيدالاتصال:العلاقاتتعزيز✓

االاتصاليؤدي:الأزماتإدارة✓ ادور  .عةالمتوقغيرالأحداثمعللتعاملودقيقةسريعةمعلوماتتوفيرعبرالأزمات،إدارةفيحاسم 

.ظمةللمنوولائهممشاركتهممنوتعززممكن،أداءأفضلتحقيقوتلهمهمالموظفينتحُفِّ زالفعالةالاتصالات:والإلهامالتحفيز✓

لسياساتواالقراراتتحسينفييسهممماومقترحاتهم،الموظفينآراءبجمعللإدارةالاتصاليسمح:الراجعةوالتغذيةالاستطلاعاتجمع✓

.التنظيمية
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https://www.youtube.com/watch?si=2Q8AUdWRxCWnjHCo&v=PSm77RDJpfY&feature=youtu.be

Chapterتطبيق عملي

02
ات والمساحالأفاتارمحاضرة إضافية عن كيفية صناعة 

الميتافيرسعلى 

https://www.youtube.com/watch?v=PSm

77RDJpfY

www.midocean.ae
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Chapterخاتمة

02
الاتصالفيوغيرهاالهولوجراموتقنيةوالميتافيرسالاصطناعيالذكاءمنالاستفادةتحدياتعلىتعرفناالمحاضرةهذهخلال

.لتنظيمياالاتصالوأهداف.العامةالعلاقاتفيالاتصالأهدافعلىالتعرفجانبإلى.الاتصالمكوناتواستعرضنا.التنظيمي

.بهايقومأنيمكنالتيوالوظائف.العملبيئةداخلالتنظيميالاتصالأهميةعلىالتعرفجانبإلىهذا

.التنظيميالاتصالمكوناتسويانستعرضسوفالقادمةالمحاضرةوخلال
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Chapterالمرجع العربية

01
.(2020السورية،الافتراضيةالجامعةمنشورات:سوريا)التنظيمي،الاتصال،حزيبشار✓

.(2014اليازوري،دار:عمان)والممارسة،النظريةبينالعامةالمنظماتفيالاتصالالعلاق،بشير✓

.(1992الإسكندرية،)،1طوتربوي،ابستمولوجيمنظورمنالبنائيةزيتون،الحميدعبدوكمالزيتونحسينحسن✓

.(1993اللبنانية،المصريةالدار:القاهرة)المعلومات،عصرفيالحديثةالاتصالتكنولوجيامكاوي،عمادحسن✓

.(1996الجامعة،شبابمؤسسة:الإسكندرية)المعاصر،المجتمعفيالعاموالعلاقاتالاتصالغريب،السميععبدغريب✓

.(2010للنشر،صفادار:القاهرة)،1طالأعمال،إدارةفيالفعالالاتصالخضير،محمودكاظم✓

.(2007والتوزيع،للنشرالفجردار:القاهرة)،1طالعامة،للعلاقاتالفعالالاتصالحجاب،منيرمحمد✓

.(1988العربية،النهضةدار:بيروت)الاجتماعي،والتغييرالاتصالأساليبعودة،محمود✓

.(1982الطليعة،دار:بيروت)والإدارة،الإنسانيةالعالقاتفيالفعالالاتصالحجازي،مصطفى✓
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Chapterالمراجع الأجنبية
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1) Coffelt, Tina A. And Frances L. M. Smith. “Exemplary and Unacceptable Workplace Communication Skills.” Business and Professional 
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2) Coffelt, Tina A., D. W. Grauman And Frances L. M. Smith. “Employers’ Perspectives on Workplace Communication Skills: The Meaning of 

Communication Skills.” Business and Professional Communication Quarterly 82 (2019): 418 - 439.

3) Coffelt, Tina A., Samantha Jo Cosgrove And Bremen Vance. “Measuring Business and Professional Communication Skills.” Business and 

Professional Communication Quarterly 85 (2022): 169 - 191.

4) Čuić Tanković, Ana, Jelena Kapeš And Valentina Kraljić. “IMPORTANCE OF SOFT SKILLS AND COMMUNICATION SKILLS IN 

TOURISM: VIEWPOINT FROM TOURISTS AND FUTURE TOURISM EMPLOYEES.” Tourism In Southern And Eastern Europe (2021).

5) Demirdağ, Seyithan. “Communication Skills and Time Management as The Predictors of  Student Motivation.” (2021).
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