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 أسئلة الدراسة 1.4

ما هو أثر تطبيق منهجية ستة سيجما على تقليل الدراسة للإجابة عن الدؤال الرئيس التالي: تدعى 

 :التاليةويتفرع منه الأسئلة  معدلات العيوب في المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية؟

 وانخفاض معدلات العيهب؟ (DMAIC) ما هي العلاقة بين مراحل منهجية .1

 ما هي المعهقات التي تهاجه تطبيق ستة سيجما في القطاع الرناعي الدعهدي؟ .2

 هل يهجد دور لالتزام الإدارة العليا في تعزيز أثر ستة سيجما على الجهدة؟ .3

 أهداف الدراسة 1.5

 .قياس الأثر الإحرائي لتطبيق ستة سيجما على تقليل العيهب في العينة المختارة .1

 .وتحدين مؤشرات الجهدة DMAIC تحديد العلاقة بين كل مرحلة من مراحل .2

 .استكذاف التحديات البيئية والتنظيمية التي تعيق التطبيق الفعال في الدعهدية .3

 . تقديم تهصيات عملية لتعزيز ثقافة الجهدة الخالية من العيهب .4

 فرضيات الدراسة 1.6

 :هدافها، تم صياغة الفرضيات التاليةبناءً على مذكلة الدراسة وأ 

 ( الفرضية الرئيديةH1 يهجد أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق منهجية ستة سيجما على :)

 تقليل معدلات العيهب في المنذآت الرناعية الدعهدية.

 ( الفرضية الأولىH1.1 تهجد علاقة طردية ذات دلالة إحرائية بين تطبيق مرحلة :)

 ( وتقليل العيهب.)التحليل



 ( الفرضية الثانيةH1.2 تهجد علاقة طردية ذات دلالة إحرائية بين تطبيق مرحلة :)

 ( وتقليل العيهب.)التحدين

 ( الفرضية الثالثةH2يلعب التزام الإدارة :)  العليا دوراً إيجابياً في تعزيز أثر ستة سيجما على

 .تقليل العيهب

 نموذج الدراسة 1.7

 

 الدراسة الميدانية 1.8

ستعتمد الدراسة على المنهج الهصفي التحليلي، وسيتم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة من المرانع 

في المملكة )في مدن الرياض، وجدة، والذركات الرناعية المدجلة في وزارة الرناعة والثروة المعدنية 

 والدمام(.

  لمديري الجهدة ومهندسي العمليات الحاصلين على أداة الدراسة: استبانة إلكترونية مهجهة

 .Six Sigma (Green/Black Belts)شهادات 

  استبانة صالحة للتحليل. 151حجم العينة: تدتهدف الدراسة جمع ما لا يقل عن 



 ( أسلهب التحليل: استخدام برنامجSPSS.)( للتحليل الإحرائي )الانحدار المتعدد، والارتباط 

 مخطط المشروع 1.9

ة فرهل رئيدية، يتناول الأول الإطار العام، ويدتعرض الثاني تم تقديم مذروع التخرج إلى خمد

الدراسات الدابقة والأدبيات، ويذرح الثالث منهجية البحث، ويعرض الرابع التحليل الإحرائي والنتائج، 

 ويختتم الخامس بالاستنتاجات والتهصيات، يليها المراجع والملاحق.
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