
 
 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 
 إدارة المشاريع قسم / 

 

 

  ةدور الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية من وجه

 جدة في   عبد اللطيف جميلنظر الموظفين بالتطبيق على شركة  

 

 :  الباحثةسم ا

 إسماعيل   اسمهان عبد الله

 : الرقم الجامعي

221002617 

 

   2 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 

 إشراف 

 عبد الرحيم نادرد. 

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 

 

 

 2025 -  الثالثالفصل الدراسي 

 

 



 الشكر والتقدير 

 الأمدددددور  تتيسدددددر وبفضدددددل  الصدددددالحا   تدددددتم بنعمتددددد  الددددد   لله الحمدددددد

 .الطموحا   تتحقق  وبتوفيق 

 هددد ا إنجدددا  فددد  أسدددهم مدددن لكدددل الامتندددان وعظددديم الشدددكر بخدددال  أتقددددم

 دعمهدددم ثدددم الله  عدددون لدددولا الندددور ليدددر  يكدددن لدددم الددد   العلمددد   العمدددل

 .الكريم

 لددد  قدمددد  مدددا علددد  الدددرحيم  عبدددد ندددادر الددددكتور والتقددددير بالشدددكر أخددد 

ا   ونقدددد وتوجيددد  علدددم مدددن  طدددوال وصدددبر  المتواصدددل دعمددد  وعلددد  بنددد،

 إثدددرا  فددد  الكبيدددر الأثدددر لتشدددجيع  كدددان حيددد  البحددد   هددد ا إعدددداد فتدددرة

 .البحثية  تجربت 

ر كمددددا  كاندددد  التدددد  الكريمددددة لعددددائلت  وتقدددددير  امتنددددان  بددددال  عددددن أعبدددد،

 والتشدددددجي  بالددددددعا  علددددد ،  تبخدددددل لدددددم والتددددد  الأول  والدددددداعم السدددددند

 .العمل ه ا  مراحل  كل ف  والمساندة

 مدددن جدددانب  إلددد  وقددد  مدددن لكدددل العميدددق شدددكر  أقددددم أن إلا يسدددعن  ولا

 كانددددد  ابتسدددددامة أو  فكدددددرة  أو  بكلمدددددة  وشدددددار  والددددد م    الأصددددددقا 

 .قدمًا للمض  حافً ا

 .ويرض   يحب لما  ووفقهم الج ا    خير  الجمي   الله   ج  

 

 

 



 الإهداء 
 

 كانددد  التددد  الغاليدددة عدددائلت  إلددد  البحددد  هددد ا أهدددد  والتقددددير  الحدددب بكدددل

ا  كدددل منددد  لهدددم. حيدددات  مراحدددل كدددل فددد  وتشدددجيع  دعمددد  مصددددر دومدددً

 فقددددد المسددددتمر  وتشددددجيعهم وتفهمهددددم صددددبرهم علدددد  والعرفددددان الامتنددددان

 .والإصرار بالقوة  يمدن  ال    الحقيق  السند  كانوا

 كدددددان الددددد ين الأعددددد ا  لأصددددددقائ  والامتندددددان الشدددددكر بخدددددال  وأتقددددددم

 فكانددد  الاسدددتمرار  علددد  لددد  محفددد  خيدددر المعندددو  ودعمهدددم حضدددورهم

 .والعمل البح   رحلة ف   درب   رفيق  وتشجيعهم  كلماتهم

 المددددوقر  الأكدددداديم  للكددددادر والعرفددددان الشددددكر آيددددا  أسددددم  أوجدددد  كمددددا

 وخبدددرتهم  علمهدددم مدددن منحدددون  الددد ين وإداريدددين  ومشدددرفين أسدددات ة مدددن

 فكددددانوا العمددددل  هدددد ا لإنجددددا  ال  مددددين والإرشدددداد الدددددعم لدددد  وقدددددموا
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Abstract 

Technological innovations are fundamental factors that contribute to achieving 

competitive advantage for companies. This study aims to explore the role of 

technological innovation in enhancing organizational performance, focusing on 

Abdul Latif Jameel Company in Jeddah. 

Objective: The objective of this study is to analyze the impact of technological 

innovation on competitive advantage from the employees' perspective, specifically 

examining how innovation in products, processes, and improved products affects 

organizational performance. 

Methodology: The study employed a quantitative research methodology, 

distributing a questionnaire to a sample of employees at Abdul Latif Jameel 

Company. Data were analyzed using SPSS software to conduct the necessary 

statistical analyses, including validity and reliability tests. 

Results: The results revealed a significant positive relationship between 

technological innovation and competitive advantage. Additionally, it was found that 

innovation in products and processes has a substantial impact on improving 

organizational performance, reflecting the importance of investing in innovation. 

Scientific Contribution: This study enriches the academic literature on the role of 

technological innovation in enhancing organizational performance, providing a 

theoretical model that can be utilized in future research. 

Practical Contribution: The study offers practical recommendations for the 

management of Abdul Latif Jameel Company, such as allocating more resources to 

innovation and fostering a work culture that supports new ideas, thereby enhancing 

competitive capacity. 

Scientific Applications: The findings of this study can be applied to other 

companies operating in the same sector, contributing to improved innovation 

strategies and increased competitive advantage. 

Keywords: Technological innovation, competitive advantage, organizational 

performance, quantitative studies .
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 . المقدمة 1.1

 

 منهددا تتطلددب  باسددتمرار  ومتغيددرة معقدددة تنافسددية بيئددة فدد  المعاصددرة المؤسسددا   تعددي 

 مدددن يعدددد  ولدددم. والتكنولوجيدددة التقنيدددة المسدددتجدا   مددد  السدددري  والتكيددد  المسدددتمر التجددددد 

 بدددل القديمدددة  الخبدددرا   أو التقليديدددة المدددوارد  علددد  فقدددط الاعتمددداد  للمؤسسدددا   الممكدددن

ا أمدددرًا التكنولدددوج  الابتكدددار إلددد  الحاجدددة أصدددبح    وتحقيدددق الاسدددتمرارية لضدددمان حتميدددً

 .(Dabbous, Barakat, & Kraus, 2023) والعالمية المحلية الأسواق ف  التفوق

 

 مسددتقبل رسددم فدد  حاسددم عنصددر هددو بددل تنظيميددة  رفاهيددة يعددد  لددم التكنولددوج  الابتكددار

ا بدددا   الرقمندددة  نطددداق واتسدددا  التنافسدددية الضدددغوط ت ايدددد  فمددد . المؤسسدددا    علددد  ل امدددً

 وتطويعهددا منددت  محسددن اسددتيعاب  علدد  قددادرة مرنددة عمددل نمددا ج تعتمددد  أن المؤسسددا  

 تبندد  منهددا صددور  عدددة فدد  التكنولددوج  الابتكددار ويتجلدد . الاسددتراتيجية أهدددافها لخدمددة

 جديدددة رقميددة ومنتجددا   خدددما   وتطددوير الرقميددة  التحتيددة البنيددة وتحسددين  كيددة  أنظمددة

 .(Sart, 2014) ولعم ئها للمؤسسة مضافة قيمة خلق ف  تسهم

 

 الركيدد ة الموظفددون يعُددد  إ   البشددر   العنصددر عددن بمعدد ل الابتكددار عددن الحدددي   يمكددن ولا

 مدد  يتعامددل مددن فهددم. ملمددوس أثددر  ا   عمليددة تطبيقددا   إلدد  التقنيددا   تحويددل فدد  الأساسددية

 التحددديا   وتشددخي   فاعليتهددا  تقيدديم علدد  الأقدددر وهددم يددوم   بشددكل منددت  محسددن أدوا  

 المددوظفين آرا  دراسددة فدد ن وبالتددال  . بتطويرهددا الكفيلددة السددبل واقتددراح بهددا  المرتبطددة

ا مدددخً   تمثددل التنافسددية والميدد ة الأدا  علدد  التكنولددوج  الابتكددار أثددر حددول  لفهددم مهمددً

 للتفدددوق حقيقيدددة محركدددا   إلددد  أدوا   مجدددرد  مدددن تتحدددول أن للتكنولوجيدددا يمكدددن كيددد 

 .(Monod et al., 2024) المؤسس 

 

 وتدمجدد  التقندد  الابتكددار تتبندد  التدد  المؤسسددا   أن إلدد  الدراسددا   مددن العديددد  أشددار   وقددد 

 وتحقيددق التنافسددية قدددراتها تع يدد  فدد  أكبددر بدرجددة تددنج  التشددغيلية اسددتراتيجياتها ضددمن

 المؤسسددة قدددرة بددين إيجابيددة ع قددة هنددا  أن البحددو   أظهددر   كمددا. أعلدد  أدا  معدددلا  
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 علدد  وقدددرتها الأ مددا   مواجهددة فدد  ومرونتهددا عم ئهددا  رضددا ومسددتو  الابتكددار علدد 

 الابتكدددار فددد ن  لددد   علددد  عددد وة .(Chen & Huang, 2009) الأسدددواق فددد  التوسددد 

 الإنتدداج  وتيددرة وتسددري  التكددالي   وتقليددل العمليددا   كفددا ة تحسددين فدد  يسددهم التكنولددوج 

 Dabbous) التنافسددية الميدد ة تحقيددق فدد  المؤسسددة قدددرة علدد  مباشددر بشددكل يددنعكس ممددا

et al., 2023). 

 

 بشددكل التكنولددوج  الابتكددار تبندد  فدد  تحددديا   توُاجدد  المؤسسددا   بعدد   تدد ال لا  لدد   مدد 

ال   نقدد   بسددبب  أو ل بتكددار  الداعمددة التنظيميددة الثقافددة بضددع  تتعلددق لأسددباب  سددوا  فعدد،

 أهميددة تبددر  الإطددار  هدد ا وفدد . الواضددحة الاسددتراتيجية الرؤيددة لغيدداب  أو التقنيددة  المددوارد 

 بددين الع قددة حددول تصددوراتهم وفهددم الابتكددارا   هدد   فعاليددة تقيدديم فدد  المددوظفين إشددرا 

 معالجتددد  إلددد  الدراسدددة هددد   تسدددع  مدددا وهدددو التنافسدددية  والميددد ة التكنولدددوج  الابتكدددار

(Monod et al., 2024). 

 

 تناولدد   التدد  التطبيقيددة الدراسددا   قلددة فدد  تتمثددل بحثيددة فجددوة سددد  إلدد  يهددد  البحدد   هدد ا

 تدديثير حددول متكامددل تصددور تقددديم ومحاولددة تحديدددًا  المددوظفين نظددر وجهددة مددن الابتكددار

 العمددل بيئددة ظددل فدد  خاصددة التنظيميددة  التنافسددية مسددتو  علدد  الابتكددار مددن النددو  هدد ا

 .(Chen & Huang, 2009) منت  محسن عل  واعتمادًا تعقيدًا ت داد  الت  الحديثة
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

ا هنددا  أن إلا اليددوم  المؤسسددا   تشددهد  الدد   الكبيددر التكنولددوج  التقدددم مددن بددالر م  تباينددً

 تنافسددية ميدد ة تحقيددق فدد  التكنولددوج  الابتكددار مددن المؤسسددا   اسددتفادة مددد  فدد  واضددحًا

 أهميددة حددول المددوظفين لددد  واضدد  فهددم  يدداب  إلدد  يرجدد  قددد  التفدداو   هدد ا. ملموسددة

ال بشددكل الحديثددة التقنيددا   تطبيددق ضددع  إلدد  أو الابتكددار   المشددكلة فدد ن وبالتددال  . فعدد،

 :ف  تتمثل البح   ه ا يناقشها الت  الأساسية

 

 

 : فجوا  على المستوى النظري. 1.2.1

 

 ولددم المؤسسدد   الأدا  فدد  عددام كعنصددر الابتكددار علدد  ركدد    السددابقة الدراسددا   معظددم

ا تخُصددد   ا اهتمامدددً  تحديددددًا التكنولدددوج  الابتكدددار بدددين المباشدددرة الع قدددة لدراسدددة كافيدددً

  الدد   مددا السددياق هدد ا فدد  النظريددة الأطددر أن كمددا. المددوظفين منظددور مددن التنافسددية والميدد ة

 طبيعددة فدد  المسددتمر التغيددر ظددل فدد  خاصددة والتطددوير  التوضددي  مددن م يددد  إلدد  بحاجددة

 .المستخدمة الابتكارا  

 

 

 : على المستوى التطبيقي   . فجوا1.2.2

 

 داخددل التكنولددوج  الابتكددار تقيدديم تتندداول التدد  التطبيقيددة الأبحددا   فدد  واضدد  نقدد   يوجددد 

 إلدد  بالإضددافة. المحليددة البيئددا   فدد  سدديما لا أنفسددهم  المددوظفين خدد ل مددن العمددل بيئددا  

 فددد  بفعاليدددة الابتكدددار دمددد  بكيفيدددة تتعلدددق تحدددديا   تواجددد  المؤسسدددا   تددد ال لا  لددد  

 .والتنفي   التخطيط بين فجوة وجود  يعكس مما التنافسية  استراتيجياتها
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 

 خدد ل مددن المؤسسددا   أدا  تطددوير مجددال فدد  وعمليددة علميددة مسدداهمة البحدد   هدد ا يمثددل

 كمددا. التنافسددية القدددرة لتع يدد  اسددتراتيجية كدديداة التكنولددوج  الابتكددار علدد  الضددو  تسددليط

ا يعُدددد  أنددد  ا مرجعدددً  يسددداعد  ممدددا الموضدددو   هددد ا حدددول المدددوظفين تصدددورا   لفهدددم مهمدددً

 .العمل  الواق  تراع  بطريقة وسياساتها برامجها تطوير عل  المؤسسا  

 

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

 التكنولددوج  الابتكددار بددين الع قددة حددول العلميددة الأدبيددا   فدد  الفجددوة سددد  فدد  البحدد   يسددهم

 كمددا الع قددة  هدد   لطبيعددة النظددر  الفهددم ويعدد   المددوظفين  منظددور مددن التنافسددية والميدد ة

 .لاحقة دراسا   ف  تطوير  يمكن نمو جًا يقدم

 

 

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

 المؤسسدددا   داخدددل والممارسدددين القدددرار لصدددنا  مفيددددة وتحلدددي    بياندددا   البحددد   يقددددم

ا أكثددر مسددتقبلية خطددط وتصددميم التقنيددة  اسددتراتيجياتهم تقيدديم إعددادة علدد  تسدداعدهم  توافقددً

 .الواق  أر   عل  حقيقية تنافسية قيمة يحقق بما الموظفين  توقعا   م 
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 الدراسة  ة. اس ل1.4

 

 الر يسي البحث سؤال: 

  مدينة  شددركة عبد اللطي  جميل  ف   التنافسددية  المي ة  تحقيق  ف   الابتكار التكنولوج   دور  هو  ما

 جدة؟

 

 التالية الفرعية الأس لة الر يسي السؤال من وينبثق 

  التنافسية؟ المي ة ف  تحقيق كي  يمكن ان يؤثر ابتكار ف  المنت 

 التنافسية؟ المي ة ف  تحقيق كي  يمكن ان يؤثر المنت  المحسن 

  التنافسية؟ المي ة ف  تحقيق الابتكار ف  العمليةكي  يكن ان يؤثر 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 التالي الر يسي الهدف لتحقيق الحالي البحث يسعى: 

  التنافسية المي ة تحقيق ف  الابتكار التكنولوج  دور استكشا. 

  وه  فرعية أهدا  بتحقيق البح   ك ل  ويسع: 

  التنافسية المي ة تحقيق ف  المنت  ف  ابتكار تحديد. 

  التنافسية المي ة تحقيق ف  المحسن المنت دراسة اثر. 

 التنافسية المي ة تحقيق ف  العملية ف  الابتكار تغيير أثر دراسة. 
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 الدراسة   . فرضيا1.6

 

  الآتية الفرضيا  وجود من  للتحقق  الحالي البحث يدفع: 
 

 H1  التنافسية المي ة  و  بين الابتكار التكنولوج   إحصائية  دلالة  ا   إيجابية  ع قة  توجد. 
 

 Ha  التنافسية المي ة و   ف  المنت  الابتكاربين  إحصائية  دلالة  ا   إيجابية ع قة   توجد. 
 

 Hb  التنافسية  المي ة بين المنت  المحسن وإحصائية  دلالة  ا   إيجابية  ع قة  توجد. 
 

 Hc  التنافسية المي ة بين الابتكار ف  العملية و  إحصائية  دلالة  ا   إيجابية  ع قة  توجد. 
 

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

       

 الميزة التنافسية

 يوضح الشكل التالي بين متغيرا  البحث وفرضيا  البحث كما يلي 

 الابتكار التكنولوج  

 الابتكار ف  المنت   ▪

 منت  محسن  ▪

 الابتكار ف  العملية  ▪

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  

ةالباحث(: صمم بواسطة 1)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

تعُد شدددركة عبد اللطي  جميل من أبر  الشدددركا  الرائدة ف  المملكة العربية السدددعودية  حي  

تنشط ف  عدة قطاعا  متنوعة تشمل السيارا   والخدما  المالية  والطاقة  والعقارا . تيسس   

ف  مدينة جدة  وتمكن  من   ل  الحين من توسدددي  نطاق أعمالها لتشدددمل   1945الشدددركة عام  

لمحلية والدولية  م  المحافظة عل  سدددمعة طيبة وثقة العم  . تهد  ه   الدراسدددة الأسدددواق ا

الميدانية إل  التعر  بشدكل دقيق عل  أسداليب التشدغيل والاسدتراتيجيا  التسدويقية الت  تعتمدها  

الشددركة  بالإضددافة إل  قياس مسددتو  رضددا العم   ف  قطا  السدديارا  التاب  لها بمدينة جدة  

لفهم   المحل و لدد   السدددددوق  ف   للشدددددركددة  العددام  الأدا   عل   العوامددل  هدد    تدديثير   .مددد  

تهد  الدراسة إل  التعر  عل  ممارسا  خدمة العم   المتبعة داخل شركة عبداللطي  جميل  

وتقييم مد  فاعلية الاسددتراتيجيا  التسددويقية الت  تطبقها الشددركة ف  ج ب العم   واحتفاظهم   

كما تسددع  إل  فهم أدا  الموظفين وكفا ة العمليا  الداخلية الت  تؤثر بشددكل مباشددر عل  جودة 

الخدما  المقدمة  بالإضددافة إل  قياس رضددا العم   ومد  ولائهم للشددركة ف  منطقة جدة  مما 

الشدددددددركدددة أدا   فددد   والضدددددددعددد   الدددقدددوة  ندددقددداط  تدددحدددديدددد  فددد    .يسددددددداعدددد 

ركة عبداللطي  جميل ف  تم تنفي  ه   الدراسددددة من خ ل القيام ب يارا  ميدانية لمعار  شدددد

مديندة جدة  حيد  تم جم  البيدانا  عبر الم حظدة المبداشدددددرة لكيفيدة سدددددير عمليدا  البي  وخدمة 

العم   داخل المعار   إضددددافة إل  إجرا  مقاب   م  عدد من الموظفين لفهم تحديا  العمل 

بهم م  الشددركة. كما وآليا  التنفي   وك ل  مقاب   م  عم   مختلفين لاسددتط   آرائهم وتجار

تم تو ي  استبيانا  موجهة إل  العم   لجم  معلوما  كمية حول مستو  رضاهم عن الخدما  

المقدمة  ومد  رضدددداهم عن جودة المنتجا  وأسدددداليب التعامل  بالإضددددافة إل  التعر  عل   

الددددددمسددددددددددتددددددقددددددبددددددلدددددد   لددددددلددددددتددددددحسدددددددددديددددددن   .اقددددددتددددددراحدددددداتددددددهددددددم 

ل الأدا  التسدويق  لشدركة عبد اللطي  تسداهم ه   الدراسدة ف  تقديم رؤية واضدحة وشداملة حو

جميل ف  جدة  مما يتي  لصدددنا  القرار ف  الشدددركة تبن  توصددديا  فعالة لتحسدددين العمليا  

التسدددويقية وتع ي  تجربة العم  . إن فهم احتياجا  العم   والعمل عل  تلبيتها باسدددتمرار هو  

)شدركة عبد اللطي    .  المملكةمفتاح النجاح المسدتدام ف  سدوق تنافسدية مثل سدوق السديارا  ف

 جميل( .
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظر : الفصل الثان 

منهجية البح : الفصل الثال 

التحليل الاحصائ : الفصل الراب 

خاتمةمناقشة النتائ  وال: الفصل الخامس
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 .الفصل الثاني: الدراسا  السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

 أحددد  التكنولددوج  الابتكددار أصددب  العالميددة  الأعمددال بيئددة فدد  المتسددارعة التغيددرا   ظددل فدد 

 لا فهددو. مسددتدامة تنافسددية ميدد ة لتحقيددق المؤسسددا   عليهددا تعتمددد  التدد  الأساسددية الركددائ 

 تشددكيل إعددادة ليشددمل يمتددد  بددل فحسددب  العمليددا   تحسددين أو المنتجددا   تطددوير علدد  يقتصددر

 خدد ل مددن. المتغيددرة السددوق متطلبددا   تواكددب  جديدددة اسددتراتيجيا   وتبندد  الأعمددال نمددا ج

 جدددودة وتحسدددين الإنتاجيدددة  قددددراتها تع يددد  المؤسسدددا   تسدددتطي  التكنولدددوج   الابتكدددار

 موقدد  علدد  والحفدداظ منافسدديها علدد  التفددوق مددن يمكنهددا ممددا تكاليفهددا  وتقليددل منتجاتهددا 

 .السوق ف  رياد 

 

 

الابتكار التكنولوجي: . مفهوم 2.2  

 

 أو العمليدددا   أو المنتجدددا   علددد  جوهريدددة تحسدددينا   إدخدددال هدددو التكنولدددوج  الابتكدددار

 للمؤسسددة تنافسددية ميدد ة يحقددق بمددا معد،لددة أو جديدددة تقنيددا   اسددتخدام خدد ل مددن الخدددما  

 (. 2018  واو  )

ا ويعُددر  نة أو جديدددة خدمددة أو عمليددة أو منددت  إلدد  فكددرة تحويددل بيندد  أيضددً  تحُددد   محسدد،

ا تغييددرًا  والاجتماعيددة الاقتصددادية اللجنددة) السددوق فدد  وتنافسدديتها المؤسسددة أدا  فدد  ملموسددً

 (.2019  [الإسكوا] آسيا لغرب 

 تقنيددا   علدد  جوهريددة تحسددينا   إدخددال أو جديدددة تقنيددا   تطددوير عمليددة إلدد  يشددير كمددا 

 (. 2021 المرسال ) وتوس،عها المؤسسا   نمو يدعم بما حالية

 يددؤد  بشددكل وتطويرهددا التقنيددة الأفكددار لتوليددد  تسُددتخدم منظمددة عمليددة بيندد  كدد ل  ويعُددر، 

 (2021 وتربوية  علمية آفاق) التنافسية قدرتها و يادة للمؤسسة مضافة قيمة تقديم إل 
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 ابعاد الابتكار التكنولوجي •

ا  ”التنافسددية وتع يدد  الميدد ة التنافسددية لتحقيددق التكنولددوج  الابتكددار“ كتدداب  فدد  ورد  لمددا وفقددً

  :يل  كما التكنولوج  ل بتكار الرئيسية الأبعاد  تحديد  يمكن أوكيل  سعيد  للباح  

 تقنيددا   اسددتخدام خدد ل مددن والعمليددا   المنتجددا   وتحسددين بتطددوير يتعلددق :التقنددي البعُددد 

 .محس،نة أو جديدة

 وتقليدددل الإنتاجيددة و يددادة الاقتصددادية الكفدددا ة تحقيددق علدد  يركدد  :الاقتصددادي البعُددد 

 .للمؤسسة التنافسية القدرة تع ي  ف  يسهم مما التكالي  

 مددن المجتمدد  احتياجددا   وتلبيددة الحيدداة جددودة تحسددين إلدد  يهددد  :الاجتمدداعي البعُددد 

 .مبتكرة تكنولوجية حلول تقديم خ ل

 الميددد ة  تحقيدددق فدد  تسددداهم للبيئددة صدددديقة تقنيددا   تطدددوير إلدد  يسدددع  :البي ددي البعُددد

 .الاقتصادية للأنشطة البيئ  الأثر وتقليل التنافسية

 أسددداليب  وتبنددد  الإداريدددة العمليدددا   هيكلدددة ب عدددادة يتعلدددق :والإداري التنظيمدددي البعُدددد 

 (.2011)اوكيل,.المؤسسة مرونة من وتع   الابتكار تدعم جديدة عمل

 

 تطورا  الابتكار التكنولوجي: •

 كبيدددرة تطدددورا   الاصدددطناع  الددد كا  مجدددال شدددهد : الآلددد  والدددتعلم الاصدددطناع  الددد كا 

 المؤسسددا   قدددرة مددن عدد   ممددا الكبيددرة  البيانددا   وتحليددل العمليددا   أتمتددة فدد  سدداهم  

 .دقة وأكثر أسر  قرارا   اتخا   عل 

  للأشدديا  الصددناعي الإنترندد  تقنيددا (IIoT): بشددبكا   الصددناعية الأجهدد ة ربددط أتدداح 

 .التشغيلية الكفا ة و يادة الإنتاج مراقبة تحسين الإنترن  

 مدددن ضدددخمة كميدددا   ومعالجدددة تخددد ين مدددن المؤسسدددا   مك،نددد   :السدددحابية الحوسدددبة 

 .والخدما   المنتجا   ف  الابتكار دعم مما عالية  ومرونة بكفا ة البيانا  

  إنتدداج عمليددة وتسددري  التكددالي  تقليددل فدد  سدداعد   :الأبعدداد ثلاثيددة الطباعددة تقنيددا 

 .والهندسة الطب  مثل صناعا   ف  جوهرية تغييرا   وأدخل   الأولية  النما ج
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 الخددام  الجيددل شددبكا  تطددور (5G):   مددن مدد  جددداً  عاليددة اتصددال سددرعا   وفددر  

ً  فدددت  ممدددا مدددنخف   تددديخير  وإنترنددد   الاصدددطناع  الددد كا  لتطبيقدددا   جديددددة آفاقدددا

 (Hassan et al., 2022) .الأشيا 

 

 نظريا  الابتكار التكنولوجي: •

 الابتكار انتشار نظرية (Diffusion of Innovation Theory): 

 الأفكدددار انتشدددار لكيفيدددة شدددرحًا روجدددر   إيفريددد   وضدددعها التددد  النظريدددة  هددد   تقددددم

 مثدددل عوامدددل علددد  التركيددد  مددد  والمجتمعدددا   الأفدددراد  بدددين التكنولوجيدددة والابتكدددارا  

 (Rogers, 2003) .المبتكرين وخصائ   والوق   الاتصال

 التكنولوجيا حياة دورة نظرية (Technology Life Cycle Theory): 

 والنمددو الابتكددار مددن بدددً ا التطددور  مددن مختلفددة بمراحددل التكنولوجيددا تمددر كيدد  تشددرح

  ,Utterback & Abernathy) .الاستبدال أو الانحدار وأخيرًا بالنض  مرورًا

1975) 

 المفتوح الابتكار نظرية (Open Innovation Theory): 

ا الخارجيددة الأفكددار اسددتخدام يمكنهددا الشددركا   أن إلدد  تشددير  الأفكددار مدد  جنددب  إلدد  جنبددً

 فقددط يعتمددد  الدد   التقليددد  الددنه  بعكددس أفضددل  نتددائ  وتحقيددق الابتكددار لتسددري  الداخليددة

 (Chesbrough, 2003) .الداخلية الموارد  عل 

 التكنولدددددددوجي المعرفدددددددي النمدددددددو نظريدددددددة (Technological Knowledge 

Growth Theory): 

 حيدد   الابتكددارا   وتطددور التكنولوجيددة المعرفددة تددراكم بددين الع قددة علدد  الضددو  تسددلط

 & Nelson) .التكنولوجيددددا فدددد  مسددددتمرة تحسددددينا   إلدددد  المت ايدددددة المعرفددددة تددددؤد 

Winter, 1982) 
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 التنافسية:  الميزة م. مفهو2.3

 

 خدد ل مددن منافسدديها علدد  التفددوق علدد  الشددركة تمتلكهددا التدد  القدددرة هدد  التنافسددية الميدد ة

 .(Porter, 1985) ومستدامة متمي ة بطريقة للعم   أكبر قيمة تقديم

 تقددديم للشددركة تتددي  التدد  الفريدددة والمددوارد  القدددرا   عددن تعبددر التنافسددية الميدد ة كمددا ان

 أفضدددل بشدددكل السدددوق حاجدددا   وتلبددد  المنافسدددين عدددن تختلددد  خددددما   أو منتجدددا  

(Barney, 1991)أو الشدددركة تجعدددل التددد  الخصدددائ   مدددن مجموعدددة أو خاصدددية هددد  ؛ 

  ؛(Grant, 2010) السوق ف  المتاحة بالبدائل مقارنةً  للعم   جا بية أكثر المنت 

 فدد  الشددركة تميدد  مضددافة قيمددة خلددق علدد  القدددرة هدد  التنافسددية الميدد ةوكمددان تشددير 

 . Day, 1994) مستمر بشكل منافسيها تفوق عوائد  لها وتحقق السوق

 فدد  منافسدديها عددن نسددبية ميدد ة الشددركة تمددن  التدد  الميدد ة هدد  التنافسددية الميدد ةوأيضددا  

 بينهددددا تعددددر  كمددددا ؛(Prahalad & Hamel, 1990) العمدددد   لاحتياجددددا   الاسددددتجابة

 ,Porter) المنافسددين مددن أفضددل بطريقددة مشددابهة أو مختلفددة أنشددطة تنفيدد   علدد  القدددرة

1996).) 

 

 ابعاد الميزة التنافسية •

 لتلبيدددة القائمدددة المنتجدددا   تحسدددين أو جديددددة منتجدددا   تطدددوير :المندددت  فدددي الابتكدددار 

ً  الشددركة يمددن  ممددا لهددم  المقدمددة القيمددة و يددادة أفضددل بشددكل العمدد   احتياجددا    تفوقددا

 .السوق ف 

 أو جديدددة تقنيددا   خدد ل مددن والتشددغيل الإنتدداج طددرق تحسددين :العمليددا  فددي الابتكددار 

 علدد  الشددركة قدددرة يعدد   ممددا التكلفددة  وتقليددل الكفددا ة ل يددادة مبتكددرة عمددل أسدداليب 

 .المنافسة

 جدددد  عمدد   جدد ب  فدد  تسدداهم جديدددة تسددويقية أسدداليب  تطددوير :التسددويق فددي الابتكددار 

 .السوقية الحصة تحسين وبالتال  الحاليين  العم   عل  والحفاظ
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 المروندددة لتع يددد  المنظمدددة ثقافدددة أو هيكدددل فددد  تغييدددرا   إدخدددال :التنظيمدددي الابتكدددار 

 .التنافسدددية الميددد ة اسدددتدامة يددددعم ممدددا السدددوق  فددد  للتغيدددرا   السدددريعة والاسدددتجابة

(Lumpkin & Dess, 1996) 

 

 

 تطورا  الميزة التنافسية •

 التطددور فدد  هددائً   تسددارعًا الأخيددرة السددنوا   شددهد   :المتسددارع التكنولددوجي الابتكددار 

 الضددخمة  البيانددا   وتقنيددا   الأشدديا   إنترندد   الاصددطناع   الدد كا  مثددل التكنولددوج 

ا للشددركا   أتدداح ممددا  مي تهددا تع يدد  وبالتددال  وخدددماتها  منتجاتهددا لتحسددين جديدددة فرصددً

 .(Teece, 2010) التنافسية

 تغييددر إلدد  أد  العمددل مجددالا   كافددة فدد  الرقميددة التكنولوجيددا دمدد  :الرقمددي التحددول 

 عددام ً  الرقمدد  الابتكددار أصددب  حيدد   التنددافس  وأسدداليب  الأعمددال نمددا ج فدد  جدد ر 

 .(Bharadwaj et al., 2013) التنافسية المي ة تحقيق ف  رئيسيًا

 للأفكددار خارجيددة مصددادر علدد  مت ايددد  بشددكل الشددركا   اعتمددد   :المفتددوح الابتكددار 

 وتيددرة تسددري  فدد  سدداهم ممددا خددارجيين  شددركا  مدد  التعدداون خدد ل مددن والتقنيددا  

 .(Chesbrough, 2003) التنافسية القدرة و يادة الابتكار

 يشددمل بددل فقددط  التقنيددة علدد  يقتصددر لا الابتكددار بددا   :الاجتمدداعي والابتكددار الاسددتدامة 

 والمسدددؤولية الاسدددتدامة احتياجدددا   تلبددد  التددد  والخددددما   المنتجدددا   فددد  الابتكدددار

 & Boons) التنافسددية جا بيتهددا مددن وي يددد  الشددركة صددورة يعدد   ممددا الاجتماعيددة 

Lüdeke-Freund, 2013.) 

 

 نظريا  الميزة التنافسية •

  

 لبدددددوتر التنافسدددددية الميدددددزة نظريدددددة (Porter’s Competitive Advantage 

Theory):  

 مددن مسددتدامة تنافسددية ميدد ة لتحقيددق رئيسدد  عامددل هددو الابتكددار أن النظريددة هدد  توكددد 

 .(Porter, 1985) والخدما   المنتجا   ف  التفرد  أو التكلفة ف  التمي  خ ل
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 والقددددددرا  المدددددوارد نظريدددددة (Resource-Based View - RBV):  هددددد   تدددددر 

 للشددركة  المتميدد ة والقدددرا   الفريدددة المددوارد  مددن تنبدد  التنافسددية الميدد ة أن النظريددة

 تقليدددها يمكددن لا قيمددة خلددق فدد  تسدداعد  التدد  المددوارد  هدد   أهددم مددن يعددد  والابتكددار

 .(Barney, 1991) المنافسين قبل من بسهولة

 المفتددددددوح الابتكددددددار نظريددددددة (Open Innovation Theory): أن إلدددددد  تشددددددير 

 تنافسددية م ايددا تحقددق ل بتكددار وداخليددة خارجيددة مصددادر مددن تسددتفيد  التدد  الشددركا  

 مبتكدددرة وخددددما   منتجدددا   وتطدددوير المعرفدددة دائدددرة توسدددي  خددد ل مدددن أفضدددل

(Chesbrough, 2003). 

 الابتكددددددار حيدددددداة دورة نظريددددددة (Innovation Life Cycle Theory): تشددددددرح 

 تدديثير ومددد  السددوق  فدد  والتبندد  التطددوير مددن مختلفددة بمراحددل الابتكددار يمددر كيدد 

 التنافسددددية الميدددد ة علدددد  المحافظددددة علدددد  الشددددركة قدددددرة علدددد  المراحددددل هدددد  

(Abernathy & Utterback, 1978). 

 

 التكنولوجي والميزة التنافسية:  رالابتكا بين  ة. العلاق2.4

 

 والميدد ة التكنولددوج  الابتكددار بددين الوثيقددة الع قددة البحثيددة الدراسددا   مددن العديددد  تناولدد  

 فدد  التفددوق مددن الشددركا   تمكددن التدد  العوامددل أهددم مددن يعُددد  الابتكددار أن مؤكدددين التنافسددية 

 George (2002)و Zahra بهددا قامدد   دراسددة وجددد   فقددد . والمتقلبددة المتغيددرة الأسددواق

 مدد  التكيدد  علدد  الشددركة قدددرا   تع يدد  فدد  مباشددر بشددكل يسدداهم التكنولددوج  الابتكددار أن

 مددن مسددتدامة تنافسددية ميدد ة علدد  الحصددول مددن يمكنهددا مددا وهددو الديناميكيددة  الأعمددال بيئددة

 بشددكل العمدد   احتياجددا   تلبدد  جديدددة منتجددا   وتطددوير التشددغيلية الكفددا ة تحسددين خدد ل

 .أفضل

 فقدددط يقتصدددر لا التكنولدددوج  الابتكدددار أن Teece (2010) أوضددد  أخدددر   دراسدددة وفددد 

ً  يشددمل بددل المنتجددا   تطددوير علدد   تنظيميددة وعمليددا   جديدددة أعمددال نمددا ج تطددوير أيضددا

 داخدددل المنافسدددة قواعدددد  صددديا ة إعدددادة مدددن المؤسسدددا   تمكدددن التطدددورا   هددد  . مبتكدددرة

 الابتكددار علدد  القدددرة أن إلدد  كدد ل  وأشددار. التنافسدد  موقعهددا تع يدد  وبالتددال  الصددناعا  
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 التدد  القطاعددا   فدد  خاصددة دائمددة  تنافسددية ميدد ة بنددا  فدد  أساسددية ركيدد ة تعُددد  المسددتمر

 .سريعة تكنولوجية تغييرا   تشهد 

 تعتمددددددد  التدددددد  الشددددددركا   أن Calantone et al. (2002) دراسددددددة أكددددددد   كمددددددا

 للعمدد    مضددافة قيمددة تقددديم علدد  قدددرة أكثددر تكددون التكنولددوج  الابتكددار اسددتراتيجيا  

ً  يددنعكس ممددا  قدددرة مددن يعدد   الابتكددار أن كمددا. وربحيتهددا السددوقية حصددتها علدد  إيجابيددا

 أو أعلدد  جددودة  ا   وخدددما   منتجددا   تقددديم خدد ل مددن منافسدديها عددن التميدد،  علدد  الشددركة

 .فريدة بمي ا  

 المختلفدددة الابتكدددار أبعددداد  أن إلددد  Dess (1996)و Lumpkin أشدددار أخدددر   ناحيدددة مدددن

ً  دوراً  تلعددب  والتنظدديم  والتسددويق  والعمليددة  المنددت   فدد  الابتكددار مثددل  تع يدد  فدد  مركبددا

ن الأبعدداد  هدد   عبددر الابتكددار علدد  والقدددرة التددوا ن أن حيدد   التنافسددية  الميدد ة  الشددركة يمُكدد،

 .السوق ف  مستدام تفوق تحقيق من

 حيويددة اسددتراتيجية أداة يمثددل التكنولددوج  الابتكددار أن السددابقة الدراسددا   تؤكددد  عددام  بشددكل

 المسددتمر بالتحسددين لهددم يسددم  حيدد   التنافسددية  قدددراتها تع يدد  إلدد  تسددع  التدد  للشددركا  

 موقدد  فدد  البقددا  لهددم يضددمن ممددا المتغيددرة  العمدد   تطلعددا   تلبدد  مبتكددرة حلددول وتقددديم

 .العالمية الأسواق ف  قياد 
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 ة . الخاتم 2.5

 

 الابتكددار موضددو  تناولدد   التدد  السددابقة الدراسددا   مددن مجموعددة الثددان  الفصددل اسددتعر  

 أن تبدددين المتاحدددة  الأدبيدددا   تحليدددل خددد ل مدددن. التنافسدددية بدددالمي ة وع قتددد  التكنولدددوج 

ً  عددام ً  يعددد  التكنولددوج  الابتكددار  مدد  التكيدد  علدد  المؤسسددا   قدددرة تع يدد  فدد  حيويددا

 تتبندد  التدد  الشددركا   أن الأبحددا   أظهددر   وقددد . الأعمددال بيئددة فدد  السددريعة التغيددرا  

 الأدا  تحسددين فدد  يسدداهم ممددا ملحوظددة  تنافسددية ميدد ا   تكتسددب  الابتكددار اسددتراتيجيا  

 .العم   رضا و يادة

 

 المنتجددا   فدد  الابتكددار بددين وثيقددة ع قددة هنددا  أن الدراسددا   أكددد    لدد   علدد  عدد وة

ً  يتضدد . التكددالي  وتقليددل التشددغيلية الكفددا ة تحسددين وبددين والعمليددا    لا الابتكددار أن أيضددا

 والنمددا ج الداخليددة العمليددا   تحسددين ليشددمل يمتددد  بددل المنتجددا   تطددوير علدد  فقددط يقتصددر

 .المتغيرة الأسواق ف  أفضل نتائ  تحقيق عل  المؤسسا   يساعد  مما التجارية 

 

 القدديم تلعددب  حيدد   الابتكددار  تع يدد  فدد  التنظيميددة الثقافددة أهميددة علدد  الضددو  تسددليط تددم كمددا

ً  دوراً  المؤسسددة داخددل والممارسددا    وفدد . وتطبيقهددا الجديدددة الأفكددار تشددجي  فدد  أساسدديا

 قددددرة مدددن تعددد   الداعمدددة العمدددل بيئدددة أن الدراسدددا   مدددن العديدددد  أظهدددر   السدددياق  هددد ا

ً  ينعكس مما الابتكار  عل  الموظفين  .عام بشكل المؤسسة أدا  عل  إيجابيا

 

 هدددو بدددل للمؤسسدددا   خيدددار مجدددرد  لددديس التكنولدددوج  الابتكدددار أن يتضددد  الختدددام  فددد 

 علدد  ينبغدد  لدد ا . الأسددواق فدد  والتميدد  الاسددتدامة تحقيددق فدد  تسدداهم اسددتراتيجية ضددرورة

 الابتكاريدددة قددددراتها مدددن تعددد   فعالدددة اسدددتراتيجيا   تطدددوير علددد  التركيددد  المؤسسدددا  

 .المستقبلية التحديا   مواجهة ف  وتساعدها
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1

وضدددد  ه ا الج   المنهجية الت  تم تطبيقها ف  المشددددرو  الحال   و ل  لىجابة عل  اسددددئلة 

الدراسدددة  واختبار فرضددديا  الدراسدددة. توضددد  العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا  

 تم تطبيق   كما يل : الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرا ية. التعريفات 3.2

 الدراسددة أسددئلة علدد  لىجابددة الحددال  المشددرو  فدد  العلمدد  البحدد   منهجيددة تطبيددق تددم

 الدقددة لضددمان والتقنيددا   الإجددرا ا   مددن العديددد  اسددتخدام تددم. الدراسددة فرضدديا   واختبددار

 كيفيددة وتوضددي  الدراسددة فدد  المسددتخدمة المتغيددرا   تعريدد  تددم الدراسددة فدد  والموثوقيددة

 مددن متنوعددة مجموعددة اسددتخدام خدد ل مددن البيانددا   جمدد  تددم علميددة بطددرق وتحديدددها قياسددها

 يل  كما الوثائق وتحليل والمقاب    الاستبيانا   مثل الأدوا  

 

 (:الابتكار التكنولوجي)المتغير المستقل  •

يسدددتند إلددد  مجموعدددة مدددن العوامدددل  باسدددتخدام اسدددتبيان الابتكدددار التكنولدددوج سددديتم تقيددديم 

مدددن . سددديتم تحليدددل هددد   العوامدددل لتقيددديم جواندددب مختلفدددة الابتكدددار التكنولدددوج بالمتعلقدددة 

يتمتدد  . الابتكددار فدد  العمليددة  منددت  محسددن  الابتكددار فدد  المنددت مثددل  الابتكددار التكنولددوج 

 بيئددةهدد ا الاسددتبيان بالقدددرة علدد  تحديددد القواعددد والأدوا  التدد  يددتم اسددتخدامها لتع يدد  

. سددديتم تحليدددل النتدددائ  وتقدددديم توصددديا  وإجدددرا ا  لتحسدددين اوتطويرهددد الميدد ة التنافسدددية

 .نا  عل  النتائ  المستخلصةب الابتكار التكنولوج 

 

 (:الميزة التنافسيةالمتغير التابع ) •

متعدددد العوامددل يهددد  إلدد  قيدداس جوانددب  اسددتبيان مباسددتخدا الميدد ة التنافسدديةسدديتم تقيدديم 

الميددد ة تحليدددل هددد   العوامدددل لتقيددديم مسدددتو   مسددديت الميددد ة التنافسددديةمختلفدددة تدددؤثر علددد  

 تدديثيريهددد  الاسددتبيان إلدد   .لككدد الميدد ة التنافسدديةعلدد  الأسددئلة التدد  تخدد    بنددا التنافسددية

عددن هدد   الجوانددب المختلفددة وتحديددد المجددالا   نمددن وجهدد  نظددر المددوظفي الميدد ة التنافسددية

. سددديتم تحليدددل البياندددا  المجمعدددة وتقدددديم توصددديا  لأدا  المدددوظفينالتددد  يمكدددن تحسدددينها 

 .بنا  النتائ  المستخلصةل نمن وجه  نظر الموظفي المي ة التنافسيةوإجرا ا  
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منه  البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصا ي  والاجرا ا : تقنيا   ▪

 

 

 

 

Positivisrn  المنه
الوضع  

Deductive
استنتاج 

Surveyمسحية

Quantity كم

Cross-
secttional
مقطعية

Question
naire and 
statistical 

analysis
الاستبيان
والتحليل 
الاحصائ 

(: صمم بواسطة الباحثة2)الشكل    
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 الصددفا فددر  – للسدديارا   جميددل اللطيدد  عبددد  بشددركة العدداملين المددوظفين جميدد  يتمثددل

 جميددل اللطيدد  عبددد  شددركة وتعددد . الأساسددية الدراسددة عينددة يشددكلون والدد ين جدددة  بمدينددة

 علدد  تركدد  حيدد   السددعودية  العربيددة بالمملكددة السدديارا   قطددا  فدد  الرائدددة المؤسسددا   مددن

 البيدد   بعددد  مددا خدددما   السدديارا   بيدد  فدد  سددوا  عملياتهددا  جميدد  فدد  التكنولددوج  الابتكددار

 تجربدددة وتحسددين العمليدددا   كفددا ة تع يدد  فددد  الشددركة تسدددهم. الداخليددة العمليددا   إدارة أو

 الشددركة تتميدد  كمددا. السددوق فدد  التنافسددية الميدد ة تحقيددق علدد  القدددرة يمنحهددا ممددا العمدد   

 يجعلهددا الدد   الأمددر موظفيهددا  بددين التعدداون ثقافددة وتشددجي  مرنددة تنظيميددة ممارسددا   بتبندد 

 .جدة بمدينة السيارا   قطا  ف  بارً ا نمو جًا

 البحث:  مجتمع •

 الصددفافددر   عبددد اللطيدد  جميددل للسدديارا  مجتمدد  البحدد  لهدد ا الدراسددة مددوظف  شددركة 

( موظدد   36( موظدد   تددم اختيددار عينددة عشددوائية والتدد  شددمل  )40والبددال  عددددهم )

% مددن مجتمدد  90الخددا  بالدراسددة  وهدد  تمثددل  ن( موظدد  بتعبئددة الاسددتبيا36وقددد قددام )

 البح .

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة الم وية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 الصفا فر   للسيارا   جميلعبد اللطي   موظف  شركة  

 %100 40 لمجمو  ا

 

 عينة البحث:  •

 لحجددم الممثلددة العينددة عدددد  هددو( 36) العينددة عدددد  فددانkrejcie (1970  ) لجدددول وفقددا

 مجتمدد  مددن عشددوائية عينددة علدد  الاسددتبيان تو يدد  تددم  لدد  علدد  بنددا ( 40) المجتمدد 

 لضدددمان العشدددوائية الأرقدددام جددداول اسدددتخدام تدددم وقدددد  موظدد  40 عدددددهم البدددال  البحدد  

 .العينة ف  العمرية الفئا   لمختل  الم ئم التمثيل

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 النسبة الم وية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %90 36 الصفا فر  للسيارا   عبد اللطي  جميلموظف  شركة  

90% 36 المجمو    
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 طرق وتقنيا  اخذ العينة:  •

فدد  هدد ا البحدد  تددم اسددتخدام العينددة العشددوائية البسدديطة. وفقددا لهدد   التقنيددة  تددم اختيددار 

الخصددائ  مددن مجتمدد  البحدد  بطريقددة عشددوائية  ممددا يتضددمن تمثيددل المجتمدد  بشددكل 

دقيددق. وقددد تددم اسددتخدام جددداول الأرقددام العشددوائية لضددمان التمثيددل الم ئددم لمختلدد  الفئددا  

العمريددة فدد  العينددة  ثددم تددم اختيددار عينددة عشددوائية منهددا وهدد   الطريقددة ضددمن  ان يكددون 

 لكل معلم فرصة متساوية ل ختيار ف  العينة  مما اعط  تمثي  دقيقا للمجتم  الأصل .

 

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصدد  هدد ا القسددم أدوا  البحدد  التدد  تددم اسددتخدامها لجمدد  البيانددا  المطلوبددة لىجابددة علدد  

 الوضددع أسددئلة البحدد  واختبددار فرضدديا  البحدد . وعليدد  فقددد اعتمددد الباحدد  علدد  المددنه  

 الأدوا  التدد  وتعددر  الأقسددام التاليددةفدد  جمدد  البيانددا  الكميددة عددن طريددق الاسددتبيانا . 

 متغيرا  البح   استخدامها لقياستم 

 

 

 (  الابتكار التكنولوجيالمتغير المستقل:) •

 الابتكددار التكنولددوج و لدد  لقيدداس المتغيددر (.وفددا , & روا اسددتبانة)واعتمددد الباحدد  علدد  

 الابتكددار فدد  العمليددةو منددت  محسددنو الابتكددار فدد  المنددت هدد  ابعدداد و 3  و لدد  مددن حيدد

منددت  عناصددر  وبعددد  4يتكددون  الابتكددار فدد  المنددت للمتغيددر حيدد  ان بعددد  12بيجمددال  

نددو   عناصددر. 4يتكددون مددن  الابتكددار فدد  العمليددةعناصددر   وبعددد  4يتكددون مددن  محسددن

  =  ير موافق3=محايد 2= موافق 1حي  الث ث   ليكر  الاستبيان هو 
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 . الابتكار التكنولوجيالمستخدم لقيا  المتغير المستقل   : المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارا  المصدر

  اثر. وفا  , & روا  
  ف  المعرفة إدارة

  الابتكار  تحقيق
  ف   التكنولوج  
  الصغيرة المؤسسا  
  دراسة  والمتوسطة

  المؤسسا   من  عينة 
ورقلة  بولاية   

(Doctoral 
dissertation, 

  مرباح  قاصد  جامعة
 ورقلة

  الابتكار ف  المنت   4

 

 الابتكار التكنولوج  
 منت  محسن  4

 الابتكار ف  العملية  4

 العدد الكل   12

 

 الباحثة المصدر: 

 

 

 (الميزة التنافسيةالمتغير التابع:) •
 

  الميدد ة التنافسدديةالتدداب  (. و لدد  لقيدداس المتغيددر الخفدداج )اسددتبانة واعتمددد الباحدد  علدد  

 الاسددتبانةنددو    للمتغيددر 12 بيجمددال   للميدد ة التنافسدديةالعبددارا  الخاصددة و لدد  مددن حيدد  

 =  ير موافق3=محايد 2= موافق 1نو  الاستبيان هو ليكر  الث ث  حي  

 

 . الميزة التنافسية المستخدم لقيا  المتغير التابع   : المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارا  المصدر

  القيادة أثر(. ۲۰۱۵. ) م.  ن   الخفاج  

  التنافسية المي ة  تحقيق   ف  التحويلية 

  شركا   ف   ميدانية دراسة

  كلية  مجلة. العراق ف   الاتصالا  

  الجامعة  الاقتصادية  للعلوم  بغداد 

(٤٣)   ۲۱٨ -۲٣٨ . 

 
 

12 
 

 

 المي ة التنافسية 

 

 الباحثة  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

  فدد  هدد ا القسددم  سددنقوم بددالتميي  بددين البيانددا  الأوليددة والبيانددا  الثانويددة التدد  تددم

 .استخدامها ف  ه   الدراسة

البياندددا  الأوليدددة هددد  تلددد  المعلومدددا  التددد  يدددتم جمعهدددا مباشدددرةً مدددن المصدددادر  ▪

الأساسدددية  مثدددل المقددداب   الشخصدددية أو الاسدددتبيانا  أو الم حظدددا  المباشدددرة. 

 .ه   البيانا  تكون مصممة خصيصًا لأ را  الدراسة الحالية

بينمدددا البياندددا  الثانويدددة هددد  تلددد  المعلومدددا  التددد  تدددم جمعهدددا مدددن قبدددل آخدددرين  ▪

لأ ددرا  مختلفددة  والتدد  يددتم الاسددتفادة منهددا فدد  هدد   الدراسددة. وهدد   البيانددا  قددد 

تددديت  مدددن مصدددادر مثدددل التقدددارير السدددابقة أو الإحصدددا ا  الرسدددمية أو قواعدددد 

 .البيانا  الموجودة

 

  تحليددل كددل مددن البيانددا  الأوليددة والثانويددة سيسدداعدنا فدد  الحصددول علدد  نظددرة

 .شاملة حول موضو  الدراسة وتع ي  النتائ  النهائية

 

 البيانا  الأولية: •

الابتكدددار بوربطددد   الميددد ة التنافسددديةلقيددداس مسدددتو   للمدددوظفينإعدددداد اسدددتبيان  ▪

الابتكددار مثددل  الابتكددار التكنولددوج أسددئلة حددول  سيتضددمن الاسددتبيان .التكنولددوج 

الميددد ة   وارتباطهدددا بمسدددتو  الابتكدددار فددد  العمليدددة  مندددت  محسدددن   فددد  المندددت 

 التنافسية

تحديددد مجتمدد  البحدد  والعينددة المسددتهدفة مددن المددوظفين بطريقددة عشددوائية لضددمان  ▪

 تمثيل شامل.

الميدد ة تو يدد  الاسددتبيان علدد  العينددة المختددارة وجمدد  البيانددا  الخددام حددول تقيدديم  ▪

 من وجه  نظر الموظفين. التنافسية

 

 لبيانا  الثانوية:ا •

وع قتهدددا  الابتكدددار التكنولدددوج مراجعدددة الأدبيدددا  والدراسدددا  السدددابقة حدددول  ▪

 .المي ة التنافسيةب

 



   30صفحة | 
 

الاطددد   علددد  الأبحدددا  المنشدددورة فددد  المجددد   العلميدددة المحكمدددة والرسدددائل  ▪

 .الجامعية  ا  الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرا  البح   ▪

مددن وجهدد   الميدد ة التنافسدديةاسددتخ   أهددم العوامددل والمؤشددرا  المددؤثرة علدد   ▪

 نظر الموظفين.

 

 

 التحليل الاحصائي إجرا ا . 3.7

بعدددد جمددد  البياندددا   مدددن الضدددرور  تحليدددل المعلومدددا  التددد  تدددم جمعهدددا لاسدددتخ   

 اسدددتنتاجا   ا  معنددد . حيددد  تدددم اسدددتخدام الح مدددة الإحصدددائية للعلدددوم الاجتماعيدددة

(SPSS)  لتحليل البيانا  المجمعة 28وتحديداً الإصدار  

 

تددم إجددرا  اختبددار توصددي  العينددة  مددن خدد ل التحليددل الوصددف  للحصددول علدد  نظددرة  -

ثاقبددة لخصددائ  مجتمدد  العينددة. يسدداعد البدداحثين علدد  فهددم التركيبددة السددكانية والتفضددي   

 والمعلوما  الأخر   ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة

 
تعتبدددر اختبدددارا  الصددد حية والموثوقيدددة حاسدددمة فددد  ضدددمان دقدددة البياندددا  المجمعدددة  -

واتسددداقها. اختبدددارا  الصددددق التحليدددل العدددامل  الاستكشددداف ( لتحديدددد مدددا إ ا كانددد  أدوا  

البحدد  تقدديس مددا تهددد  إلدد  قياسدد   بينمددا تقددوم اختبددارا  الثبددا  )اختبددار كرونبددا  ألفددا 

 بتقييم ثبا  النتائ  م  مرور الوق  

 

تددم إجددرا  اختبددار توصددي  العينددة مددن خدد ل التحليددل الوصددف   للحصددول علدد  نظددرة  -

ثاقبددة لخصددائ  مجتمدد  العينددة. يسدداعد البدداحثين علدد  فهددم التركيبددة السددكانية والتفضددي   

 .والمعلوما  الأخر   ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة

 

 

 



   31صفحة | 
 

 . الخاتمة 3.8

 المطروحددة الأسددئلة عددن لىجابددة الدراسددة اتبعتدد  الدد   المنهجدد  الأسدداس الفصددل هدد ا يمثددل

 والنوعيددة  الكميددة الطددرق بددين يجمدد  بحثدد  تصددميم اسددتخدام تددم. البحدد   أهدددا  وتحقيددق

 .التحليل وعمق النتائ  شمولية يضمن مما

 

 عبددد  شددركة فدد  المددوظفين جميدد  يتضددمن والدد   البحدد   مجتمدد  بتحديددد  الدراسددة بدددأ  

 مفصددلة اسددتبيانا   اسددتخدم  . بعنايددة اختيارهددا تددم ممثلددة عينددة وتحديددد  جميددل  اللطيدد 

 الجانددب  علدد  التيكيددد  مدد  التنافسددية  والميدد ة التكنولددوج  الابتكددار حددول البيانددا   لجمدد 

 .للموظفين اليومية التجارب  من العمل 

 

. النتددائ  موثوقيددة مددن يعدد   ممددا دقيقددة  إحصددائية أسدداليب  باسددتخدام البيانددا   معالجددة تمدد  

 الابتكددار بددين الددربط أهميددة علدد  تيكيددد  بددل البيانددا   لجمدد  وسدديلة فقددط ليسدد   المنهجيددة هدد  

 .مت ايدة تنافسية بيئة ف  المؤسسا   وأدا 

 

 فددد  الشدددركا   تددددعم اسدددتراتيجية رؤ  لتقدددديم البحددد   يسدددع  المنهجيدددة  هددد   خددد ل مدددن

 تسددتند  فعالددة اسددتراتيجيا   تطددوير فدد  يسدداهم ممددا التنافسددية  قدددرتها وتع يدد  أدائهددا تحسددين

 .الابتكار إل 
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   33صفحة | 
 

 . المقدمة 4. 1

 

يتناول ه ا الفصددل عرضددا لنتائ  الدراسددة الميدانية الت  تم تحليلها إحصددائيا باسددتخدام ك  من:  

الفصدل الحال   .SmartPLS 3.0وبرنام     ۲٨الاصددار  SPSS ح مة البرام  الإحصدائية

 SPSS V.28للتحليل الإحصدائ  يتضدمن الإحصدا  الوصدف  للعينة محل الدراسدة ب سدتخدام  

اختبار صددق وثبا  الاسدتبيانا  المسدتخدمة ف  جم  البيانا  المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية  

بالإضددددافة إل   ل  من أجل اختبار فرضدددديا  البح  ومد  م  مة  .PLS 3.0ب سددددتخدام  

وتم تدديكيددد النتددائ    SPSS 28النمو ج   تم إجرا  تحليددل الانحدددار الخط  البسددددديط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خ ل استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصا ص عينة الدراسة:   •

 –المسدددددتو  التعليم     –العمر    –تم تو ي  مفردا  عيندة الددراسدددددة وفقدًا ال  الجنس   ▪

 .سنوا  الخبرة

تم حسداب التكرارا  والنسدب المئوية لأفراد عينة الدراسدة وتتمثل ف  المعلوما  العامة  ▪

 الديمو رافية الت  تشمل:

 انث (. –الجنس ويشمل عل  ) كر  ▪

 سنة 50  ال   سنة  40  من  –  سنة 40  ال   سنة  30  من  –  سنة 30  من اقلالعمر ويشمل ) ▪

 .سنة( 50 من أكثر –

 (.دكتورا  – ماجستير – سبكالوريو –دبلومالمستو  التعليم  ويشمل ) ▪

 15 ال   10  من –  سددنوا    10 ال   5  من  –  سددنين  5  من اقل)  ويشددمل  الخبرة  سددنوا   ▪

 (.    فيكثر سنة 15 من –سنة 
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 الجداول ولرسوما  والفقرا  توض  تصني  العينة محل الدراسة كما يل :  •
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخ (  36-ن)الميدانية. بالاعتماد عل  النتائ  الإحصائية للدراسة  الباحثةالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير ف ا  المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

7.66 %   كر 24 

% 3.33 النوع   أنث   12 

 الإجمالي  36 %100

4.44 % سنة   30 من اقل  16   

لف ة العمرية ا  

8.27 % سنة  40 ال   سنة  30 من 10   

25 % سنة  50 ال   سنة  40 من 9   

8.2 % سنة  50 من أكثر 1   

 الإجمالي  36 %100

4.19 %  دبلوم 7 

 المستوى التعليمي 

.852 %  بكالوريوس  19 

4.19 %  ماجستير 7 

3.8 %  دكتورا  3 

 الإجمالي  36 % 100

50 % سنين  5 من اقل  18   

عدد سنوا   
 الخبرة 

4.19 % سنوا   10 ال  5 من 7   

2.22 % سنة  15 ال  10 من 8   

3.8 % فيكثر   سنة  15 من  3   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتا   التالية:5)من بيانا  الجدول رقم  •

حي    ال كورتجاو  عدد   الانا  أظهر  النتائ  الإحصدددائية ان  عدد   بالنسدددبة للجن : ▪

حيد     12يبل     الد كور% من العيندة بينمدا عددد  66.7حيد  يعدادل.  24  الاندا  يبل  عددد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشكل التال :33.3يعادل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصني  العينة وفقا للجنس                                                                

 

  30اقل من  أعمارهم    شخص   16أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   10% من عينة الدراسة، وهناك  44.4أي ما يعادل    سنة

أعمارهم    اشخاص   9% من عينة الدراسة، وهناك  27.8سنة أي ما يعادل    40الى    30

شخص % من عينة الدراسة، وهناك أيضا    25سنة أي ما يعادل   50الى   40تتراوح بين 

  كما هو موضح بالشكل التالي:%  2.8  لما يعاد سنة فأكثر أي  50اكثر من   واحد عمره

 

 

 

 

 

 

                                   

 تصني  عينة الدراسة وفقا للعمر                                                               
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حاصدلين    اشدخا   7أظهر  النتائ  الإحصدائية ان  هنا     بالنسدبة للمسدتوى التعليمي: ▪

شخ  حاصلين    19% من عينة الدراسة  وهنا   19.4أ  ما يعادل    الدبلومشهادة  عل   

 اشددخا    7% من عينة الدراسددة  وهنا   52.8أ  ما يعادل    البكالوريوسعل  شددهادة  

 3  وهنا   % من عينة الدراسدددة19.4حاصدددلين عل  شدددهادة الماجسدددتير أ  ما يعادل  

. كما هو موضدد   %8.3  لأ  ما يعاد   الدكتورا أيضددا حاصددلين عل  شددهادة    اشددخا  

 بالشكل التال :  

 

 

 

 

 

 

                                                                تصني  عينة الدراسة وفقا للمستو  التعليم  

 شررخص  18أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا 50 لسررنين اي مررا يعرراد  5خبرررتهم المهنيررة اقررل مررن 

 لسرررنوات مرررا يعررراد  10الرررى  5اشرررخاص خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  7هنررراك 

اشررخاص خبررراتهم المهنيررة تتررراوح  8% مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 19.4

 3% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 22.2 لسررنوات مررا يعرراد  15الررى  10مررن 

% مررن عينررة 8.3 لسررنة مررا يعرراد  15تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن  اشررخاص 

 الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصني                                                                          
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أجل التحقق من صدددق وثبا  المقاييس المسددتخدمة ف  الدراسددة تم اختبار صدددق الاتسدداق  

الداخل  ل سدتبانا  المسدتخدمة لقياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إل  قياس الصددق التقارب  عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسددط التباين المسددتخرج )

تم قياس الثبا  للمقاييس المسددددتخدمة ف  الدراسددددة عن طريق قياس ك  من قيمة ألفا كرونبا   

Cronbach'sالفقرا  والجداول توضد   28 با اسدتخدام برنام  التحليل الاحصدائ  بالاصددار .

  ل 

 
  صدق المقايي  المستخدمة في الدراسة: •

تم اختبار صددق الاتسداق الداخل  للمقاييس المسدتخدمة ف  قياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إل  

 Average(AVE)ِ قياس الصدددددق التقارب  عن طريق قياس متوسددددط التباين المسددددتخرج

Variance Extracted 

 
يقصدد ب  مد  اتسداق كل عبارة من عبارا  الاسدتبانة للمتغير    الداخل :صددق الاتسداق   ▪

من خ ل حسدداب   ل سددتبانا  بقياس الاتسدداق الداخل    الباحثةال   تنتم  إلي   ل ا قام  

معدام   الارتبداط بين درجدة كدل عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير الت  تنتم  إليد  . وفقدا  

 .يتم ح ف  من الاستبانة 0.5, معامل الارتباط أقل منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسدددط التباين بين العبارا    :Convergent Validityالصددددق التقارب    ▪

,  AVEو ل  عن طريق احتسداب متوسدط التباين المسدتخرج    المقياس الت  تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5الت  يجب ان تكون قيمتها أكبر 

 

  الانحرا معام   الارتباط  ) الجداول التالية توضددد  النتائ  الاحصدددائية الخاصدددة ب 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوبة, وقيم T المعيار , قيمة

للمتغير لقياس صدددق الاتسدداق الداخل  ل سددتبانا . ك ل  احتسدداب قيمة متوسددط التباين  

لقياس الصدددق التقارب  ل سددتبانا  و ل  من خ ل نمو ج المعادلة  AVE المسددتخرج

 :يل كما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 بنا  عل  نتائ  التحليل الاحصائ  لبيانا  الدراسة    الباحثةالمصدر: من اعداد 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO   المتغير  العبارا 

0.752 

0.758 

0.00 0.304 7190.  

 

 

 

 

 

0.708  

A1 

الابتكار في  
 المنت  

الابتكار 
 التكنولوجي 

0.00 0.516 0.696 A2 

0.00 0.385 0.777 A3 

0.00 0.530 0.843 A4 

0.791 

0.00 0.304 0.839 B1 

منت  
 محسن 

0.00 0.385 0.818 B2 

0.00 0.405 0.666 B3 

0.00 0.516 0.842 B4 

0.706 

0.00 0.379 0.693 C1 

الابتكار في  
 العملية 

0.00 0.446 0.697 C2 

0.00 0.530 0.660 C3 

0.00 0.463 0.776 C4 

0.698 
 

 

 

  

0.00 0.362 0.615 

7070.  

D1 

 الميزة التنافسية 
 

0.00 0.494 0.588 D2 

0.00 0.506 0.759 D3 

0.00 0.494 0.760 D4 

0.00 0.405 0.751 D5 

0.00 0.423 0.696 D6 

0.00 0.439 0.662 D7 

0.00 0.385 0.760 D8 

0.00 0.501 0.738 D9 

0.00 0.385 0.552 D10 

0.00 0.464 0.677 D11 

0.00 0.427 0.821 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: •

جميددد  معدددام   الارتبددداط لكدددل العبدددارا  تدددرتبط  :الابتكدددار التكنولدددوج مقيددداس  ▪

بالإضدافة إلدد  أن قدديم  0.7ارتبداط قددو  مد  المتغيددر التابعددة لهدا, عنددد قديم أكبددر مددن 

كددل معددام   الارتبدداط للعبددارا  دالددة احصددائيا عنددد مسددتو  معنويددة أقددل مددن 

. بددا ابعدداد  الث ثددة وفقددا لدد ل  فقددد تحقددق صدددق الاتسدداق الددداخل  للمقيدداس, 0.001

 , AVEكددد ل , مدددن النتدددائ  بدددالأعل  المتعلقدددة بقيمدددة متوسدددط التبددداين المسدددتخرج 

, كدد ل  قدديم متوسددط التبيددان 0.752ككددل الدد  يسدداو  الابتكددار التكنولددوج لمتغيددر 

   منددت  محسددن   الابتكددار فدد  المنددت ) الابتكددار التكنولددوج المسددتخرجة لأبعدداد 

, علددد  الترتيدددب وفقدددا لددد ل  0.706 ,0.791,0.758(ه  الابتكدددار فددد  العمليدددة

 فقد تحقق الصدق التقارب  ل ستبانة.

 

جميدد  معددام   الارتبدداط لكددل العبددارا  تددرتبط ارتبدداط  :الميدد ة التنافسدديةمقيدداس  ▪

بالإضددافة إلدد  أن قدديم كددل  0.6قددو  مدد  المتغيددر التابعددة لهددا, عنددد قدديم أكبددر مددن 

معدددام   الارتبددداط للعبدددارا  دالدددة احصدددائيا عندددد مسدددتو  معنويدددة أقدددل مدددن 

وفقدددا لددد ل  فقدددد تحقدددق صددددق الاتسددداق الدددداخل  للمقيددداس. كددد ل , مدددن , 0.001

, يتضددد  ان AVEالنتدددائ  بدددالأعل  المتعلقدددة بقيمدددة متوسدددط التبددداين المسدددتخرج 

تحقددق الصدددق التقددارب   د وفقددا لدد ل , فقدد 0.698هددو  الميدد ة التنافسدديةقيمتدد  لمتغيددر 

 .ل ستبانة
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 ثبا  أداة الدراسة:  •

وعدددم تغييرهددا بشددكل كبيددر فيمددا  يشددير ثبددا  الاسددتبيان إلدد  الاسددتقرار فدد  نتددائ  الاسددتبيان

لددو تددم إعددادة تو يعهددا علدد  افددردا العينددة عدددة مددرا  خدد ل فتددرا   منيددة محددددة. لقيدداس 

تددم احتسدداب قدديم ألفددا كرونبددا   الدراسددة ثبددا  الاسددتبانا  المسددتخدمة لقيدداس متغيددرا  

بواسددطة نمددو ج المعادلددة  rho-A, و قيمددة Composite reliabilityالثبددا  المركددب 

, يجدددب ان تكدددون القددديم الث ثدددة  Hair et al( 2010. وفقدددال )SEM-PLSالبنائيدددة 

  حت  يتحقق الثبا  للمقياس0.7أكبر من 

 

فيمدددا  PLS-SEMالجددددول التدددال  موضددد  بددد  القددديم المسدددتخرجة مدددن المعادلدددة البنائيدددة 

 .Composite reliabilityيتعلق بالث   قيم ألفا كرونبا  الثبا  المركب 

 : قيا  الثبا  لادا  الدراسة7جدول                                   

 

 بنا  عل  نتائ  التحليل الاحصائ  لبيانا  الدراسة    الباحثةالمصدر: من اعداد 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملا  الثبا  لمقايي  الدراسة كما يلي: •

النتدددائ  الاحصدددائية ان قددديم ألفدددا كرونبدددا  الثبدددا   أظهدددر   الابتكدددار التكنولدددوج  ▪

قدددديم ألفددددا كرونبددددا  الثبددددا   .0.862هددددو:,Composite reliabilityالمركددددب 

  علدددد  الابتكددددار التكنولددددوج لابعدددداد    Composite reliabilityالمركددددب 

الابتكددار فدد   ( 0.896:)منددت  محسددن(  0.915 :)الابتكددار فدد  المنددت الترتيددب هددم 

( 2010وفقددال ), 0.8مددن ممددا يشددير إلدد  أن جميدد  القدديم أكبددر (. 0.916:)العمليددة

Hair et al.فقد تحقق ثبا  المقياس , 

Cronbach's alpha   المتغير عدد العبارا 

0.862 

 الابتكار ف  المنت   4 0.915

الابتكار  
 التكنولوج  

 منت  محسن  4 0.896

 الابتكار ف  العملية 4 0.916

  المي ة التنافسية 12 0.762
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أظهددر  النتددائ  الاحصددائية ان قدديم ألفددا كرونبددا  الثبددا   :الميدد ة التنافسدديةمقيدداس  ▪

قدددديم ألفددددا كرونبددددا  الثبددددا  0.762 ,هددددو:Composite reliabilityالمركددددب 

مدددا يشدددير إلددد  أن جميددد  القددديم أكبدددر مدددن م Composite reliabilityالمركدددب 

 , فقد تحقق ثبا  المقياس.Hair et al( 2010, وفقال )0.7

 

  التدد  اثبتدد  صدددق وثبددا  المقدداييس المسددتخدمة فدد   بددالأعل  وفقددا للنتددائ  الاحصددائية

ممدددا يعنددد  إمكانيدددة الاعتمددداد علددد  نتائجهدددا وصددد حية هددد    الدراسدددة الحاليدددة,

الاسدددتبانا  للتطبيدددق والوثدددوق بهدددا  واسدددتخدامها فددد  إجدددرا  التحلدددي   الخاصدددة 

 باختبار فرو  الدراسة.

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابا  افراد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  الث ث , وفق لما يل : 

 
 

 وقد تم حساب مستو  الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  •

الدمدتدوسدددددط     طدريدق ضدددددرب  عدن  فدئدددة  لدكدددل  الدمدقدددابدددل  الدنسدددددبد   الدو ن  حسددددددداب  تدم 

 %33(=3÷100الحساب )

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطا   : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد  غير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67ال   1من   موافقة مرتفعة  % 100% ال   66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% ال   33.34من  محايد 2.34ال   1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% ال  0من   ير موافق   3.0ال   2.35من 
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التحليددل الوصددف  لمتغيددرا  الدراسددة متمثلددة فدد  الأوسدداط الحسددابية  التددال يوضدد  الجدددول 

  والانحرافددا  المعياريددة للمتغيددرا  طبقددا للجدددول الث ثدد علدد  مقيدداس ليكددر   بالاعتمدداد 

المتعلددق بدلالددة المتوسددط الحسدداب . حيدد  يددتم النظددر إلدد  دلالددة المتوسددط الحسدداب  الموضدد  

وكددد ل  مسدددتو  وابعادهدددا   الابتكدددار التكنولدددوج فددد  الجددددول بدددالأعل  لمعرفدددة مسدددتو  

 :, و ل  وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة., و ل  كما يل  ككل المي ة التنافسية

 

 المعيارية لمتغيرا  الدراسة   : المتوسطا  الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرا      يتضدح من الجدول بععلى الخاص بالمتوسدطا  الحسدابية والانحرافا •

 :يالدراسة ما يل

أوضدددح   (:الابتكدددار التكنولدددوج )تظهدددر نتدددائ  توصدددي  العيندددة المتغيدددر المسدددتقل  ▪

ممددا يدددل  نسددبة الموافقددة عاليددة النتددائ  أن الإتجددا  العددام لمفددردا  عينددة الدراسددة هدد  

. حيددد  بلددد  المتوسدددط الحسددداب  التشددداركية القيدددادةعلددد  تحقيدددق مسدددتو  مرتفددد  مدددن 

( عنددددد إنحددددرا  معيددددار  %39بنسددددبة موافقددددة بلغدددد  )( 1.17للمتغيددددر ككددددل )

, الابتكددار التكنولددوج  (, كدد ل  أوضددح  النتددائ  الإحصددائية الوصددفية لأبعدداد 0.276)

, منددت  محسددن, الابتكددار فدد  المنددت ) الابتكددار التكنولددوج لمتغيددر  الث ثددةأن الأبعدداد 

جددا  الأتجددا  العددام لهددا مددن قبددل مفددردا  عينددة الدراسددة هددو  ( الابتكددار فدد  العمليددة

عنددد مسددتو  تطبيددق مرتفدد , حيدد  نجددد أن المتوسددط الحسدداب  مسددتو  الموافقددة عددال  

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.276  

0.316  

 

 

 

 

1.17 

الابتكار ف   1.18
 المنت 

الابتكار  
 التكنولوج  

     موافق مرتف  
0.268 1.17 

 منت  محسن 

 موافق مرتف  
الابتكار ف   1.16 0.370

 العملية

 

 المي ة التنافسية 1.21 0.233 موافق مرتف  
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عندددد إنحدددرا  ( %39.3( بنسدددبة موافقدددة )1.18( هدددو )الابتكار فددد  المندددت لبعدددد)

( بنسدددبة 1.17( هدددو )مندددت  محسدددن(, المتوسدددط الحسددداب  لبعدددد )0.316معيدددار  )

بلددد  المتوسدددط الحسددداب  (, 0.268( عندددد إنحدددرا  معيدددار  )%39موافقدددة حدددوال  )

 إنحدددرا عندددد ( %38.6( بنسدددبة موافقدددة )1.16) هدددو (الابتكار فددد  العمليدددة)لبعدددد 

 (.0.370)معيار 

 

أوضددح  النتددائ  أن  (:الميدد ة التنافسددية)تظهددر نتددائ  توصددي  العينددة المتغيددر التدداب   ▪

ممددا يدددل علدد  تحقيددق مسددتو   التنميددة الإتجددا  العددام لمفددردا  عينددة الدراسددة هدد  

 المددوظفين نظددر وجهددة مددن عبددد اللطيدد  جميددل لشددركة الميدد ة التنافسدديةمرتفدد  مددن 

بنسدددبة موافقدددة بلغددد  ( 1.21حيددد  بلددد  المتوسدددط الحسددداب  للمتغيدددر ككدددل ) ةبجدددد 

 .(0.233( عند إنحرا  معيار  )40.3%)

 

   أشددار  النتددائ  الإحصددائية الوصددفية فيمددا  الدراسددة وفقددا للنتددائ  الوصددفية لمتغيددرا

العدددام لدددد  عيندددة  الاتجدددا إلددد  أن ( الابتكدددار التكنولدددوج يتعلدددق بدددالمتغير المسدددتقل )

 نظددر وجهددة مددن عبددد اللطيدد  جميددل شددركةالدراسددة هددو الموافقددة وأن تطبيقدد  فدد  

الوصدددفية للمتغيدددر التددداب   الإحصدددائيةبينمدددا كانددد  النتدددائ     مرتفددد ةبجدددد  المدددوظفين

 مددن عبددد اللطيدد  جميددل شددركة مسددتو  مرتفدد  فدد  ككددل(  ا   الميدد ة التنافسددية)

 .و ل  من وجهة نظر عينة الدراسة  ةبجد  الموظفين نظر وجهة
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 معاملا  الارتباط الخطي بين متغيرا  الدراسة:

الدراسددة, يعددر  الجدددول التددال  معددام   الارتبدداط الخطدد  )لبيرسددون( بددين متغيددرا  

 و ل  عل  النحو التال :  SPSS-V 28تم قياسها با استخدام   والت

 

: معاملا  الارتباط بين متغيرا  الدراسة10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

الميزة  
 التنافسية 

الابتكار في  
الابتكار   منت  محسن  العملية 

 في المنت 
الابتكار  
 المتغير  التكنولوجي 

.746** .884** .896** .826** 1 Pearson 
Correlation 

الابتكار 
 التكنولوجي 

<.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

40 40 40 40 40 N 
.680** .527** .645** 1 .826** Pearson 

Correlation 
 
 
 

الابتكار في  
 المنت  

<.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-
tailed) 

40 40 40 40 40 N 
.644** .730** 1 .645** .896** Pearson 

Correlation  

 منت  محسن 

 

<.001 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

40 40 40 40 40 N 
.622** 1 .730** .527** .884** Pearson 

Correlation 
الابتكار في 
 العملية

<.001  <.001 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

40 40 40 40 40 N 
1 .622** .644** .680** .746** Pearson 

Correlation 

  الميزة التنافسية 
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-

tailed) 

40 40 40 40 40 N 
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الميدددد ة ومسددددتقل(  وابعادهدددا )كمتغيددددر الابتكددددار التكنولددددوج الارتبددداط الخطدددد   •

 :)كمتغير تاب ( التنافسية

 

 الابتكدددار التكنولدددوج ( بدددين 0.746موجدددب ) قدددو تبدددين وجدددود ارتبددداط معندددو   ▪

كمتغيددر تدداب  عنددد مسددتو  دلالددة أقددل  الميدد ة التنافسدديةوكمتغيددر مسددتقل  وأبعادهددا

 (. 0.01من )

 

 الابتكددار التكنولددوج كددل بعددد مددن  موجددب بددينقددو  تبددين وجددود ارتبدداط معنددو   ▪

عنددد معامددل ارتبدداط:  (الابتكددار فدد  العمليددة  منددت  محسددن  الابتكددار فدد  المنددت )

عندددد مسدددتو  دلالدددة  مسدددتقلةعلددد  الترتيدددب, كمتغيدددرا   0.746 0.896 0.826

 كمتغير تاب . المي ة التنافسية( وبين 0.01)أقل من

 

    وممددا  مرتفعددة بددين متغيددرا  الدراسددة  الارتبدداطي حددظ ممددا سددبق أن قدديم معددام

 الارتباط. يدل عل  قوة ه ا

 

 

 الابتكدددار التكنولدددوج وبدددين متغيدددر  الابتكدددار التكنولدددوج الارتبددداط الخطددد  بدددين  •

 :ككل  وبين بعضها البع  

 
بدددين  متوسددط يتضدد  مددن نتدددائ  الجدددول السدددابق وجددود ارتبددداط موجددب معندددو  ▪

الابتكددار   منددت  محسددن  الابتكددار فدد  المنددت ا )وبددين أبعادهدد الابتكددار التكنولددوج 

 (.0.01)دلالة ( عند مستو  ف  العملية
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعلدددق هددد ا الجددد   باختبدددار صدددحة الفدددر  الرئيسددد  للدراسدددة ومدددا يتبعددد  مدددن فدددرو  

ويددتم عددر  النتددائ  الإحصددائية التدد  تددم التوصددل إليهددا باسددتخدام كدد  مددن الح مددة  فرعيددة,

 :عل  النحو التال  ,SEM-PLS, SPSS V.28الىحصائية 

 

 

 :الفرض الر يسي للدراسة •
 

  المي ة التنافسيةو الابتكار التكنولوج توجد ع قة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين. 

 ويتفر  من ه ا الفر  الرئيس  فروضا فرعية كما يل :
 

  المي ة التنافسيةو الابتكار ف  المنت : توجد ع قة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  المي ة التنافسيةو منت  محسن: توجد ع قة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  المي ة التنافسيةو الابتكار ف  العملية: توجد ع قة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

 

 نتا   اختبار الفرض الر ي  للدراسة: •

توجدددد علاقدددة إيجابيدددة ذا  دلالدددة إحصدددا ية بدددين  -" يدددن  هددد ا الفدددر  علددد  انددد   ▪

 .الميزة التنافسيةو الابتكار التكنولوجي

 

  ولاختبددار هدد ا الفددر  تددم اسددتخدام أسددلوب تحليددل الانحدددار الخطدد  البسدديطSimple 

Linear Regression Analysis  محدددل )اجمدددالا(  الابتكدددار التكنولدددوج بدددين

 .كمتغير تاب  المي ة التنافسيةوالدراسة كمتغير مستقل 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .556 .545 .157 

a. Predictors: (Constant), التكنولوج _الابتكار  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.174 1 1.174 47.622 <.001b 

Residual .937 38 .025   

Total 2.111 39    

a. Dependent Variable: التنافسية _ المي ة  

b. Predictors: (Constant), التكنولوج _الابتكار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل •
 

 ممدا يشددير إلدد ( 0.01أقدل مددن ) (sig) وهددو (F) يشدير مسددتو  المعنويدة لاختبددار ▪

 (.0.01) معنوية نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستو  دلالة

 

 قدددو إلددد  وجدددود ارتبددداط موجدددب R= 0.746)) وتشدددير قيمدددة معامدددل الارتبددداط ▪

 .المي ة التنافسية)اجمالا(  الابتكار التكنولوج 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .473 .109  4.335 <.001 .252 .694 

التكنولوج _الابتكار  .629 .091 .746 6.901 <.001 .444 .813 

a. Dependent Variable: التنافسية _ المي ة  

 R= .746 الابتكار التكنولوجي

 R= .556 

 

 الميزة التنافسية



   48صفحة | 
 

الميدد ة ( مددن التبدداين الحاصددل %55.6إلدد  أن )R)2 المعدددل)يشددير معامددل التحديددد  ▪

 الابتكار التكنولوج يمكن تفسير  من خ ل التباين ف  مستو   التنافسية

 

  حيدد  أن  (B) إلدد  معنويددة معامددل الانحدددار بيتددا (T.Value) تشددير قيمددة ) ( ▪

 (.0.01من ) مستو  الدلالة المحسوب لاختبار ) ( أقل

 

  وبندداً  علدد  النتددائ  السددابقة يددتم قبددول صددحة الفددر  الرئيسدد  الدد   يددن  علدد  وجددود

 )اجمدددالا( الابتكدددار التكنولدددوج ع قدددة ارتبددداط ايجابيدددة  ا  دلالدددة إحصدددائية بدددين 

 كمتغير تاب . المي ة التنافسيةوكمتغير مستقل 

 

 نتا   اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة: •

 

علاقدددة ايجابيدددة ذا  دلالدددة  د“: توجدددعلددد  أنددد   الفرعددد  الاول يدددن  هددد ا الفدددر   ▪

يختبدددر هددد ا الفدددر   "  الميدددزة التنافسددديةو الابتكدددار فدددي المندددت إحصدددا ية بدددين 

الميدد ة ومحددل الدراسددة كمتغيددر مسددتقل,  الابتكددار فدد  المنددت الع قددا  المباشددرة بددين 

 كمتغير تاب . التنافسية

 

توجددد علاقددة ايجابيددة ذا  دلالددة لا ": علدد  أندد   الفرعدد  الثددان  يددن  هدد ا الفددر   ▪

يختبدددر هددد ا الفدددر  الع قدددا   "  الميدددزة التنافسددديةو مندددت  محسدددنإحصدددا ية بدددين 

كمتغيدددر  الميدد ة التنافسدديةو مسددتقل الدراسددة كمتغيددر  محددل منددت  محسددنالمباشددرة 

 تاب .

 

توجددد علاقددة ايجابيددة ذا  دلالددة لا ": علدد  أندد   الفرعدد  الثالدد   يددن  هدد ا الفددر   ▪

يختبدددر هددد ا الفدددر   "  الميدددزة التنافسددديةو الابتكدددار فدددي العمليدددةإحصدددا ية بدددين 

الميدد ة و مسددتقل محددل الدراسددة كمتغيددر  الابتكددار فدد  العمليددةالع قددا  المباشددرة بددين 

 كمتغير تاب . التنافسية

 

  ولاختبدددار هددد ا الفدددر  تدددم اسدددتخدام أسدددلوب التحليدددل الانحددددار الخطددد  البسددديط

Simple Linear Regression Analysid . 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.202 3 .401 15.863 <.001b 

Residual .909 36 .025   

Total 2.111 39    

a. Dependent Variable: التنافسية _ المي ة  

b. Predictors: (Constant),  ف _المنت _الابتكار, محسن_منت , ف _العملية_لابتكار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .755a .569 .533 .159 

a. Predictors: (Constant), ف _المنت _الابتكار,  محسن_منت , ف _العملية_الابتكار  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .466 .118  3.957 <.001 .227 .705 

 529. 099. 005. 2.965 427. 106. 314. الابتكار_ف _المنت 

محسن_منت   .148 .155 .171 .953 .347 -.167- .463 

ف _العملية _الابتكار  .171 .101 .272 1.689 .100 -.034- .376 

a. Dependent Variable: التنافسية _ المي ة  
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل •
 

ممددا يشددير ( 0.01)اقددل مددن  (sig ) وهددو (F) يشددير مسددتو  المعنويددة لاختبددار ▪

 (.0.01) إل  معنوية نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستو  دلالة

 

 بدددين قدددو ارتبددداط موجدددب  د ( وجدددو=0.755R) وتشدددير قيمدددة معامدددل الارتبددداط ▪

( الابتكددار فدد  العمليددة   منددت  محسددن   الابتكددار فدد  المنددت ) الابتكددار التكنولددوج 

 .المي ة التنافسيةو

 

( مدددن التبددداين الحاصدددل %56.9إلددد  أن )R)2 )المعددددل يشدددير معامدددل التحديدددد  ▪

الابتكدددار ابعددداد  يمكدددن تفسدددير  مدددن خددد ل التبددداين فددد  مسدددتو  الميددد ة التنافسدددية

 .التكنولوج 

 

  حيدد  أن  (B) إلدد  معنويددة معامددل الانحدددار بيتددا (T.Value) تشددير قيمددة ) ( ▪

 (.0.01)مستو  الدلالة المحسوب لاختبار ) ( 

 

  يددن  الدد   الفرعدد  الاول قبددول صددحة الفددر   تددموبندداً  علدد  النتددائ  السددابقة 

 الابتكددار فدد  المنددت علدد  وجددود ع قددة ارتبدداط ايجابيددة  ا  دلالددة إحصددائية بددين 

كمتغيددر تدداب . بينمددا لددم يددتم اثبددا  صددحة الفرضددية  الميدد ة التنافسدديةومسددتقل  كمتغيددر

الثانيددة والثالثددة الدد   تددن  علدد  وجددود ارتبدداط ع قددة إيجابيددة  ا  دلالددة إحصددائية 

كمتغيددر  الميدد ة التنافسدديةكمتغيددر مسددتقل و الابتكددار فدد  العمليددةو منددت  محسددنبددين 

 تاب .

 الابتكار في المنت 

 منت  محسن

 الابتكار في العملية

 الميزة التنافسية
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 . الخاتمة 4.6

 مددن عليهددا الحصددول تددم التدد  الإحصددائية النتددائ  وتحليددل عددر   تددم الفصددل  هدد ا فدد 

 اسددتخدام تددم. جميددل اللطيدد  عبددد  شددركة مددوظف  علدد  أجريدد   التدد  الميدانيددة الدراسددة

 بشددكل وتحليلهددا البيانددا   لاسددتخراج  SPSS برنددام   لدد  فدد  بمددا متقدمددة  تحليليددة أدوا  

 .دقيق

 

 التنافسددية  والميدد ة التكنولددوج  الابتكددار بددين قويددة إيجابيددة ع قددة وجددود  النتددائ  أظهددر  

 تحديددد  تددم كمددا. المؤسسدد  الأدا  تع يدد  فدد  رئيسدد  كعامددل الابتكددار أهميددة علدد  يؤكددد  ممددا

 علددد  والعمليددة  المنددت  فددد  الابتكددار مثددل ل بتكددار  المختلفدددة للأبعدداد  واضددحة تدديثيرا  

  .التنافسية المي ة مستو 

 

 الابتكددارا   تدديثير كيفيددة علدد  الضددو  تسددليط تددم حيدد   شددامل  بشددكل النتددائ  مناقشددة تمدد  

 علددد  الدراسدددة وأكدددد  . الخددددما   وجدددودة العمليدددا   كفدددا ة تحسدددين علددد  التكنولوجيدددة

 اسددتدامة لضددمان الابتكددار علدد  تعتمددد  فعالددة اسددتراتيجيا   تطددوير علدد  التركيدد  ضددرورة

 .المتغيرة الأعمال بيئة ف  التنافسية المي ة

 

ا  ا النتددائ  هدد   تمثددل ختامددً ا مرجعددً  وتع يدد  أدائهددا تحسددين فدد  الرا بددة للمؤسسددا   مهمددً

ا تفددت  كمددا. التكنولددوج  الابتكددار خدد ل مددن التنافسددية قدددرتها  هدد ا فدد  للبحدد   جديدددة آفاقددً

 المددؤثرة العوامددل مددن الم يددد  لاستكشددا  مسددتقبلية دراسددا   إجددرا  يسددتدع  ممددا المجددال 

 .والتنافسية الابتكار بين المتبادلة والع قا  
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 . الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 5
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

 التنافسددية الميدد ة تحقيددق فدد  التكنولددوج  الابتكددار دور لفهددم محاولددة الدراسددة هدد   تعتبددر

 توصددل   وقددد . جدددة بمدينددة جميددل اللطيدد  عبددد  شددركة فدد  المددوظفين نظددر وجهددة مددن

ا دورًا يلعدددب  التكنولدددوج  الابتكدددار أن إلددد  النتدددائ   المؤسسددد  الأدا  تع يددد  فددد  محوريدددً

 والدراسددا   الدراسددة  محددددا   مناقشددة سدديتم الفصددل  هدد ا فدد . التنافسددية القدددرة و يددادة

 .المستفادة والدروس النتائ  تعكس شاملة خاتمة إل  بالإضافة والتوصيا   المستقبلية 

 

 الدراسة محددا  •

 تددؤثر قددد  التدد  المحددددا   بعدد   إلدد  الإشددارة يجددب  أندد  إلا للدراسددة  الكبيددرة الأهميددة ر ددم

 :النتائ  عل 

 

ا 36) المددوظفين مددن صددغيرة عينددة علدد  الدراسددة اقتصددر  : العينددة حجددم ▪   (موظفددً

 .وشمولية دقة أكثر رؤ  توفر قد  أكبر عينة. النتائ  تعميم عل  يؤثر قد  مما

 

 قددد  ممددا الشددركة  فدد  الوظيفيددة الفئددا   جميدد  الدراسددة تشددمل لددم: الددوظيفي التنددوع ▪

 مدد  مختلفددة تجددارب  لددديها تكددون قددد  التدد  الفئددا   بعدد   آرا  تمثيددل عدددم إلدد  يددؤد 

 .الابتكار

 
 

 علدد  يددؤثر قددد  ممددا والتعليميددة  الثقافيددة المددوظفين خلفيددا   تختلدد : الثقافيددة البي ددة ▪

 .الابتكار حول وآرائهم استجاباتهم

 

 النتددائ  علدد  يددؤثر قددد  ممددا معينددة   منيددة فتددرة خدد ل الدراسددة تمدد  : الدراسددة فتددرة ▪

 .والتكنولوجيا الأعمال بيئة ف  السريعة التغيرا   بسبب 

 

 أو الاقتصدددادية بدددالتغيرا   الدراسدددة نتدددائ  تتددديثر قدددد : الخارجيدددة العوامدددل تدددعثير ▪

 .وتوجهاتهم الموظفين آرا  عل  تؤثر قد  الت  الاجتماعية أو السياسية
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 المستقبلية  الدراسا  •

 :خ ل من إليها التوصل تم الت  النتائ  من المستقبلية الدراسا   تستفيد  أن يمكن     

 اللطيدد  عبددد  شددركة مددن أخددر  فددرو  دراسددة يشددمل: الدراسددة نطدداق توسدديع ▪

 .النتائ  مقارنة يتي  مما القطا   نفس ف  أخر  شركا   أو جميل

 

 علددد  للحصدددول والنوعيدددة الكميدددة الأسددداليب  دمددد : مختلطدددة منهجيدددا  اسدددتخدام ▪

 .التكنولوج  الابتكار تيثير حول أعمق رؤ 

 
 

 آرا  علددد  والتعليميدددة الثقافيدددة العوامدددل تددديثير دراسدددة: الثقافيدددة العوامدددل تحليدددل ▪

 .الابتكار حول الموظفين

 

 تدديثير لمتابعددة طويلددة  منيددة فتددرا   علدد  تمتددد  دراسددا   إجددرا : طوليددة دراسددا  ▪

 .المؤسس  الأدا  عل  الابتكار

 

 
 الع قددة علدد  تددؤثر قددد  التدد  الأخددر  العوامددل دراسددة: المددؤثرة العوامددل استكشدداف ▪

 .التنافسية والمي ة التكنولوج  الابتكار بين

 
 

 أخددر  جوانددب  علدد  التكنولددوج  الابتكددار تدديثير دراسددة: الابتكددار تددعثيرا  تحليددل ▪

 .المال  والأدا  العم   رضا مثل

 

 وتحليددل الاصددطناع  الدد كا  مثددل جديدددة تقنيددا   اسددتخدام: جديدددة تقنيددا  توظيددف ▪

 .أعمق بشكل الع قة لفهم الكبيرة البيانا  
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 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 التالية: التوصيا   تقديم يمكن الدراسة  إليها توصل   الت  النتائ  عل  بنا ً       

 بدددين الابتكدددار ثقافدددة تع يددد  الشدددركة إدارة علددد  يجدددب : الابتكدددار ثقافدددة تعزيدددز ▪

 .الابتكار عل  ترك  الت  التدريبية والدورا   العمل ور  خ ل من الموظفين

 

 كافيددة مي انيددة الشددركة تخصدد   أن يجددب : والتطددوير للبحددث ميزانيددة تخصدديص ▪

 .والخدما   المنتجا   تحسين ف  يساعد  مما والتطوير  البح   جهود  لدعم

 
 الإدارة بددددين التواصددددل آليددددا   تحسددددين ينبغدددد : الددددداخلي التواصددددل تحسددددين ▪

 .بالابتكار المتعلقة والمقترحا   الأفكار مشاركة لضمان والموظفين

 

 معدددايير علددد  بندددا ً  الأدا  تقيددديم يدددتم أن يجدددب : الابتكدددار علدددى بندددا    الأدا  تقيددديم ▪

 .الموظفين تحفي  من يع   مما التنافسية  والقدرة الابتكار

 

 مؤسسدددا   مددد  شدددراكا   تطدددوير للشدددركة يمكدددن: اسدددتراتيجية شدددراكا  تطدددوير ▪

 .الابتكار لتع ي  بحثية أو أكاديمية

 

 المددوظفين رضددا مسددتو  لقيدداس دوريددة باسددتط عا   القيددام: دوريددة اسددتطلاعا  ▪

 .العمل ف  المستخدمة والتكنولوجيا الابتكار عن

 

 إلدد  تسددتند  مبتكددرة مبددادرا   تنفيدد   الشددركة علدد  يجددب : مبتكددرة مبددادرا  تنفيددذ ▪

 .المستقبلية وتوجهاتهم الحالية الممارسا   حول الموظفين آرا 

 

 التغيددرا   لمراقبددة مسددتعدة الشددركة تكددون أن يجددب : السددوق فددي التغيددرا  مراقبددة ▪

 .المنافسة عل  قادرة لتظل بسرعة معها والتكي  السوق ف 
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 ة . الخاتم 5.3

 الميددددد ة تع يددددد  فددددد  الحاسدددددمة العوامدددددل أحدددددد  التكنولوجيدددددة الابتكدددددارا   تعتبدددددر

 أن الدراسدددددة هددددد   أظهدددددر  . الحديثدددددة الأعمدددددال بيئدددددة فددددد  للشدددددركا   التنافسدددددية

 اسددددتمرارية تضددددمن اسددددتراتيجية ضددددرورة هددددو بددددل خيددددار  مجددددرد  لدددديس الابتكددددار

 أن تبددددين المددددوظفين  مددددن المستخلصددددة البيانددددا   تحليددددل خدددد ل مددددن. والنجدددداح النمددددو

 مددددن ويعدددد   المؤسسدددد   الأدا  علدددد  إيجدددداب  بشددددكل يددددؤثر التكنولددددوج  الابتكددددار

 .السوق ف  السريعة التغيرا   م  التكي  عل  الشركة قدرة

 

 حيدددد   المؤسسددددا   داخددددل الابتكددددار ثقافددددة تع يدددد  أهميددددة علدددد  النتددددائ  أكددددد   لقددددد 

 الإبددددداع  التفكيددددر علدددد  تشددددج  عمددددل بيئددددة تددددوفير علدددد  الإدارة تعمددددل أن يجددددب 

 الأفكار وتبادل

 يعددددد  والخدددددما   المنتجددددا   وتطددددوير الابتكددددار لدددددعم ال  مددددة المددددوارد  تخصددددي   إن

 .المؤسسا   مستقبل ف  حاسمًا استثمارًا

 

 قددددراتها مدددن تعددد   فعالدددة اسدددتراتيجيا   تبنددد  إلددد  الشدددركا   الدراسدددة هددد   تددددعو

. السدددوق فددد  موقعهدددا وتع يددد  مسدددتدامة نتدددائ  تحقيدددق فددد  يسدددهم ممدددا الابتكاريدددة 

 يكدددون أن يجدددب  لددد ا التميددد   نحدددو الشدددركا   يددددف  الددد   المحدددر  هدددو الابتكدددار إن

 .اليومية العمل استراتيجيا   من يتج أ لا ج ً ا

 

 مدددددن الأمدددددر ويتطلدددددب  واعددددددة  التكنولدددددوج  الابتكدددددار آفددددداق تبددددددو الختدددددام  فددددد 

. الأعمددددال بيئدددة فددد  التغيدددرا   مددد  والتكيددد  المسدددتمر بدددالتطوير الالتددد ام الشدددركا  

ا جهدددددًا يتطلددددب  التنافسددددية الميدددد ة تحقيددددق إن  ويجددددب  المددددوظفين  جميدددد  مددددن جماعيددددً

 .المؤسسة نجاح ف  والمساهمة الابتكار تع ي  ف  دورهم الجمي  يتبن  أن
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 الاستبانة 

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

الابتكار    دور"   بعنوان  بحثية بدراسرررة  والمتعلق  المرفق  الاسرررتبيان بهذا لكم  أتقدم أن لي  اسرررمحوا

 ."جدة مدينة شركة عبداللطيف جميل في في التنافسية الميزة تحقيق في التكنولوجي

 

 ولهذا. إدارة المشرراريع قسررم في اوشررن ميد   جامعة من  التخرج  مشرررو  لدرجة  متمم  اسررتبيان  وهو

 الشرخصري  رأيكم مع  يتناسر   بما  الاسرتبيان  عبارات  على  بالإجابة والمسراعدة  التعاون  منكم أرجوا

  الاسرررتفادة  يمكن  صرررحيحة  نتائج البحث   لمنح  الاختيار  اثناء  والواقعية الصررردق تحر  مع  وتجاربكم

  تستخدم  ولن  تامة  وسرية  حرص   بكل  معها  والتعامل  معلوماتكم  على  الحفاظ  سيتم  انه  العلم  مع  منها

 .العلمي البحث  إطار خارج

 

 ومساعدتكم تعاونكم حسن لكم شاكرة
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 البيانا  الشخصية: 

 الجن :

 كر  

   انث 

 

 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

   دكتورا 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة ال   30من 

  سنة  50سنة ال   40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرا:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 )المتغير المستقل(  الابتكار التكنولوجياستبيان 

 

 غير موافق  محايد موافق  الفقرا  الابعاد المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

الابتكار  

 التكنولوجي 

 

 

 

الابتكار في  

 المنت 

  تقدم  عل   الموظفين  الشددددركة إدارة  تشددددج 

 منت  لإنتاج جديدة أفكار

   

  متمي   منت   بنتداج  اهتمدامدا  الشدددددركدة  تعط 

 بمنافسينا مقرئ 

   

 جديدة  تكنولوجيا  اسدددتخدام إل   الشدددركة  تلحا

 جديدة منتجا   تقدم أجل من

   

 لجهود   مناسدددبة  مي انية  الشدددركة  تخصددد  

 جدد  منتجا   تقدم أجل من والتطوير البح  

   

 

 

 

منت   

 محسن

  عل   بالاعتماد   مؤسددسددتا  منتجا    تحسددين  يتم

 لديها المتوفرة المهارا  

   

  من جديدة  مواد   اسددددتخدام  إل   الشددددركة  تلجا

 منتحاها تحسين أحل

   

  كقاعدة   بائنها وآرا   بشددكاو   الشددركة  تهتم

 منتجها تطوير ف  عليها ترتك 

   

  لدديهدا  العداملين  افكدار  عل   الشدددددركدة  تعتمدد 

 منتجاتها لتحسين

   

 

 

الابتكار في  

 العملية

  تكنولوجية  برام   اسددتعمال  إل   الشددركة  تلجي

 جديدة إنتاج عمليا   تقدم أجل من جديدة

   

  منتجداتهدا تصدددددميم بتغييرا    الشدددددركدة  تقوم

 الحديثة التقنيا   م  تماشيا

   

  الانتاجية  معداتها  وتنظيم  بتحديد  الشدركة  تقوم

 منتجاتها ل يادة

   

 برا ا    عل   الحصدددول  عل   الشدددركة  تعمل

 ابتكاراتها من تع   اخترا 
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 استبيان الميزة التنافسية )المتغير التابع( 

 

 غير موافق  محايد موافق  الفقرا  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

الميزة  

 التنافسية 

  من  تحقق خدما    تقديم  إل   الشدددركة  تسدددع 

 والمستفيدين العم   توقعا  

   

  تعتبر بدالأسدددددعدار مقدارندة  الشدددددركدة  خددمدا  

 مناسبة

   

  عل   مبنية  الشددركة ف   والإجرا ا    العمليا  

 الجودة وقياسا   مواصفا  

   

 أكمدل  عل   للعم    خددمداتهم  الموظفين  يقددم

 وج 

   

سري    بشكل  ا خدماته الشركة تقدم      

  التطورا    يواكب   بشدكل  اخدماته الشدركة  تقدم

 الحديثة

   

 تحد    الت   الأخطا   بتصددحي  الشددركة  تقوم

 الخدمة تقديم أثنا 

   

  يحتداجد  مدا بحسدددددب  اخددمداتهد  تقددم  الشدددددركدة

 العم  

   

    الأخطا  بيقل اخدماته بتقديم الشركة تسع 

    وتطويرها اخدماته بتجديد  الشركة تهتم

    والدقة الإتقان من عال  بقدر ةمتمي  الشركة

    تعط  الشركة عم ئها مكافا  لتحفي هم
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