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 المقدمة: .1.1

 المرحلة الأولى: التمهٌد العام )السٌاق العالمً(

ا فً كافة القطاعات، تقوده تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً ) ٌشهد ًٌ ا جذر ًٌ التً أصبحت  (AIالعالم تحوّلاً رقم
من أبرز سمات الثورة الصناعٌة الرابعة. لم تعد هذه التكنولوجٌا مقتصرة على النماذج التجرٌبٌة أو 

رت فً طرٌقة تفكٌر الأفراد، وعملت المختبرات البحثٌة، بل تسللت إلى قلب الحٌاة الٌومٌة والمؤسسات، فأثّ 
 على إعادة تشكٌل البُنى التنظٌمٌة والقرارات المؤسسٌة.

 المرحلة الثانٌة: المشكلة العالمٌة والإدارٌة

ومع توسع تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً المؤسسات حول العالم، ظهرت تساؤلات جوهرٌة تتعلق بمدى 
التحولات، وكٌفٌة توظٌفها لصالح المؤسسة. حٌث إن اتخاذ القرار  قدرة القادة الإدارٌٌن على استٌعاب هذه

ٌّر  ٌُغ الإداري لطالما ارتبط بالخبرة البشرٌة، لكن دخول الذكاء الاصطناعً كمصدر معلوماتً وتحلٌلً، بدأ 
 هذا النمط التقلٌدي، وٌفرض واقعًا جدٌدًا تتداخل فٌه العقول البشرٌة مع الخوارزمٌات الذكٌة.

 الثالثة: ربط الذكاء الاصطناعً بالقرارات الإدارٌة المرحلة

ا فً عملٌة اتخاذ  ًٌ لم ٌعد الذكاء الاصطناعً مجرد أدوات تقنٌة أو نظم دعم، بل أصبح شرٌكًا استراتٌج
 القرار.

من خلال قدرته على تحلٌل كمٌات ضخمة من البٌانات فً وقت قٌاسً، وتقدٌم توصٌات تستند إلى تنبؤات  
ٌُنظر إلٌه كعامل حاسم فً تحسٌن جودة وكفاءة القرارات الإدارٌة. ومع ذلك، فإن تطبٌق هذه دقٌقة، أصب ح 

التقنٌة ٌواجه تحدٌات على المستوٌٌن النظري والتطبٌقً، مما ٌستدعً دراسات متعمقة لفهم تأثٌرها 
 الحقٌقً.

 المرحلة الرابعة: الحاجة إلى الدراسة فً البٌئة العربٌة

ً، لا تزال العدٌد من المؤسسات الإدارٌة فً مرحلة التجرٌب أو الترقب تجاه تبنً الذكاء فً العالم العرب
الاصطناعً. وٌعود ذلك لأسباب مختلفة، منها: ضعف البنٌة التحتٌة الرقمٌة، نقص الكفاءات، والمخاوف من 

لفعلً لتطبٌق الذكاء فقدان السٌطرة على القرارات. لذلك، برزت الحاجة إلى دراسات محلٌة تُبرز الواقع ا
 الاصطناعً، وتستكشف أثره فً تطوٌر القرار الإداري ضمن السٌاق الثقافً والإداري العربً.

 المرحلة الخامسة: هدف الدراسة وأهمٌتها

من هذا المنطلق، جاءت هذه الدراسة لتسلّط الضوء على أثر الذكاء الاصطناعً على تطوٌر قرارات الإدارة، 
العلاقة بٌن التقنٌة والقرار، وتحلٌل التحدٌات والفرص، واقتراح نموذج ٌوازن بٌن  من خلال فهم أبعاد

الاستفادة من الذكاء الاصطناعً والاحتفاظ بالدور الإنسانً فً القٌادة الإدارٌة. وتسعى الدراسة إلى تقدٌم 
 مختلفة.إضافة نوعٌة على المستوى النظري، وتوصٌات عملٌة قابلة للتطبٌق فً بٌئات العمل ال
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 مشكلة الدراسة .1.2
 من الإدارٌة القرارات دعم فً الاصطناعً الذكاء تقدمها التً ٌقدمها التً الكبٌرة الفوائد من الرغم على 

 تتعلق وعملٌة نظرٌة تحدٌات ٌطرح علٌها على المتزاٌد الاعتماد أن إلى المعالجة وسرعته التحلٌل دقة خلال
 المجال ٌفتح العلاقة هذه ٌشرح نظري إطار فغٌاب القرار اتخاذ عملٌة فً الإداري القائد استقلالٌة بمدى

 القائد مهارات على ٌؤثر قد هما بالبشر منها الخوارزمٌات أكثر موجعة أصبحت القرارات أن الافتراضً
الأخلاقٌة أو النمطٌة غٌر المواقف فً خاصة الفاعلة القٌادة على وقدرته  

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

  الدراسات العربٌة التً تناولت العلاقة بٌن الذكاء الاصطناعً واتخاذ القرار الإداري بتركٌز علمً قلة
 معمق.

  تركٌز بعض الدراسات السابقة على الجانب التقنً للذكاء الاصطناعً دون التطرّق الكافً للتأثٌرات
 الإدارٌة.

  ًومراحل اتخاذ القرار الإداري.غٌاب نماذج تفسٌرٌة واضحة تربط بٌن أدوات الذكاء الاصطناع 
  ،قصور الأدبٌات فً تحلٌل التأثٌر النوعً للذكاء الاصطناعً على وظائف الإدارة المختلفة مثل: التخطٌط

 التنظٌم، التوجٌه، والرقابة.

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.2.2

  الذكاء الاصطناعً غٌاب الأطر التطبٌقٌة فً المؤسسات الحكومٌة والخاصة فً العالم العربً لاستخدام
 فً القرار الإداري.

 .ًضعف تدرٌب الكوادر الإدارٌة على الاستفادة من تقنٌات الذكاء الاصطناع 
  غٌاب قٌاسات دقٌقة لتحدٌد مدى فاعلٌة القرارات الإدارٌة المدعومة بالذكاء الاصطناعً مقارنة

 بالقرارات التقلٌدٌة.

تالً:تتمثّل مشكلة الدراسة فً التساؤل الأساسً ال  

 إلى أي مدى ٌؤثر الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر قرارات الإدارة فً المؤسسات الحدٌثة؟

وتنبثق من هذا السؤال عدة مشكلات فرعٌة تتعلق بكفاءة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعً، ومدى استعداد 
سرعة الاستجابة، وتقلٌل القٌادات الإدارٌة لتبنًّ هذه التقنٌات، وتأثٌر ذلك على جودة القرار الإداري، و

 المخاطر

 أهمٌة الدراسة .1.3
 على المستوى النظري: .1.3.1

 .تساهم فً إثراء الأدبٌات العربٌة المتعلقة بعلاقة الذكاء الاصطناعً بالإدارة 

 .ا فً فهم أثر الذكاء الاصطناعً على تطوٌر القرار الإداري ًٌ  تملأ فراغًا بحث
 التقنٌات الحدٌثة فً العمل الإداري تفتح آفاقًا بحثٌة جدٌدة حول دمج 



6 

  

 على المستوى التطبٌقً: .1.3.2

 .ًا للمؤسسات الراغبة فً تطوٌر قراراتها باستخدام الذكاء الاصطناع ًٌ  توفّر دلٌلًا استرشاد

  تُمكّن صانعً القرار من التعرّف على فرص التحسٌن والكفاءة التً ٌمكن تحقٌقها عبر الذكاء
 الاصطناعً.

  العملٌة التً تواجه الإدارات فً تطبٌق الذكاء الاصطناعً.تبرز التحدٌات 

 أسئلة الدراسة .1.4
 ما مدى تأثٌر الذكاء الاصطناعً على جودة القرار الإداري؟ .1

 ما هً الأدوات الأكثر فاعلٌة من أدوات الذكاء الاصطناعً فً دعم قرارات الإدارة؟ .2
 قرار؟كٌف ٌسهم الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن كفاءة وسرعة اتخاذ ال .3

 ما التحدٌات التً تواجه المؤسسات عند دمج الذكاء الاصطناعً فً عملٌة اتخاذ القرار؟ .4

 ما العلاقة بٌن مستوى تبنًّ الذكاء الاصطناعً ومستوى الاستقلالٌة الإدارٌة فً القرار؟ .5

 أهداف الدراسة .1.5
 الهدف الرئٌسً:

 فً المؤسسات الحدٌثة، من خلال  تحلٌل ودراسة أثر الذكاء الاصطناعً على تطوٌر قرارات الإدارة
فهم العلاقة بٌن استخدام تقنٌات الذكاء الاصطناعً وجودة وكفاءة القرارات الإدارٌة، مع التركٌز 

 على التحدٌات والفرص المرتبطة بتبنً هذه التقنٌات فً البٌئات الإدارٌة المختلفة

 الأهداف الفرعٌة:

 ٌر قرارات الإدارة فً المؤسسات.دراسة وتحلٌل أثر الذكاء الاصطناعً على تطو 

 .تحدٌد الأدوات والتقنٌات الذكٌة المستخدمة فً دعم القرار الإداري 

 .فهم مدى وعً القٌادات الإدارٌة بأهمٌة الذكاء الاصطناعً فً بٌئة العمل 

 .ًرصد الفجوات التطبٌقٌة التً تحول دون الاستفادة الكاملة من الذكاء الاصطناع 

 نموذج نظري لتوظٌف الذكاء الاصطناعً فً عملٌة اتخاذ القرار الإداري. اقتراح 

  تقدٌم توصٌات عملٌة للمؤسسات الإدارٌة حول كٌفٌة تحسٌن جودة القرار باستخدام الذكاء
 الاصطناعً.
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 فرضٌات الدراسة .1.6

 الذكاء الاصطناعً وجودة القرارات الإدارٌة. توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن استخدام 

 .توجد علاقة طردٌة بٌن درجة تبنًّ أدوات الذكاء الاصطناعً وسرعة اتخاذ القرار الإداري 

 .الذكاء الاصطناعً ٌسهم فً زٌادة كفاءة القرارات وتقلٌل نسبة الخطأ البشري 

 استخدام الذكاء الاصطناعً. تواجه المؤسسات الإدارٌة تحدٌات بشرٌة وتقنٌة تحدّ من فعالٌة 
 

 نموذج الدراسة .1.7
 سوف تعتمد الدراسة على النموذج التالً:

     ًالمتغٌر المستقل: استخدام الذكاء الاصطناع  

 المتغٌر التابع: تطوٌر القرار الإداري 

 المتغٌرات الوسٌطة أو المعدّلة:

 جاهزٌة البنٌة التحتٌة التقنٌة 

 وعً القٌادة الإدارٌة 

 الموارد البشرٌة تدرٌب 

 

 منهجٌة الدراسة .1.8
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً، وذلك من خلال استعراض الأدبٌات السابقة المتعلقة 
بالذكاء الاصطناعً وصنع القرار الإداري، وتحلٌل العلاقات بٌن المتغٌرات محل الدراسة. كما تم اعتماد 

المنهج المٌدانً من خلال تصمٌم أداة بحثٌة )استبٌان( ٌتم توزٌعها على عٌنة من القادة الإدارٌٌن فً بعض 
ًٌا.  المؤسسات، بهدف جمع البٌانات وتحلٌلها إحصائ

 

 وقد تم تحدٌد الخطوات التالٌة فً منهجٌة الدراسة:

 .المرحلة النظرٌة: مراجعة الأدبٌات السابقة حول الذكاء الاصطناعً والقٌادة وصنع القرار الإداري 

  المرحلة التطبٌقٌة: تصمٌم استبٌان علمً، وتوزٌعه على عٌنة الدراسة، وتحلٌل البٌانات باستخدام
 أدوات إحصائٌة.

  التحلٌل والتفسٌر: استخدام البرامج الإحصائٌة مثلSPSS .لتحلٌل النتائج واختبار الفرضٌات 
 ،وتقدٌم توصٌات عملٌة  الاستنتاج والتوصٌات: الخروج بنتائج علمٌة تدعم الفرضٌات أو تنفٌها

 للإدارات.
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 الدراسة المٌدانٌة .1.9
تمثلت الدراسة المٌدانٌة فً تطبٌق استبانة تم إعدادها بعناٌة لقٌاس أثر الذكاء الاصطناعً على 

تطوٌر القرار الإداري. وقد تم توزٌع هذه الاستبانة على عٌنة قصدٌة من الإدارٌٌن العاملٌن فً بعض 
ًٌا بتطبٌق أدوات الذكاء الاصطناعً فً بٌئة العمل.  المؤسسات التً بدأت فعل

 
 

 مخطط المشروع المقترح .1.1.
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 المقدمة: .2.1
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