Final Project 1
Code: MGM 496-PM G496

Project Templat

Ity of Management
Midocean University




I| MJ’MK&A\A
IDOCEAN AT
UN\VERSITY" . DJ\.rg‘A"'df
B g silSy (anadl [ and

g sl ) 5ic
BN il B ol o ellaaY) sl S

43 gral) Ay gl AShaal) B
Z\,\SLH\ (Mu\

sl yal gl

1 -F A £ g
D By 5 91 Al

il )

Haallae o
Criglana Aaalay -3 01 A0S -y 50) A guas

o 2 Gl -y )

MiDocEA




X T A At alad) JUaY) 13 6Y) Juaill) 1
g eeeeeeererremesseeressssseeressssseeeessssseeessssEsEesesssEEeesssssEsersssssseeesssssssessssssseeesses rdadiall 1.1
O A ) ddsiia 1,2

B tetiieriieiie i — e ——a—eaaeeaeeaeeaeaase s easeaaseaan e annaannanns A s siwal) o @igad1.2.1

Bt tiieiieiirrirraara—reseeaseaeeatesasesaseaaseaaseaaneasarasneaneannann Ankil) s siwal) o @i g8 1,2.2

Bt tteeeeerrrrrrrreeenessarerrrrresssassssEEEErrreeennassssEEEEEEEeeeennmnsnsEEEErrrreennnnnnnnn—— A Al 481,13
R tg B (g sial) Lo 1.3.1
Breneurereereseeeasaseeeasareseessaseesasaseeeasasaseasaseneeeasaseeeasaseeeananeneennane Al (5 sl e, 1.3.2
R A 2l Abinid 1.4
B eeeeerernnne e e e e rrnnneeerrneereersaneeeeesssneeeeessasseeeensassseeeessssmeeeeesssseeeeessanneeeeerann Al al i 1.5
O du ) el 1.6
S A JAl) 735431.7
T Aol 4ngia 1.8
T Al Al 51,19

- ¢ ARl £ gyl bhaie 1,10

Dttt eee e eeaee e eeeee e eeeeeeaee e ee e e eeee e e seeeeeaee e et e e eeneeeseaeeaeeeeeeeeneanes Al il 1) 1S Jaai], 2
B0ttt i e eSS E RS EE RSN EERRSAEEEERARRAEEERRARRAEEERRAREAEEERRRREAE rdasiall, 2.1
0 Jhisal) piial) 2.2

o 1 T Gl aial 2.3
[ @l psiiall g Siiacal) pial) (g AB3al). 2.4
B0t r i e r e e EErERSSAEEEERASEAEEEERSSEEEEEERSSEEEEERRASEAEERRRRSEEEERRRRRELE aal 2.5
o e el daild

2

|
MIDOCEAR




dos) Al alad) Y 10 Y1 Jacaill 1

MIDOCEA|




dadiall 1.1
(eallad) lacall) alad) Sgaill ;A g1 Al sl

caval ANAI ) Slikual) slSAl) La ol 935 04 85 cculoUall) A8S L 1 i Lad; ¥ a0 allad) gy
S A 2l Z Ml o 5 juatia L ol o330 oda a3 Al dag) ) dsliial) 368 cilas i (1
e g el Y1 S0 ARy sk B e jF s pall g da gall Blad) Galb ) el 3y dfiagd) el yidal)
Ao gall ) ) R g dpaglaial) Al 835 Bale) Lo

A0y g Aallad) AUCEual) - ALY Ada yal)

G GBI Ay g Vgl gl callad) g Clasgall (B o liluaY) slSH) Ciliadl A gl pa g

AN JA3) 0 Gra A sall glleal Ll o8 808 5 o gall] oda qulaindd o (o I2Y) SR 5 0
i Ty laty Slaglee juaaS elibuaY) LS Jgia oS8 A pdadl B ddly Jadi ) Lalldal (5 0aY)
ASH) e ) A aa A i) J gnd) Agh AN I dan LBl g (o 5 ¢ (glil) Jaall) 128

41y ) Al e lilaY) elSA) Jay ) 1 4AGIEN Ads yall

HA3) dlas b Ul il 1S5 5 qranal 0y a9 alid gl A5 <l g3l 400 S likaa) plSH) aay o

L) A

3l ) ATl Sl ¢ apai g a2 A Clla) G dadud ilpas Julad o 4508 A ¢
p3a Guadai (8 (I mag Ay )Y ) AN BeliS g Baga (ppeuad A anila JalasS 43) B mual Ay
W il agdl dfaria il 3 (& Yinw Laa ¢ Auadail) g g BI Cp glaal) o Cilpaad da) gy 4580
(oiiall

Ay ) ddgd) 8 Al jal) ) Aqlad) sdag) ) Aa all

LS A olad B il g cu ol Ads ya (B Ay oY) Clsgall (pa dpdad) 3155 Y ¢ ad) allad)

e gliiall g cilp LSt (ol (dpad ) Agiadt) ) Cinida rlgia (Adlide Gl dld 3 gayg , slikaY)
SAS) gaudail lndl) a8l gl) 58 dulaa b o ) Aplad) )y (A el ) Al o 5 jlaad) (a8
) I 5 AR ) Crada oY) JIAN el B e il CidSid g ¢ SlihaY)

Leiad i g Al yal) Can sdaldd) Al yall

cSJM'g‘ Q\J\ﬁ #Jhﬁ u.‘ﬁ g.cl.'\hm'ﬂ PAERY|] JS\ u.‘ﬁ ;3&.“ M :Lub..m X' el cé.\h.’m.“ KTY Y
O Qg8 sl 1B g cga il g cpanal) Jalat g ¢ ) A g 48T G ABad) Ayl agd A (ha
Aasdl ) Al jal) i g Ay oY) BALAD B AL gally BliiaY) g o likual) slSA) (e Baliiu)
AGlA) Jand) ciling A Gaadaill AL Ales Ciluagig g BRI (5 gl o Ao g8 ddL)

UNIVERSITY

|
MIDOCEAI\I
||




Ayl AdSia 1.2

Cra A Iy il Al asd B elihual) plSM) Lgadhi Al Lgadly 1) B st L) 681 e a0 o
Gl Ales 5 4 a5 clant 7l Lo e ) i) aladie ) o ) Aadlad) 4le pa g Jaladl) 483 MA
Jlaal) zidy ABMal) o3a 7 sy g laI ) lad ) Al A ddes B (g )oY LAY AL g
LAY g Ao i 3B Laa il Lgia cilaa ) gAd) IS dag ga cunal il 1 AN o a8
AEBNAY) o Adaalll e i) gal) B Aald Acldl) SALAY o 45,48

B (s sl o @i gd 1,21
e 3SR oIy A JAS) g o lilaaY) elSH) cp ABad) cl glis Al A ad) cild pal) A8

-

ara
il Al ) gkl ¢y g8 o Uyl ISH L (il e Aibad) cilad Al Gany 355 e
A\

LI IR MRS Jal s g S likaY) eLSA il gal (i day 5 daua) g Ay el i GLE @

caaadil) 1 fia QLS 3 CiilBig o ellaY) el o gil) LAl Judad B clndY) jeabd @
AB ) g cdaa gl «adatsl)

‘M“ Y ‘ ¢ Q-M ‘ u-‘; ‘;“Jéé-1.2.2

SlibhaY) LS AR5 0 ad) allad) B daldld) g dsa gSal) Clwgall & Aiudail) JlY) LS
_g)\.\\;\ J\ﬂ‘ gé

Sl LS Gl (e BN o A laY) 3 oSl qu X i @

4 i el plSAL dagetall 4y 0y cil gl il Addeld gaa paail 488y Ciluld e o
AotEl) @) ) At

A s Sl (B Ayl Al S
Al s gall B 300 Cil ) B gkl B el plSY) i e sl )
ANl s3a9 ¢ Slilaal) sLSA i gaf aladin) 3oliSy (glati due b COLEA Bae J)gudd) 138 (e (Bl
Sl g (At Aoy g s Y 1AL Baga o dlld Ll g byl oda Al 4 Hlay) il
Jhalaal)

Ayl Ladl 1.3

t Bl (g siwall o 1.3.1
BSIL ol sl ABMlay Allaial) 4y ad) il o1 J0) B aalud o

LI AN ek o Ukl slSH) S agh B A 81 A5G o
SN Jard) b Aipand) G mad Joa Ay Afiay B ik o

UNIVERSITY

|
MIDOCEAI\I
||




:éﬁhﬂ\ & Sauall u“"‘l 3.2
LUk LS aladiuddy L) )8 skl B A1 5 Cilesnapall Ll ficed Sls A5 o
sASH) o Lghilal (e Al Bl g Caeadl) a b o il Ca ) BN adla cEad e
.gPUh.«a\J\
S UhaY) glSH) Gadii b el oY) dAal g8 A dlead) cilaadl) S5 e

Al dliad

I

SN 1Al Baga o stk sl il i la

1Y) il B asd B elilaaY) elSM) a3 cpe dpleld JASY) il YY) 2 La

¢ 1A MRS Ao g BelES Gt B o lbaY) plSY) agy S

1A MRS Ales B elhal) clSY) mad die Cluwgall 4) 68 Al it Le

a B WO N A

VAL 4 1Y) AIDEILY) (5 gl g S lilaal) plSM) A0 o ghua G A8l Le
du) A Gl 1.5
e 1) aagd)

DA e Aaad) cilasall B 3100 @il i B ekl o ollaaY) plSM i Al jag Julad
SRSUAN aa g oY) il Al BeliS g Baga g (Slikaal) slSA) Cilli aladin (p ABSad) agd
A8lidal) 4y oY) cilind) 8 culdlal) ol Ay ddadi yall (e il g cilpaadl) e

A Al ity
s gall B3l il 4l B gkt o el sl ) Juladgdul 0
LN AN asd B Aasdiiial) SH) byl g < g ass
Jaadl iy b el elSM) dpaaly 4 00Y) CILEl o9 slaagd o
S LhaY) lSA) fa ALalS) BalEELY) (93 Jgad Al Adadatl) <l g2l ay
LN AN M) ddee B elihual) plSH) Cida gil (o B pigal ) B

LS aladiuly ) AN 3393 el A4S Jga Ay oY) Clusall Llae Clua g apali
_gcl.'\ba‘ﬂ

UNIVERSITY

1|
MlDOCEAI\I
||




Al a2 1.6

A1y @i al Baga g slikal) plSA) aladic) G dpilaa) AN QI ABNe 2258 @
LN ) AN MAS) Aoy g Uk elM) @l gl A8 da ja Gn b Bde g0 e
cg el Undll) A Jul g ) 811 BliS B0l (B ag SLlaaY) slSM) o

Sy el aladin) Audlad fpa 3ok 4085 g 4 e cilpaad 45 1Y) Clawsall 43l gi @

Al ) gigal 1.7

1A zagadl) o Al Al daiad G ga
(Sllay) LS aladiad ;i) yadall .
G DAY o ghal alil) jaiall
Adaall g Adase gl <l yudiall
ATt Aganl) 4 4 als .
Ay BaAN o9
A i) ol gal) oy

dud i daagia 1.8
dalaial) dBlud) cilna¥) ) il A e il g ¢ Al s gl ggaall o A all sda aaiad
laie) ol LaS Al Al Jaa €l picial) Cp cilBBad) Julalig ¢ Y ) AN adua g Ukl slSAll

Oary (A G )Y BAAY (e Ade o Lga st Al (Olsiia) Afing 8141 araal MR (e (sl ggiall

rd) jal) e (B Al i gladd) paai a1 3B g

LS IN IR ada g BALAN 5 e lihaY) sl Jga ABlud) clya) dagl ja 14 B0 A jall @

pladiuly i) Julady dalpall Ae o dryjgiy eale Ol ppanal ddpdall) dajall o
Ailas) &) gal

(ilpeda il JLd g il Julatil SPSS Jia dgibany) gal jal) aladiadd il g Jladll o

dlee cluagi maliy gdl o) cluadll o duale milily zosall icluagilly UL o
Ll ylasd

UNIVERSITY

|
MIDOCEAI\I
||




:\-)5‘45\.43\ L.«\Jﬁ\ 1.9
(5 (Ul oIS S (ubgd Ay W) 3 Aln) (3 (B Ahagal) e ) il
2% (2 Cplalad) G V) (e Ayl dde o ALOa) 028 gl AT M (g V) ) A g ehat
Jad) A A elihay) sl c gal Guadaly Uled cilay A1) Cillosas 3al)

C ARl g g pdiall i 1,10

MIFV)OCEAI

ERSITYI'




Adld) bl pal) 1 S Jaail) 2

MIDOCEA|




-dan8al)

Jiiall yuriall

Al juaial)

el puidial) g Jiiecall piall Cpm d3dal)

-

Al

10

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

MIDOCEA|

||||||||||




el Al

1. Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018).
Artificial Intelligence for the Real World. Harvard Business Review.

2 https://hbr.orq/2018/01/artificial-intelligence-for-the-real-world

B ;

il g adiE DA (e 458 ey dy AN 3RS Ales B byl Jaa Jay Y el plSly
cliblly da e 2a”

(Davenport & Ronanki, 2018

2. Jarrahi, M. H. (2018).

Artificial intelligence and the future of work: Human-Al symbiosis in
organizational decision making. Business Horizons, 61(4), 577-586.

https://doi.orq/10.1016/j.bushor.2018.03.007

B ;

“ oA e A ja 4y ) gal ananal ) AN MRS A elihal) s8N g Gl G Jalsil) callaty
Gl sEl) Jlarid) (ual g asdy S Ukl

(Jarrahi, 2018

3. Shrestha, Y. R., Ben-Menahem, S. M., & von Krogh, G. (2019).

Organizational decision-making structures in the age of artificial
intelligence. California Management Review, 61(4), 66—83.

https://doi.orq/10.1177/0008125619862257

grrl

“Jadal Al JAS) £ il A Bale) L) clasasall Uik Ukl sl aladio) s g
SN Y g il C saiead) Jelidl)”

(Shrestha et al., 2019)

11 '|
MIDOCEAR




4. Araujo, T., Helberger, N., Kruikemeier, S., & de Vreese, C. H. (2020).

In Al we trust? Perceptions about automated decision-making by
artificial intelligence. Al & Society, 35, 611-623.

@ https://doi.orq/10.1007/s00146-019-0093

B o)

) ) AL AN JA5) A8 agagh saay S JSdy bl 5 (o Ukl oSl dadilf (b Sal) 4887
(Araujo et al., 2020
5. Rai, A. (2020)

Explainable Al: From black box to glass box. Journal of the Academy of
Marketing Science, 48(1), 137-141.

https://doi.orq/10.1007/s11747-019-00710-5

B ;

“ b o) paall AR 3yl g g LGN SLSA ) el AN e e likual) slSH) (e Jgal)
lia )l 6L da g aal) <l ) A7

(Rai, 2020

6. Dwivedi, Y. K., Hughes, D. L., Ismagilova, E., Aarts, G., Coombs, C.,
Crick, T., ... & Williams, M. D. (2021).

Artificial Intelligence (Al): Multidisciplinary perspectives on emerging
challenges, opportunities, and agenda for research, practice and policy.
International Journal of Information Management, 57, 101994.

https://doi.orq/10.1016/j.ijinfomgt.2019.08.002

bl

“Baley B g i Ll (i Jy cquuad Al cilaad (i Y el plSA aladia & sl
4 0y cla jlaall g clabpad) B JJaLY7

(Dwivedi et al., 2021)
7. Huang, M. H., & Rust, R. T. (2021).

12 n
MIDOCEAN
UNIVERSITY II




A strategic framework for artificial intelligence in marketing. Journal of
the Academy of Marketing Science, 49, 30-50.

@ https://doi.orq/10.1007/s11747-020-00749-9
B o)

“ 3l o i A el Gua oW 1Ny el o A8Vl JS& (e 4 e lkaY) slSYY
b Julat) e 7

(Huang & Rust, 2021)
8. Gursoy, D., Chi, O. H., Lu, L., & Nunkoo, R. (2019).

Consumers acceptance of artificially intelligent (Al) device use in
service delivery. International Journal of Information Management, 49,
157-169.

https://doi.orq/10.1016/j.ijinfomqt.2019.03.008

B ;

“aa Aludy) aglolil saa g aUAT A8AL saay LG elikuaY) LSO da godall cf ) Bl o) 34 o
MlA.J&A”

(Gursoy et al., 2019

13

LLLLLLLLLLLL II



http://www.tcpdf.org

