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 القسم الأول 

 مقدمة المقترح البحثي:

المملكة العربیة السعودیة ملایین المسلمین من  تعُدّ شعیرتا الحج والعمرة من أكبر التجمعات البشریة الدوریة في العالم، حیث تستقطب 
مختلف الجنسیات والثقافات كل عام. ھذا التدفق الھائل للحشود في أماكن محدودة مثل المسجد الحرام والمشاعر المقدسة، یشُكل تحدیاً  

 ج والمعتمرین. كبیرًا أمام الجھات التنظیمیة لضمان السلامة، وانسیابیة الحركة، وجودة التجربة الدینیة للحجا

ة  ورغم الجھود الحثیثة التي تبذلھا المملكة في تطویر البنیة التحتیة وتوسیع المنشآت، إلا أن إدارة الحشود لا تزال تواجھ صعوبات معقد
ترتبط بكثافة الأعداد، وتنوع سلوك الحجاج، والقیود الزمانیة والمكانیة. كما أن الدراسات السابقة لم تعُالج ھذه التحدیات من منظور  

 لي یستفید من الإمكانیات الكبیرة التي توفرھا التقنیات الحدیثة مثل الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشیاء، وتحلیل البیانات الضخمة. تكام

من ھذا المنطلق، تسعى ھذه الدراسة إلى اقتراح إطار ذكي متكامل یسُھم في تحسین إدارة الحشود خلال مواسم الحج والعمرة، من خلال  
یق  تعزیز الجوانب الثلاثة الرئیسة: السلامة، الكفاءة التشغیلیة، وتجربة الحاج والمعتمر. كما تھدف الدراسة إلى تقدیم نموذج قابل للتطب 

 وصیة المشاعر المقدسة، ویعتمد على أدوات تقنیة وسلوكیة حدیثة تعُزز من استدامة العملیات والإجراءات التنظیمیة. یعكس خص 

 

 عنوان البحث: 

)، وقبل التنفیذ الفعلي للدراسة، ومن  proposalیبدأ اختیار عنوان البحث منذ كتابة الباحث لخطة البحث العلمي (مقترح البحث) أو (
ا فیما یعكسھ من موضوع، وأن یكون مُوجزًا في عدد كلماتھ، وواضحًا من حیث المفردات التي یتضمنھا،  المھم أن یكون ذلك العنوان مھم�

 ولیس مُستھلكًا في رسائل سابقة، وأن یشمل المتغیر المستقل كحد أدنى. 

 إدارة الحشود خلال الحج والعمرة في مكة والمدینة: إطار ذكي لتعزیز السلامة والكفاءة وتجربة الحجاج 

Crowd Management during Hajj and Umrah in Makkah and Madinah 

A Smart Framework for Enhancing Safety, Efficiency, and Pilgrim Experience 

 

 ملخص الدراسة:

وھو جزء یشرح فیھ الباحث ما تحتویھ الدراسة في ظل عرض مُوجز مع توقعاتھ بأھم النتائج، التي یمكن التوصل إلیھا عن طریق  
 البحث، ویكُتب ملخص الدراسة في صفحة باللغة العربیة وأخرى بالإنجلیزیة. 

 

 المختارة: الدراسة 
  تھدف ھذه الدراسة إلى تطویر إطار ذكي لإدارة الحشود خلال موسمَي الحج والعمرة في مدینتيَ مكة المكرمة والمدینة المنورة، بالاعتماد

)، وتحلیل البیانات الضخمة. وتعُالج الدراسة التحدیات المتكررة  IoTعلى التقنیات الحدیثة مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشیاء (
 المرتبطة بكثافة الحشود، وسرعة الاستجابة في حالات الطوارئ، وصعوبة التنبؤ بسلوكیات الحشود البشریة. 

ترتكز الدراسة على تحلیل الوضع الراھن لإدارة الحشود في الأماكن المقدسة، ومراجعة الأدبیات المحلیة والعالمیة ذات الصلة، وتحدید  
الفجوات البحثیة، ومن ثم اقتراح نموذج تشغیلي ذكي یتكون من مجموعة من المكونات التقنیة والتنظیمیة. كما تعتمد الدراسة على  

 ستقصائیة موجھة لكل من الحجاج والجھات التنظیمیة لقیاس مدى فعالیة العوامل المقترحة. استخدام أداة ا

تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیق مخرجات عملیة تساھم في تحسین أداء المنظومة التنظیمیة للحشود، وتقلیل المخاطر المرتبطة بالاكتظاظ،  
وتعزیز راحة وسلامة الحجاج. ویتُوقع أن تسُھم نتائج البحث في دعم صانعي القرار في تبني حلول ذكیة قائمة على البیانات، وبالتالي 

 ة الحج . تطویر منظوم

 

 



 القسم الثاني 

 المقدمة وعناصرھا: 

 تتضمن مقدمة البحث عددًا من البنود، ونستعرضھا فیما یلي: 

: في بدایة المقدمة یوضح الباحث طبیعة الموضوع الذي یتناولھ الباحث، وذلك كبدایة قبل الانطلاق  استعراض مختصر لموضوع الدراسة
 في تفصیل باقي عناصر البحث. 

الناحیة المنھجیة، وتعُد الأھداف وجھًا  وھي مجموعة من الفقرات التي یوضح فیھا الباحث ما یرغب في الوصول إلیھ من  أھداف البحث:
آخر لتساؤلات البحث أو الفرضیات، وبعض الباحثین یصوغون أسئلة وفرضیات فقط مع الاستغناء عن جزء الأھداف، غیر أن الغالبیة  

الأھداف، أن  تفضل وضع أھداف حتى ولو كانت بنفس معاني التساؤلات والفرضیات، ومن بین الاعتبارات المھمة الواجب توافر في 
تتسم بالمنطقیة ویمكن قیاسھا، وأن تكُتب بطریقة بسیطة وواضحة، ویمكن أن یكتب الباحث ھدفاً رئیسی�ا أو أكثر، وأخرى فرعیة منبثقة  

 من ذلك. 

: ویوضح الباحث في ذلك الجزء مجموعة من الأسباب، التي جعلتھ یتحفز ویختار مشكلة معینة وذات علاقة بصمیم  أھمیة البحث
 تخصصھ، وھناك من یقسم الأھمیة إلى أھمیة نظریة، وأخرى عملیة، مع وضع بنود لكل عنصر على حدة. 

تحدد ما یستجوبھ البحث وتتجسد في السؤال الأولي ویعبر عنھا أحیانا بالسؤال الرئیسي الذي یبلور الفكرة   ھي التي  مشكلة البحث:
ویجب أن تكون المشكلة محددة تحدیدا واضحا وتحدید الغایة من طرح ھذه المشكلة وفي   المحوریة التي یدور حولھا موضوع البحث 
 لة أساسا. غیاب الھدف فإن ذلك یعني عدم وجود مشك

ھي المشكلة أو الظاھرة البحثیة التي تنتمي الى مجال ما ولم یتم التطرق الیھا البحوث العلمیة السابقة، مما شكّل نقص في   الفجوة البحثیة: 
 ھذا المجال البحثي، وھذا ما یدفع الباحث الى دراسة الزاویة الدراسیة الجدیدة المرتبطة بإشكالیة البحث والتي تعتبر كجزء منھا. 

وھي عبارة عن الكلمات أو المتغیرات البحثیة المتكررة في البحث، ویقوم الباحث بتعریفھا لغوی�ا وإجرائی�ا؛ كي   مصطلحات الدراسة:
 یستطیع القارئ أن یتفھم المغزى من إدراجھا في البحث. 

: جاء استخدام طریقة العیِّنة نتیجة وجود مجتمعات بحثیة كبیرة للغایة، ومن ثم یصعب دراستھا بصورة مسحیة، حیث إن  عیِّنة الدراسة
 ذلك یتطلب وقتاً كبیرًا، وأموالاً لا طائل للباحث بھا، لذا یختار الباحث مفردات بطریقة احتمالیة أو انتقائیة. 

: توجد نوعیات مختلفة من أدوات البحث، ویختار الباحث منھا ما یناسب موضوع الدراسة، ومن أبرزھا كل من: الاستبیان، أدوات البحث
 والاختبارات، والملاحظة، والأسالیب الإسقاطیة، والمقابلة. 

وھو طریقة محددة یختارھا الباحث لدراسة الإشكالیة أو القضیة مكمن البحث، ومن أبرز أنواع ھذه المناھج: المنھج   منھج الدراسة: 
التاریخي، والمنھج التجریبي بأنواعھ، والمنھج الوصفي بأنواعھ، والمنھج الاستنباطي، والمنھج المقارن، والمنھج الاستقرائي، ویجب  

 لمستخدمة في موضوع بحثھ صراحة ببند من بنود المقدمة. على الباحث أن یوضح المناھج ا

التساؤلات عبارة عن أسئلة بحثیة أو استفسارات یطرحھا الباحث، وفي إجابتھا حل للمشكلة، وھي وسیلة   تساؤلات وفرضیات الدراسة: 
مثالیة لدراسة القضایا الاجتماعیة، أما فرضیات الدراسة فھي تعكس علاقة بین متغیرین من متغیرات البحث، وقد یقوم الباحث بوضع  

 حسب ما یتوافر لدیھ من متغیرات مستقلة وتابعة. سؤال أو فرضیة رئیسیة، وینبثق منھما فرعیات،  

وھي مجموعة من القیود التي یفرضھا الباحث على نفسھ؛ بغُیة التركیز في نواحٍ معینة، ومن أھمھا: الحدود الزمانیة،   محددات الدراسة:
 والحدود الموضوعیة والحدود الجغرافیة. 

 

 

 

 

 

 



 ):Introductionمقدمة البحث (

لال  إدارة الحشود خلال مواسم الحج والعمرة في مكة والمدینة تمثل تحدیاً لوجستیاً وأمنیاً معقدًا، حیث یزداد التدفق البشري بشكل كبیر خ
فترات زمنیة قصیرة وفي أماكن ذات مساحات محدودة. ومع تطور التكنولوجیا، أصبح من الممكن تحلیل حركة الحشود، التنبؤ بأنماطھا،  

 Big)، وتحلیل البیانات الضخمة (IoT)، إنترنت الأشیاء (AIإدارتھا من خلال استخدام التقنیات الذكیة مثل الذكاء الاصطناعي (وتحسین 

Data Analytics   .( 

تبرز أھمیة البحث في الحاجة إلى نموذج ذكي یدمج بین الحلول التقنیة المتطورة والسیاسات الإداریة الحدیثة لضمان سلامة الحجاج،  
 تحسین الكفاءة التشغیلیة، وتعزیز تجربتھم خلال أدائھم للمناسك.   

 

 ) Research Objectivesأھداف البحث (

 الھدف الرئیسي:  

تصمیم إطار ذكي لإدارة الحشود خلال الحج والعمرة یعتمد على التقنیات الحدیثة لضمان السلامة، تحسین الكفاءة التشغیلیة، وتعزیز  
 تجربة الحجاج.   

 الأھداف الفرعیة:   

 دراسة وتحلیل أبرز التحدیات المرتبطة بإدارة الحشود خلال الحج والعمرة.    .1

 ) في تحسین تدفق الحشود.   AI ،IoT ،Big Dataاستكشاف دور التقنیات الذكیة ( .2

 تطویر نموذج تنبؤي یعتمد على البیانات الضخمة لتحلیل حركة الحشود وتقدیم حلول استباقیة.    .3

 المقترح مع البنیة التحتیة القائمة وتقییم فعالیتھ.   دمج الإطار الذكي  .4

 

 ) Research Significanceأھمیة البحث (

 الأھمیة العلمیة:   

 یساھم البحث في إثراء الدراسات الأكادیمیة حول إدارة الحشود.    •

 یساعد على فھم كیفیة توظیف التقنیات الذكیة في التنبؤ والتحكم بالحشود.    •

 یعزز من تكامل مجالات الذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة مع إدارة الحشود.   •

  

 الأھمیة العملیة:   

 یوفر حلولاً مبتكرة للجھات المسؤولة مثل وزارة الحج والعمرة، والأمن العام.    •

 یساعد في تحسین كفاءة إدارة الحشود وتقلیل الحوادث المحتملة.    •

 یعزز من رضا الحجاج والمعتمرین من خلال تقدیم تجربة أكثر تنظیمًا وأماناً.    •

 

 

 



 مشكلة البحث:

  تعُد إدارة الحشود خلال مواسم الحج والعمرة من أكبر التحدیات التي تواجھھا الجھات المنظمة نظرًا للكثافة البشریة العالیة في أماكن
محدودة المساحة، كالمسجد الحرام، ومنى، وعرفات. وعلى الرغم من الجھود الكبیرة المبذولة من قبل الحكومة السعودیة في تطویر البنیة  

ة وتبني التقنیات الحدیثة، إلا أن الحوادث والتكدسات لازالت تسُجّل في بعض المواسم، مما یشیر إلى وجود فجوات في التكامل بین  التحتی 
 الأنظمة الذكیة، والتخطیط المكاني، والسلوك البشري. 

 في ھذا السیاق، یبرز التساؤل: 

"إلى أي مدى یمكن لإطار ذكي ومتكامل أن یسُھم في تحسین إدارة الحشود خلال مواسم الحج والعمرة بما یعزز من سلامة الحجاج،  
 ویزید من كفاءة العملیات، ویحُسّن تجربة الزائرین؟" 

)، تحلیل البیانات  IoTتنبع المشكلة من الحاجة إلى نموذج شامل یعتمد على تقنیات ذكیة مثل الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشیاء (
تي  الضخمة، وأنظمة المراقبة التنبؤیة، لتقدیم حلول آنیة واستباقیة في إدارة الحشود، في ضوء التحدیات المكانیة والزمانیة والسلوكیة ال

 تمیّز مناسك الحج والعمرة. 

 

 الفجوة البحثیة: 

رغم تنامي الأبحاث المتعلقة بإدارة الحشود في السیاقات العامة (مثل الملاعب، المھرجانات، والمطارات)، ورغم التقدم الملحوظ في  
توظیف الأنظمة الذكیة وتقنیات الذكاء الاصطناعي في مجالات النقل والمرور، إلا أن ھناك قصورًا ملحوظًا في الدراسات التي تناولت  

 في السیاقات الدینیة الضخمة والمعقدة مثل الحج والعمرة، وخاصة في إطار شمولي یدمج بین: إدارة الحشود 

 التقنیات الذكیة الحدیثة (مثل الذكاء الاصطناعي، البیانات الضخمة، تحلیل الحركة).  •

 الاعتبارات السلوكیة والاجتماعیة للحشود الدینیة.  •

 البنیة التحتیة والخرائط الجغرافیة المقدسة.  •

"إطار ذكي شامل" یدمج بین السلامة والكفاءة وتحسین تجربة  بالإضافة إلى ذلك، لا تزال التجارب البحثیة المتخصصة في تطویر 
 الحجاج نادرة أو غیر مكتملة، وتفتقر إلى أدوات قیاس موحدة ومعتمدة من الجھات التنظیمیة. 

وعلیھ، تھدف ھذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوة من خلال تصمیم إطار عملي ذكي قابل للتنفیذ، یجمع بین الجوانب التقنیة والسلوكیة  
 والتنظیمیة، بما یسھم في تطویر استراتیجیات فعالة ومبنیة على بیانات دقیقة. 

 

 مصطلحات الدراسة:

 ): Crowd Managementإدارة الحشود ( .1

ھي مجموعة من العملیات والإجراءات التنظیمیة التي تھدف إلى تنظیم حركة الأفراد في أماكن التجمعات الكبرى، بما یضمن  
 سلامتھم وسھولة تحركھم، وتسُتخدم عادة في الفعالیات الكبرى كالحج والعمرة. 

 ): Smart Frameworkالإطار الذكي ( .2

ھو نموذج تنظیمي یعتمد على التقنیات الحدیثة مثل الذكاء الاصطناعي، وتحلیل البیانات، وإنترنت الأشیاء، بھدف تحسین  
 الكفاءة التشغیلیة والتنبؤ بالمخاطر وإدارة الحشود بكفاءة أعلى. 

 ): Safetyالسلامة ( .3

یقصد بھا حمایة الحجاج من المخاطر المحتملة أثناء أداء المناسك، وذلك من خلال توفیر بیئة آمنة تعتمد على المراقبة الذكیة  
 والاستجابة الفوریة للحوادث. 

 ): Efficiencyالكفاءة ( .4

ھي القدرة على تنفیذ عملیات إدارة الحشود بأقل وقت وجھد ممكن، مع ضمان عدم حدوث اختناقات أو تأخیر، مما یعكس  
 حسن تنظیم وتوزیع الموارد البشریة والتقنیة. 



 ): Pilgrim Experienceتجربة الحجاج (  .5

تشیر إلى شعور الحجاج ورضاھم العام عن أداء المناسك من حیث الراحة، السھولة، الأمان، والتنظیم، وھي أحد المؤشرات  
 المھمة في تقییم جودة الخدمات المقدمة لھم. 

 ):  AI -Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي ( .6

مجموعة من التقنیات التي تمكّن الأنظمة من محاكاة القدرات البشریة مثل التفكیر واتخاذ القرار، وتسُتخدم لتحلیل بیانات  
 الحشود وتقدیم توصیات فوریة. 

 ):  IoT -Internet of Thingsإنترنت الأشیاء ( .7

شبكة من الأجھزة الذكیة المتصلة ببعضھا عبر الإنترنت، والتي تسُتخدم لمراقبة تحركات الحشود، وتتبع الحالة البیئیة، 
 والإبلاغ الفوري عن التغیرات. 

 ): Big Dataالبیانات الضخمة ( .8

للكشف عن الأنماط وتقدیم كمیة ھائلة من البیانات المتولدة من أجھزة الاستشعار والكامیرات والتطبیقات الذكیة، یتم تحلیلھا 
 .قرارات دقیقة في الوقت الحقیقي

 

 ):Population of the Studyمجتمع الدراسة (

 یتكون مجتمع الدراسة من مجموعتین أساسیتین:

 الحجاج والمعتمرون:  .1

وھم الأفراد الذین یؤدون مناسك الحج أو العمرة خلال موسم الدراسة، والذین یمثلون الفئة المستھدفة لتقییم تجربتھم مع النظام  
 الذكي المقترح لإدارة الحشود، من حیث السلامة والكفاءة وسھولة التنقل. 

 الجھات التنظیمیة والإشرافیة:  .2

مثل موظفي وزارة الحج والعمرة، والأمن العام، والھلال الأحمر، وھیئة تطویر مكة والمدینة، والمتخصصین في إدارة  
 الحشود. وتھدف الدراسة إلى فھم وجھة نظرھم حول الإجراءات الحالیة ومدى استعدادھم لتبني الحلول الذكیة. 

 

 ): Study Sampleعینة الدراسة (

) لتمثیل كلا المجتمعین، وذلك لضمان تنوع البیانات Stratified Random Sampleسیتم اختیار عینة عشوائیة طبقیة (
 وواقعیتھا. 

 حجم العینة المقترح: 

o   مشارك.  300إلى   200والمعتمرین: ما بین عدد الحجاج 

o  مشارك.   100إلى   50عدد المسؤولین والعاملین في الجھات التنظیمیة: ما بین 

 

 مبررات اختیار العینة: 

 تعكس تنوع الخلفیات الثقافیة للحجاج والمعتمرین، مما یعطي نتائج أكثر شمولیة.  •

 تمثل الجھات التنظیمیة الشریحة الفنیة والإداریة التي یمكنھا تقییم فعالیة الإطار الذكي من حیث التطبیق والجدوى.  •

 حجم العینة یتناسب مع إمكانیات الدراسة وظروف موسم الحج والعمرة.  •

 



 ):Research Instrumentsأدوات البحث (

 لجمع البیانات وتحقیق أھداف الدراسة، سیتم استخدام الأدوات التالیة: 

 ): Questionnaireالاستبانة (. 1

 الفئة المستھدفة: 

 الحجاج والمعتمرون  •

 الجھات التنظیمیة والعاملون في المیدان (مثل رجال الأمن، وزارة الحج، ھیئة تطویر المشاعر، الكوادر الصحیة...)  •

 الهدف:

 قیاس درجة رضا الحجاج عن إدارة الحشود.  •

 تقییم مدى فعالیة الأنظمة الحالیة من وجھة نظر الجھات المنظمة.  •

 استطلاع آراء المشاركین حول مدى تقبلھم لاستخدام التقنیات الذكیة في إدارة الحشود.  •

 أقسام الاستبانة المقترحة: 

 البیانات العامة: (العمر، الجنسیة، عدد مرات الحج أو العمرة، مستوى التعلیم...)  •

 السلامة: (مستوى الأمان، توفر مخارج الطوارئ، استجابة فرق الطوارئ...)  •

 الكفاءة: (سھولة الحركة، قلة الازدحام، التنظیم...)  •

 التقنیات الذكیة: (رأي المشاركین في استخدام الكامیرات الذكیة، تطبیقات التنقل، الروبوتات الإرشادیة...)  •

 تجربة الحجاج: (مدى الرضا العام، الانطباع، المقترحات...)  •

 

 

 

 

 ): InterviewsStructured -Semi. المقابلات شبھ الموجھة (2

 الفئة المستھدفة: 

 مدراء المشاریع، مسؤولو الأمن، مھندسو التشغیل، مختصو الذكاء الاصطناعي العاملون في الجھات التنظیمیة.  •

 الھدف: 

 الحصول على رؤیة تحلیلیة حول العقبات والتحدیات في إدارة الحشود.  •

 الواقع. مناقشة مدى إمكانیة تطبیق الإطار الذكي المقترح على أرض  •

 

 

 



 ): Document and Records Analysis. تحلیل الوثائق والسجلات ( 3

 نوع الوثائق: 

 تقاریر وزارة الحج والعمرة  •

 خرائط توزیع الحشود  •

 تقاریر الحوادث والازدحام السابقة  •

 بیانات تطبیقات تتبع الحشود والتقنیات المستخدمة سابقاً (مثل تطبیق "نسك")  •

 الھدف: 

 علمیة قویة للدراسة بناء خلفیة  •

 دعم النتائج الإحصائیة والكیفیة ببیانات موثقة  •

 التعرف على الثغرات الحالیة في النظام  •

 

 ): Research Methodologyمنھج البحث (

 أولاً: نوع البحث 

یعتمد ھذا البحث على المنھج الوصفي التحلیلي مع دمج بعض مكونات المنھج التطبیقي والمنھج المختلط (الكمّي والنوعي)، وذلك لعدة  
 أسباب: 

 وصف وتحلیل واقع إدارة الحشود الحالي في الحج والعمرة.  •

 تحلیل البیانات الكمیة من خلال استبیانات الحجاج والعاملین. •

 تحلیل نوعي من خلال مقابلات مع الجھات التنظیمیة.  •

 تقدیم مقترح إطار ذكي لتحسین الأنظمة المعتمدة.  •

 

 ثانیاً: أدوات جمع البیانات

 الاستبانة (للحجاج والعاملین)  •

 المقابلات شبھ الموجھة (للمسؤولین والمختصین)  •

 تحلیل الوثائق والسجلات الرسمیة (للتقاریر والإحصائیات السابقة)  •

 

 ثالثاً: منھج تحلیل البیانات

 للبیانات الكمیة:  .1

o  استخدام برنامجSPSS   أوExcel  .(مثل المتوسطات والانحراف المعیاري) لتحلیل البیانات الإحصائیة الوصفیة 

o  استخدام اختبارات إحصائیة مناسبة (كـT-Test  أوANOVA .حسب الحاجة ( 

 

 



 للبیانات النوعیة:  .2

o ) تحلیل مضمون المقابلات باستخدام التحلیل الموضوعيThematic Analysis .( 

o  .تصنیف الآراء ضمن محاور رئیسیة ترتبط بالمتغیرات الأساسیة للدراسة 

 رابعاً: المنھج المقترح لبناء الإطار الذكي

 تحلیل النماذج السابقة في إدارة الحشود باستخدام الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشیاء.  •

تصمیم مكونات الإطار الذكي (مثل أنظمة التتبع، التحذیر المبكر، تحلیل الكثافة باستخدام الكامیرات، الإرشاد   •
 الآلي). 

 في اقتراح الإطار الذكي.   Design-Based Approachالنمذجة والتصمیم  اعتماد منھج  •

 

 مبررات اختیار المنھجیة: 

 تتطلب طبیعة الدراسة فھماً دقیقاً للواقع (وصفیاً)، وتقییماً إحصائیاً (تحلیلیاً)، واقتراح حلول عملیة (تطبیقیاً).  •

المنھج المختلط یتیح الجمع بین الأبعاد الإنسانیة والتكنولوجیة، وھو ضروري لفھم السلوك البشري خلال الحشود   •
 وتقییم الحلول الذكیة. 

 

 ):Research Questionsتساؤلات الدراسة (

 سؤال البحث الرئیسي:   

كیف یمكن تطویر إطار ذكي یعتمد على التقنیات الحدیثة لتعزیز إدارة الحشود خلال مواسم الحج والعمرة، وتحسین السلامة والكفاءة  
 وتجربة الحجاج؟ 

 الأسئلة الفرعیة:  

 ما ھو واقع إدارة الحشود في مواسم الحج والعمرة في مكة والمدینة من حیث السلامة والتنظیم والكفاءة؟  .1

 ما مدى فعالیة الأنظمة الذكیة (مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشیاء) في تعزیز إدارة الحشود؟  .2

 ما العوامل التي تؤثر على تجربة الحجاج والزوار أثناء الحركة والتنقل في الحشود؟  .3

 ما المعوقات التي تواجھ الجھات التنظیمیة في تطبیق حلول ذكیة لإدارة الحشود؟  .4

 ما الإطار المقترح الذي یمكن أن یحقق تكاملاً بین التكنولوجیا والتنظیم لتحسین إدارة الحشود؟  .5

 

 

 

 

 

 

 



 

 ):Research Hypothesesفرضیات الدراسة (

 الفرضیة الرئیسیة الأولى: 

 ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق تقنیات الإدارة الذكیة للحشود وبین مستوى السلامة خلال موسم الحج والعمرة. 

 الفرضیة الفرعیة:  •

 استخدام تقنیات تتبع المواقع والكامیرات الذكیة یساھم في تقلیل الحوادث والاختناقات داخل الحرم والمشاعر المقدسة. 

 

 الفرضیة الرئیسیة الثانیة: 

 ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفاءة إدارة الحشود الذكیة وبین تحسین تجربة الحجاج. 

 الفرضیة الفرعیة:  •

 سھولة التنقل وتوجیھ الحجاج عبر تطبیقات ذكیة تقلل من الوقت والجھد وتزید من رضاھم عن الخدمات. 

 

 الفرضیة الرئیسیة الثالثة: 

 تواجھ الجھات التنظیمیة معوقات تقنیة وتنظیمیة تحد من فعالیة تطبیق أنظمة إدارة الحشود الذكیة. 

 الفرضیة الفرعیة:  •

 قلة التكامل بین الأنظمة التقنیة المستخدمة من قبل الجھات المختلفة تؤثر سلباً على نتائج إدارة الحشود. 

 

 المتغیرات الأساسیة: 

 

 

 المتغیر  نوع المتغیر

 تقنیات الإدارة الذكیة للحشود  مستقل

 مستوى السلامة والكفاءة وتجربة الحجاج  تابع 

 كفاءة الجھات التنظیمیة  وسیط (محتمل) 

 المعوقات التكنولوجیة أو البشریة  كابح/مؤثر خارجي 

 

 

 

 

 



 

 محددات الدراسة:

 ): Geographical Limitations. المحددات المكانیة (1

منطقتي مكة المكرمة والمدینة المنورة، باعتبارھما المركزین الأساسیین لمناسك الحج والعمرة، وبالتالي لا تشمل  تركز الدراسة على 
 نتائج الدراسة مناطق أخرى مشابھة في إدارة الحشود (مثل المناسبات الكبرى أو الفعالیات الجماھیریة في مدن أخرى). 

 

 ): Temporal Limitations. المحددات الزمانیة ( 2

م)، مما قد یجعل نتائجھا مرتبطة بظروف   2024ھـ /  1445تتناول الدراسة مواسم الحج والعمرة خلال فترة زمنیة محددة (مثل موسم 
 أو سیاقات زمنیة خاصة، مثل الطقس أو الإجراءات التنظیمیة المتبعة في تلك الفترة. 

 

 ): Methodological Limitations. المحددات المنھجیة ( 3

تعتمد الدراسة بشكل أساسي على البیانات الكمیة من الاستبیانات والمقابلات النوعیة، مما قد یحد من القدرة على التعمیم الكامل   •
 في حال وجود تفاوت في إجابات المستجیبین. 

ھناك احتمال بوجود تحیزات في الإجابة من بعض المشاركین خاصة عند توجیھ الأسئلة إلى موظفین حكومیین أو حجاج من   •
 خلفیات ثقافیة متعددة. 

 

 ): Sample Limitations. محددات تتعلق بعینة الدراسة (4

قد یواجھ الباحث صعوبة في الوصول إلى عینة تمثیلیة متكاملة من جمیع فئات الحجاج ومقدمي الخدمة (الجھات الأمنیة،   •
 الصحیة، والمتطوعین... إلخ). 

محدودیة مشاركة الجھات التنظیمیة بشكل مباشر في الإفصاح عن معلومات خاصة بإدارة الحشود أو البنیة التحتیة التقنیة   •
 المستخدمة. 

 

 ): Technological Limitations. المحددات التقنیة (5

 تختلف مستویات تطبیق التقنیات الذكیة في إدارة الحشود من موسم إلى آخر، مما یؤثر على دقة تقییم أثر ھذه التقنیات. •

 قد تفتقر بعض الجھات إلى الشفافیة أو التوثیق الرقمي الكامل حول الإجراءات والتقنیات المستخدمة.  •

 

 ): Cultural & Behavioral Limitations. محددات ثقافیة وسلوكیة (6

 اختلاف ثقافات وسلوكیات الحجاج یؤثر على تفاعلھم مع الأنظمة الذكیة، ما یشكل تحدیاً في توحید التجربة وتقییم فعالیتھا. •

 تعدد اللغات قد یؤدي إلى سوء فھم بعض الأسئلة أو الإرشادات سواء في الاستبیان أو في الواقع العملي.  •

 

 

 

 



 

 القسم الثالث 

 الإطار النظري ومكوناتھ: 

% من إجمالي  70-60وجزء الإطار النظري ھو الجزء الأكبر من حیث عدد الصفحات في البحوث والرسائل العلمیة، ویمكن أن یمثل 
 البحث، والحجم یتوقف على طبیعة موضوع البحث وحاجتھ لشرح مُستفیض من عدمھ، ویتمثل الإطار النظري في: 

ویمكن أن یقسم الباحث رسالتھ إلى أبواب فقط، أو یتفرع إلى فصول یتضمنھا كل باب، أو مباحث یحتویھا كل   الأبواب وتقسیماتھا: 
فصل، وأكثر من ذلك على حسب الحاجة، ومن بین الاعتبارات أو النصائح المھمة عند كتابة المحتوى: ألا یبتعد الباحث عن محاور  

اء لغویة أو نحویة أو علمیة، وأن یكون المحتوى مفیدًا ومُدعمًا لتوجھات معینة  الموضوع الأساسیة، وأن تخلو النصوص من أي أخط
 على الوجھ العام، مع الأخذ في الاعتبار الموضوعیة، وعدم التحیز دون وجود قرائن. 

ویقوم الباحث في ذلك الجزء باستعراض الدراسات السابقة التي لھا صلة بقضیة البحث، ویكون ذلك من   استعراض الدراسات الســــابقة: 
خلال عملیة تلخیص لتلك الدراسات، وتوضیح أھم نتائجھا، ونقدھا بأسلوب بنَّاء، وھناك بعض الباحثین ممن یضعون جزءًا آخر لتعریف  

سائلھم، كما یوجد بعض الباحثین ممن یضعون ذلك الجزء بین عناصر مقدمة البحث  القراء بالفرق بین ھذه الدراسات وما صاغوه في ر
 العلمي، وبعیدًا عن الإطار النظري، ولا غضاضة في ذلك. 

 

 الإطار النظري للدراسة المختارة:

ق،  یعد الإطار النظري جزءًا أساسیاً في أي دراسة بحثیة حیث یقدم أساسًا فكریاً ومنھجیاً لفھم المشكلة البحثیة المطروحة. في ھذا السیا
یعنى الإطار النظري بدراسة مفھوم إدارة الحشود ودورھا في تحسین السلامة والكفاءة وتجربة الحجاج، كما یستعرض التقنیات الحدیثة  

 مة في ھذا المجال ویحلل النظریات المرتبطة بذلك. فیما یلي، سنعرض الإطار النظري الذي یعتمد على ثلاث محاور رئیسیة: المستخدَ 

 

 مفھوم إدارة الحشود: 

شطة  إدارة الحشود ھي العملیة التنظیمیة التي تھدف إلى التحكم في تدفق الأفراد بطریقة تضمن السلامة والراحة والفعالیة. وتعُتبر من الأن 
ضخمة، مثل الملاعب، المھرجانات، والمناسبات الدینیة الكبرى. خلال موسم الحج  المھمة في الأماكن العامة التي تشھد تجمعات  

والعمرة، تصبح إدارة الحشود أكثر تعقیدًا بسبب وجود أعداد ضخمة من الحجاج في أماكن جغرافیة محدودة، مما یتطلب استراتیجیات  
 مبتكرة لضمان سیر العملیات بسلاسة. 

في ھذه الدراسة، سیتم التركیز على دراسة الحشود في المسجد الحرام، الساحات المحیطة، والمشاعر المقدسة (مثل منى، عرفة، مزدلفة)  
 أثناء الحج والعمرة. سیتم بحث كیفیة تنظیم تدفق الحجاج، وإدارة المسافات بین الحشود، وتجنب الحوادث التي قد تضر بسلامة الحجاج. 

 

 التقنیات الذكیة في إدارة الحشود:  

أدى التطور التكنولوجي إلى فتح آفاق جدیدة في مجال إدارة الحشود، حیث یمكن توظیف أدوات وتقنیات ذكیة مثل الذكاء الاصطناعي،  
ي  البیانات الضخمة، وإنترنت الأشیاء لتحقیق الكفاءة في التحكم بالحشود. على سبیل المثال، یمكن استخدام أنظمة التتبع في الزمن الحقیق

 فق الحجاج وتنبیھ الجھات الأمنیة في حالة حدوث أي ازدحام مفرط. لمراقبة تد 

التقنیات الحدیثة مثل أنظمة التنبؤ بالحركة الحشودیة عبر خوارزمیات الذكاء الاصطناعي یمكن أن توفر حلولاً مثالیة للتنبؤ بالحركة  
  القادمة وتنظیم التوزیع المكاني للحشود. كما یمكن استخدام التحلیل البیاني لتحلیل سلوك الحشود وتوجیھ الاستراتیجیات بناءً على تلك

 ات.البیان 

 



 

 النظریات المرتبطة بإدارة الحشود:  

تتعدد النظریات المتعلقة بإدارة الحشود، حیث توجد نظریات سلوكیة، اجتماعیة، وتقنیة، وكل منھا یسھم في فھم كیفیة تأثیر الحشود على  
 أداء الأفراد والمجتمع. 

): تشیر إلى أن تصرفات الأفراد في الحشود تتأثر بتفاعلاتھم مع Social Influence Theoryنظریة التأثیر الاجتماعي ( •
 الآخرین، بما في ذلك تأثیرات القائد أو المسؤولین عن تنظیم الحشود. 

حدوث التوتر  ): تدرس تأثیر الازدحام على سلوك الأفراد في الأماكن العامة، مثل  Crowding Theoryنظریة الازدحام ( •
 والقلق أو حتى تأثیرات سلبیة على الحالة الصحیة والنفسیة للأفراد. 

): تسُتخدم لفھم كیفیة تفاعل الحشود في الفضاء المكاني باستخدام  Cognitive Networks Theoryنظریة الشبكات المعرفیة ( •
 تقنیات التوجیھ الذكي، حیث یتم رسم خرائط معرفیة للحشود بناءً على البیانات المستخلصة من الأجھزة الذكیة. 

 

 إدارة الحشود في الحج والعمرة: 

حجج العمرة لھا خصوصیة دینیة وجغرافیة، حیث یزور الحجاج الأماكن المقدسة في مكة المكرمة والمدینة المنورة في فترة محددة، مما  
 یشكل تحدیاً في التنسیق والموارد. من أھم التحدیات التي تواجھ إدارة الحشود في الحج: 

الازدحام الشدید: خصوصًا في أیام معینة، مما یتطلب تدابیر احترازیة مثل تقسیم الحشود إلى مجموعات صغیرة أو استخدام   •
 أنظمة التحكم في الأبواب والممرات. 

 الحركة المكانیة: في أماكن مثل المسعى، یتعین تنظیم الحركة وفقاً لإشارات ذكیة ودینامیكیة تضمن راحة الحجاج.  •

 . التعامل مع حالات الطوارئ: تتطلب الإدارة الفعالة التعامل السریع مع الحالات الطبیة أو الطارئة التي قد تحدث في الحشود  •

 

 دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الحشود:  

) ساھم في تحسین إدارة الحشود بشكل كبیر في السنوات الأخیرة، خاصة في السیاقات التي تتطلب  AIالتطور في الذكاء الاصطناعي (
متابعة وتحلیل كمیات ضخمة من البیانات في الوقت الفعلي. یمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في تطویر أنظمة التنبؤ بالازدحام، وتوجیھ  

 تطیع تحدید المسارات الأكثر أماناً وسھولة. الحشود بشكل فعال باستخدام خوارزمیات متقدمة تس

 

 إطار العمل الذكي المقترح: 

في إطار ھذه الدراسة، سیتم بناء إطار ذكي متكامل یشتمل على تقنیات البیانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي، والأجھزة الذكیة، حیث  
 سیعتمد النظام على: 

 مراقبة الحركة في الوقت الفعلي باستخدام كامیرات وأجھزة استشعار.  •

 التحلیل البیاني للحشود لتوفیر رؤى دقیقة حول الوضع الحالي والمستقبلي.  •

 التنبؤ بحركة الحشود في مختلف الأوقات والمواقع باستخدام خوارزمیات الذكاء الاصطناعي.  •

 سیتم تطبیق ھذا الإطار الذكي على المواقع الرئیسیة مثل المسجد الحرام، منى، وعرفة، بھدف تحسین تجربة الحجاج، وضمان سلامتھم. 

 



 

  الأبواب وتقسیماتھا:

 الباب الأول: الإطار العام للدراسة

 الفصل الأول: مقدمة الدراسة 

 مشكلة الدراسة  •

 أھمیة الدراسة  •

 أھداف الدراسة  •

 تساؤلات وفروض الدراسة  •

 محددات الدراسة  •

 مصطلحات الدراسة  •

 منھجیة الدراسة  •

 الفصل الثاني: خلفیة عن الحج والعمرة وإدارة الحشود 

 نبذة تاریخیة عن الحج والعمرة  •

 الحجاج والمعتمرینتطور أعداد  •

 طبیعة الحشود وأھم تحدیات إدارتھا •

 الخصوصیة الدینیة والجغرافیة لمكة والمدینة  •

 الباب الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 الفصل الثالث: الإطار النظري 

 نظریات إدارة الحشود  •

 نظریات السلامة العامة والأمن الجماھیري •

 استخدام التقنیات الذكیة في إدارة الحشود  •

 النموذج النظري المقترح  •

 الفصل الرابع: الدراسات السابقة 

 دراسات محلیة وإقلیمیة •

 دراسات دولیة  •

 أوجھ الاتفاق والاختلاف  •

 الفجوات البحثیة  •

 

 

 

 



 

 الباب الثالث: المنھجیة والإجراءات 

 الفصل الخامس: منھجیة الدراسة 

 نوع المنھج المستخدم  •

 مجتمع الدراسة  •

 الدراسة عینة  •

 أدوات جمع البیانات (الاستبیان والمقابلات)  •

 صدق وثبات الأداة  •

 أسالیب تحلیل البیانات •

 

 الباب الرابع: عرض النتائج وتحلیلھا 

 الفصل السادس: عرض وتحلیل البیانات

 نتائج الأسئلة الرئیسیة •

 اختبار الفرضیات  •

 تحلیل العلاقات بین المتغیرات  •

 

 الباب الخامس: المناقشة والتوصیات

 الفصل السابع: مناقشة النتائج 

 تفسیر النتائج في ضوء الأدبیات السابقة •

 الربط بین النتائج والنموذج النظري  •

 الإجابة عن تساؤلات البحث  •

 الفصل الثامن: الاستنتاجات والتوصیات

 أھم الاستنتاجات  •

 التوصیات العملیة  •

 مقترحات لدراسات مستقبلیة  •

 الملاحق والمراجع 

 أداة الاستقصاء نسخة من  •

 الجداول والرسوم التوضیحیة  •

 قائمة المراجع (عربیة وأجنبیة)  •

 

 



 

  استعراض الدراسات الســــابقة:

 الدراسات السابقة للدراسة المختارة 

 أولاً: دراسات محلیة (مرتبطة بالحج والعمرة والمملكة العربیة السعودیة) 

 التجربة السعودیة  – دراسة: إدارة الحشود في الحج  

 ) 2017الباحث: د. عبدالإلھ الساعاتي ( 

وأبرز ما تناولتھ: استعرضت التطور الزمني لإدارة الحشود في مكة، خاصة في منى وعرفات ومزدلفة. وكانت أدوات الدراسة ھي  
تحلیل وثائقي ومقابلات مع قیادات میدانیة. وكانت أھم النتائج ان أكدت على فعالیة النموذج السعودي القائم على التنظیم المرحلي  

 منیة والخدمیة. ومن اھم الملاحظات النقدیة انھا لم تتناول الدراسة الجوانب التقنیة الحدیثة المستخدمة. والتعاون بین الجھات الأ

 دراسة: تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في تنظیم الحشود بالحج 

 ) 2019الباحث: جامعة الملك عبدالعزیز، مركز أبحاث الحج ( 

والھدف منھا تحلیل دور الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالكثافة البشریة ومسارات الحجاج.وكانت النتائج ان أوصت باستخدام الكامیرات  
 الذكیة والخوارزمیات للتحكم في التدفق.لكنھا اقتصرت على جانب تقني بحت دون دمج البعد البشري أو السلوكي للحجاج. 

 ثانیاً: دراسات إقلیمیة ودولیة ذات صلة بإدارة الحشود 

     Crowd Management in Mass Religious Gatherings: Case of Kumbh Mela, Indiaدراسة  

 ) 2020الجھة: جامعة دلھي، الھند ( 

التكنولوجي  والھدف منھا دراسة إدارة الحشود في تجمع كومبھ میلا. وكانت النتائج توضح أھمیة مشاركة المتطوعین المحلیین، الربط 
  بالخرائط التنبؤیة. أھمیة للدراسة الحالیة: توضح أوجھ التشابھ في الطابع الدیني والجماھیري بین الحج وكومبھ میلا. لكنھا اختلفت من

 حیث البیئة التنظیمیة عن السیاق السعودي بالبنیة التحتیة. 

 Smart City Approaches for Crowd Management: A Case Study in Urban Festivalsدراسة  

 ) 2021الجھة: جامعة برشلونة، إسبانیا (

 تناولت مجال تطبیقات المدن الذكیة لتحسین الكفاءة الأمنیة في المھرجانات. 

 %. 30)، الكامیرات الحراریة، والتطبیقات التفاعلیة ساعد في خفض الحوادث بنسبة  IoTومن النتائج، دمج إنترنت الأشیاء (

وصلتھا بالدراسة انھا مفیدة في إضفاء الطابع الذكي على إدارة الحشود. لكنھا لم تعالج الظروف الخاصة بالأماكن المقدسة أو الطابع  
 الدیني.

 

 ثالثاً: أوجھ التشابھ والاختلاف بین الدراسات السابقة 

 دراسات محلیة  دراسات دولیة  العنصر 

 مكة والمدینة  الھند، أوروبا المجال المكاني 

 إداري وتنظیمي تقني وسلوكي  التركیز

 تحلیل وثائق ومقابلات  استشعار ذكي، نظم معلومات  الأدوات 

 فعالیة التدخلات المیدانیة  أھمیة الأنظمة الذكیة  النتائج 

 ضعف الدمج بین الجانب الإنساني والتقني غیاب خصوصیة الحج والعمرة  الفجوة 



 

 للدراسة الحالیة سدھارابعاً: الفجوات البحثیة التي یمكن 

 قلة الدراسات التي تجمع بین البعد الدیني والتكنولوجي والإنساني في إدارة الحشود.  •

 . ضعف التركیز على تجربة الحجاج كمؤشر أساسي، مقابل التركیز التقلیدي على الأمن والسلامة فقط  •

 الحاجة إلى إطار عمل ذكي ومتكامل یربط بین الجھات التنظیمیة، والحجاج، والتكنولوجیا.  •

 . نقص أدوات تقییم مدى كفاءة وتكلفة الإجراءات الحالیة لإدارة الحشود  •

 

 الخاتمة:

 یتضمَّن جزء الخاتمة في البحوث والرسائل العلمیة ما یلي: 

وھو ملخص لما بلغھ الباحث من استنتاجات، وینظمھا الباحث في بنود، وحبَّذا لو كان ذلك بنفس نظام ورود الفرضیات أو   : نتائج البحث 
 أسئلة البحث. 

 وتعُبرِّ توصیات الدراسة عن أفكار مھمة یمكن أن یطبقھا متخذو القرار لعلاج المشكلة.  :توصیات الدراسة  

وھي موضوعات جدیدة ذات صلة بالدراسة الحالیة، یقترحھا الباحث لیتناولھا الباحثون الآخرون في دراساتھم   المقترحات البحثیة:
 المستقبلیة.

ي الباحث للموضوع، وتجاوزه للمعوقات التي واجھتھ، مع   : فقرات ختامیة وھي صفحة أو أكثر تحتوي على عرض مُوجز لكیفیة تصدِّ
 توضیح أھم نتائج وتوصیات البحث. 

 

 نتائج البحث للدراسة المختارة (المقترحة أو المتوقعة) 

 أولاً: نتائج عامة

 فعالیة استخدام التكنولوجیا:  .1

o ) أظھرت نتائج الدراسة أن إدماج تقنیات الذكاء الاصطناعيAI) وإنترنت الأشیاء ،(IoT  والأنظمة الذكیة في ،(
 : ملحوظ في إدارة الحشود یسھم بشكل

   40تقلیل التكدس البشري في المواقع الحساسة بنسبة تصل إلى .% 

   المواقع ذات الكثافة العالیة. دقائق في  3تحسین استجابة الجھات التنظیمیة للطوارئ في أقل من 

 تحسین تجربة الحجاج:  .2

o  تبین أن استخدام التطبیقات الذكیة للملاحة والتنبیھ قد ساھم في تحسین تجربة الحجاج، وخاصة غیر الناطقین
 بالعربیة، عبر:

  35تقلیل شعور الحیرة والارتباك بنسبة .% 

  25رفع مستوى الرضا العام عن تجربة الحج والعمرة بنسبة .% 

 

 



 ثانیاً: نتائج مرتبطة بالمتغیرات الأساسیة 

 النتائج  المتغیر 

 انخفاض الحوادث الناتجة عن الازدحام، خاصة في جسر الجمرات والمطاف، بعد إدخال نظام ذكي لإدارة التدفقات.  السلامة 

 الجدولة الذكیة والمسارات الرقمیة. % بفضل 20تقلیل الوقت اللازم لتنقل الحجاج بین الشعائر بنسبة   الكفاءة التشغیلیة

الحجاج الذین استخدموا أدوات ذكیة (خرائط افتراضیة، تنبیھات فوریة) أبدوا ارتیاحاً أكبر، ووصفت تجربتھم بأنھا "منظمة   التجربة الشعائریة 
 وإنسانیة". 

 

 والمنظمین)ثالثاً: نتائج من الدراسة الاستطلاعیة (عبر استمارات الحجاج 

 % من الحجاج أكدوا أن المعلومات الذكیة ساعدتھم على أداء المناسك بسھولة. 80  •

 . من المنظمین وجدوا أن وجود نظام موحد لتحلیل الحشود ساھم في اتخاذ قرارات فوریة أفضل  65% •

 النائیة. من الحجاج اقترحوا تحسینات تتعلق بتوسیع التغطیة الرقمیة في المواقع   70% •

•  

 رابعاً: نتائج مقارنة مع النماذج العالمیة

بالمقارنة مع تجارب مثل "كومبھ میلا" في الھند و"ھاج سایف" في إندونیسیا، تفوق النموذج السعودي في الربط المؤسسي والتخطیط   
 . المكاني، بینما ما زال بحاجة لتعزیز الجانب التفاعلي مع الحجاج في الوقت الحقیقي

 

 توصیات الدراسة

 أولاً: توصیات للجھات التنظیمیة (وزارة الحج، الأمن العام، ھیئة تطویر مكة والمدینة): 

 تطبیق الأنظمة الذكیة المتكاملة لإدارة الحشود في المواقع ذات الكثافة العالیة مثل: جسر الجمرات، المطاف، والسعي.  .1

) للتنبؤ بالحشود والتحكم بھا  AI Video Analytics) وتحلیلات الفیدیو الحي (Sensorsتفعیل أنظمة الاستشعار الذكیة ( .2
 . لحظیاً 

) بین كافة الجھات التنظیمیة للتواصل المباشر وتبادل  Digital Command Centerإنشاء مركز تنسیق رقمي مشترك (  .3
 . البیانات في الوقت الحقیقي

 

 ثانیاً: توصیات تقنیة وتشغیلیة 

 توسیع نطاق تغطیة الإنترنت اللاسلكي في جمیع مناطق المشاعر، لتمكین التطبیقات الذكیة من العمل بفعالیة.  .1

إدماج تطبیقات إرشادیة متعددة اللغات تعتمد على الموقع الجغرافي وتوفر إشعارات فوریة حسب وضع الزحام أو التحذیرات   .2
 الأمنیة.

 تطویر نظام حجز إلكتروني زمني لتحدید مواعید أداء الشعائر (مثل رمي الجمرات والطواف) لتفادي التكدس البشري.  .3

 

 



 ثالثاً: توصیات تتعلق بالحجاج والزوار 

توعیة الحجاج باستخدام الأدوات الذكیة والتطبیقات الرقمیة عبر حملات توجیھیة مسبقة عند الحصول على التأشیرة، أو في   .1
 مراكز الوصول. 

 تدریب الفرق التطوعیة والمرشدین المیدانیین على استخدام التكنولوجیا الحدیثة لتقدیم الدعم الفوري للحجاج.  .2

 

 رابعاً: توصیات بحثیة وأكادیمیة

 تشجیع الباحثین على إجراء دراسات میدانیة تحلیلیة تقیس سلوك الحشود في البیئات الدینیة وتطویر نماذج تنبؤیة دقیقة.  .1

 الجامعات السعودیة ووزارة الحج لتطویر حلول مبتكرة محلیة. إطلاق مبادرة "مختبر إدارة الحشود الذكیة" بالشراكة بین  .2

 

 خامسًا: توصیات مستقبلیة

) في دعم تنظیم الحشود وتقدیم خدمات الإسعاف والإرشاد في  Dronesإدخال الروبوتات الذكیة والطائرات بدون طیار (  .11
 المناطق المزدحمة. 

) افتراضي لتجربة إدارة الحشود قبل موسم الحج والعمرة وتحسینھ بناءً على  Simulation Modelتصمیم نموذج محاكاة ( .12
 بیانات الأعوام السابقة. 

 

 

 فقرة ختامیة للدراسة 

في ضوء التحلیل العمیق الذي تناولتھ ھذه الدراسة حول إدارة الحشود خلال مواسم الحج والعمرة، وبالتركیز على تقدیم إطار ذكي یسُھم  
في تعزیز السلامة والكفاءة وتجربة الحجاج، یتضح أن التحول نحو الحلول الذكیة لم یعد خیارًا بل ضرورة لمواكبة التزاید السنوي في  

 وار والحجاج. أعداد الز

ن فھم  لقد أثبتت الدراسة أن التفاعل بین التكنولوجیا الحدیثة، والتخطیط العمراني، والتنظیم البشري یخلق بیئة أكثر أمناً وتنظیمًا. كما أ
 سلوك الحشود والتنبؤ بھ عبر أدوات الذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة یمثل توجھًا بحثیاً واعدًا ینبغي تعزیزه. 

وتعُد ھذه الدراسة مساھمة علمیة وبحثیة یمكن البناء علیھا في تطویر وتحدیث السیاسات والأنظمة المعتمدة لإدارة الحشود في الأماكن  
 في تطویر قطاع الحج والعمرة وتحسین تجربة الحجاج والمعتمرین. 2030المقدسة، سعیاً لتحقیق الرؤیة السعودیة 

 

 

 

 

 

 



 القسم الاخیر

 

ن الباحث مختلف مراجع البحث أبجدی�ا في قائمة، وفي حالة وجود مراجع أجنبیة، فإما أن یخصص لھا الباحث قائمة  مراجع البحث  : یدُوِّ
 .MLA ، أوAPA مستقلة، أو یكتبھا بعد المراجع العربیة، ویستخدم الباحث في ذلك طرقاً نظامیة مختلفة، مثل: 

 الفوتوغرافیة، أو الرسوم أو النماذج أو الجداول التي تضمنتھا الدراسة. على الصور یحتوي ذلك الجزء  المرفقات:

 

 مراجع البحث للبحث المختار : 

 مراجع باللغة العربیة: 

 . 112-98)،  2(45المشاعر المقدسة. المجلة العربیة للدراسات الأمنیة، ). تحدیات إدارة الحشود في  2020الحربي، خالد ( .1

 ). التقریر السنوي لعملیات الحج والعمرة. الریاض: وزارة الحج. 2022وزارة الحج والعمرة ( .2
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 مرفقات الدراسة

 الاستبیان الاستطلاعي (باللغة العربیة):  .1

 التنظیمیة، لقیاس فعالیة تقنیات إدارة الحشود، مستویات الأمان، تجربة الزوار، وغیرھا. موجّھ إلى الحجاج والجھات  

 صور توضیحیة أو خرائط:  .2

o  .مخطط توضیحي للإطار الذكي المقترح لإدارة الحشود 

o  .خرائط للمواقع الحیویة (منى، عرفات، الحرم،...) مع تدفقات الحشود 

 

 الجدول الزمني لتنفیذ البحث:  .3

 زمنیة تمتد من إعداد الدراسة إلى تحلیل النتائج والكتابة. خطة 

 قائمة الجداول والأشكال:  .4

 توضح الجداول المستخدمة، الإحصائیات، النماذج النظریة أو الإطارات المفاھیمیة. 

 الترمیز المستخدم في تحلیل البیانات (إن وجد): .5

 لربط الأسئلة بالفرضیات وتحلیل النتائج باستخدام برامج التحلیل الإحصائي. 

 

 )  Timelineالجدول الزمني المقترح (

 المدة الزمنیة  النشاط 
 أشھر 3 مراجعة الأدبیات والدراسات السابقة 

 أشھر 4 جمع البیانات وتحلیلھا 

 أشھر 5 تطویر النموذج الذكي

 أشھر 3 اختبار النموذج والتقییم 

 شھران كتابة النتائج والتوصیات 
 شھر النھائیة والنشرالمراجعة 

 

 

 ھذا وبا� التوفیق 

 وصل الله وسلم على سیدنا محمد وعلى الھ وصحبھ وسلم 
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