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 . المقدمة 1.1
 

الثقافددة التنظيميددة مددن الركددائز الأساسددية التددي تقددوم عليهددا المنظمددات المعاصددرة، إذ  تعددد 

ه سددلوب الأفددراد داخددل بيئددة العمددل، ويحدددد  تمثددل الإطددار القيمددي والمعيدداري الددذي يوجددا

طبيعددة العلاقددات المهنيددة بيددنهم. وتشددمل الثقافددة التنظيميددة منظومددة مددن القدديم والمعتقدددات 

والافتراضددات المشددتركة التددي تتكددون عبددر الددزمن، وتددؤثر فددي أسددالي  التفكيددر واتخدداذ 

القددرار، كمددا تسددهم فددي تشددكيل المنددال التنظيمددي العددام. ويؤكددد العديددد مددن البدداحثين أن 

الثقافددة التنظيميددة ليسددت مجددرد عنصددر معنددوي، بددل هددي متغيددر مددؤثر فددي كفدداءة العمليددات 

 .(2020& دريوش،  الإدارية، وفي مقدمتها عملية الاتصال التنظيمي )مسراتي

 

إلددى الاتصددال التنظيمددي باعتبددارة العمليددة التددي يددتم مددن خلالهددا تبددادل المعلومددات  وينظددر

والمعدداني بددين مختلددف المسددتويات الإداريددة داخددل المنظمددة، سددواء كددان اتصددالا  رسددميا  

عبددر القنددوات المحددددة، أو ميددر رسددمي عبددر شددبكات التفاعددل الاجتمدداعي. ميددر أن فاعليددة 

هددذا الاتصددال لا تعتمددد فقددط علددى الوسددائل أو التقنيددات المسددتخدمة، بددل تددرتبط ارتباطددا  

وثيقددا  بالسددياق الثقددافي السددائد فددي المنظمددة، إذ تحدددد الثقافددة درجددة الانفتدداح فددي تبدددادل 

المعلومددات، ومسددتوى الثقددة بددين العدداملين، ومدددى تقددبلهم للتغذيددة الراجعددة والحددوار )بددن 

 .(2025زايد، 

 

وتشددير الأدبيددات الإداريددة إلددى أن الثقافددة التنظيميددة القويددة التددي تقددوم علددى قدديم التعدداون، 

ال، حيددث تسددهم فددي تقليددل  والشددفافية، والعمددل الجمدداعي، تخلددق بيئددة داعمددة للاتصددال الفعددا

الحدددواجز الاتصدددالية، وتعدددزز وضدددوح الرسدددائل التنظيميدددة، وتحدددد مدددن سدددوء الفهدددم 

والصدددراعات الداخليدددة. وفدددي المقابدددل، فدددظن الثقافدددة التنظيميدددة الضدددعيفة أو التدددي تتسدددم 

بددالغموو والبيروقراطيددة قددد تددؤدي إلددى تشددويه المعلومددات، وإبطدداء تدددفقها، وانخفدداو 

مسددددتوى التفاعددددل بددددين الإدارات المختلفددددة، ممددددا يددددنعكس سددددلبا  علددددى الأداء المؤسسددددي 

 .(2019)الساعدي، 

 

كمددا أن العلاقددة بددين الثقافددة التنظيميددة وفاعليددة الاتصددال التنظيمددي ت؛عددد علاقددة تكامليددة  

فالثقافددة تددؤثر فددي طبيعددة الاتصددال، والاتصددال بدددورة يسددهم فددي ترسددي  الثقافددة التنظيميددة 



   7صفحة | 

 

ونقلهدددا لافدددراد الجددددد داخدددل المنظمدددة. فالرسدددائل التنظيميدددة اليوميدددة، والاجتماعدددات، 

وأسددالي  القيددادة، كلهددا أدوات ت؛عيددد إنتدداج الثقافددة وتدددعم اسددتمراريتها. وقددد أثبتددت دراسددات 

 –ميدانيددة فددي البيئددة العربيددة وجددود علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين أبعدداد الثقافددة التنظيميددة 

ومسدددتوى فاعليدددة الاتصدددال داخدددل المؤسسدددات  –مثدددل الالتدددزام، والمشددداركة، والابتكدددار 

 .(2018)عبدالقادر، 

 

وانطلاقددا  مددن ذلددب، تتجلددى أهميددة دراسددة أثددر الثقافددة التنظيميددة علددى فاعليددة الاتصددال 

التنظيمددي فددي كونهددا تسددهم فددي فهددم أحددد المحدداور الحيويددة فددي تطددوير الأداء المؤسسددي 

وتحقيددددق الاسددددتدامة التنظيميددددة، خاصددددة فددددي ظددددل التحددددولات الإداريددددة والتكنولوجيددددة 

المتسددارعة التددي تتطلدد  نمدداذج اتصددال أكثددر مرونددة وتفاعليددة، مدعومددة بثقافددة تنظيميددة 

 (.2020داعمة ومحفزة للإبداع والتشارب المعرفي )مسراتي & دريوش، 

 

 البحث  ة. مشكل 1.2
 

الثقافددة التنظيميددة مددن أهددم العوامددل المددؤثرة فددي سددلوب الأفددراد داخددل المنظمددات، إذ  تعددد 

ه تصدددرفاتهم ويحددددد طبيعدددة تفددداعلهم مدددع  تشدددكل الإطدددار القيمدددي والمعيددداري الدددذي يوجدددا

بعضدددهم الدددبعو ومدددع الإدارة. وي؛عتبدددر الاتصدددال التنظيمدددي مدددن الركدددائز الأساسدددية التدددي 

تعتمددد عليهددا المؤسسددات فددي تنسدديق الأعمددال، ونقددل المعلومددات، وتحقيددق التكامددل بددين 

مختلدددف الوحددددات الإداريدددة. إلا أن فاعليدددة هدددذا الاتصدددال لا تدددرتبط فقدددط بوجدددود قندددوات 

رسددمية أو وسددائل تقنيددة حديثددة، بددل تتدديثر بدرجددة كبيددرة بطبيعددة الثقافددة التنظيميددة السددائدة. 

يددؤدي إلددى سددوء فهددم فضددعف القدديم المشددتركة أو مموضددها، وميددا  الثقددة والانفتدداح، قددد 

الرسددائل التنظيميددة وضددعف التنسدديق وانخفدداو مسددتوى الأداء. ومددن هنددا تتحدددد مشددكلة 

البحدددث فدددي محاولدددة استكشددداف أثدددر الثقافدددة التنظيميدددة فدددي فاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي، 

وتوضدديط طبيعددة العلاقددة بينهمددا بمددا يسددهم فددي تقددديم إطددار يسدداعد المنظمددات علددى تحسددين 

 .بيئتها الداخلية وتعزيز كفاءتها الاتصالية
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 : على المستوى النظري الفجوات. 1.2.1
 

رمددم تعدددد الدراسددات التددي تناولددت موضددوع الثقافددة التنظيميددة والاتصددال التنظيمددي فددي 

الأدبيددات الإداريددة، إلا أن هندداب قصددورا  فددي بندداء إطددار نظددري متكامددل يوضددط طبيعددة 

العلاقددة السددببية بددين المتغيددرين بصددورة شدداملة. فقددد ركددزت العديددد مددن الدراسددات علددى 

تحليدددل أبعددداد الثقافدددة التنظيميدددة بشدددكل مسدددتقل، بينمدددا عالجدددت دراسدددات أخدددرى الاتصدددال 

التنظيمددي كمتغيددر منفصددل دون الددربط المنهجددي بينهمددا. كمددا أن اخددتلاف النمدداذج النظريددة 

المسدددتخدمة فدددي قيددداس الثقافدددة التنظيميدددة، وتبددداين تعريفدددات فاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي 

ة إلددى ذلددب، فددظن معظددم وأبعددادة، أدى إلددى تشددتت فددي النتددائج وصددعوبة المقارنددة بينهددا. إضدداف

النمدداذج النظريددة المتداولدددة مسددتمدة مددن بيئدددات تنظيميددة مربيددة، الأمدددر الددذي يحددد مدددن 

إمكانيددة تعميمهددا علددى البيئددات العربيددة التددي تمتلددب خصوصددية ثقافيددة وإداريددة مختلفددة، ممددا 

 .يبرز الحاجة إلى إعادة اختبار هذة العلاقة في سياقات محلية أكثر ملاءمة

 

 

 : على المستوى التطبيقي الفجوات. 1.2.2
 

 تددددفق فدددي مشدددكلات  تواجددده المؤسسدددات  مدددن العديدددد  تدددزال لا العملدددي، المسدددتوى علدددى

 وأنظمدددة واضدددحة تنظيميدددة هياكدددل تبنيهدددا رمدددم الدددداخلي التنسددديق وضدددعف المعلومدددات 

 العمليددة لدددعم التنظيميددة الثقافددة توظيددف فددي خلددل وجددود  إلددى يشددير ممددا رسددمية، اتصددال

 التنظيميددة الثقافددة أبعدداد  بددين تددربط التددي التطبيقيددة الميدانيددة الدراسددات  أن كمددا. الاتصددالية

 المؤسسددات  فددي خاصددة القطاعددات، بعددو  فددي محدددودة تددزال لا الاتصددال فاعليددة ومسددتوى

 قيدداس أدوات  ميددا   مددن المؤسسددات  بعددو  تعدداني ذلددب، إلددى إضددافة. والصددناعية الحكوميددة

 جدددودة علدددى انعكاسدددها ومددددى التنظيميدددة الثقافدددة قدددوة تقيددديم خلالهدددا مدددن يمكدددن معياريدددة

 دعددم فددي التنظيميددة الثقافددة دور بدراسددة الاهتمددام ضددعف عددن فضددلا   الددداخلي، الاتصددال

 بددين واضددحة فجددوة يخلددق مددا وهددو الحديثددة، الإلكترونيددة الاتصددال وأنظمددة الرقمددي التحددول

 .العملي والتطبيق النظري الطرح

تددؤثر الثقافددة التنظيميددة علددى فاعليددة الاتصددال التنظيمددي  ف"سددؤال البحددث الرئيسددي: كيدد

 لشركة موبايلي في مدينة الرياو؟
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 نجدداح فددي الأساسددية الركددائز مددن ي؛عددداان لمتغيددرين تناولهددا مددن الدراسددة هددذة أهميددة تنبددع

 عمددل بيئددة ظددل ففددي. التنظيمددي والاتصددال التنظيميددة الثقافددة وهمددا المعاصددرة، المنظمددات 

 داخليددة بيئددة إلددى بحاجددة المنظمددات  أصددبحت  المتزايدددة، والتنافسددية السددريع بددالتغير تتسددم

 تنظيميددة ثقافددة خددلال مددن يتحقددق مددا وهددو العدداملين، بددين والتنسدديق الانسددجام تدددعم متماسددكة

 مسدديلة تعددد  لددم التنظيمددي الاتصددال فاعليددة أن كمددا. فعاالددة اتصددال أنمدداط تدددعم واضددحة

 وتقليدددل الأداء، تعزيدددز فدددي يسدددهم اسدددتراتيجيا   عددداملا   أصدددبحت  بدددل فحسددد ، إجرائيدددة

 أثدددر دراسدددة أهميدددة تبدددرز هندددا ومدددن. بكفددداءة المؤسسدددية الأهدددداف وتحقيدددق الصدددراعات،

 إطددار وتقددديم بينهمددا العلاقددة طبيعددة لفهددم التنظيمددي الاتصددال فاعليددة فددي التنظيميددة الثقافددة

 .ةالداخلي العمل بيئة تطوير في يسهم

 

 : المستوى النظري الأهمية على. 1.3.1
 

 التددي الإداريددة الأدبيددات  إثددراء فددي إسددهامها فددي الدراسددة لهددذة النظريددة الأهميددة تتمثددل

 متكامددل تحليددل تقددديم خددلال مددن التنظيمددي، والاتصددال التنظيميددة الثقافددة بددين العلاقددة تتندداول

 تسددعى كمددا. منفصددلة بصددورة دراسددتهما مددن بدددلا   واحددد  إطددار فددي المتغيددرين بددين يددربط

 فاعليددة علددى وانعكاسددها التنظيميددة الثقافددة فددي تدديثيرا   الأكثددر الأبعدداد  توضدديط إلددى الدراسددة

 وأدوات  المفددداهيم تعريدددف فدددي القدددائم النظدددري التبددداين تقلددديص  فدددي يسدددهم ممدددا الاتصدددال،

 الددذي العربددي، السددياق فددي النظددري الطددرح تعددزز الدراسددة فددظن ذلددب، إلددى إضددافة. قياسددها

 بيئددات  فددي العالميددة الإداريددة النمدداذج تختبددر التددي الأبحدداث  مددن مزيددد  إلددى بحاجددة يددزال لا

 .المحلي للواقع ملاءمة أكثر علمية معرفة بناء في يساهم مما مختلفة، وتنظيمية ثقافية

 

 المستوى التطبيقي:  الأهمية على. 1.3.2
 

تتجلددى الأهميددة التطبيقيددة للدراسددة فددي إمكانيددة الاسددتفادة مددن نتائجهددا فددي تحسددين بيئددة العمددل 

ال. إذ يمكددن  داخددل المؤسسددات مددن خددلال تعزيددز الثقافددة التنظيميددة الداعمددة للاتصددال الفعددا

لددلإدارات الاسددتناد إلددى نتددائج الدراسددة فددي تطددوير اسددتراتيجيات تركددز علددى ترسددي  القدديم 

المشددتركة، وتعزيددز الثقددة، وتشددجيع الشددفافية والمشدداركة فددي تبددادل المعلومددات. كمددا تسددهم 
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الدراسددة فددي مسدداعدة متخددذي القددرار علددى تحديددد نقدداط الضددعف فددي الاتصددال الددداخلي 

المرتبطددة بالجواندد  الثقافيددة، والعمددل علددى معالجتهددا بتليددات عمليددة تسددهم فددي رفددع مسددتوى 

التنسدديق وتقليددل الأخطدداء وسددوء الفهددم. فضددلا  عددن ذلددب، فظنهددا تددوفر أساسددا  يمكددن الاعتمدداد 

عليدده فددي دعددم التحددول الرقمددي فددي أنظمددة الاتصددال مددن خددلال تهيئددة ثقافددة تنظيميددة تتقبددل 

 .التغيير وتدعم التطوير المستمر

 

 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 ؟فاعلية الاتصال التنظيميعلى  الثقافة التنظيمية تؤثرالبحث الرئيسي: كيف  سؤال 
 

 فداعليدة الاتصدددددال    ىعل الالتزام بدالقيم التنظيميدة  يؤثريمكن ان  كيف    :1الفرعي    السدددددؤال

 ؟التنظيمي

 

 ؟فاعلية الاتصال التنظيميعلى  ثقافة العمل تؤثركيف يمكن ان  :2الفرعي  السؤال 

 
  ؟فاعلية الاتصال التنظيمي على روح الفريق تؤثر ان يمكن كيف :3السؤال الفرعي 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

  فاعلية الاتصال التنظيمي على الثقافة التنظيميةتأثير دراسة  الرئيسي:الهدف. 

 
  فاعليدددة الاتصدددال  علدددى الالتدددزام بدددالقيم التنظيميدددة دراسدددة تددديثير :1الهددددف الفرعدددي

 .التنظيمي

 

  فاعلية الاتصال التنظيمي على ثقافة العمل تقييم :2الهدف الفرعي. 

 

 فاعلية الاتصال التنظيمي على روح الفريق تيثير دراسة :3 الفرعي الهدف. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

  الثقافييية التنظيمييييةتوجيييد علاقييية معنويييية اات دلالييية احصيييائية  الرئيسيييية:الفرضيييية 
 .فاعلية الاتصال التنظيميو

 
  الالتددزام  توجددد علاقددة معنويدده ايجابيددة ذات دلالددة إحصددائية بددين :1الفرضددية الفرعيددة

 .فاعلية الاتصال التنظيميو بالقيم التنظيمية

 

  ة  :2الفرضددية الفرعيددة ثقافدددة ذات دلالددة احصددائية بددين  إيجابيددةتوجددد علاقددة معنويددا

 .فاعلية الاتصال التنظيميو العمل

 

 روح الفريددق احصددائية دلالددة ذات  ايجابيددة معنويددة علاقددة توجددد  :3 الفرعيددة الفرضددية 

 .فاعلية الاتصال التنظيميو
 

 

 الدراسة  ج. نموا1.7
 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 (    الطالبة )اعداد  نموذج الدراسة(: 1)الشكل                                 

 فاعلية الاتصال التنظيمي

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

لثقافة التنظيمية ا  

  الالتزام بالقيم التنظيمية 

 ثقافة العمل 

  روح الفريق 

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1،Ha،Hb،Hc  
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 الميدانية  ة. الدراس1.8
 

شددركة موبددايلي إحدددى أبددرز شددركات الاتصددالات فددي المملكددة العربيددة السددعودية، وقددد  تعددد 

م لتصددبط خددلال فتددرة زمنيددة قصدديرة مددن الشددركات الرائدددة فددي قطدداع 2004تيسسددت عددام 

الاتصددالات وتقنيددة المعلومددات، حيددث تقدددم خدددمات الهدداتف المتنقددل والإنترنددت والحلددول 

الرقميددة لافددراد وقطدداع الأعمددال. ويعكددس التطددور الددذي حققتدده الشددركة اعتمادهددا علددى 

منظومدددة تنظيميدددة حديثدددة تقدددوم علدددى الابتكدددار، والتركيدددز علدددى العميدددل، والعمدددل بدددروح 

الفريددق، وهددي عناصددر تمثددل جددوهر الثقافددة التنظيميددة داخلهددا. فبيئددة العمددل فددي موبددايلي 

داعيددة، إضددافة تتسددم بددالتنوع المهنددي، وتبنددي معددايير أداء واضددحة، وتشددجيع المبددادرات الإب

إلى الاسدتثمار فدي تطدوير الكفداءات البشدرية، ممدا يسدهم فدي بنداء ثقافدة تنظيميدة قائمدة علدى 

الددتعلم المسددتمر والانفتدداح والتكيددف مددع التغيددرات التقنيددة المتسددارعة. وفددي ضددوء ذلددب، ت؛عددد 

فاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي داخدددل الشدددركة عددداملا  حيويدددا  لضدددمان التنسددديق بدددين الإدارات 

المختلفددة، خاصددة فددي ظددل انتشددار الفددروع وتعدددد الخدددمات والاعتمدداد الكبيددر علددى الأنظمددة 

الرقميددة. إذ يتطلدد  تحقيددق الأهددداف الاسددتراتيجية وجددود قنددوات اتصددال واضددحة ومرنددة 

تدددعم تدددفق المعلومددات بشددكل سددريع ودقيددق بددين المسددتويات الإداريددة، وتعددزز الشددفافية 

تخدداذ القددرار. كمددا أن طبيعددة عمددل الشددركة فددي قطدداع والتغذيددة الراجعددة والمشدداركة فددي ا

تقنددي تنافسددي تفددرو ضددرورة وجددود ثقافددة تنظيميددة تدددعم الاتصددال الأفقددي والرأسددي، 

وتشددجع التعدداون بددين الفددرق، وتحددد مددن الحددواجز البيروقراطيددة، بمددا يددنعكس إيجابددا  علددى 

جددودة الخدمددة المقدمددة للعمددلاء. ومددن هددذا المنطلددق، تمثددل شددركة موبددايلي بيئددة تنظيميددة 

ملائمددة لدراسددة أثددر الثقافددة التنظيميددة علددى فاعليددة الاتصددال التنظيمددي، نظددرا  لاعتمادهددا 

 على رأس المال البشري والتقنيات الحديثة في إدارة عملياتها، وما يتطلبه ذلب من 
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1
 

تعدددد الثقافدددة التنظيميدددة مدددن العوامدددل الأساسدددية التدددي تدددؤثر فدددي طبيعدددة العلاقدددات داخدددل 

المؤسسدددة، فهدددي تمثدددل منظومدددة القددديم والمعتقددددات والسدددلوكيات التدددي تحكدددم تصدددرفات 

العدداملين. وتددنعكس قددوة الثقافددة التنظيميددة بشددكل مباشددر علددى فاعليددة الاتصددال التنظيمددي، 

حيددث تسددهم الثقافددة الداعمددة للشددفافية والتعدداون فددي تعزيددز وضددوح الرسددائل وسددرعة تددداول 

ا أكبدددر فدددي الأداء  المعلومدددات بدددين المسدددتويات الإداريدددة المختلفدددة، ممدددا يحقدددق انسدددجام 

وتحقيددق الأهددداف. فددي المقابددل، قددد تددؤدي الثقافددة التنظيميددة الضددعيفة إلددى ضددعف قنددوات 

د علاقددة تدديثير الاتصددال وظهددور سددوء الفهددم داخددل المنظمددة. وقددد أكدددت الدراسددات وجددو

 .(Mlak, 2025) التنظيمي واضحة بين الثقافة التنظيمية وفاعلية الاتصال 

 

الثقافة التنظيمية: . مفهوم 2.2  

 

  تعريفات الثقافة التنظيمية 

رهدددا أفدددراد  ف الثقافدددة التنظيميدددة بينهدددا نمدددط مدددن الافتراضدددات الأساسدددية التدددي طوا ت؛عدددرا

المنظمددة أثندداء تعدداملهم مددع مشددكلات التكيددف الخددارجي والاندددماج الددداخلي، والتددي أثبتددت 

م لاعضدداء الجدددد باعتبارهددا الطريقددة الصددحيحة لددلإدراب والتفكيددر  فاعليتهددا وأصددبحت ت؛علددا

ف بينهدددا مجموعدددة القددديم Schein, 2010والشدددعور تجددداة تلدددب المشدددكلات ) (  كمدددا ت؛عدددرا

والمعتقدددات والتوقعددات المشددتركة بددين أفددراد المنظمددة والتددي توجدده سددلوكهم وتحدددد أسددلو  

(  كددددذلب ت؛عددددرف بينهددددا Robbins & Judge, 2017تعدددداملهم داخددددل بيئددددة العمددددل )

الإطددار القيمددي الددذي يميددز منظمددة عددن أخددرى ويددؤثر فددي أنمدداط الاتصددال واتخدداذ القددرار 

ف بينهدددا نظدددام مدددن 2010والعلاقدددات التنظيميدددة بدددين العددداملين )العميدددان،  ا ت؛عدددرا (  وأيضددد 

المعدداني المشددتركة بددين أعضدداء المنظمددة يعمددل علددى توحيددد إدراكهددم لاحددداث والمواقددف 

 (.Deal & Kennedy, 2000ويعزز الانسجام الداخلي )
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 الثقافة التنظيمية  ابعاد 

 إليدده أشددار مددا الأبعدداد  أبددرز ومددن النظريددة، النمدداذج بدداختلاف التنظيميددة الثقافددة أبعدداد  تتعدددد 

 التنظيميددة، للثقافددة رئيسددية أبعدداد  أربعددة حدددد  حيددث  الشددهير، نموذجدده فددي دينيسددون دانيددال

 :وهي

 اتخددداذ  فدددي وإشدددراكهم العددداملين تمكدددين مددددى وتعكدددس :(Involvement) المشددداركة .1

 .الفريق بروح والعمل القرار

 عمدددل ونظدددم مشدددتركة أساسدددية قددديم وجدددود  إلدددى ويشدددير :(Consistency) الاتسددداق .2

 .الداخلي الانسجام تعزز واضحة

 الاسدددتجابة علددى المنظمدددة قدددرة عدددن وتعبددر :(Adaptability) التكيدددف علددى القدددرة. 3

 .والابتكار البيئية للتغيرات 

 توجددده التدددي الاسدددتراتيجية والأهدددداف الرؤيدددة وضدددوح وتعندددي :(Mission) الرسدددالة.4

 .المنظمة داخل العاملين سلوب

 

 الإداريددة العمليددات  وفاعليددة التنظيمددي الأداء فددي تددؤثر الأبعدداد  هددذة أن الدراسددات  أثبتددت  وقددد 

 (.Denison, 1990) المؤسسات  داخل

 

  الثقافة التنظيمية  تطورات 

ا التنظيميددة الثقافددة مفهددوم شددهد  ا تطددور  ا يكددن لددم حيددث  الددزمن، عبددر مهمدد  ا أو معروفدد   مسددتخدم 

ا، 1980 عدددام قبدددل البحدددوث  فدددي  الأبحددداث  فدددي للمصدددطلط الفعلدددي الظهدددور بددددأ إذ  تقريبددد 

ا باعتبددارة ذلددب بعددد  الإداريددة  المنظمددات  داخددل العدداملين وسددلوب تفكيددر طريقددة يفسددر إطددار 

ز البدايدددة فدددي. الجمددداعي العمدددل وسدددياق  والمعتقددددات  القددديم وصدددف علدددى البددداحثون ركدددا

 الأداء، فددي الثقافددة هددذة تددؤثر كيددف ليشددمل الاهتمددام تطددور ثددم المؤسسددة، داخددل المشددتركة

 العولمدددة،) البيئيدددة التغيدددرات  مدددع والتكيدددف القدددرار، واتخددداذ  الإدارة، اسدددتراتيجيات  وفدددي

ا موضددوع ا التنظيميددة الثقافددة أصددبحت  كمددا  (كورونددا جائحددة بعددد  والتحددديات  الرقمنددة،  مهمدد 

 فددي تيثيرهددا وكيفيددة والخارجيددة الداخليددة التنظيميددة والبيئددة الأفددراد  بددين التفاعددل فهددم فددي

ا الحديثدددة الدراسدددات  شدددهدت  وقدددد . المنظمدددة أهدددداف وتحقيدددق الأداء كفددداءة تحسدددين  تركيدددز 
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 الخددولي،) والاجتماعيددة التقنيددة التحددولات  مددع التنظيمددي والتكيددف الثقددافي التغيددر علددى أكبددر

2022.) 

 

  الثقافة التنظيمية  نظريات 

تعددددت النظريددات التددي فسددرت الثقافددة التنظيميددة، ومددن أبرزهددا نظريددة شددين التددي تددرى أن 

الثقافددة التنظيميددة تتكددون مددن ثلاثددة مسددتويات: الافتراضددات الأساسددية ميددر المرئيددة، والقدديم 

المعلنددة، والممارسددات والرمددوز الظدداهرة داخددل المنظمددة، حيددث يؤكددد شددين أن فهددم هددذة 

(  كمددا Schein, 2010المسددتويات يسدداعد فددي تفسددير سددلوب الأفددراد داخددل بيئددة العمددل )

قدددم هوفسددتيد نظريددة الأبعدداد الثقافيددة التددي ركددزت علددى تدديثير القدديم الثقافيددة فددي السددلوب 

التنظيمدددي، وحددددد أبعددداد ا مثدددل مسدددافة السدددلطة، وتجنددد  عددددم التيكدددد، والفرديدددة مقابدددل 

الجماعيدددددة، والتدددددي تدددددنعكس علدددددى طبيعدددددة الإدارة والتواصدددددل داخدددددل المؤسسدددددات 

(Hofstede, 2001 ا نمدددوذج ديدددل وكينيددددي الدددذي (  ومدددن النظريدددات المهمدددة أيضددد 

صددناف الثقافددات التنظيميددة إلددى أربعددة أنمدداط )ثقافددة العمددل الجدداد واللعدد  الجدداد، ثقافددة 

الرجددل الصددل ، ثقافددة العمليددة، ثقافددة الرهددان علددى الشددركة( بندداء  علددى درجددة المخدداطرة 

(  كدددذلب قددددم Deal & Kennedy, 2000وسدددرعة التغذيدددة الراجعدددة فدددي المنظمدددة )

ا يددربط بددين أبعدداد الثقافددة التنظيميددة وفاعليددة الأداء المؤسسددي مددن خددلال  دينيسددون نموذجدد 

أربعدددة أبعددداد رئيسدددية هدددي المشددداركة، والاتسددداق، والقددددرة علدددى التكيدددف، والرسدددالة 

(Denison, 1990.) 

 

  الثقافة التنظيمية  تأثير 

تددؤثر الثقافددة التنظيميددة بشددكل مباشددر فددي سددلوب العدداملين وأدائهددم داخددل المنظمددة، إذ تحدددد 

القددديم والمعتقددددات المشدددتركة أسدددلو  العمدددل والتفاعدددل واتخددداذ القدددرار. فالثقافدددة الإيجابيدددة 

التددي تقددوم علددى الثقددة والتعدداون تعددزز الالتددزام والانتمدداء وترفددع مسددتوى الإنتاجيددة، بينمددا 

تددؤدي الثقافددة السددلبية إلددى ضددعف الدافعيددة وانخفدداو الأداء. كمددا تسددهم الثقافددة التنظيميددة 

فددي تحقيددق الاسددتقرار الددداخلي وتعمددل كتليددة توجيدده ميددر رسددمية للسددلوب دون الحاجددة إلددى 

(. وأكدددت الدراسددات أن الثقافددة القويددة تددرتبط بتحسددين Schein, 2010رقابددة صددارمة )
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 ,Denisonالأداء المؤسسددددي وزيددددادة القدددددرة علددددى التكيددددف مددددع التغيددددرات البيئيددددة )

1990). 

 : الشكل التالي يوضح كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على المنظمة

 

 

 

 

 

 

 

المصدر من اعداد المؤتمر الدولي الثاني لمركز البحوث ) اثر الثقافة التنظيمية(:  2الشكل)
 . (535ص   2013جامعة زايد دبي،لندن، ،والاستشارات الاجتماعية 

 

 فاعلية الاتصال التنظيمي:  م. مفهو2.3
 

  فاعلية الاتصال التنظيمي تعريفات 

فاعليددة الاتصددال التنظيمددي بينهددا مدددى قدددرة المنظمددة علددى نقددل المعلومددات والأفكددار  تعددرف

بدقددة ووضددوح بددين مختلددف المسددتويات الإداريددة بمددا يحقددق الفهددم المشددترب ويقلددل مددن 

ف بينهدددا العمليدددة Robbins & Judge, 2017التشدددويش وسدددوء التفسدددير ) (  كمدددا ت؛عدددرا

التددي يددتم مددن خلالهددا تبددادل الرسدددائل داخددل المنظمددة بطريقددة تضددمن تحقيددق الأهدددداف 

(  كدددذلب 2010التنظيميدددة وتعدددزز التنسددديق بدددين الأفدددراد والوحددددات الإداريدددة )العميدددان، 

ت؛عدددرف بينهدددا قددددرة النظدددام الاتصدددالي فدددي المنظمدددة علدددى ضدددمان تددددفق المعلومدددات فدددي 

 ,Daftالاتجدداهين الصدداعد والهددابط بشددكل يسددهم فددي دعددم اتخدداذ القددرار وتحسددين الأداء )

ف بينهددا درجددة نجدداح قنددوات الاتصددال فددي تحقيددق الرضددا الددوظيفي 2016 ا ت؛عددرا (  وأيضدد 

 ,Clampittوبنددداء علاقدددات عمدددل إيجابيدددة قائمدددة علدددى الثقدددة والتفددداهم بدددين العددداملين )

2013). 
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 فاعلية الاتصال التنظيمي  ابعاد 

يعنددددي أن تكددددون المعلومددددات المرسددددلة  :(Message Clarity) وضددددوح الرسددددالة .1

مفهومددة وخاليددة مددن الغمددوو أو اللددبس، ممددا يقلددل مددن الأخطدداء وسددوء الفهددم بددين المرسددل 

 ..(Robbins & Judge, 2017) والمستقبل

يقصدددد بددده مددددى صدددحة المعلومدددات  :(Accuracy of Content) دقدددة المحتدددوى.2 

 & Daft) ومطابقتهددا للواقدددع، بحيددث يعتمدددد عليهددا فدددي اتخدداذ القدددرارات داخددل المنظمدددة

Lengel, 1986). 

ويشدددير إلدددى سدددرعة نقدددل المعلومدددات واسدددتلامها  :(Timeliness) زمدددن الاسدددتجابة.3 

 بدددين مسدددتويات المنظمدددة المختلفدددة، بمدددا يتناسددد  مدددع متطلبدددات العمدددل واتخددداذ القدددرار

(Roberts, 1994). 

 Appropriate Communication) قنددددددددددددوات الاتصددددددددددددال المناسدددددددددددددبة .4 

Channels):  ،وهدددددو اختيدددددار وسدددددائل الاتصدددددال الملائمدددددة )رسدددددمية مير رسدددددمية

 .(Clampitt, 2013) مكتوبة شفهية( لتحقيق أفضل تيثير وكفاءة في إيصال الرسالة

(: تمثدددل قددددرة المتلقدددي علدددى الدددرد علدددى الرسدددالة Feedbackالراجعدددة ) . التغذيدددة5 

وتوضدديط مددا فهمدده، ممددا يعددزز التفاعددل ويضددمن تصددحيط أي لددبس أو خطددي فددي التواصددل 

(Barnlund, 1970). 

 

  فاعلية الاتصال التنظيمي  تطورات 

ا عبدددر العقدددود الماضدددية  ففدددي  ا ملحوظددد  شدددهد مفهدددوم فاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي تطدددور 

البدددايات كددان ي؛نظددر إلددى الاتصددال داخددل المنظمددة باعتبددارة عمليددة خطيددة تركددز علددى نقددل 

الرسددائل مددن المرسددل إلددى المسددتقبل والتيكددد مددن وضددوحها وتقليددل التشددويش، كمددا ظهددر فددي 

(. ثدددم تطدددور المفهدددوم Shannon & Weaver, 1949النمددداذج الكلاسددديكية للاتصدددال )

فدددي السدددبعينيات مدددع ظهدددور النمدددوذج التفددداعلي الدددذي أكدددد أهميدددة التغذيدددة الراجعدددة ودور 

المتلقددي فددي تفسددير الرسددالة، ممددا جعددل فاعليددة الاتصددال تددرتبط بدرجددة التفاعددل المتبددادل 

(. وفدددددي الثمانينيدددددات والتسدددددعينيات، اتجهدددددت Barnlund, 1970بدددددين الأطدددددراف )

الدراسددات إلددى ربددط فاعليددة الاتصددال بالهيكددل التنظيمددي وثددراء الوسدديلة الاتصددالية، حيددث 

أوضددط دايفددت ولينجددل أن اختيددار وسدديلة الاتصددال المناسددبة يددؤثر فددي جددودة الفهددم واتخدداذ 
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(. أمدددا فدددي الدراسدددات الحديثدددة، فقدددد توسدددع المفهدددوم Daft & Lengel, 1986القدددرار )

ليشددمل تدديثير التكنولوجيددا والتحددول الرقمددي والاتصددال الإلكترونددي، وأصددبط التركيددز علددى 

سدددرعة تددددفق المعلومدددات، والشدددفافية، وبنددداء الثقدددة التنظيميدددة، ودعدددم الأداء المؤسسدددي 

(Robbins & Judge, 2017). 

 

  فاعلية الاتصال التنظيمي  نظريات 

نظريدددة شدددانون  تعدددد فاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي، حيدددث  فسدددرت تعدددددت النظريدددات التدددي 

وويفدر مدن أوائددل النمداذج التدي فسددرت الاتصدال بوصدفه عمليددة نقدل رسدالة مددن مرسدل إلددى 

مسددتقبل عبددر قندداة معينددة مددع احتمددال وجددود تشددويش، وت؛قدداس الفاعليددة بمدددى وضددوح 

(  كمدددا ظهدددرت Shannon & Weaver, 1949الرسدددالة وتقليدددل الأخطددداء فدددي النقدددل )

النظريدددة التفاعليدددة )التبادليدددة( التدددي قددددمها بارنلوندددد، والتدددي أكددددت أن الاتصدددال عمليدددة 

ديناميكيدددة تقدددوم علدددى التفاعدددل المسدددتمر والتغذيدددة الراجعدددة، وأن فاعليدددة الاتصدددال تعتمدددد 

(  كددذلب قدددم دايفددت ولينجددل Barnlund, 1970علددى الفهددم المشددترب بددين الأطددراف )

( التددي تددرى أن فاعليددة الاتصددال Media Richness Theoryنظريددة ثددراء الوسدديلة )

تدددرتبط باختيدددار الوسددديلة المناسدددبة لطبيعدددة الرسدددالة، فالموضدددوعات المعقددددة تحتددداج إلدددى 

(  إضددافة Daft & Lengel, 1986وسددائل اتصددال أكثددر ثددراء  مثددل الاتصددال المباشددر )

إلددى ذلددب، تشددير نظريددة الاتصددال التنظيمددي الحديثددة إلددى أن الفاعليددة تتحقددق عندددما يسددهم 

الاتصدددال فدددي دعدددم اتخددداذ القدددرار وتعزيدددز الثقدددة والالتدددزام التنظيمدددي داخدددل المؤسسدددة 

(Robbins & Judge, 2017). 

 

 الثقافة التنظيمية وفاعلية الاتصال التنظيمي بين  ة. العلاق2.4
 

ت؛عدددد الثقافدددة التنظيميدددة مدددن المفددداهيم الإداريدددة الحديثدددة التدددي حظيدددت باهتمدددام واسدددع فدددي 

ا لددددورها المحدددوري فدددي تشدددكيل السدددلوب التنظيمدددي وتوجيددده  الأدبيدددات المعاصدددرة، نظدددر 

العلاقددات الداخليددة داخددل المؤسسددات. فهددي تمثددل منظومددة القدديم والمعتقدددات والافتراضددات 

الأساسددية التددي يشددترب فيهددا العدداملون، والتددي تددؤثر فددي طريقددة تفكيددرهم وتفدداعلهم مددع 

بعضددهم الددبعو ومددع بيئددة العمددل. وفددي هددذا السددياق، تبددرز فاعليددة الاتصددال التنظيمددي 
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كيحددد أهددم المخرجددات التددي تتدديثر بشددكل مباشددر بطبيعددة الثقافددة السددائدة داخددل المنظمددة، إذ 

إن الاتصددال هددو الوسدديلة الأساسددية التددي يددتم مددن خلالهددا نقددل القدديم، وتوضدديط الأهددداف، 

وتنسدديق الجهددود بددين مختلددف المسددتويات الإداريددة. ومددن هنددا تتضددط العلاقددة التكامليددة بددين 

الثقافددة التنظيميددة وفاعليددة الاتصددال التنظيمددي، حيددث إن الأولددى تشددكل الإطددار المرجعددي 

الددذي يحدددد أسددلو  الاتصددال، بينمددا يمثددل الثدداني الأداة التددي تنقددل وتعددزز تلددب الثقافددة داخددل 

 .المنظمة

 

فالثقافدددة التنظيميدددة التدددي تقدددوم علدددى الثقدددة، والانفتددداح، والعمدددل بدددروح الفريدددق، واحتدددرام 

الآراء المختلفددة، تخلددق بيئددة داعمددة لتدددفق المعلومددات بسلاسددة ووضددوح، ممددا يسددهم فددي 

تقليددل الغمددوو وسددوء الفهددم، ويعددزز مددن سددرعة الاسددتجابة واتخدداذ القددرار. كمددا أن وجددود 

قددديم تنظيميدددة واضدددحة يسدددهل علدددى العددداملين تفسدددير الرسدددائل الإداريدددة بشدددكل متجدددانس، 

ويقلددل مددن احتماليددة تضددار  المعدداني أو تشددويه المعلومددات أثندداء انتقالهددا عبددر المسددتويات 

التنظيميددة المختلفددة. فددي المقابددل، إذا كانددت الثقافددة التنظيميددة تتسددم بالمركزيددة الشددديدة، أو 

ى إضددعاف قنددوات الاتصددال وظهددور ضددعف الثقددة، أو ميددا  الشددفافية، فددظن ذلددب يددؤدي إلدد

الحدددواجز الرسدددمية وميدددر الرسدددمية، ممدددا يدددنعكس سدددلب ا علدددى كفددداءة الأداء وعلدددى قددددرة 

 .المنظمة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية

 

وقددد دعمددت العديددد مددن الدراسددات السددابقة هددذة العلاقددة التيثيريددة بددين المتغيددرين  حيددث 

( إلدددى وجدددود علاقدددة ارتبددداط إيجابيدددة ذات دلالدددة 2021توصدددلت دراسدددة ليلدددى وياسدددين )

إحصددائية بددين الثقافددة التنظيميددة والاتصددال التنظيمددي، وأكدددت أن الثقافددة الداعمددة للتعدداون 

فاعليددة الاتصددال والمشدداركة تسددهم فددي رفددع مسددتوى جددودة الاتصددال الددداخلي وتحسددين 

داخددل المؤسسددات الجامعيددة. كمددا أشددارت نتددائج الدراسددة إلددى أن وضددوح القدديم  التنظيمددي

التنظيميددة يعددزز مددن فهددم العدداملين للرسددائل الإداريددة ويزيددد مددن درجددة الالتددزام المؤسسددي. 

ا 2024وفدددي سدددياق يخدددر، بيندددت دراسدددة سدددطوحي ) ( أن الاتصدددال التنظيمدددي يلعددد  دور 

ا فدددي تعزيدددز الثقافدددة التنظيميدددة خاصدددة فدددي ظدددل التحدددول الرقمدددي، حيدددث يسدددهم  محوريددد 

الاتصددال الفعددال فددي نقددل القدديم الجديدددة المتعلقددة بالتكنولوجيددا والتحددديث الإداري، وأكدددت 

الدراسددة وجددود تدديثير معنددوي للاتصددال التنظيمددي فددي دعددم الثقافددة التنظيميددة الحديثددة داخددل 

( أن الثقافددددة 2025ويخددددرون ) Muis المؤسسددددات التعليميددددة. كمددددا أوضددددحت دراسددددة
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التنظيميددة القويددة فددي الشددركات متعددددة الجنسدديات تددؤثر بشددكل مباشددر فددي فاعليددة الاتصددال 

الددداخلي، وأن هددذا التدديثير يددنعكس بدددورة علددى أداء فددرق العمددل والتنسدديق بددين الإدارات 

 .المختلفة، مما يدل على وجود علاقة تفاعلية متبادلة بين الثقافة والاتصال

 

ومددن خدددلال اسددتعراو هدددذة الأدبيدددات يتبددين أن العلاقدددة بدددين الثقافددة التنظيميدددة وفاعليدددة 

الاتصددال التنظيمددي ليسددت علاقددة أحاديددة الاتجدداة، بددل علاقددة تكامددل وتدديثير متبددادل  فالثقافددة 

تحدددد معددايير وأسددالي  الاتصددال المقبولددة داخددل المنظمددة، بينمددا يسددهم الاتصددال الفعددال فددي 

ترسدددي  القددديم التنظيميدددة وتعزيدددز الانتمددداء والالتدددزام لددددى العددداملين. كمدددا أن التطدددورات 

الحديثدددة فدددي بيئدددة الأعمدددال، خاصدددة مدددع انتشدددار التقنيدددات الرقميدددة وأنظمدددة الاتصدددال 

الإلكترونددي، جعلددت مددن هددذة العلاقددة أكثددر أهميددة، إذ أصددبط نجدداح أي تحددول تنظيمددي 

صددال فعددال قددادر علددى نقددل يعتمددد بدرجددة كبيددرة علددى وجددود ثقافددة تنظيميددة داعمددة وات

الرؤيددة والتغييددر إلددى جميددع المسددتويات الإداريددة. وبالتددالي يمكددن القددول إن تحسددين فاعليددة 

الاتصددال التنظيمددي لا يمكددن تحقيقدده بمعددزل عددن تطددوير الثقافددة التنظيميددة، وأن أي منظمددة 

تسدددعى إلدددى التميدددز المؤسسدددي تحتددداج إلدددى بنددداء ثقافدددة إيجابيدددة ت؛عدددزز الشدددفافية والتفاعدددل 

 والمشاركة لضمان تحقيق اتصال تنظيمي فعاال ومستدام.
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 ة . الخاتم 2.5
 

وفددي ختددام هددذا الفصددل، تددم تندداول الإطددار النظددري المتعلددق بمتغيددري الدراسددة وهمددا الثقافددة 

التنظيميددة وفاعليددة الاتصددال التنظيمددي، حيددث تددم اسددتعراو المفدداهيم الأساسددية لكددل متغيددر 

مددن خددلال عددرو عدددد مددن التعريفددات التددي قدددمها البدداحثون، ممددا أتدداح تكددوين تصددور 

علمددي واضددط حددول طبيعددة كددل منهمددا وأهميتدده داخددل المنظمددات المعاصددرة. فقددد تبدديان أن 

الثقافددة التنظيميدددة تمثدددل منظومددة القددديم والمعتقددددات والافتراضددات المشدددتركة التدددي توجددده 

سددلوب الأفددراد وتحدددد أنمدداط تعدداملهم داخددل المنظمددة، كمددا تددؤثر بصددورة مباشددرة فددي بيئددة 

لتطددرق إلددى أبعدداد الثقافددة العمددل ومسددتوى الانسددجام والتعدداون بددين العدداملين. كددذلب تددم ا

التنظيميددة ونظرياتهددا وتطورهددا التدداريخي، ممددا يعكددس الاهتمددام المتزايددد بهددا باعتبارهددا 

ا استراتيجي ا يسهم في تحقيق الاستقرار والتميز المؤسسي  .عنصر 

 

كمددا تندداول الفصددل مفهددوم فاعليددة الاتصددال التنظيمددي مددن خددلال عددرو تعريفاتدده المختلفددة، 

وأبعدددادة، ونظرياتددده المفسدددرة، مدددع توضددديط دورة الحيدددوي فدددي نقدددل المعلومدددات وتبدددادل 

الأفكددار وتعزيددز التنسدديق بددين المسددتويات الإداريددة المختلفددة. وقددد أظهددرت الأدبيددات أن 

فاعليدددة الاتصدددال لا تقتصدددر علدددى مجدددرد نقدددل الرسدددائل، بدددل تشدددمل وضدددوحها ودقتهدددا 

وتوقيددت إرسددالها، إضددافة إلددى تددوفر التغذيددة الراجعددة، بمددا يضددمن تحقيددق الفهددم المشددترب 

 .وتقليل الصراعات وسوء التفسير داخل المنظمة

 

وعليدده، يمكددن القددول إن الثقافددة التنظيميددة تمثددل الإطددار المرجعددي الددذي تتشددكل فددي ضددوئه 

أنمددداط الاتصدددال داخدددل المنظمدددة، وأن فاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي تعدددد أحدددد المخرجدددات 

الجوهريددة لبيئددة تنظيميددة صددحية. ومددن هددذا المنطلددق تدديتي أهميددة هددذة الدراسددة فددي محاولددة 

الدددربط بدددين المتغيدددرين بصدددورة علميدددة منظمدددة، تمهيدددد ا للانتقدددال إلدددى الجانددد  الميدددداني 

لاختبار طبيعدة العلاقدة بينهمدا فدي بيئدة التطبيدق، بمدا يسدهم فدي تقدديم توصديات عمليدة تددعم 

 .تطوير الثقافة التنظيمية وتعزيز كفاءة الاتصال داخل المنظمات 
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1

وضددددط هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشددددروع الحالي، وذلب للإجابة على اسددددئلة 

الدراسدددة، واختبار فرضددديات الدراسدددة. توضدددط العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 الدراسة وما تم تطبيقه، كما يلي:

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2
تددم تطبيددق منهجيددة البحددث العلمددي فددي المشددروع الحددالي للإجابددة علددى أسددئلة الدراسددة 

واختبددار فرضدديات الدراسددة. تددم اسددتخدام العديددد مددن الإجددراءات والتقنيددات لضددمان الدقددة 

والموثوقيددة فددي الدراسددة تددم تعريددف المتغيددرات المسددتخدمة فددي الدراسددة وتوضدديط كيفيددة 

قياسددها وتحديدددها بطددرق علميددة تددم جمددع البيانددات مددن خددلال اسددتخدام مجموعددة متنوعددة مددن 

 الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

 ( الثقافة التنظيميةالمتغير المستقل:) 
باسددتخدام اسددتبيان يسددتند إلددى مجموعددة مددن العوامددل المتعلقددة  الثقافددة التنظيميددةسدديتم تقيدديم 

 الثقافددة التنظيميددة. سدديتم تحليددل هددذة العوامددل لتقيدديم جواندد  مختلفددة مددن الثقافددة التنظيميددةب

. يتمتددع هددذا الاسددتبيان بالقدددرة روح الفريددق، ثقافددة العمددل، الالتددزام بددالقيم التنظيميددةمثددل 

 الاتصدددال التنظيمددديعلدددى تحديدددد القواعدددد والأدوات التدددي يدددتم اسدددتخدامها لتعزيدددز بيئدددة 

 الثقافددة التنظيميددةوتطويرهددا. سدديتم تحليددل النتددائج وتقددديم توصدديات وإجددراءات لتحسددين 

 بناء على النتائج المستخلصة.

 

 ( الاتصال التنظيميالمتغير التابع:) 
باسددتخدام اسددتبيان متعدددد العوامددل يهدددف إلددى قيدداس جواندد   الاتصددال التنظيمدديسدديتم تقيدديم 

الاتصددال سدديتم تحليددل هددذة العوامددل لتقيدديم مسددتوى  الاتصددال التنظيمدديمختلفددة تددؤثر علددى 

ككددل. يهدددف الاسددتبيان إلددى  الاتصددال التنظيمدديبندداء علددى الأسددئلة التددي تخددص  التنظيمددي

للعدداملين عددن هددذة الجواندد  المختلفددة وتحديددد المجددالات التددي  الاتصددال التنظيمدديتدديثير 

. سددديتم تحليدددل البياندددات المجمعدددة وتقدددديم توصددديات وإجدددراءات للعددداملينيمكدددن تحسدددينها 

 للعاملين لبناء النتائج المستخلصة. الاتصال التنظيمي
 



   26صفحة | 

 

 . تصميم البحث )بصلة البحث( 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث 

  منهج البحث: استنتاجي 

  مسحي البحث ةاستراتيجي : 

 كمي  :اختيار البحث 

  المقطعية  :الافق الزمنية 

  الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 (    الطالبة(: ملخص منهجية البحث )اعداد  3الشكل)                                

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي
Cross-

secttion
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 الغدددير حددي فددرع فددي موبددايلي بشددركة العدداملين المددوظفين جميددع فددي الدراسددة مجتمددع يتمثددل

 السددعودية، العربيددة المملكددة فددي الاتصددالات  شددركات  أبددرز إحدددى وهددي الريدداو، بمدينددة

 وقطددداع لافدددراد  المعلومدددات  وتقنيدددة الاتصدددالات  مجدددال فدددي متنوعدددة خددددمات  تقددددم حيدددث 

ا الشددركة وتددولي. الأعمددال ا اهتمامدد   التنظيميددة الثقافددة وتعزيددز العمددل بيئددة بتطددوير كبيددر 

 .والإدارات  الموظفين بين الاتصال كفاءة ورفع الأداء تحسين في يسهم بما الداعمة،

 وتعزيددز المعلومددات  تدددفق لتسددهيل الإداريددة والأنظمددة التقنيددات  أحدددث  علددى تعتمددد  كمددا

 موظفددو وي؛عددد . الخدددمات  جددودة وتحسددين الاسددتراتيجية أهدددافها تحقيددق يدددعم ممددا التعدداون،

ا الشددركة  التنظيمددي، الاتصددال فاعليددة علددى التنظيميددة الثقافددة أثددر لدراسددة مناسددب ا مجتمعدد 

ا  .العمل بيئة داخل التواصل أنماط تشكيل في المحوري لدورها نظر 

 البحث:  مجتمع 
والبددال   حددي الغدددير فدديشددركة موبددايلي للاتصددالات مجتمددع البحددث لهددذا الدراسددة عدداملين 

( عامدددل، وقدددد قدددام 40( عامدددل، تدددم اختيدددار عيندددة عشدددوائية والتدددي شدددملت )45عدددددهم )

% مدددن مجتمدددع 88.9( عامدددل بتعبئدددة الاسدددتبيان الخددداص بالدراسدددة، وهدددي تمثدددل 40)

 البحث.

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المئوية  عدد العاملين التصنيف 

 %100 45 حي الغدير  فيموبايلي للاتصالات عاملي شركة 

 %100 45 لمجموع ا

  :عينة البحث 

( هددو عدددد العينددة الممثلددة لحجددم 40(  فددان عدددد العينددة )1970) krejcieوفقددا لجدددول 

( بندداء علددى ذلددب تددم توزيددع الاسددتبيان علددى عينددة عشددوائية مددن مجتمددع 45المجتمددع )

عامدددل وقدددد تدددم اسدددتخدام جدددداول الأرقدددام العشدددوائية لضدددمان  45البحدددث البدددال  عدددددهم 

 التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم                                          

 النسبة المئوية  عدد العاملين التصنيف 
 %88.9 40 حي الغدير  فيعاملي شركة موبايلي للاتصالات 

88.9% 40 المجموع   
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  :طرق وتقنيات اخا العينة 

فددي هددذا البحددث تددم اسددتخدام العينددة العشددوائية البسدديطة. وفقددا لهددذة التقنيددة، تددم اختيددار 

الخصددائص مددن مجتمددع البحددث بطريقددة عشددوائية، ممددا يتضددمن تمثيددل المجتمددع بشددكل 

دقيددق. وقددد تددم اسددتخدام جددداول الأرقددام العشددوائية لضددمان التمثيددل الملائددم لمختلددف الفئددات 

العمريددة فددي العينددة، ثددم تددم اختيددار عينددة عشددوائية منهددا وهددذة الطريقددة ضددمنت ان يكددون 

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة، مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 
وتعبددر تقنيددة العينددة العشددوائية البسدديطة نوعددا مددن تقنيددات اخددذ العينددة المحتملددة، حيددث ان 

جميددع افددراد المجتمددع لددديها فرصددة متسدداوية للاختيددار فددي العينددة. وهددذا يضددمن الحصددول 

 على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصددف هددذا القسددم أدوات البحددث التددي تددم اسددتخدامها لجمددع البيانددات المطلوبددة للإجابددة علددى 

أسددئلة البحددث واختبددار فرضدديات البحددث. وعليدده فقددد اعتمددد الباحددث علددى المددنهج الوضددعي 

فددي جمددع البيانددات الكميددة عددن طريددق الاسددتبيانات. وتعددرو الأقسددام التاليددة الأدوات التددي 

 تم استخدامها لقياس متغيرات البحث 
 

 (:الثقافة التنظيميةالمتغير المستقل  ) 

 الثقافددة التنظيميددة(.وذلددب لقيدداس المتغيددر 2025بددن زايددد واعتمددد الباحددث علددى اسددتبانة)

 روح الفريدددقو ثقافدددة العمدددلو الالتدددزام بدددالقيم التنظيميدددةابعددداد وهدددي  3وذلدددب مدددن حيدددث 

عناصدددر، وبعدددد  4يتكدددون  الالتدددزام بدددالقيم التنظيميدددةللمتغيدددر حيدددث ان بعدددد  12بيجمدددالي 

عناصددر. نددوع  4يتكددون مددن  روح الفريددقعناصددر ، وبعددد  4يتكددون مددن  ثقافددة العمددل

 = مير موافق 3=محايد،2= موافق،1الاستبيان هو ليكرت الثلاثي حيث 
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 . الثقافة التنظيمية : المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر
(.  2025بن زايد، م. )

أثر الثقافة التنظيمية  
على فاعلية الاتصال  
التنظيمي في مؤسسة  
توزيع الكهرباء والغاز  
بولاية قالمة )رسالة  

ماجستير مير  
  8منشورة(. جامعة 

قالمة 1945ماي  . 

  الالتزام بالقيم التنظيمية  4

 

 الثقافة التنظيمية 
 ثقافة العمل 4

 روح الفريق  4

 العدد الكلي  12

 

 ة المصدر: الطالب
 

 

 

 (:فاعلية الاتصال التنظيميالمتغير التابع) 
 

فاعليدددة (. وذلدددب لقيددداس المتغيدددر التدددابع 2025بدددن زايدددد واعتمدددد الباحدددث علدددى اسدددتبانة )

، لفاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي، وذلدددب مدددن حيدددث العبدددارات الخاصدددة الاتصدددال التنظيمدددي

= 1للمتغيدددر، ندددوع الاسدددتبانة ندددوع الاسدددتبيان هدددو ليكدددرت الثلاثدددي حيدددث  12بيجمدددالي 

 = مير موافق3=محايد،2موافق،
 

 . فاعلية الاتصال التنظيمي: المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع  4جدول  

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
(. أثر الثقافة  2025بن زايد، م. )

التنظيمية على فاعلية الاتصال  
التنظيمي في مؤسسة توزيع الكهرباء  
والغاز بولاية قالمة )رسالة ماجستير  

ماي   8مير منشورة(. جامعة 
 قالمة.  1945

 
 

12 

 

 

 فاعلية الاتصال التنظيمي 

 

 ة المصدر: الطالب
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 البيانات  أنواع. 3.6

  فددي هددذا القسددم، سددنقوم بددالتمييز بددين البيانددات الأوليددة والبيانددات الثانويددة التددي تددم

 .استخدامها في هذة الدراسة

  البياندددات الأوليدددة هدددي تلدددب المعلومدددات التدددي يدددتم جمعهدددا مباشدددرة  مدددن المصدددادر

الأساسددية، مثددل المقددابلات الشخصددية أو الاسددتبيانات أو الملاحظددات المباشددرة. هددذة 

 .البيانات تكون مصممة خصيص ا لأمراو الدراسة الحالية

  بينمدددا البياندددات الثانويدددة هدددي تلدددب المعلومدددات التدددي تدددم جمعهدددا مدددن قبدددل يخدددرين

لأمددراو مختلفددة، والتددي يددتم الاسددتفادة منهددا فددي هددذة الدراسددة. وهددذة البيانددات قددد 

تددديتي مدددن مصدددادر مثدددل التقدددارير السدددابقة أو الإحصددداءات الرسدددمية أو قواعدددد 

 .البيانات الموجودة

 

  تحليددل كددل مددن البيانددات الأوليددة والثانويددة سيسدداعدنا فددي الحصددول علددى نظددرة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 :البيانات الأولية 
  الثقافدددة وربطددده ب الاتصدددال التنظيمددديإعدددداد اسدددتبيان للعددداملين لقيددداس مسدددتوى

الالتددزام بددالقيم مثددل  الثقافددة التنظيميددةسيتضددمن الاسددتبيان أسددئلة حددول  .التنظيميددة

 الاتصال التنظيمي، وارتباطها بمستوى روح الفريق، ثقافة العمل ،التنظيمية

  تحديددد مجتمددع البحددث والعينددة المسددتهدفة مددن العدداملين بطريقددة عشددوائية لضددمان

 تمثيل شامل.

  الاتصددال توزيددع الاسددتبيان علددى العينددة المختددارة وجمددع البيانددات الخددام حددول تقيدديم

 للعاملين. التنظيمي

 
 لبيانات الثانوية:ا 
  الاتصددال وعلاقتهددا ب الثقافددة التنظيميددةمراجعددة الأدبيددات والدراسددات السددابقة حددول

 .التنظيمي
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  الاطدددلاع علدددى الأبحددداث المنشدددورة فدددي المجدددلات العلميدددة المحكمدددة والرسدددائل

 .الجامعية ذات الصلة

  تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث. 

  للعاملين. الاتصال التنظيمياستخلاص أهم العوامل والمؤشرات المؤثرة على 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

بعدددد جمدددع البياندددات، مدددن الضدددروري تحليدددل المعلومدددات التدددي تدددم جمعهدددا لاسدددتخلاص 

 اسدددتنتاجات ذات معندددى. حيدددث تدددم اسدددتخدام الحزمدددة الإحصدددائية للعلدددوم الاجتماعيدددة

(SPSS)  لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديدا  الإصدار  

 

تددم إجددراء اختبددار توصدديف العينددة، مددن خددلال التحليددل الوصددفي للحصددول علددى نظددرة  -

ثاقبددة لخصددائص مجتمددع العينددة. يسدداعد البدداحثين علددى فهددم التركيبددة السددكانية والتفضدديلات 

 والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 

تعتبدددر اختبدددارات الصدددلاحية والموثوقيدددة حاسدددمة فدددي ضدددمان دقدددة البياندددات المجمعدددة  -

واتسددداقها. اختبدددارات الصددددق التحليدددل العددداملي الاستكشدددافي( لتحديدددد مدددا إذا كاندددت أدوات 

البحددث تقدديس مددا تهدددف إلددى قياسدده، بينمددا تقددوم اختبددارات الثبددات )اختبددار كرونبددال ألفددا 

 بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت 

 

تددم إجددراء اختبددار توصدديف العينددة مددن خددلال التحليددل الوصددفي، للحصددول علددى نظددرة  -

ثاقبددة لخصددائص مجتمددع العينددة. يسدداعد البدداحثين علددى فهددم التركيبددة السددكانية والتفضدديلات 

 والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.
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 . الخاتمة 3.8

تندداول هددذا الفصددل منهجيددة البحددث والإجددراءات العلميددة التددي تددم الاعتمدداد عليهددا لتحقيددق 

أهددداف الدراسددة والإجابددة عددن أسددئلتها واختبددار فرضددياتها. وقددد تددم توضدديط التعريفددات 

الإجرائيددة لمتغيددرات الدراسددة المتمثلددة فددي الثقافددة التنظيميددة بوصددفها المتغيددر المسددتقل، 

وفاعليددة الاتصددال التنظيمددي بوصددفها المتغيددر التددابع، بالإضددافة إلددى عددرو تصددميم البحددث 

 .القائم على المنهج الكمي والاستراتيجية المسحية لجمع البيانات وتحليلها

 

كمددا تندداول الفصددل مجتمددع الدراسددة المتمثددل فددي العدداملين بشددركة موبددايلي للاتصددالات فددي 

حددي الغدددير بمدينددة الريدداو، مددع توضدديط أسددلو  اختيددار العينددة وحجمهددا، إلددى جاندد  

عدددرو أدوات جمدددع البياندددات المسدددتخدمة والمتمثلدددة فدددي الاسدددتبانة، وبيدددان مصدددادرها 

وأبعادهددا ويليددة قيدداس متغيددرات الدراسددة. كددذلب تددم توضدديط أنددواع البيانددات المعتمدددة فددي 

الدراسددددة والإجددددراءات الإحصددددائية التددددي سدددديتم اسددددتخدامها لتحليددددل البيانددددات واختبددددار 

 .الفرضيات بما يضمن الوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية

 

ا علددى مددا سددبق، يددوفر هددذا الفصددل الأسدداس المنهجددي الددذي تسددتند إليدده الدراسددة  وتيسيسدد 

الميدانيدددة، ويهيدددق للانتقدددال إلدددى الفصدددل الرابدددع الدددذي يتنددداول تحليدددل البياندددات واختبدددار 

الفرضدديات، وصددولا  إلددى اسددتخلاص النتددائج ومناقشددتها وتقددديم التوصدديات المناسددبة التددي 

تسدددهم فدددي تعزيدددز الثقافدددة التنظيميدددة وتحسدددين فاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي داخدددل شدددركة 

 موبايلي
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

 
يتناول هذا الفصددل عرضددا لنتائج الدراسددة الميدانية التي تم تحليلها إحصددائيا باسددتخدام كلا من:  

الفصددل  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصدددار  SPSS الإحصددائية  ثقافة العمل حزمة  

الحالي للتحليل الإحصددددائي يتضددددمن الإحصدددداء الوصددددفي للعينة محل الدراسددددة بظسددددتخدام  

28.SPSS V   اختبار صددددق وثبات الاسدددتبيانات المسدددتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من

بالإضدافة إلى ذلب من أجل اختبار فرضديات البحث  .PLS 3.0عينة الدراسدة الحالية بظسدتخدام  

وتم تيكيد   SPSS 28ومدى ملاءمة النموذج ، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسددديط عبر  

 Smart 3.0النتائج الاحصائية من خلال استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

   :خصائص عينة الدراسة 
   ا الى الجنس  –المسدددددتوى التعليمي    –العمر    –تم توزيع مفردات عيندة الددراسدددددة وفقد 

 سنوات الخبرة.

  تم حسدا  التكرارات والنسد  المئوية لأفراد عينة الدراسدة وتتمثل في المعلومات العامة

 الديمومرافية التي تشمل:

  انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر 

   واكثر(.   40من    –  35الى    31من    –  30الى    26من    –  25الى    20العمر ويشمل )من 

 دكتوراة(. –ماجستير  –بكالوريوس  –المستوى التعليمي ويشمل )دبلوم 

   الى  6من   –سدنوات   5سدنوات الى    3من    –سدنوات الخبرة ويشدمل )من سدنة الى سدنتين

 سنة فيكثر(.     10من  –سنوات  10
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 : توصيف عينة الدراسة5جدول 
 

 شخص(  40-بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية. )ن  ةالمصدر: من اعداد الطالب
 

 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

52.5 %  ذكر 21 

% 47.5 النوع   أنثى  19 

 الإجمالي  40 %100

45 % سنة  25الى  20من  18   

لفئة العمرية ا  

27.5 % سنة  30الى  26من  11   

10 % سنة  35الى  31من  4   

17.5 % سنة فيكثر  40من  7   

 الإجمالي  40 %100

7.5 %  دبلوم 3 

 المستوى التعليمي 

55 %  بكالوريوس  22 

32.5 %  ماجستير 13 

5 %  دكتوراة 2 

 الإجمالي  40 % 100

37.5 %  من سنة الى سنتين 15 

عدد سنوات  
 الخبرة 

35 % سنوات  5الى  3من  14   

17.5 % سنة  10الى  6من  7   

10 % سنوات فيكثر   10من   4   

 الإجمالي  40 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5من بيانات الجدول رقم ) 

 :أظهرت النتائج الإحصدددائية ان، عدد الذكور تجاوز عدد الاناث حيث   بالنسيييبة للجنس

حيدث    19% من العيندة بينمدا عددد الانداث يبل   52.5حيدث يعدادل.  21يبل  عددد الدذكور  

  % من العينة. كما هو موضط بالشكل التالي:47.5يعادل 

 
 
 
 
 
 
 

 
 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                

 

 :الى   20شخص أعمارهم من    25أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر

شخص أعمارهم تتراوح بين   11% من عينة الدراسة، وهناك  45سنة أي ما يعادل    25

اشخاص أعمارهم    4% من عينة الدراسة، وهناك  27.5سنة أي ما يعادل    30الى    26

بين   يعادل    35الى    31تتراوح  ما  أي  الدر  10سنة  عينة  من  أيضا  %  وهناك    7اسة، 

  % كما هو موضح بالشكل التالي:17.5سنة فأكثر أي ما يعادل    40اشخاص أعمارهم من  

 

 

 

 

 

 
                                   

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                            
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 :اشدخاص حاصدلين   3أظهرت النتائج الإحصدائية ان، هناب    بالنسيبة للمسيتوى التعليمي

شدددخص حاصدددلين على    22% من عينة الدراسدددة، وهناب  7.5على دبلوم أي ما يعادل  

شدخص حاصدلين   13% من عينة الدراسدة، وهناب  55شدهادة البكالوريوس أي ما يعادل  

يضدا  % من عينة الدراسدة، وهناب شدخصدان أ32.5على شدهادة الماجسدتير أي ما يعادل  

 %. كما هو موضط بالشكل التالي:  5حاصلين على شهادة دكتوراة أي ما يعادل 
 

 

 

 

 

 
                                                                   تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي

 :شررخص  15أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  أمااا بالنساابة للخباارن المهنيااة

% مررن عينررة الدراسررة، 37.5خبرررتهم المهنيررة مررن سررنة الررى سررنتين اي مررا يعررادل 

سررنوات مررا يعررادل  5الررى  3شررخص خبرررتهم المهنيررة تتررراوح مررن  14وبينمررا هنرراك 

اشررخاص خبررراتهم المهنيررة تتررراوح مررن  7% مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 35

اشررخاص  4% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 17.5سررنوات مررا يعررادل  10الررى  6

% مررن عينررة الدراسررة. 10سررنة فرراكثر مررا يعررادل  10تتررراوح خبرررتهم المهنيررة مررن 

 كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    
 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للخبرة المهنية                                                                     
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أجل التحقق من صدددق وثبات المقاييس المسددتخدمة في الدراسددة تم اختبار صدددق الاتسدداق  

الداخلي للاسدتبانات المسدتخدمة لقياس متغيرات الدراسدة بالإضدافة إلى قياس الصددق التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسددط التباين المسددتخرج )

تم قياس الثبات للمقاييس المسددددتخدمة في الدراسددددة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونبال  

Cronbach'sالفقرات والجداول توضدط  28،با اسدتخدام برنامج التحليل الاحصدائي بالاصددار .

 ذلب

 
 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

تم اختبار صددق الاتسداق الداخلي للمقاييس المسدتخدمة في قياس متغيرات الدراسدة بالإضدافة إلى 

 Average(AVE)ِ قياس الصدددددق التقاربي عن طريق قياس متوسددددط التباين المسددددتخرج

Variance Extracted 

 

 :يقصدد به مدي اتسداق كل عبارة من عبارات الاسدتبانة للمتغير    صددق الاتسداق الداخلي

بقياس الاتسدداق الداخلي للاسددتبانات من خلال حسددا    ةالذي تنتمي إليه، لذا قامت الطالب

معداملات الارتبداط بين درجدة كدل عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير التي تنتمي إليده . وفقدا  

 يتم حذفه من الاستبانة. 0.5  معامل الارتباط أقل منKaiser( 1974لدراسة )

   الصددددق التقاربيConvergent Validity:   يتم قياس متوسدددط التباين بين العبارات

   AVEالتي تقييس نفس المقياس، وذلب عن طريق احتسدا  متوسدط التباين المسدتخرج  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5التي يج  ان تكون قيمتها أكبر 

 

    معاملات الارتباط الانحراف  الجداول التالية توضدددط النتائج الاحصدددائية الخاصدددة(

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوبة  وقيم T المعياري  قيمة

للمتغير لقياس صدددق الاتسدداق الداخلي للاسددتبانات. كذلب احتسددا  قيمة متوسددط التباين  

لقياس الصدددق التقاربي للاسددتبانات وذلب من خلال نموذج المعادلة  AVE المسددتخرج

 :كما يلي ,SEM - PLS البنائية

    



   39صفحة | 

 

 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع: 6جدول 

 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة    ةالمصدر: من اعداد الطالب

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.709 

0.708 

0.00 0.525 0.777 

 

 

 

 

 

0.723  

A1 

الالتزام  
بالقيم  

 التنظيمية  

الثقافة 
 التنظيمية

0.00 0.586 0.799 A2 

0.00 0.624 0.705 A3 

0.00 0.525 0.553 A4 

0.661 

0.00 0.535 0.743 B1 

 ثقافة العمل  

0.00 0.525 0.666 B2 

0.00 0.500 0.783 B3 

0.00 0.609 0.553 B4 

0.733 

0.00 0.500 0.637 C1 

روح  
 الفريق  

0.00 0.500 0.881 C2 

0.00 0.401 0.718 C3 

0.00 0.478 0.698 C4 

0.771 

 

 

 

  

0.00 0.485 0.874 

0.711 

D1 

فاعلية الاتصال 
 التنظيمي

 

0.00 0.549 0.755 D2 

0.00 0.654 0.611 D3 

0.00 0.467 0.847 D4 

0.00 0.513 0.853 D5 

0.00 0.543 0.578 D6 

0.00 0.593 0.789 D7 

0.00 0.513 0.840 D8 

0.00 0.639 0.793 D9 

0.00 0.586 0.782 D10 

0.00 0.478 0.807 D11 

0.00 0.513 0.727 D12 
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 :يتضح من الجدول بالأعلى 

  جميددع معدداملات الارتبدداط لكددل العبددارات تددرتبط ارتبدداط  :الثقافددة التنظيميددةمقيدداس

بالإضددافة إلددى أن قدديم كددل  0.7قددوي مددع المتغيددر التابعددة لهددا  عنددد قدديم أكبددر مددن 

معددداملات الارتبددداط للعبدددارات دالدددة احصدددائيا عندددد مسدددتوى معنويدددة أقدددل مدددن 

وفقددا لددذلب فقددد تحقددق صدددق الاتسدداق الددداخلي للمقيدداس بددا ابعددادة الثلاثددة.   0.001

   AVEكدددذلب  مدددن النتدددائج بدددالأعلى المتعلقدددة بقيمدددة متوسدددط التبددداين المسدددتخرج 

  كدددذلب قددديم متوسدددط التبيدددان 0.709ككدددل الدددذ يسددداوي الثقافدددة التنظيميدددةلمتغيدددر 

،  ثقافددة العمددل ،  الالتددزام بددالقيم التنظيميددة ) الثقافددة التنظيميددةالمسددتخرجة لأبعدداد 

  علدددى الترتيددد  وفقدددا لدددذلب فقدددد 0.733  0.708 0.661(هدددي روح الفريدددق 

 تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.

 

  جميدددع معددداملات الارتبددداط لكدددل العبدددارات  :فاعليدددة الاتصدددال التنظيمددديمقيددداس

بالإضددافة إلددى  0.7تددرتبط ارتبدداط قددوي مددع المتغيددر التابعددة لهددا  عنددد قدديم أكبددر مددن 

أن قدديم كددل معدداملات الارتبدداط للعبددارات دالددة احصددائيا عنددد مسددتوى معنويددة أقددل 

وفقددا لددذلب فقددد تحقددق صدددق الاتسدداق الددداخلي للمقيدداس. كددذلب  مددن   0.001مددن 

  يتضدددط ان AVEالنتدددائج بدددالأعلى المتعلقدددة بقيمدددة متوسدددط التبددداين المسدددتخرج 

وفقدددا لدددذلب  فقدددد تحقدددق  0.771هدددو  فاعليدددة الاتصدددال التنظيمددديقيمتددده لمتغيدددر 

 الصدق التقاربي للاستبانة.
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  :ثبات أداة الدراسة 
يشددير ثبددات الاسددتبيان إلددى الاسددتقرار فددي نتددائج الاسددتبيان وعدددم تغييرهددا بشددكل كبيددر فيمددا 

لددو تددم إعددادة توزيعهددا علددى افددردا العينددة عدددة مددرات خددلال فتددرات زمنيددة محددددة. لقيدداس 

ثبددات الاسددتبانات المسددتخدمة لقيدداس متغيددرات الدراسددة، تددم احتسددا  قدديم ألفددا كرونبددال 

بواسددطة نمددوذج المعادلددة  rho-A  و قيمددة Composite reliabilityالثبددات المركدد  

  يجددد  ان تكدددون القددديم الثلاثدددة  Hair et al( 2010. وفقدددال )SEM-PLSالبنائيدددة 

 ،حتى يتحقق الثبات للمقياس0.7أكبر من 

 

فيمدددا  PLS-SEMالجددددول التدددالي موضدددط بددده القددديم المسدددتخرجة مدددن المعادلدددة البنائيدددة 

 .Composite reliabilityيتعلق بالثلاث قيم ألفا كرونبال الثبات المرك  

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة    ةالمصدر: من اعداد الطالب

 
 

 :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

 النتددائج الاحصددائية ان قدديم ألفددا كرونبددال الثبددات المركدد   أظهددرت  الثقافددة التنظيميددة

Composite reliability:قدددديم ألفددددا كرونبددددال الثبددددات المركدددد   .0.832 هددددو

Composite reliability    الالتددزام ، علددى الترتيدد  هددم الثقافددة التنظيميددةلابعدداد

(. 0.832:)روح الفريددددق  (،0.802:)ثقافددددة العمددددل (، 0.834 :)بددددالقيم التنظيميددددة 

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.832 

0.834 4 
الالتزام بالقيم 
 التنظيمية 

الثقافة  
 التنظيمية

 ثقافة العمل   4 0.802

 روح الفريق  4 0.832

 فاعلية الاتصال التنظيمي 12 0.844



   42صفحة | 

 

  فقددد Hair et al( 2010  وفقددال )0.8ممددا يشددير إلددى أن جميددع القدديم أكبددر مددن 

 تحقق ثبات المقياس.

  أظهددرت النتددائج الاحصددائية ان قدديم ألفددا كرونبددال  :فاعليددة الاتصددال التنظيمدديمقيدداس

قدديم ألفددا كرونبددال الثبددات 0.844  هددو:Composite reliabilityالثبددات المركدد  

ممدددا يشدددير إلدددى أن جميدددع القددديم أكبدددر مدددن  Composite reliabilityالمركددد  

   فقد تحقق ثبات المقياس.Hair et al( 2010  وفقال )0.8

 

  وفقددا للنتددائج الاحصددائية بددالأعلى  التددي اثبتددت صدددق وثبددات المقدداييس المسددتخدمة فددي

الدراسدددة الحاليدددة  ممدددا يعندددي إمكانيدددة الاعتمددداد علدددى نتائجهدددا وصدددلاحية هدددذة 

الاسدددتبانات للتطبيدددق والوثدددوق بهدددا، واسدددتخدامها فدددي إجدددراء التحلددديلات الخاصدددة 

 باختبار فروو الدراسة.

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي  وفق لما يلي: 

 
 

  :وقد تم حسا  مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية 

الدمدتدوسدددددط     طدريدق ضدددددر   عدن  فدئدددة  لدكدددل  الدمدقدددابدددل  الدنسدددددبدي  الدوزن  حسدددددددا   تدم 

 %33(=3÷100الحسابي)

 
 :: دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي 8يوضح الجدول 

 

 موافق محايد  غير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  مير موافق   3.0الى  2.35من 
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يوضددط الجدددول التددالي التحليددل الوصددفي لمتغيددرات الدراسددة متمثلددة فددي الأوسدداط الحسددابية 

بالاعتمدداد علددى مقيدداس ليكددرت الثلاثددي، والانحرافددات المعياريددة للمتغيددرات طبقددا للجدددول 

المتعلددق بدلالددة المتوسددط الحسددابي. حيددث يددتم النظددر إلددى دلالددة المتوسددط الحسددابي الموضددط 

فاعليددة وابعادهددا، وكددذلب مسددتوى  الثقافددة التنظيميددةفددي الجدددول بددالأعلى لمعرفددة مسددتوي 

 ككل   وذلب وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة.  وذلب كما يلي: الاتصال التنظيمي

 
 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة 9جدول 

 

 

   يتضيح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوسيطات الحسيابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات

 الدراسة ما يلي:

 ( الثقافددة التنظيميددةتظهددر نتددائج توصدديف العينددة المتغيددر المسددتقل:)  أوضددحت النتددائج

أن الإتجدداة العددام لمفددردات عينددة الدراسددة هددي نسددبة الموافقددة عاليددة، ممددا يدددل علددى 

. حيددث بلدد  المتوسددط الحسددابي للمتغيددر الثقافددة التنظيميددةتحقيددق مسددتوى مرتفددع مددن 

(  كددذلب 0.313%( عنددد إنحددراف معيدداري )43بنسددبة موافقددة بلغددت )( 1.29ككددل )

  أن الأبعددداد الثلاثدددة الثقافدددة التنظيميدددةأوضدددحت النتدددائج الإحصدددائية الوصدددفية لأبعددداد 

( روح الفريدددق   ثقافدددة العمدددل   الالتدددزام بدددالقيم التنظيميدددة ) الثقافدددة التنظيميدددةلمتغيدددر 

جداء الأتجدداة العددام لهددا مددن قبددل مفددردات عينددة الدراسددة هددو مسددتوى الموافقددة عددالي عنددد 

الالتزام بددالقيم التنظيميددة مسددتوى تطبيددق مرتفددع  حيددث نجددد أن المتوسددط الحسددابي لبعددد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 

 

          
     
 

0.313  

0.388  

 

 

 

 

1.29 

الالتزام بالقيم  1.28
 التنظيمية 

الثقافة  
 التنظيمية

     موافق مرتفع 
0.402 1.34 

 ثقافة العمل  

 موافق مرتفع 
0.325 1.26 

 روح الفريق 

 

 فاعلية الاتصال التنظيمي 1.32 0.332 موافق مرتفع 
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(  0.388عندددددد إنحدددددراف معيددددداري )( %42.6( بنسدددددبة موافقدددددة )1.28( هدددددو )

( بنسددددبة موافقددددة حددددوالي 1.34( هددددو )ثقافددددة العمددددل المتوسددددط الحسددددابي لبعددددد )

روح بلددد  المتوسدددط الحسدددابي لبعدددد)(  0.402%( عندددد إنحدددراف معيددداري )44.6)

 (.0.325عند إنحراف معياري)( %42( بنسبة موافقة )1.26( هو )الفريق 

 

 ( فاعليددة الاتصددال التنظيمدديتظهددر نتددائج توصدديف العينددة المتغيددر التددابع:)  أوضددحت

النتددائج أن الإتجدداة العددام لمفددردات عينددة الدراسددة هددي الإدارة، ممددا يدددل علددى تحقيددق 

موبددايلي للاتصددالات فددي حددي لشددركة  فاعليددة الاتصددال التنظيمدديمسددتوى مرتفددع مددن 

بنسدددبة ( 1.32حيدددث بلددد  المتوسدددط الحسدددابي للمتغيدددر ككدددل )الغددددير بمديندددة الخبدددر 

 (.0.332%( عند إنحراف معياري )44موافقة بلغت )

 

  وفقددا للنتددائج الوصددفية لمتغيددرات الدراسددة، أشددارت النتددائج الإحصددائية الوصددفية فيمددا

( إلددى أن الاتجدداة العددام لدددى عينددة الدراسددة الثقافددة التنظيميددةيتعلددق بددالمتغير المسددتقل )

موبددايلي للاتصددالات فددي حددي الغدددير بمدينددة هددو الموافقددة وأن تطبيقدده فددي شددركة 

فاعليدددة مرتفدددع، بينمدددا كاندددت النتدددائج الإحصدددائية الوصدددفية للمتغيدددر التدددابع )الخبدددر 

موبددايلي للاتصددالات فددي ككددل( ذات مسددتوى مرتفددع فددي شددركة  الاتصددال التنظيمددي

 وذلب من وجهة نظر عينة الدراسة.حي الغدير بمدينة الخبر 
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:
يعرو الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسددددون( بين متغيرات الدراسددددة والتي تم  

 وذلب على النحو التالي:  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

فاعلية الاتصال  
 ثقافة العمل   روح الفريق   التنظيمي 

الالتزام  
بالقيم  

 التنظيمية  

الثقافة  
 المتغير  التنظيمية 

.380* .758** .885** .873** 1 Pearson 
Correlation 

الثقافة 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 022. التنظيمية

40 40 40 40 40 N 
.123 .480** .690** 1 .873** Pearson 

Correlation 
 
 
 

الالتزام 
بالقيم 

 التنظيمية 

.476 .003 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

40 40 40 40 40 N 

.381* .502** 1 .690** .885** Pearson 
Correlation 

 

ثقافة  
 العمل 

 

.022 .002  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

40 40 40 40 40 N 

.481** 1 .502** .480** .758** Pearson 
Correlation 

روح 
 Sig. (2-tailed) 001.> 003. 002.  003. الفريق  

40 40 40 40 40 N 
1 .481** .381*

 .123 .380*
 Pearson 

Correlation 
فاعلية 
الاتصال 
 التنظيمي

 
.003 .022 .476 .022 

Sig. (2-tailed) 

40 40 40 40 40 N 
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  فاعليددة الاتصددال وابعادهددا )كمتغيددر مسددتقل( و الثقافددة التنظيميددةالارتبدداط الخطددي

 )كمتغير تابع(: التنظيمي

 

 (  بدددين 0.380تبدددين وجدددود ارتبددداط معندددوي متوسدددط موجددد )الثقافدددة التنظيميدددة 

كمتغيددر تددابع عنددد مسددتوى  فاعليددة الاتصددال التنظيمدديوأبعادهددا كمتغيددر مسددتقل و

 (. 0.22دلالة أقل من )

 

  الثقافدددة التنظيميدددةتبددين وجدددود ارتبددداط معندددوي قدددوي موجددد  بدددين كدددل بعدددد مدددن 

( عندددد معامدددل ارتبددداط: روح الفريدددق ، ثقافدددة العمدددل ، الالتدددزام بدددالقيم التنظيميدددة )

،علدددى الترتيددد   كمتغيدددرات مسدددتقلة عندددد مسدددتوى دلالدددة 0.873،0.885،0.758

 كمتغير تابع. فاعلية الاتصال التنظيمي( وبين 0.01أقل من)

 

  يلاحددظ ممددا سددبق أن قدديم معدداملات الارتبدداط بددين متغيددرات الدراسددة مرتفعددة  وممددا

 يدل على قوة هذا الارتباط.

 

 

  ككددل، وبددين  الثقافددة التنظيميددةوبددين متغيددر  الثقافددة التنظيميددةالارتبدداط الخطددي بددين

 بعضها البعو:

 
  يتضددط مددن نتدددائج الجدددول السدددابق وجددود ارتبددداط موجدد  معندددوي متوسددط بدددين

روح ،  ثقافددة العمددل  ،الالتددزام بددالقيم التنظيميددة وبددين أبعادهددا ) الثقافددة التنظيميددة

 (.0.01( عند مستوى دلالة )الفريق 
 

        

 

 

 



   47صفحة | 

 

 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعلق هذا الجزء باختبار صدددحة الفرو الرئيسدددي للدراسدددة وما يتبعه من فروو فرعية  ويتم  

عرو النتدائج الإحصدددددائيدة التي تم التوصدددددل إليهدا بداسدددددتخددام كلا من الحزمدة الإحصدددددائيدة  

28.SEM-PLS, SPSS V, :على النحو التالي 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة 
 
  فاعلية الاتصال التنظيميو الثقافة التنظيميةتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من هذا الفرو الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
   الاتصدددددال    وفداعليدةالتنظيميدة  الالتزام بدالقيم  علاقدة إيجدابيدة ذات دلالدة معنويدة بين  : توجدد

 .التنظيمي

  الاتصال التنظيمي وفاعليةالعمل ثقافة : توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  فاعلية الاتصال التنظيميوروح الفريق : توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

 

 

 :نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة 

   الثقيافية  توجيد علاقية إيجيابيية اات دلالية إحصيييييائيية بين    -" ينص هدذا الفرو على انده
 .فاعلية الاتصال التنظيميو التنظيمية

 

  ولاختبدار هدذا الفرو تم اسدددددتخددام أسدددددلو  تحليدل الانحددار الخطي البسددددديطSimple 

Linear Regression Analysis    اجمالا(محل الدراسددة كمتغير    الثقافة التنظيميةبين(

 كمتغير تابع. فاعلية الاتصال التنظيميمستقل و
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .556 1 .556 5.728 .022b 

Residual 3.302 34 .097   

Total 3.858 35    

a. Dependent Variable: فاعلية_ الاتصال_التنظيمي 

b. Predictors: (Constant),  التنظيمية _الثقافة  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 :يتضح من الجدول بالأعلى ما يلي 
 

 يشدير مسدتوى المعنويدة لاختبدار (F) وهدو ( sig) ( 0.22أقدل مدن ) ممدا يشدير إلدي

 (.0.22) معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .380a .144 .119 .312 

a. Predictors: (Constant),  التنظيمية _الثقافة  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .804 .224  3.593 .001 .349 1.258 

التنظيمية_الثقافة  .402 .168 .380 2.393 .022 .061 .744 

a. Dependent Variable:   فاعلية_ الاتصال_التنظيمي  

التنظيمية الثقافة  
R= .380 

R= .144 

 فاعلية الاتصال التنظيمي
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 وتشددير قيمددة معامددل الارتبدداط ((R= 0.380 إلددى وجددود ارتبدداط موجدد  متوسددط

 .فاعلية الاتصال التنظيمي)اجمالا(  الثقافة التنظيمية

 

 ( 2 يشددير معامددل التحديددد المعدددل(R( مددن التبدداين الحاصددل 14.4إلددى أن )% فاعليددة

 الثقافة التنظيميةيمكن تفسيرة من خلال التباين في مستوى  الاتصال التنظيمي

 

 )تشددير قيمددة )ت (T.Value) إلددى معنويددة معامددل الانحدددار بيتددا (B)  حيددث أن ،

 (.0.22مستوى الدلالة المحسو  لاختبار )ت( أقل من )

 

  وبندداء  علددى النتددائج السددابقة يددتم قبددول صددحة الفددرو الرئيسددي الددذي يددنص علددى وجددود

)اجمددالا( كمتغيددر  الثقافددة التنظيميددةعلاقددة ارتبدداط ايجابيددة ذات دلالددة إحصددائية بددين 

 كمتغير تابع. فاعلية الاتصال التنظيميمستقل و

 

  :نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة 
 

  لا توجييد علاقيية ايجابييية اات دلاليية يددنص هددذا الفددرو الفرعددي الاول علددى أندده :“
يختبددر هددذا  " الاتصييال التنظيمييي وفاعليييةالتنظيمييية الالتييزام بييالقيم إحصييائية بييين 

الدراسدددة كمتغيدددر  محدددلالتنظيميدددة الالتدددزام بدددالقيم الفدددرو العلاقدددات المباشدددرة بدددين 

 كمتغير تابع. فاعلية الاتصال التنظيميمستقل  و

 

  لا توجييد علاقيية ايجابييية اات دلاليية يددنص هددذا الفددرو الفرعددي الثدداني علددى أندده :"
يختبدددر هدددذا الفدددرو  " الاتصيييال التنظيميييي وفاعلييييةالعميييل ثقافييية إحصيييائية بيييين 

فاعليددة الاتصددال الدراسددة كمتغيددر مسددتقل  و محددلالعمددل ثقافددة العلاقددات المباشددرة 

 كمتغير تابع. التنظيمي

 

  توجييد علاقيية ايجابييية اات دلاليية يددنص هددذا الفددرو الفرعددي الثالددث علددى أندده :"
يختبدددر هدددذا الفدددرو  " الاتصيييال التنظيميييي وفاعلييييةالفرييييق روح إحصيييائية بيييين 

فاعليدددة الدراسدددة كمتغيدددر مسدددتقل، و محدددلالفريدددق روح العلاقدددات المباشدددرة بدددين 

 كمتغير تابع. الاتصال التنظيمي
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  ولاختبدددار هدددذا الفدددرو تدددم اسدددتخدام أسدددلو  التحليدددل الانحددددار الخطدددي البسددديط

Simple Linear Regression Analysid . 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .576a .332 .269 .284 

a. Predictors: (Constant),    الالتزام بالقيم التنظيمية روح العملروح الفريق   

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.280 3 .427 5.295 .004b 

Residual 2.578 32 .081   

Total 3.858 35    

a. Dependent Variable:   فاعلية_ الاتصال_التنظيمي  

b. Predictors: (Constant),  الالتزام بالقيم التنظيمية   روح الفريق  ثقافة العمل  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .697 .211  3.306 .002 .268 1.127 

 027. -685.- 069. -1.882- -385.- 175. -329.-  الالتزام بالقيم التنظيمية

 694. -004.- 052. 2.015 418. 171. 345.  ثقافة العمل

 823. 110. 012. 2.667 456. 175. 467.  روح الفريق

a. Dependent Variable:   فاعلية_ الاتصال_التنظيمي  
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  :يتضح من الجدول بالأعلى ما يلي 
 

 يشددير مسددتوى المعنويددة لاختبددار (F) وهددو ( sig) ( 0.04اقددل مددن ) ممددا يشددير

 (.0.04) إلي معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة

 

 ( 0.576وتشدددير قيمدددة معامدددل الارتبددداطR= وجدددود ارتبددداط موجددد  قدددوي بدددين )

( روح الفريددددق ، ثقافددددة العمددددل ، الالتددددزام بددددالقيم التنظيميدددة ) الثقافدددة التنظيميددددة

 .فاعلية الاتصال التنظيميو

 
 ( 2 يشدددير معامدددل التحديدددد المعددددل(R( مدددن التبددداين الحاصدددل 33.2إلدددى أن )%

يمكددن تفسدديرة مددن خددلال التبدداين فددي مسددتوى ابعدداد  فاعليددة الاتصددال التنظيمددي

 .الثقافة التنظيمية

 

 )تشددير قيمددة )ت (T.Value) إلددى معنويددة معامددل الانحدددار بيتددا (B)  حيددث أن ،

 (.0.04مستوى الدلالة المحسو  لاختبار )ت( )

 

  وبندداء  علددى النتددائج السددابقة تددم قبددول صددحة الفددرو الفرعددي الثالددث الددذي يددنص

 كمتغيددرالفريددق روح علددى وجددود علاقددة ارتبدداط ايجابيددة ذات دلالددة إحصددائية بددين 

كمتغيدددر تدددابع. بينمدددا لدددم يدددتم اثبدددات صدددحة  فاعليدددة الاتصدددال التنظيمددديمسدددتقل و

الفرضدددية الأولدددى والثانيدددة الدددذي تدددنص علدددى وجدددود ارتبددداط علاقدددة إيجابيدددة ذات 

فاعليددة مسددتقل و كمتغيددرالعمددل  وثقافددةالتنظيميددة الالتددزام بددالقيم دلالددة إحصددائية بددين 

 كمتغير تابع. الاتصال التنظيمي

 الالتزام بالقيم التنظيمية

 ثقافة العمل

 روح الفريق

 فاعلية الاتصال التنظيمي
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 . الخاتمة 4.6

تندداول هددذا الفصددل عددرو وتحليددل البيانددات التددي تددم جمعهددا مددن أفددراد عينددة الدراسددة، 

بهدددف التعددرف إلددى أثددر الثقافددة التنظيميددة علددى فاعليددة الاتصددال التنظيمددي لدددى العدداملين 

فددي شددركة موبددايلي للاتصددالات بمدينددة الريدداو. وقددد تددم فددي البدايددة توصدديف الخصددائص 

الديمومرافيددة لعينددة الدراسددة، ثددم التحقددق مددن صدددق وثبددات أداة الدراسددة، حيددث أظهددرت 

النتدددائج تمتدددع الاسدددتبانة بددددرجات مرتفعدددة مدددن الصددددق والثبدددات، ممدددا يؤكدددد صدددلاحيتها 

 .للاستخدام في تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها

 

كمدددا تدددم تحليدددل المتغيدددرات الرئيسدددة للدراسدددة والمتمثلدددة فدددي الثقافدددة التنظيميدددة بيبعادهدددا 

)الالتدددزام بدددالقيم التنظيميدددة، ثقافدددة العمدددل، وروح الفريدددق(، وفاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي، 

حيددث أظهددرت النتددائج وجددود مسددتويات مرتفعددة نسددبي ا لهددذة المتغيددرات لدددى أفددراد العينددة. 

وأوضدددحت النتدددائج أن العددداملين يددددركون أهميدددة القددديم التنظيميدددة السدددائدة داخدددل الشدددركة، 

ويقددددرون دور ثقافدددة العمدددل وروح الفريدددق فدددي تعزيدددز بيئدددة العمدددل وتحسدددين عمليدددات 

 .التواصل الداخلي

 

وفيمددا يتعلددق باختبددار فرضدديات الدراسددة، فقددد بينددت النتددائج وجددود علاقددة إيجابيددة ذات 

دلالدددة إحصدددائية بدددين الثقافدددة التنظيميدددة وفاعليدددة الاتصدددال التنظيمدددي، ممدددا يددددل علدددى أن 

تعزيددز القدديم التنظيميددة الداعمددة، وترسددي  ثقافددة العمددل الإيجابيددة، وتنميددة روح الفريددق بددين 

العدداملين يسددهم بشددكل مباشددر فددي رفددع مسددتوى فاعليددة الاتصددال التنظيمددي داخددل الشددركة. 

ا فددي دعددم تدددفق  كمددا أظهددرت النتددائج أن أبعدداد الثقافددة التنظيميددة مجتمعددة تمثددل عدداملا  مهمدد 

 .المعلومات وتعزيز التفاهم والتنسيق بين العاملين والإدارات المختلفة

 

وبندداء  علددى مددا سددبق، يمكددن الاسددتنتاج أن الثقافددة التنظيميددة تعددد مددن العوامددل الجوهريددة 

المددددؤثرة فددددي نجدددداح عمليددددات الاتصددددال التنظيمددددي داخددددل المؤسسددددات، وأن تطويرهددددا 

 .والاهتمام بيبعادها المختلفة يسهم في بناء بيئة عمل أكثر كفاءة وفاعلية
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي   

 

نشكر ل  وقت  الثمين ومشاركت  في هذا الاستبيان، الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة 

اثر الثقافة التنظيمية على فاعلية  البكالوريوس في كلية الإدارة. يهدف هذا الاستبيان إلى فهم 

المملكة  في الرياض في مدينة  موبايلي للاتصالات شركة ، بتطبيقه على الاتصال التنظيمي 

 .العربية السعودية

نود أن نؤكد ل  أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم إلا لأغراض  

فاعلية الاتصال  ا وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين البحث العلمي. مشاركت  قيمة جدً 

.التنظيمي لشركة موبايلي  

بوضع علامة )√( أمام وذل   يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 

   لينه حاتم محمود: الباحثة
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس: 

o ذكر 

o انثى 

 

 العمر: 

o 20 -25 

o 26 -30 

o 31 -35 

o 40  وأكثر 

 المستوى التعليمي: 

o دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o  دكتوراة 

 سنوات الخبرة: 

o  لسنتين –سنة 

o 3  سنوات  5 –سنوات 

o 6  سنوات  10 –سنوات 

o 10 وأكثر  سنوات 
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 الثقافة التنظيمية المحور الأول:                                       
 

 الثقافة التنظيمية  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  الالتزام بالقيم التنظيمية     

    .الموظفين بين متبادل وتقدير احترام يوجد  1

  جميع  في  والشدددفافية  النزاهة  على الشدددركة  تشدددجع 2

 .معاملاتها

   

    .للمؤسسة الداخلية بالسياسات  الموظفين يلتزم 3

  الرمروجرود   الرهررمري  الرتسررررلسررررررل  الرمروظرفريرن  يرحرتررم 4
 .بالمؤسسة

 

   

 غير موافق  محايد  موافق  ثقافة العمل 

    .موظفيها برضى اهتماما مؤسستكم تولي 5

    .بينهم فيما الموجود  الثقافي التنوع موظفي يقدر 6

  بدالشدددددفدافيدة  موبدايلي  في  المطبق  الحوافز  نظدام  يتمتع 7

 .والعدالة

   

    .جديدة أفكار تقديم في بالحرية الموظفين يشعر 8

 غير موافق  محايد  موافق  روح الفريق 
    .الحاجة عند  بينكم فيما المتبادل الدعم تقديم يتم 9

 فيما  المشدتركة  الإنجازات   على  موبايلي  شدركة  تعتمد  10

 التميز. لتحقيق بينكم

   

 مشدكلات  حل  في  بينها  فيما  المسدتويات   جميع  تتعاون 11

 .العمل

   

 علاقدات   لبنداء  موحدد   ككيدان  العمدل  على  تحفيزكم  يتم 12

 .جيدة
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     فاعلية الاتصال التنظيميالمحور الثاني:                                       
 

 غير موافق محايد  موافق فاعلية الاتصال التنظيمي  الرقم

 العليدا  الإدارة  من  واردة  تعليمدات   شدددددركتكم  لكم  تقددم 1

 مستمرة. بصفة

   

 الوقت   في  بالشددددركة  العاملين  إلى  المعلومات   تصددددل 2

 المناس .

   

  رسدددددميدة  وإجراءات   قواعدد   العليدا  الإدارة  لكم  تحددد  3

 عملكم. سير تحكم زمنية محددة فترات  ضمن

   

    بسهولة. تفهم العليا الإدارة من المقدمة المعلومات  4

  بالإدارة  الاتصددددال  على  موظفيها  شددددركتكم  تشددددجع 5

 بسلاسة.

   

  خلالهدا من  توضدددددط دوريدة  بصدددددفدة  اجتمداعدات  تقعدد  6

 بعملكم. الخاصة مشاكلكم

   

  ترونها  التي  التعديلات   اقتراح  فرصة  الإدارة  لكم  تتيط 7

 العمل. لتحسين مناسبة

   

  مسدددؤولون خلال  من  العليا الإدارة  مع  التواصدددل  يتم 8

 مباشرون.

   

  للموظفين  مفتوحة  اتصدددال  قنوات   شدددركتكم  لكم  توفر 9

 المعلومات. لتبادل

   

  من  العاملين  بين  الاتصددال  على  موبايلي شددركة  تحفز 10

 الجيد. الفهم إلى الوصول أجل

   

  الإداري  المسدتوى  نفس  بين  الاتصدال  شدركتكم  تنسدق 11

 والوقت. الجهد  من ويقلل المختلفة الإدارات  بين فيما

   

  بينكم  للتواصدددددل  الكدافي  الوقدت   شدددددركتكم  لكم  تقددم 12

 فعال. بشكل الذات  عن والتعبير
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