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الدراسة التي سنتناولها بالتشخيص والتحليل

ي في الفترة تأثير العوامل النفسية على الرغبة الشرائية لدى افراد المجتمع السعود"
"2023و2021ما بين 

المملكة العربية السعودية –جامعة نجران –دراسة بندر عبد الرحيم الغامدي 
2024نشر في مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية 

www.midocean.ae



المشكلة البحث 

ير معينة هي جوهر البحث العلمي، حيث يكشف الباحث عن المشكلة ويبين علاقة تأث
شخيص دقيق بين المتغيرات في المشكلة البحثية حول موضوع يحتاج الى تفسير وت
.ة دون حلويوضح الأهمية التي تمثلها المشكلة والاثار التي تنتج عن بقاء المشكل

www.midocean.ae



رائية لدى تقوم هذه الدراسة بدراسة تأثير العوامل النفسية على الرغبة الش
م حيث استخدم 2023و2021افراد المجتمع السعودي في الفترة ما بين 

فرد 100الباحث  المنهج الوصفي التحليلي واعتمد على عينة دراسية من 
.من افراد المجتمع السعودي
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والتحليلالتشخيص•
الى وجود اشارتالعديد من الدراسات السابقة بداية تشخيص عام يشير الباحث  الى ان •

ابقة ان وحيث ذكرت الدراسات السبالرغبة الشرائية للمستهلك،  قصور في الاهتمام 
ية هناك قوه ارتباط وتأثير كبير لمجموعة من العوامل تؤثر على الرغبة الشرائ

ة للمستهلك وكان من هذه العوامل حسب ما توصل اليه الباحث ان هناك عوامل بيئي
.وعوامل شخصية وعوامل تتعلق بالسلع وعوامل نفسية وعوامل اسرية
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والتحليلالتشخيص•
بيان التحليل يستدعي تفحص المشكلة وتقيمها من حيث ربطها بالاطار النظري و•

الفجوة البحثية  

..التاليةبالسلايدهاستعراضهيستمماوهذا•
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تشخيص المشكلة وربطها بالدراسات السابقة•
الدراسات السابقة لم تكن ذات علاقة بمجتمع البحث الذي يقوم به الباحث

ابعاد المشكلة من الناحية التطبيقية والنظرية•
لم يبين الباحث الفائدة العلمية والعملية لدراسة مشكلة البحث

:عرض الفجوة البحثية•
فجوة يجب على الباحث توضيح الفجوة حقيقية نريد ان ندرسها، فنجد ان الباحث لم يتعرض لل•

.البحثية وشرح إذا كان هناك فجوة في الدراسات السابقة
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صياغة مشكلة بحثية•
لك وجود ظاهرة كذ،ينمهارات المديردائمًا مخاوف بشأن نقص تثير الإدارة العليا في قطاع البيع بالتجزئة 

ق اعلى نسب صافي تبديل المدراء التشغيلين بشكل مستمر وذلك بسبب الشغف الدائم للإدارة العليا بتحقي
.الربح للشركة

طبيقات الذكية ظهرت العديد من التومنذ دخول الثورة التكنولوجية والذكاء الصناعي صناعة البيع بالتجزئة 
ات ذكية وظهر تحول تكنولوجي ذكي في قطاع التجزئة ومازال في التطور والتعمق حيث تظهر تطبيق

.جديدة لتغطي على التطبيقات التي قبلها
لمهارات مشكلة أن التطبيقات الرقمية قد تحذف العديد من اومن هنا المشكلة العملية تثير هذه الدراسة 

ً التقليدية للمديرين التشغيلين  ود المدير التشغيلي في ، مع العلم أن وجأو قد تحذف المديرين التشغيلين أيضا
.  متاجر البيع بالتجزئة أساسي وهو ركن من اركان الشركة
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تشخيص المتغيرات والمشكلة البحثية•
لتشغيلي واداء المدير اكمتغير مستقل  ان هناك علاقة ارتباط بين التطبيقات الذكية 

ى دور المدير ،حيث هناك تأثيرا واضح في استخدام التطبيقات الذكية علكمتغير تابع  
.التشغيلي في اسواق التجزئة

ير نفسهان هناك احتمالية كبيرة بأن تحل التطبيقات الذكية مكان المدمشكلة البحث 
ي الذكي على فتظهر مشكلة بحثية وهي دراسة تأثير المتغير المستقل وهو التحول الرقم

أداء المدير التشغيلي وهو المتغير التابع
؟ أم مما يستدعي ظهور فرضيات مثل هل التحول الرقمي الذكي سيحل مكان المدير

.انهم سيعملان جنبا الى جنب أي التطبيقات الذكية والمدير



الإدارةفيالدكتورةبرنامج 
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